
บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ขอบเขตและวิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อ  ศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร     
แมสาย  จังหวัดเชียงราย  มีระเบียบวิธีการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  เปนการประเมินผลคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  โดยทําการศึกษาจาก 
 1.  ตัวแทนผูประกอบการที่มาใชบริการ  ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  เนื่องจากจํานวนผูมาใช
บริการมีจํานวนไมแนนอน  ผูศึกษาจึงใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบงาย  โดยมีการเก็บขอมูล
ในชวงวันที่  15  กรกฎาคม  2549  ถึงวันที่  15  สิงหาคม  2549  ไดจํานวน  120  คน 
 2.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประจําศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ประมาณ  80  คน  ซ่ึงเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่
ประจํา  ณ  ดานแมสาย  ประกอบดวย 
  -ดานตรวจพืชแมสาย  กรมวชิาการเกษตร    10 คน 
  -ดานศุลกากรแมสาย  กรมศลุกากร    30 คน 
  -ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวดัเชียงราย  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 15 คน 
  -ดานอาหารและยาแมสาย  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   5 คน 
  -ดานตรวจสัตวน้ํา  กรมประมง       7 คน 
  -ดานตรวจสัตว  กรมปศุสัตว       8 คน 
  -สํานักงานการคาตางประเทศ  กรมการคาตางประเทศ    5 คน 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิหลังและลักษณะสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง  และปจจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

3.2.2   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแก  ขอมูลซ่ึงศึกษาจากเอกสารการวิจัย  บทความ  
วารสาร  เอกสารทางวิชาการ  และเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษา  เร่ือง  คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  
จังหวัดเชียงราย  ไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปนจํานวน 2 ชุด คือ  แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ผูใหบริการ  และแบบสอบถาม
สําหรับผูใชบริการศุลกากร  โดยแตละชุดคําถามแบงออกเปน  4  ตอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ชุดท่ี 1   แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ผูใหบริการ  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1   เปนคําถามถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก  เพศ  อายุ  
การศึกษา  สถานภาพ  รายได ฯลฯ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่ 2  เปนขอมูลปจจัยเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการใหบริการ  ใชคําถามที่มีคําตอบโดย
การเลือกตอบ (Check list)  และคําถามปลายเปด  โดยมีคําตอบ  2  คําตอบ  คือ 

ใช / พบปญหา              ให    1    คะแนน 
ไมใช / ไมพบปญหา     ให    0    คะแนน 
เกณฑคะแนนเฉลี่ย   
การหาคะแนนชวงชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                      จํานวนชั้น 
      = 17 – 0 
            3 
      = 17 = 5.67 
        3 
       

คะแนน ปจจัยขั้นตอนและการดําเนินงาน 
0.00 – 5.67 

  5.68 – 11.33 
   11.34 – 17.00 

               มีปญหานอย 
               มีปญหาปานกลาง 
               มีปญหามาก 
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 ชุดท่ี 2   แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการศุลกากร  แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  เปนคําถามถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษารายได ฯลฯ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่ 2  เปนขอมูลปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จดานศุลกากร
แมสาย  จังหวัดเชียงราย  มีคําถามทั้งสิ้น  26  ขอ  โดยมีคําตอบ  3  คําตอบ  คือ 

ดี     ให 3    คะแนน 
พอใช     ให 2    คะแนน 
ไมด ี     ให 1    คะแนน 

โดยกําหนดชวงคะแนนจากการนํามาหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและไดเกณฑคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 
 

การหาคะแนนชวงชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                      จํานวนชั้น 
      = 3 – 1 
          3     
      = 0.67 
       

คะแนน ปจจัยขั้นตอนและการดําเนินงาน 
1.00 – 1.67 
1.68 – 2.35 
2.36 – 3.00 

ไมดี/ต่ํา 
พอใช/ปานกลาง 

ดี/สูง 
 

ตอนที่ 3  เปนขอมูลปจจัยความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการที่จุดบริการเดียวกัน  
ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  โดยมีคําตอบ  5  คําตอบ  คือ 
  มากที่สุด  ให 5 คะแนน 
  มาก   ให 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให 3 คะแนน 
  นอย   ให 2 คะแนน 
  นอยมากไมคาดหวัง ให 1 คะแนน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

38 
 
โดยกําหนดชวงชั้นคะแนนจากการนํามาหาคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และไดเกณฑคะแนน
เฉลี่ย  ดังนี้ 

การหาคะแนนชวงชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                      จํานวนชั้น 
      = 5 – 1 
          5     
      = 0.80 
       

คะแนน ปจจัยขั้นตอนและการดําเนินงาน 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

               นอยมากไมคาดหวงั 
               นอย 
               ปานกลาง 
               มาก 
               มากที่สุด 

 
ตอนที่ 4  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

ไดระบุปญหา  อุปสรรคในการใหบริการและรับบริการที่เกิดขึ้นจากการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ          
ณ  จุดเดียว รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 
 
3.4  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4.1.  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ณ  ดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด
เชียงราย   ของกลุมตัวอยางดวยตนเอง   จํานวนประมาณ   200  คน   โดยแยกเก็บจากตัวแทน
ผูประกอบการ  120  คน  และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  80  คน 
 3.4.2.  นําแบบสอบถามดังกลาวมาแจกแจงขอมูลแลวทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  SPSS  FOR  WINDOWS 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาวิเคราะหขอมูล  โดยนําแบบสอบถามที่ทําการตอบแลวมาวิเคราะห
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
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1. คาสถิติรอยละ ( Percentage )  ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
2.  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และคา t-test  ใชอธิบายขอมูล

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชน  และความพึงใจของผูรับบริการ  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.01  หรือระดับความเชื่อมั่น 99%  
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