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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันภาวะการแขงขันและการกีดกันทางการคาในเวทีการคาโลกทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  
การรวมกลุมความรวมมือทางเศรษฐกิจจะมีบทบาทสําคัญมากขึ้น การเสริมสรางขีดความสามารถใน
ดานการแขงขันจะทําใหมีอํานาจในการตอรองกับกลุมตาง ๆ  รวมทั้งการพัฒนากระบวนการในดานการ
นําเขา – สงออกใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว  เพื่อรองรับการขยายตัวทางดานการคา   หากไทยสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนสินคาได  โดยการขจัดปญหาและอุปสรรคจะเปนแนวทางชวย
เพิ่มศักยภาพของไทยในเวทีการคาโลก  การพัฒนาเขตประกอบการรวมตามแนวชายแดนจะเปน
แนวทางสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจตามแนวชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบานทั้งเขต
ประกอบการ  ดานอุตสาหกรรม  การคา  เกษตรกรรม  บริการและการทองเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงกันอยาง
เปนระบบและมีประสิทธิภาพในลักษณะของเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยการใหส่ิงจูงใจแกนักลงทุน  ซ่ึงจะ
นําไปสูการเพิ่มปริมาณและมูลคาการคาชายแดน  และผานแดนใหสามารถสรางเสริมระบบเศรษฐกิจ
ของอนุภูมิภาคเติบโตอยางตอเนื่อง  
 เนื่องจากการคาชายแดนมีความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  เปนพื้นฐาน
ความสําคัญที่จะนําไปสูการคาระหวางประเทศในรูปแบบการคาสากล  เปนการเปดประตูสากล
เศรษฐกิจใหมของประเทศดวยองคประกอบที่มีลักษณะพิเศษ  ดังนี้ 

1. เปนการคาระหวางประเทศที่อาศัยลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศซึ่งมีเขตแดนทางบก
ติดตอกัน 

2. เปนการคาระหวางประเทศที่เกิดจากการมีวิถีชีวิต  มีความสัมพันธใกลชิด  ตลอดจนมี
วัฒนธรรมประเพณีที่คลายคลึงกันมาตั้งแตอดีต 

3. เปนการคาระหวางประเทศที่เปนสิ่งเชื่อมโยงความผูกพันกันในระหวางกลุมชน  และเมือง
ชายแดนของแตละประเทศ 

4. เปนการคาระหวางประเทศในลักษณะพึ่งพาเปนสวนใหญโดยวิธี 
  -  ซ้ือ ขาย แบบแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกัน 
  -  ซ้ือ ขาย เปนเงินสด ดวยตนเอง หรือดวยการฝากซื้อฝากขาย 
  -  ซ้ือ ขาย เปนเงินเชื่อ โดยอาศัยความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
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ความสําคัญของการคาชายแดนกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศ  ชวย
สรางเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  อันเปนปจจัยสําคัญในการรักษาความมั่นคงโดยรวมของประเทศ  
ดังนี้ 

1. ประโยชนดานเศรษฐกิจชุมชนบริเวณชายแดนของทั้งสองประเทศเขมแข็ง  โครงสราง
พื้นฐานตาง ๆ ของเมืองชายแดนไดรับการพัฒนาตอเนื่อง 

2. ประโยชนดานการคาระหวางประเทศในการชวยขยายปริมาณและมูลคาทางการคา
โดยรวม 

3. ประโยชนดานการสงผลดีกับความสัมพันธระหวางประชาชนและเมืองชายแดนของ      
ทั้งสองประเทศ 

4. ประโยชนดานการเปนรากฐานที่แทจริงดานความมั่นคงและความสัมพันธระหวางประเทศ 
5. ประโยชนดานแรงงานและประสบการณการคา  ชุมชนเมืองชายแดนเพิ่มมากขึ้น  มีทักษะ

ทางการคามากขึ้น 
 ในชวง 10 ปที่ผานมา  เมืองชายแดนของไทยตอนเหนือเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  ไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  กอใหเกิดประโยชนในทองถ่ินมากมาย  ประชาชนกินดีอยูดี  ซ่ึงเปนองคประกอบ
สําคัญของการเสริมสรางศักยภาพเมืองชายแดน  และการคาชายแดน  และเปนปจจัยนําไปสูโอกาส
ทางการคา  โดยอาศัยขอตกลงตามพันธกรณีตาง ๆ  ในภูมิภาค  เพื่อพัฒนาเชื่อมโยงความรวมมือในดาน
โครงสรางพื้นฐาน  โครงการคมนาคม  โครงการสาธารณูปโภค รวมทั้งการลงทุนอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม  เพื่อเปนฐานเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคนี้  ซ่ึงขึ้นอยูกับยุทธศาสตรการพัฒนาการคาชายแดน
และความรวมมือทางการคาเปนสําคัญ 
 จากความไดเปรียบของที่ตั้งทางภูมิศาสตร  เมืองชายแดนของไทยจึงเปรียบเปนประตูการคา
และการคมนาคมที่มีความเปนศูนยกลาง  สามารถเชื่อมโยงการคมนาคมไดทั้งทางบก ทางน้ํา และทาง
อากาศ  โดยเฉพาะทางบกจะเปนยุทธศาสตรที่สําคัญอยางยิ่งของการคาชายแดน  เชน 
 1.  การคมนาคมเชื่อมโยงเหนือจรดใต  เมืองชายแดนของไทยในภาคเหนือสามารถเปน
ศูนยกลางเชื่อมโยงจากจีนตอนใตเขาสูประเทศไทยที่อําเภอเชียงแสน  ทางลําน้ําโขงและอําเภอแมสาย  
โดยเสนทางถนนผานพมาเขาไทยที่เมืองทาขี้เหล็ก  รัฐฉาน  เขาสูกรุงเทพฯ  ตอไปยังประเทศมาเลเซีย  
สิงคโปร  เมืองทาสําคัญของอาเซียน 
 2.  การคมนาคมเชื่อมโยงตะวันออก – ตะวันตก  เมืองชายแดนทางตะวันออกที่จังหวัด
มุกดาหาร  เปนประตูเชื่อมระหวางประเทศเวียตนาม  สปป.ลาว  เขาสูกรุงเทพฯ  ออกสูประเทศพมา
ทางบกโดยเสนทางสายเอเชียสูอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  ซ่ึงเปนประตูการคาสูพมา  บังคลาเทศ  
ปากีสถาน  และอินเดีย 
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 การผลิตสินคา หากมองทางดานเศรษฐศาสตร เมืองชายแดนของไทยไดพัฒนาไปสู
อุตสาหกรรมการผลิต  และเกษตรกรรมแปรรูป  สามารถเพิ่มผลผลิต  เพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  โดยมี
ปจจัยเกื้อหนุนหลายประการทั้งดานแรงงาน  ดานวัตถุดิบขั้นพื้นฐาน  โดยไดพัฒนาความรวมมือกับ
ประเทศเพื่อนบานในทุกดาน  ทําใหเกิดตลาดและแหลงผลิตขนาดใหญ  สามารถกระจายสินคาระหวาง
กันได เมื่อประมาณการจํานวนประชากรในกลุมประเทศความรวมมือแลวไมนอยกวา 500 ลานคน  
ทั้งนี้ โดยอาศัยการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ  สวนดานการ
ทองเที่ยว  เมืองชายแดนของไทยสวนมากเปนเมืองเกา  มีแหลงโบราณสถานที่ควรคาแกการศึกษาและ
ทองเที่ยวมากมาย  มีภูมิอากาศและธรรมชาติที่สวยงามเปนที่นิยมชมชอบของนักทองเที่ยวทั่วโลก  การ
พัฒนาความรวมมือ  สงเสริมการทองเที่ยวในอนุภูมิภาครวมกัน  ยอมกอใหเกิดผลดี  ประชาชนมี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ  แลวนําสวนที่ดีที่เหมาะสมไปใชในการพัฒนาทองถ่ินตนเอง 
 นโยบายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนเพื่อการลงทุนประกอบกิจการอุตสาหกรรมที่ทันสมัย        
มีสถานีบรรจุสินคาและระบบขนสงที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เอื้อ
ตอการเสริมสรางศักยภาพความเขมแข็งใหกับโครงสรางพื้นฐาน  ดานสาธารณูปโภค  สาธารณสุขเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ  เปนการดึงดูดนักลงทุนเขามาลงทุนสําหรับเมืองชายแดนของไทย
ทางเหนือ  โดยเฉพาะอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  มีศักยภาพที่ถือไดวาเปนเมืองหนาดานทางตอน
เหนือของไทยที่เปนประตูการคาสูประเทศพมา  มีตลาดชายแดนทั้งฝงไทยและฝงพมาที่เมืองทาขี้เหล็ก  
เปดทําการทุกวัน  จุดผานแดนจุดนี้เปนจุดผานแดนถาวร 1 ใน 5 จุดของภาคเหนือ  มีมูลคาเกินดุล
การคากับพมาในป 2547 เปนเงิน 2,810 ลานบาท  ฝงตรงขามที่เมืองทาขี้เหล็กมีเสนทางตอไปเมืองเชียง
ตุง  ซ่ึงเปนเมืองใหญมีประชากรหนาแนน  สามารถเปนแหลงระบายสินคา  และยังสงผานตอไปยัง
เมืองเชียงรุง (สิบสองปนนา)  มณฑลยูนนานทางตอนใตของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  หรือจะ
สงไปเมืองมัณฑะเลยที่เปนเมืองใหญตอนกลางของประเทศพมา  ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงประเทศ
อินเดียและบังคลาเทศ  นอกจากนี้ยังสามารถใชวัตถุดิบและแรงงานจากประเทศพมาและประเทศจีน  
เพื่อเพิ่มศักยภาพไดดวย 
 การปฏิรูประบบการคาชายแดนใหเขาสูระบบสากล  โดยแกไขปญหาอุปสรรคการคาชายแดน  
ปรับปรุงกระบวนการผานแดนใหสะดวกรวดเร็ว  ตลอดจนใหความชวยเหลือพัฒนาโครงสราง พื้นฐานตาง ๆ   
เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบานจะชวยอํานวยความสะดวกกิจกรรมการคา  ลดตนทุนการผลิตสินคา  
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ  โดยเฉพาะกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการคาชายแดน  
เชน การออกใบรับรองถ่ินกําเนิดสินคา (Rule Of Origin)  หรือหลักฐานอนุญาตใหสงออกของประเทศที่
สงออกแสดงตอศุลกากรประกอบการนําเขาและการจํากัดวงเงินการคาชายแดนบริเวณจุดผอนปรน
กระบวนการตรวจปลอยของหลายหนวยงานที่ซับซอน  และใชเวลานาน  ตลอดจนความเขมงวด
การตรวจคนสินคาในพื้นที่ทหารที่ประกาศกฎอัยการศึก  ทําใหเกิดความไมสะดวกตอการคาชายแดน     
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จึงเกิดแนวคิดการจัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวกดานการคาชายแดนในบริเวณ
ดานชายแดนหลัก  และสงเสริมใหการคาอยูในระบบและเพื่อรองรับการดําเนินกระบวนการตรวจ
ปลอย ณ จุดชายแดนเดียว (Single Stop Inspection)  กับประเทศเพื่อนบาน ณ ดานชายแดนหลัก 
 จากแนวทางการสงเสริมการคาชายแดนดังกลาว  ทําใหรัฐบาลกําหนดใหกรมศุลกากรรวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)  ศึกษาการจัดตั้งศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ  เพื่อการแกไขปญหาการคาชายแดน  และเพื่ออํานวยความสะดวกดานการคาโดยในเบื้องตน
กําหนดใหจัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จขึ้นในแตละภูมิภาค  โดยภาคเหนือกําหนดใหจัดตั้งที่ดานศุลกากร
แมสอด  ดานศุลกากรแมสาย  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ดานศุลกากรมุกดาหาร  ภาคกลางที่ดาน
ศุลกากรอรัญประเทศ เปนตน  ซ่ึงกรมศุลกากรไดศึกษาความเหมาะสมและความพรอมในทุกดานแลว
เห็นวา  ดานศุลกากรแมสายมีความเหมาะสมทั้งดานสถานที่และบุคลากร  และสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาลในการมุงการคาสูประเทศจีนตอนใต  ประกอบกับเปนยุทธศาสตรของจังหวัดเชียงรายที่
กําหนดใหมีการสงเสริมการคาการลงทุนกับประเทศเพื่อนบานในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน       
ซ่ึงสามารถดําเนินการจัดตั้งไดภายในปงบประมาณ 2549  กรมศุลกากรจึงกําหนดใหดานศุลกากรแม
สายเปนดานศุลกากรนํารองในการนํานโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติ  โดยกําหนดใหจัดตั้งศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ ดานศุลกากรแมสายเปนแหงแรกของประเทศไทย 
 ดานศุลกากรแมสายไดเร่ิมดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  เมื่อเดือนกันยายน 2547        
ซ่ึงเริ่มจากการจัดหาสถานที่ในการจัดตั้งศูนยฯ  และการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําเขาและ
สงออกรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงานของศูนย  โดยในแตละหนวยงาน อาทิ ดานตรวจพืช   
กรมวิชาการเกษตร  ดานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  ดานกักกันสัตว กรมปศุสัตว  ดานตรวจ
คนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ฯลฯ  และไดดําเนินการแกไขระเบียบปฏิบัติงาน  และมอบอาํนาจ
ใหแกหนวยงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ใหสามารถตรวจสอบ  ออกใบอนุญาตแกผูประกอบการตามที่ได
รองขอ 
 จากการรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําเขาสงออกดังกลาว  ทําใหปจจุบันดาน
ศุลกากรแมสายสามารถจัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  และใหบริการแกผูประกอบการคาทางชายแดนอยาง
ไมเปนทางการแลวเมื่อเดือนมิถุนายน 2548  ซ่ึงสมควรที่จะศึกษาความเหมาะสมทางดานคุณภาพการ
ใหบริการเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน  ตลอดจนปรับปรุง  แกไขคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  และศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ ดานศุลกากรอื่นที่กรม
ศุลกากร  และรัฐบาลมีนโยบายในการจัดตั้งตอไป 
 จากที่กลาวมาแลวขางตน  ผูศึกษาซึ่งเปนเจาหนาที่สังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 ซ่ึงเปน
หนวยงานที่มีหนาที่ดูแลกิจการงานของดานศุลกากรในสังกัดทั้งสิ้น 11 ดาน  และดานศุลกากรแมสาย
เปนดานฯ หนึ่งในสังกัดที่อยูในโครงการนํารองและไดดําเนินการตามโครงการเสร็จเรียบรอยแลว 
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ประชาชนสามารถเขารับบริการโดยระบบ Manual และจะวางเครือขายเชื่อมโยงโดยระบบ Online 
เพื่อใหผูรับบริการสามารถปฏิบัติพิธีการผานทาง Internet ไดในอนาคต  ดังนั้น  ผูศึกษาเห็นวา 
การศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  ตลอดจนศึกษา
ถึงปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดตั้ง  โดยจะเนนศึกษาในดานคุณภาพการใหบริการระบบเบ็ดเสร็จ
ของดานศุลกากรแมสาย  การดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในโครงการฯ  ตลอดจนความ         
พึงพอใจของผูประกอบการและประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ  เพื่อที่จะสามารถนํามาปรับปรุง  
แกไขการดําเนินงานการจัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  และดานศุลกากรอื่น  อันจะ
นํามาปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการแกผูประกอบการ  เพื่อประโยชนสูงสุดตอผูขอรับบริการ  กาว
สูความสามารถในการแขงขันทางการคาชายแดนในอนาคต 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 1.2.1   เพื่อวิเคราะหถึงระดับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย   
 จังหวัดเชียงราย 
       1.2.2   เพื่อสํารวจถึงความคาดหวังของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ของดาน 
  ศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

1.2.3   เพื่อวิเคราะหถึงสภาพปญหาอุปสรรคในการใหบริการและรับบริการที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ 
 แบบเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

 
1.3  สมมติฐานของการศึกษา 
 1.3.1  การใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวดัเชยีงราย                    
  มีคุณภาพสูง 
 1.3.2  ตัวแทนผูประกอบการผูรับบริการไดรับบริการ ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร       
  แมสาย  ตามความคาดหวัง 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ขอบเขตดานภูมิศาสตร 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาคุณภาพการใหบริการเบ็ดเสร็จ บริเวณชายแดนดานศุลกากร
แมสาย  จังหวัดเชียงราย  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ  ตัวแทนผูประกอบการ  และเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานของโครงการ  จํานวนทั้งสิ้น  200  คน 
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 2.  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 สํารวจผลการดําเนินการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด
เชียงราย  ตั้งแต  พ.ศ. 2547  จนถึงปจจุบัน  และดําเนินการรวบรวมขอมูลจากตัวแทนผูประกอบการ  
และเจาหนาที่ระหวางเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  2549 
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.5.1  ทําใหทราบถึงคุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
 1.5.2  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของตัวแทนผูประกอบการทีไ่ดรับบริการ 
 1.5.3  สามารถนําปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการใหบริการเบ็ดเสร็จ  รวมถึงความคิดเห็น 
            และขอเสนอแนะไปเปนขอมูลในการแกไขใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.5.4  เปนแนวทางในการปรับระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ  เพื่อตอบสนองตอความตองการของ 
                   ผูรับบริการ 
 
1.6  นิยามศัพท 
 การใหบริการเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว (One Stop Service: OSS)  หมายถึง  การใหบริการตรวจ
ปลอยสินคานําเขา – สงออกใหเปนไปอยางสะดวก  รวดเร็ว  เบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  และอํานวยความ
สะดวกการเขาออกแรงงานตางดาว  นักทองเที่ยว  และประชาชนอยางถูกตองตามกฎหมาย 

 จุดผอนปรน (Check Point for Border)  หมายถึง  บริเวณที่กระทรวงมหาดไทยมอบอํานาจให
ผูวาราชการจังหวัดชายแดนอนุญาตใหมีการขนสงสินคาบางชนิดขามแดนไดเปนครั้งคราวภายใตความ
รับผิดชอบของดานศุลกากรที่กําหนด 

 จุดผานแดนถาวร (Permanent Crossing Point)  เปนจุดผานแดนที่รัฐบาลไทยและ รัฐบาลของ
ประเทศที่มีพรมแดนเปนเขตแดนทางบกติดตอกัน  ประกาศเปดใหมีการสัญจรไป-มา ทั้งบุคคล  ส่ิงของ
และยานพาหนะ  มีการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมืองตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ.2522  และพิธีการศุลกากรตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469  ของไทยและดําเนินการตรวจคน
เขาเมือง  และพิธีการศุลกากรตามกฎหมายของประเทศที่มีพรมแดนเปนเขตแดนทางบกติดตอกัน      
เพื่อการคาและการทองเที่ยว  เชน จุดผานแดนแมสาย  เปนตน 

เขตแดนทางบก หมายความวา เขตแดนทางบกระหวางราชอาณาจักรกับดินแดนตางประเทศ  
และรวมตลอดถึงลําน้ําใด ๆ  ซ่ึงเปนเขตแดนแหงราชอาณาจักร  หรือตอนหนึ่งแหงเขตแดนนั้น 
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 กฎของแหลงกําเนิด (Rule of Origin)  หมายถึง  กฎเกณฑทางการคาระหวางประเทศทีใ่ชตดัสนิ
วาสินคาแตละประเภทมีแหลงกําเนิดมาจากประเทศใด  เพื่อใชกําหนดสัญชาติที่แทจริงของสินคา        
ซ่ึงสินคาที่ไดแหลงกําเนิดจะตองมีใบรับรองแหลงกําเนิด Origin Conferred (Certificate of Origin : C/O)  
กฎวาดวยแหลงกําเนิดสินคาเริ่มมีความสําคัญเมื่อการแขงขันทางการคาระหวางประเทศมีความรุนแรง
ขึ้น  ทําใหรูปแบบการผลิตสินคาเปลี่ยนแปลงจากการผลิตในประเทศเดียว  เปนการผลิตสินคาที่ตอง
ผานการผลิตจากประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่ง  สินคาที่ไดมาจากการผลิตและถูกสงออกไป
จะตองมี “สัญชาติ”  เพื่อประโยชนของประเทศที่ผลิตสินคานั้น  ดังนั้น  ความยุงยากหรือปญหา        
จึงเกิดขึ้นในการระบุวาสินคานั้นมีแหลงกําเนิดมาจากประเทศใด ดวยเหตุดังกลาว  จึงมีการตั้ง
กฎเกณฑวาดวยกฎของแหลงกําเนิดสินคาขึ้น 

อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (Greater  Mekong  Sub - region:  GMS)  หมายถึง  ขอตกลง
ระหวางประเทศภายใตกรอบความรวมมือท่ีสําคัญ  คือ  แผนงานการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ในกลุมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน  6  ประเทศ  ไดแก  ไทย  พมา  ลาว  กัมพูชา  เวียดนาม  และจีน
ตอนใต (ยูนาน) 

 โลเจสติกส (Logistics)  หมายถึง  ความเปนไปไดของการสื่อสารไรสายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  การขนสงและ logistics  เปนเรื่องที่รับรูกันในวงกวาง  การลําเลียงสินคาในประเทศกําลัง
พัฒนาหลายประเทศรวมถึงในดานการนําเขาและสงออกสินคามีขั ้นตอนที่เชื ่องชาและขาด
ระบบ logistics  ที่ทันสมัย  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ไดเขามามีบทบาทสําคัญใน
การ  ทําให logistics  มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นกวาที่เคยเปนมา  ในประเทศพัฒนาแลวหลายประเทศบวก
คาใชจายดาน logistics  ประมาณ 12%  เขากับราคาขายปลีกของผลิตภัณฑตอชิ้น  ขณะที่ในประเทศ
กําลังพัฒนาหลายประเทศอาจตองบวกคาใชจายดาน logistics  เขากับราคาสินคาตอชิ้นที่สูงถึง 20%  
เนื่องจากการขาด logistic  และระบบการขนสงที่มีประสิทธิภาพ ระบบการขนสงและ logistics  จะชวย
ทําใหมองเห็นประโยชนจากบริการไรสาย (wireless service)  ไดอยางชัดเจนและเปนการขยายขอบเขต
การใช e-commerce  โดยที่การเขาถึงขอมูลแบบไรสายจะชวยใหสามารถติดตามการลําเลียงสินคาได
ตั้งแต supply chain  จนถึง value chain  ไดตลอดทุกขั้นตอน  และความกาวหนาของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ  ของการขนสงสินคา  ทั้งการจองเที่ยวบินสินคา  การติดตามขอมูลการ
ขนสง  ศุลกากร  ทาเรือ  โกดังและคลังสินคาตามจุดตาง ๆ  ทําใหการคาทั้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น  แตความทาทายก็อยูที่การนําฮารดแวรและซอฟตแวรรวมถึงการสราง
เครือขายซึ่งมีคาใชจายสูงและตองการผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคในการปฏิบัติการในการขนสงสินคา
โดยทั่วไปมีหลากหลายรูปแบบตั้งแตการขนสงทางรถไฟ  ทางน้ํา  และทางอากาศ  เพื่อใหบริการขนสง
รวดเร็วขึ้น  แตการนําเอาระบบบริการขนสงสินคาที่สามารถปรับเขากับการขนสงแตละรูปแบบไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ  จะชวยเพิ่มคุณคาของการสื่อสารไรสายในดาน logistics supply chain  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการใหบริการรับและสงสินคาที ่รวดเร็วขึ ้นและมีคาใชจายนอยลง  เนื ่องจากสามารถลด
ขั้นตอนที่ยุงยากในทางปฏิบัติโดยการนําเทคโนโลยีดานขอมูลเขามาชวยนั่นเอง  
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