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กลุมงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร. “การจัดตั้งศูนยบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop  
Service หรือ OSS) บริเวณชายแดน”.  จุลสารศุลกากร. ปที่ 13 ฉบับที่ 2 กุมภาพนัธ 2548. 

กลุมงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร. “การจัดตั้งศูนยบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop  
Service หรือ OSS) บริเวณชายแดน”.  จุลสารศุลกากร.  ปที่ 13 ฉบับที่ 8 สิงหาคม 2548. 

กองวิชาการและแผน. กรมการปกครอง. รายงานการวิจัยเร่ือง โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน 
ตองานชุมชนและมวลชนสัมพันธ. กรุงเทพฯ: กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย,  2537. 

กิจวิธี  รัตนแกว.  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานทีด่ินจังหวัด 
เชียงใหม สาขาสันทราย”.   การคนควาแบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การเมืองและการปกครอง บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2544. 

กุลธน  พงศธร. การบริการใหเปนเลิศ. กรุงเทพฯ: เอช-เอนการพิมพ, 2538. 
ดํารงศักดิ ์ ตันรัตนกุล. “ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาจังหวดัเชยีงใหม”.   

วิทยานพินธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2537. 
เดือน  แสวงหาทรัพย. “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาลนคร 

เชียงใหม”.  การคนควาแบบอิสระ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ ปกครอง  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2544. 

ทวีวัธน  ตายใหญเที่ยง. “ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
และส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล”. การคนควาแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา    
การจัดการมนษุยกับสิ่งแวดลอม บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม, 2543. 

ประชุม  รอดประเสริฐ.  การบริหารโครงการ.  กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ, 2529. 
ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ.  การวิเคราะหและประเมินโครงการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร, 2527 
ปรัชญา  เวสารัชช.  บริหารประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). กรุงเทพฯ: กราฟฟค  ฟอรเมท          

(ไทยแลนด) จาํกัด, 2540. 
ภานุมาศ  พรหมเผา. “ความคาดหวังของประชาชนตอการบริการสาธารณสุขของสถานีอนามัย อําเภอ 

จุน จังหวัดพะเยา”. การคนควาแบบอิสระ สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541. 
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ภัทรดา  ลิมพะสุต. “การประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลจากความพึงพอใจของขาราชการ 
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพือ่เกษตรกรรม  ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเลขานกุารกรม”.  
วิทยานพินธ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, 2530. 

ภัทรวุฒ ิ อุตภริะ. “คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสนักําแพง จังหวัดเชยีงใหม”.       
การคนควาแบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  
2544. 

ลัดดา  สุวรรณสุจริต. “ประสิทธิภาพภายใตบริหารแบบจดุเดียวเบด็เสร็จ ของสํานักงานเขตธนบุรี”.      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2544. 

สมยศ  นาวกีาร. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ดอกหญา, 2538. 
สมิต  สัชฌุกร. การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ. กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2542. 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ.  รายงานการประชุมปรึกษาหารือ            

การจัดตั้ง  One  Stop  Service  บริเวณชายแดน, กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2547. 

Robertson, T.S. and Kassarjian, H.H.  Handbook of Consumer Behavior. Englewood Cliff,          
New Jersey: Prentice-Hall, 1991. 

Vroom, H. Victor. Management and Motivation. Harmonworht: Penguin Books LTD, 1970. 
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