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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามผูใชบรกิารศุลกากร 
สําหรับการศกึษาเรื่อง 

คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
------------------------------- 

คําชี้แจง 
(1) แบบสอบถามนี้ มีความประสงคที่จะทราบถึงความรูสึกของทาน ที่มีตอการใหบริการ         

(การปฏิบัติงาน) ของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงจะ
ถือเอาความรูสึกของทานเปนสวนหนึ่ง สําหรับวัดคณุภาพการใหบริการ ของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย 

(2) คําตอบของทานจะมีประโยชนอยางยิ่ง ตอการศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย เพื่อเปนสวนหนึ่งสําหรับปรับปรุงการใหบริการของ
ศูนยบริการเบด็เสร็จ ดานศุลกากรแมสาย ใหเหมาะสมและมีคุณภาพ 

(3) คําตอบของทาน จะไมมีผลกระทบตอตัวทานใด ๆ ทั้งสิน้ ผูศึกษาจะทาํการประมวลผล
ออกมาในภาพรวม 

(4) แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน โปรดตอบใหครบทุกตอน 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดและเติม
ขอความในชองวาง 

1.  ปจจุบันทานมีอาย…ุ…….ป 
 
2.  เพศ 
 (  )  1. ชาย  (  )  2. หญิง 
 
3.  สถานภาพ 
 (  )  1.โสด  (  )  2. มีครอบครัว 
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4.  ระดับการศกึษา 
 (  )  1. ต่ํากวาประถมศึกษา  (  )  5. ปริญญาตรี 

(  )  2. ประถมศึกษา   (  )  6. ปริญญาโท 
 (  )  3. ม.6/ปวช.    (  )  7. อ่ืน ๆ (ระบุ).................................. 
 (  )  4. ปวส. 
 
5.  รายไดตอเดือน 
 (  )  1.ไมเกิน 5,000 บาท   (  )  2.  5,000 – 10,000 บาท 
 (  )  3. 10,001 – 15,000 บาท  (  )  4.  มากกวา 15,000 บาท 

 
6.  ธุรกิจของทานอยูในรูปของ 
 (  )  1.บริษัทจํากัด   (  )  2.หางหุนสวนจํากดั 
 (  )  3.หางหุนสวนสามัญนิตบิุคคล (  )  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
7.  ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภทใด 
 (  )  1.เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ 
 (  )  2.เปนผูนําเขา – สงออก ที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เอง 
 (  )  3.เปนผูนําเขา – สงออก ที่ใหบริษัทตวัแทนออกของรับติดตอกับศลุกากร 
 (  )  4.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
8.  ทานเคยไปใชบริการ.................................คร้ังตอเดือน 
 
9.  เวลาเฉลี่ยทีใ่ชในการผานพิธีการนําเขา – สงออกตอคร้ัง  ประมาณ......................นาที 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
90 

ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย   
จังหวัดเชียงราย 
  จากการที่ทานไปใชบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย
มาแลว  ทานไดรับบริการและมีความรูสึกวาไดรับบริการดังตอไปนี้หรือไม  เพียงใด 
 โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 ชอง 
 

คุณภาพบริการ ดี พอใช ไมด ี

1. ความนาเชื่อถือ และความไววางใจในเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

2. ความสม่ําเสมอในการใหบริการของเจาหนาที่มีอยาง
ตอเนื่องตามวนั เวลาที่กําหนดไว 

3. ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของเจาหนาที่ใน
การทํางาน และใหบริการ  ตาง ๆ แกผูนําเขา - สงออก 

4. ความเต็มใจ เอาใจใสของเจาหนาที่ในการติดตามดูแล
เร่ืองของผูนําเขา – สงออก  จนเสร็จอยางตอเนื่อง 

5. ความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ผูรับบริการตองการอยาง
เต็มใจและเต็มที่ 

6. ความสามารถของเจาหนาทีใ่นการใหคําแนะนําแก
ผูรับบริการอยางถูกตอง ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความ
ยุงยาก หรือเสยีหายแกทาน 

7. ผูรับบริการสามารถเขารับบริการ ปรึกษาหารือ หรือขอ
ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ไดอยางสะดวก ไมมี
พิธีรีตอง 

8. ความมีอัธยาศยั ไมตรี การพดูจา แสดงกิริยาทาทาง 
ความเปนมิตรของเจาหนาทีผู่ใหบริการ ทีแ่สดงออกตอ
ผูรับบริการ 

9. การใหขาวสาร ขอมูล คําชี้แจง ในเรื่องที่ผูรับบริการมา
ติดตอ อยางเขาใจ ชัดเจน 

10. การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดชี้แจงขอเท็จจริง  และ 
แสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
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คุณภาพบริการ ดี พอใช ไมด ี

11. ความซื่อสัตย สุจริต ของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
12. ความมั่นใจในความถูกตองในการใหบริการของ

เจาหนาทีใ่นเรือ่งตาง ๆ ที่มารับบริการ 
13. การใหบริการเปนไปอยางมมีาตรฐาน 
14. ความพรอมและเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน  ที่นั่งรอทางเขา – ออก  ปายประกาศ  ฯลฯ 
15. ความสะดวกของสถานที่ใหบริการ เชน สถานที่ตั้งของ

ศูนยบริการเบด็เสร็จ  หองทาํงานของหนวยงานตาง ๆ 
ภายในศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 

16. ความพอเพยีง ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช  เชน  เครื่องใชสํานักงาน  คอมพิวเตอร ฯลฯ 

17. ความพอเพยีงของเจาหนาทีผู่ใหบริการภายใน
ศูนยบริการเบด็เสร็จ 

18. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
19. ความสะดวก  ไมมีขั้นตอน  กฎ  ระเบยีบ  ขอบังคับที่

ยุงยากซับซอน 
20. เจาหนาทีใ่หบริการกับทุกคนอยางเสมอภาค  ไมมีการ

เลือกปฏิบัติ 
21. มีการจัดลําดับ (บัตรคิว) 
22. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการบนศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ  เชน  ที่นั่งพัก  ทวีี  น้ําดื่ม  หองน้าํ  ไวอยาง
เพียงพอ 

23. การจัดการอํานวยความสะดวกในการเขา – ออกของคน
และส่ิงของ เชน ปายประชาสัมพันธ  สถานที่จอดรถ 
การจัดพืน้ที่การใหบริการ 

24. ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน 
25. การจัดเอกสารอยางเปนระบบพรอมใหบริการ 
26. การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความสะดวก  สามารถ

ติดตองานไดอยางมีระบบ 
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ตอนที่ 3  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของผูรับบริการที่จุดบริการเดียวกัน  ณ  ศนูยบริการ
เบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

3.1 ความคาดหวงัท่ีทานตองการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  
จังหวัดเชียงราย 

คําชี้แจง  กอนทานจะมารับบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด
เชียงราย  ทานมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการในเรื่องตาง ๆ  ตอไปนี้หรือไม  เพียงใด 
 โปรดพิจารณาเลือกคําตอบที่ตรงกับสิ่งที่ทานคาดหวังมากที่สุด  เพียงขอละ  1  คําตอบ 
 

ระดับความคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมคาดหวงั 
1.  มีการจัดบรกิารทุกดานรวมไวที่จดุเดยีวกัน  
     ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร      
     แมสาย 
2.  สามารถรับบริการทั้งการออกใบรับรอง  การ 
     ออกใบอนญุาตตาง ๆ  การวิเคราะหตาง ๆ   
     ไดที่จุดบรกิารเดียว 
3.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกจากเจาหนาที่ 
      หลาย ๆ  หนวยงาน  เชน  ดานตรวจคน  พืช   
      อาหาร  ยา  สัตว  ส่ิงของมาใหบริการ  ณ    
      จุดเดยีวกนั 
4.  มีการใชระบบคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี 
     ที่ทันสมัยในการใหบริการ 
5.  การใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา -  
     สงออก  เปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก 
6.  สามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทกึการ 
     เขา – ออกของแรงงานตางดาว  นกัทองเที่ยว   
     และประชาชนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองตาม 
     กฎหมาย 
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ระดับความคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมคาดหวงั 
7.  มีการใหบริการที่โปรงใส  ไมมีการเรียกรอง    
     ผลประโยชนจากเจาหนาที่ 
8.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกในการ 
     เคลื่อนยายสินคา 
9.  สามารถลดระยะเวลามรการดําเนินการทาง 
     พิธีการศุลกากรไดจากเดมิ 
10. สามารถลดตนทุนทางการคาลงได 
11. สามารถลดขั้นตอน  การตรวจปลอย –     
      นําเขาสินคาลง 
12.  มีกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนในการตรวจปลอย –  
       นําเขา ที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา 
13.  สามารถแกไขปญหาความลาชา  ไมสะดวก 
       ในกระบวนการตรวจปลอยของหลาย 
       หนวยงานที่ซับซอนลงได 
14.  มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
       ดานการนาํเขา – สงออกคอยใหบริการอยาง 
       ตอเนื่องตามวัน เวลาที่กาํหนด 
15.  มีการประสานการทํางานและการใหบริการ 
       ของหนวยงานและเจาหนาที่จากหนวยงาน 
       ตางๆ  ไดอยางด ี
16.  ความคาดหวังอื่น ๆ  ที่ทานตองการ 
      ไดรับ............................................................. 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ 
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3.2 บริการที่ทานไดรับจริง  ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง  จากการที่ทานมีประสบการณในการเขารับบริการจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดาน

ศุลกากรแมสายมาแลว  ทานไดรับบริการในเรื่องตาง ๆ  ตอไปนี้สอดคลองกับส่ิงที่ทานไดคาดหวังหรือ
ตองการหรือไม  เพียงใด 
 โปรดพิจารณาเลือกคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่ทานไดพบ  หรือไดสัมผัสมาเพียง   
ขอละ  1  คําตอบ 
 

ความสอดคลองตรงกับสิ่งท่ีคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมสอดคลอง 
1.  มีการจัดบรกิารทุกดานรวมไวที่จดุเดยีวกัน  
     ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร      
     แมสาย 
2.  สามารถรับบริการทั้งการออกใบรับรอง  การ 
     ออกใบอนญุาตตาง ๆ  การวิเคราะหตาง ๆ   
     ไดที่จุดบรกิารเดียว 
3.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกจากเจาหนาที่ 
      หลาย ๆ  หนวยงาน  เชน  ดานตรวจคน  พืช   
      อาหาร  ยา  สัตว  ส่ิงของมาใหบริการ  ณ    
      จุดเดยีวกนั 
4.  มีการใชระบบคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี 
     ที่ทันสมัยในการใหบริการ 
5.  การใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา -  
     สงออก  เปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก 
6.  สามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทกึการ 
     เขา – ออกของแรงงานตางดาว  นกัทองเที่ยว   
     และประชาชนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองตาม 
     กฎหมาย 
7.  มีการใหบริการที่โปรงใส  ไมมีการเรียกรอง    
     ผลประโยชนจากเจาหนาที่ 
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ความสอดคลองตรงกับสิ่งท่ีคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมสอดคลอง 
8.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกในการ 
     เคลื่อนยายสินคา 
9.  สามารถลดระยะเวลามรการดําเนินการทาง 
     พิธีการศุลกากรไดจากเดมิ 
10. สามารถลดตนทุนทางการคาลงได 
11. สามารถลดขั้นตอน  การตรวจปลอย –     
      นําเขาสินคาลง 
12.  มีกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนในการตรวจปลอย –  
       นําเขา ที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา 
13.  สามารถแกไขปญหาความลาชา  ไมสะดวก 
       ในกระบวนการตรวจปลอยของหลาย 
       หนวยงานที่ซับซอนลงได 
14.  มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
       ดานการนาํเขา – สงออกคอยใหบริการอยาง 
       ตอเนื่องตามวัน เวลาที่กาํหนด 
15.  มีการประสานการทํางานและการใหบริการ 
       ของหนวยงานและเจาหนาที่จากหนวยงาน 
       ตางๆ  ไดอยางด ี

     

 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
96 

ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข เกี่ยวกับการรับบรกิารของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของ
ดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
1.  ทานมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง  จากการมารับบริการหรือการใหบริการของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ  
     ของดานศลุกากรแมสาย  โปรดเสนอปญหาของทานมา  เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ทานคิดวาการใหบริการของเจาหนาทีใ่นศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย ควรไดรับการ 
     แกไข  ปรับปรุงในดานใด  อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
       ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยคนควาอิสระ หัวขอเร่ือง “คุณภาพการใหบริการของ

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย” สําหรับการศึกษาตาม
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตรและ 
รัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน         
กรุณาตอบทุกขอ 

    ............................................................................ 
 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

โปรดเขียนเครือ่งหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากทีสุ่ดและเติมขอความใน 
ชองวาง 
1.  ปจจุบันทานมีอาย…ุ……ป  
 
2.  เพศ 

 (  )  1. ชาย  (  )  2. หญิง 
 

3.  ระดับการศกึษา 
 (  )  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (  )  2. ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 
 (  )  3. ปริญญาตรี    (  )  4. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนงในสายงานใด 
 (  )   1. พิธีการ   (  )  2.  ธุรการ     
 (  )   3. ปราบปราม  (  )  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 
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6.  สถานภาพของทาน 

 (  )  1. ขาราชการ   (  )  2. ลูกจางประจํา 
 (  )  3. ลูกจางชั่วคราว  (  )  4. พนกังานราชการ 
 

7.  ภูมิลําเนาของทานอยูที่ใด 
 (  )  1.  ภาคเหนือ  (  )  2.  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
 (  )  3.  ภาคกลาง   (  )  4.  ภาคใต 
 

8.  ทานเปนตวัแทนจากหนวยงานใด 
 (  )  1.  กระทรวงการคลัง  ( ศุลกากรฯ ) 
 (  )  2.  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ( ดานตรวจพืช กรมวิชาการเกษตร, ดานกักกนัสัตว กรม
ปศุสัตวฯ ) 
 (  )  3.  กระทรวงสาธารณสุข  ( ดานอาหารและยาฯ ) 
 (  )  4.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ( ดานตรวจคนเขาเมืองฯ ) 
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ตอนท่ี  2  ปญหาอุปสรรคของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร       
แมสาย  จังหวัดเชียงราย 

จากการที่ทานเปนเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน  ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  ทานพบปญหาหรือ
อุปสรรค 

ในดานตาง ๆ  หรือไม  โปรดพิจารณาเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจรงิที่ทานพบมากที่สุด 
 

 
การดําเนนิงานของศูนย 

 

ใช 
      

   พบ
ปญหา 

ไมใช 
   

         ไมพบ 
         ปญหา 

      ดานการประสานความรวมมือ 
1.  ความรวมมอืระหวางหนวยงานและเจาหนาที่ที่ตองทํางานรวมกนั   
     ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 
2.  การจัดเจาหนาที่จากหนวยงานของทานมาประจําศนูยบริการ 
     เบ็ดเสร็จ  เพื่อใหบริการลูกคา 
3.  การจัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอร  [ Local Area Network    
     (LAN)]  จากศูนยบริการเบ็ดเสร็จไปยังระบบคอมพิวเตอรของ   
     หนวยงานตนสังกัด 
4.  การทําหนาที่พิจารณาคํารองคําขอรับอนุญาตผานระบบเครือขาย 
     เชื่อมโยงไปยังหนวยงานตนสังกัด  และออกใบอนุญาตให  
     ผูประกอบการ (ประชาชน)  ทันท ี
5.  การตรวจสอบสินคาหรือชักตัวอยางสินคาหรือออกใบกํากับ 
     สินคาใหเสร็จสิ้น  ณ  จุดรับบริการ 
6.  การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา 
7.  การใหบริการดานการขอตรวจพิสูจนสัญชาติ  การรับรายงานตัว 
     คนไทย  การขออยูตอในราชอาณาจักรไทย  การตรวจลงตรา 
     ประทับ   เขา – ออกประเทศ 
8.  งานบริการดานการนําเขา – สงออกของหนวยงานตาง ๆ  เชน   
     ดานตรวจพืช  สัตว  อาหาร  ยา  คน  ของศูนยบริการ 
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การดําเนนิงานของศูนย 

 

ใช 
      

   พบ
ปญหา 

ไมใช 
   

         ไมพบ 
         ปญหา 

9.  การแกไขระเบียบ  กฎหมาย  และขั้นตอนการทํางานของ    
     หนวยงานตาง ๆ  เพื่อใหสามารถทํางานรวมกนัไดอยางสะดวก  
     รวดเร็ว ไมมีขอขัดแยง 
10. ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไมเหมาะสมสอดคลอง 
      กับปริมาณงาน 
11. การขาดความรู  ความสามารถและความเขาใจในระเบียบวิธีการ 
      ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
12. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอือ้อํานวยตอการปฏิบัติงาน 
13. อาคารสถานที่  ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ยงัไมมีความ 
      พรอม 
14. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการไมเพียงพอ 
15. ขวัญกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดานการบรหิารงาน 
      บุคคล (การสับเปลี่ยนโยกยาย) 
16. เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ไมสามารถรับ 
      คําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
17. การนําระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  มาใช 
      ในการปฏบิัติงานยังขาดความสมบูรณตอเนื่อง 
      

  

ปญหาอื่น ๆ (โปรดระบุ)  ตามที่ทานพบจริงจากการทํางาน  ณ  ศูนยบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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18.  โปรดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการเบ็ดเสร็จของศูนยบริการเบด็เสร็จ 
        ของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
18.1 ทานคิดวาปญหาอุปสรรคของการใหบริการแบบเบด็เสร็จ เชน สถานที่ บุคลากร ระเบียบ ขอบังคับ 

อ่ืน ๆ  ควรมีแนวทางแกไขอยางไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

18.2 ทานมีขอเสนอแนะ หรือคําแนะนําสําหรับแนวทางการใหบริการเพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
อยางไร 

 .............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
       ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวพินิตา ใจแกว  รหัสประจําตัว 4784075 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 15  กุมภาพนัธ  2504 
 
ประวัติการศึกษา  -   สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษา  โรงเรยีนหลมเกาพทิยาคม 

-   สําเร็จการศกึษา  บริหารธรุกิจบัณฑติ (การจัดการทรัพยากรมนษุย)   
     สถาบันราชภัฎจังหวัดเชยีงราย 

 
ประวัติการทํางาน -   ป  2529-ปจจุบัน   นายตรวจศุลกากร  สํานักงานศุลกากรภาคที่  4 

    อําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา 
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