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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามผูใชบรกิารศุลกากร 
สําหรับการศกึษาเรื่อง 

คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
------------------------------- 

คําชี้แจง 
(1) แบบสอบถามนี้ มีความประสงคที่จะทราบถึงความรูสึกของทาน ที่มีตอการใหบริการ         

(การปฏิบัติงาน) ของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงจะ
ถือเอาความรูสึกของทานเปนสวนหนึ่ง สําหรับวัดคณุภาพการใหบริการ ของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย 

(2) คําตอบของทานจะมีประโยชนอยางยิ่ง ตอการศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย เพื่อเปนสวนหนึ่งสําหรับปรับปรุงการใหบริการของ
ศูนยบริการเบด็เสร็จ ดานศุลกากรแมสาย ใหเหมาะสมและมีคุณภาพ 

(3) คําตอบของทาน จะไมมีผลกระทบตอตัวทานใด ๆ ทั้งสิน้ ผูศึกษาจะทาํการประมวลผล
ออกมาในภาพรวม 

(4) แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน โปรดตอบใหครบทุกตอน 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดและเติม
ขอความในชองวาง 

1.  ปจจุบันทานมีอาย…ุ…….ป 
 
2.  เพศ 
 (  )  1. ชาย  (  )  2. หญิง 
 
3.  สถานภาพ 
 (  )  1.โสด  (  )  2. มีครอบครัว 
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4.  ระดับการศกึษา 
 (  )  1. ต่ํากวาประถมศึกษา  (  )  5. ปริญญาตรี 

(  )  2. ประถมศึกษา   (  )  6. ปริญญาโท 
 (  )  3. ม.6/ปวช.    (  )  7. อ่ืน ๆ (ระบุ).................................. 
 (  )  4. ปวส. 
 
5.  รายไดตอเดือน 
 (  )  1.ไมเกิน 5,000 บาท   (  )  2.  5,000 – 10,000 บาท 
 (  )  3. 10,001 – 15,000 บาท  (  )  4.  มากกวา 15,000 บาท 

 
6.  ธุรกิจของทานอยูในรูปของ 
 (  )  1.บริษัทจํากัด   (  )  2.หางหุนสวนจํากดั 
 (  )  3.หางหุนสวนสามัญนิตบิุคคล (  )  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
7.  ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภทใด 
 (  )  1.เปนตัวแทนออกของรับติดตอกับศุลกากรแทนผูประกอบการ 
 (  )  2.เปนผูนําเขา – สงออก ที่มีแผนกออกของ (ชิปปง) เอง 
 (  )  3.เปนผูนําเขา – สงออก ที่ใหบริษัทตวัแทนออกของรับติดตอกับศลุกากร 
 (  )  4.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
8.  ทานเคยไปใชบริการ.................................คร้ังตอเดือน 
 
9.  เวลาเฉลี่ยทีใ่ชในการผานพิธีการนําเขา – สงออกตอคร้ัง  ประมาณ......................นาที 
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ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย   
จังหวัดเชียงราย 
  จากการที่ทานไปใชบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย
มาแลว  ทานไดรับบริการและมีความรูสึกวาไดรับบริการดังตอไปนี้หรือไม  เพียงใด 
 โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 ชอง 
 

คุณภาพบริการ ดี พอใช ไมด ี

1. ความนาเชื่อถือ และความไววางใจในเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

2. ความสม่ําเสมอในการใหบริการของเจาหนาที่มีอยาง
ตอเนื่องตามวนั เวลาที่กําหนดไว 

3. ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของเจาหนาที่ใน
การทํางาน และใหบริการ  ตาง ๆ แกผูนําเขา - สงออก 

4. ความเต็มใจ เอาใจใสของเจาหนาที่ในการติดตามดูแล
เร่ืองของผูนําเขา – สงออก  จนเสร็จอยางตอเนื่อง 

5. ความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ผูรับบริการตองการอยาง
เต็มใจและเต็มที่ 

6. ความสามารถของเจาหนาทีใ่นการใหคําแนะนําแก
ผูรับบริการอยางถูกตอง ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความ
ยุงยาก หรือเสยีหายแกทาน 

7. ผูรับบริการสามารถเขารับบริการ ปรึกษาหารือ หรือขอ
ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ไดอยางสะดวก ไมมี
พิธีรีตอง 

8. ความมีอัธยาศยั ไมตรี การพดูจา แสดงกิริยาทาทาง 
ความเปนมิตรของเจาหนาทีผู่ใหบริการ ทีแ่สดงออกตอ
ผูรับบริการ 

9. การใหขาวสาร ขอมูล คําชี้แจง ในเรื่องที่ผูรับบริการมา
ติดตอ อยางเขาใจ ชัดเจน 

10. การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดชี้แจงขอเท็จจริง  และ 
แสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
91 

คุณภาพบริการ ดี พอใช ไมด ี

11. ความซื่อสัตย สุจริต ของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
12. ความมั่นใจในความถูกตองในการใหบริการของ

เจาหนาทีใ่นเรือ่งตาง ๆ ที่มารับบริการ 
13. การใหบริการเปนไปอยางมมีาตรฐาน 
14. ความพรอมและเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน  ที่นั่งรอทางเขา – ออก  ปายประกาศ  ฯลฯ 
15. ความสะดวกของสถานที่ใหบริการ เชน สถานที่ตั้งของ

ศูนยบริการเบด็เสร็จ  หองทาํงานของหนวยงานตาง ๆ 
ภายในศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 

16. ความพอเพยีง ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช  เชน  เครื่องใชสํานักงาน  คอมพิวเตอร ฯลฯ 

17. ความพอเพยีงของเจาหนาทีผู่ใหบริการภายใน
ศูนยบริการเบด็เสร็จ 

18. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
19. ความสะดวก  ไมมีขั้นตอน  กฎ  ระเบยีบ  ขอบังคับที่

ยุงยากซับซอน 
20. เจาหนาทีใ่หบริการกับทุกคนอยางเสมอภาค  ไมมีการ

เลือกปฏิบัติ 
21. มีการจัดลําดับ (บัตรคิว) 
22. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการบนศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ  เชน  ที่นั่งพัก  ทวีี  น้ําดื่ม  หองน้าํ  ไวอยาง
เพียงพอ 

23. การจัดการอํานวยความสะดวกในการเขา – ออกของคน
และส่ิงของ เชน ปายประชาสัมพันธ  สถานที่จอดรถ 
การจัดพืน้ที่การใหบริการ 

24. ความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน 
25. การจัดเอกสารอยางเปนระบบพรอมใหบริการ 
26. การจัดผังสถานที่ทํางานใหเกิดความสะดวก  สามารถ

ติดตองานไดอยางมีระบบ 
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ตอนที่ 3  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของผูรับบริการที่จุดบริการเดียวกัน  ณ  ศนูยบริการ
เบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

3.1 ความคาดหวงัท่ีทานตองการไดรับจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  
จังหวัดเชียงราย 

คําชี้แจง  กอนทานจะมารับบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัด
เชียงราย  ทานมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการในเรื่องตาง ๆ  ตอไปนี้หรือไม  เพียงใด 
 โปรดพิจารณาเลือกคําตอบที่ตรงกับสิ่งที่ทานคาดหวังมากที่สุด  เพียงขอละ  1  คําตอบ 
 

ระดับความคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมคาดหวงั 
1.  มีการจัดบรกิารทุกดานรวมไวที่จดุเดยีวกัน  
     ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร      
     แมสาย 
2.  สามารถรับบริการทั้งการออกใบรับรอง  การ 
     ออกใบอนญุาตตาง ๆ  การวิเคราะหตาง ๆ   
     ไดที่จุดบรกิารเดียว 
3.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกจากเจาหนาที่ 
      หลาย ๆ  หนวยงาน  เชน  ดานตรวจคน  พืช   
      อาหาร  ยา  สัตว  ส่ิงของมาใหบริการ  ณ    
      จุดเดยีวกนั 
4.  มีการใชระบบคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี 
     ที่ทันสมัยในการใหบริการ 
5.  การใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา -  
     สงออก  เปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก 
6.  สามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทกึการ 
     เขา – ออกของแรงงานตางดาว  นกัทองเที่ยว   
     และประชาชนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองตาม 
     กฎหมาย 
 

     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
93 

ระดับความคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมคาดหวงั 
7.  มีการใหบริการที่โปรงใส  ไมมีการเรียกรอง    
     ผลประโยชนจากเจาหนาที่ 
8.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกในการ 
     เคลื่อนยายสินคา 
9.  สามารถลดระยะเวลามรการดําเนินการทาง 
     พิธีการศุลกากรไดจากเดมิ 
10. สามารถลดตนทุนทางการคาลงได 
11. สามารถลดขั้นตอน  การตรวจปลอย –     
      นําเขาสินคาลง 
12.  มีกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนในการตรวจปลอย –  
       นําเขา ที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา 
13.  สามารถแกไขปญหาความลาชา  ไมสะดวก 
       ในกระบวนการตรวจปลอยของหลาย 
       หนวยงานที่ซับซอนลงได 
14.  มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
       ดานการนาํเขา – สงออกคอยใหบริการอยาง 
       ตอเนื่องตามวัน เวลาที่กาํหนด 
15.  มีการประสานการทํางานและการใหบริการ 
       ของหนวยงานและเจาหนาที่จากหนวยงาน 
       ตางๆ  ไดอยางด ี
16.  ความคาดหวังอื่น ๆ  ที่ทานตองการ 
      ไดรับ............................................................. 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ 

     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
94 

3.2 บริการที่ทานไดรับจริง  ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง  จากการที่ทานมีประสบการณในการเขารับบริการจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดาน

ศุลกากรแมสายมาแลว  ทานไดรับบริการในเรื่องตาง ๆ  ตอไปนี้สอดคลองกับส่ิงที่ทานไดคาดหวังหรือ
ตองการหรือไม  เพียงใด 
 โปรดพิจารณาเลือกคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่ทานไดพบ  หรือไดสัมผัสมาเพียง   
ขอละ  1  คําตอบ 
 

ความสอดคลองตรงกับสิ่งท่ีคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมสอดคลอง 
1.  มีการจัดบรกิารทุกดานรวมไวที่จดุเดยีวกัน  
     ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร      
     แมสาย 
2.  สามารถรับบริการทั้งการออกใบรับรอง  การ 
     ออกใบอนญุาตตาง ๆ  การวิเคราะหตาง ๆ   
     ไดที่จุดบรกิารเดียว 
3.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกจากเจาหนาที่ 
      หลาย ๆ  หนวยงาน  เชน  ดานตรวจคน  พืช   
      อาหาร  ยา  สัตว  ส่ิงของมาใหบริการ  ณ    
      จุดเดยีวกนั 
4.  มีการใชระบบคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี 
     ที่ทันสมัยในการใหบริการ 
5.  การใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา -  
     สงออก  เปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก 
6.  สามารถอํานวยความสะดวกตรวจบันทกึการ 
     เขา – ออกของแรงงานตางดาว  นกัทองเที่ยว   
     และประชาชนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองตาม 
     กฎหมาย 
7.  มีการใหบริการที่โปรงใส  ไมมีการเรียกรอง    
     ผลประโยชนจากเจาหนาที่ 
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ความสอดคลองตรงกับสิ่งท่ีคาดหวัง 
การใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

ไมสอดคลอง 
8.  ไดรับการอาํนวยความสะดวกในการ 
     เคลื่อนยายสินคา 
9.  สามารถลดระยะเวลามรการดําเนินการทาง 
     พิธีการศุลกากรไดจากเดมิ 
10. สามารถลดตนทุนทางการคาลงได 
11. สามารถลดขั้นตอน  การตรวจปลอย –     
      นําเขาสินคาลง 
12.  มีกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนในการตรวจปลอย –  
       นําเขา ที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา 
13.  สามารถแกไขปญหาความลาชา  ไมสะดวก 
       ในกระบวนการตรวจปลอยของหลาย 
       หนวยงานที่ซับซอนลงได 
14.  มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
       ดานการนาํเขา – สงออกคอยใหบริการอยาง 
       ตอเนื่องตามวัน เวลาที่กาํหนด 
15.  มีการประสานการทํางานและการใหบริการ 
       ของหนวยงานและเจาหนาที่จากหนวยงาน 
       ตางๆ  ไดอยางด ี
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ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข เกี่ยวกับการรับบรกิารของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของ
ดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
1.  ทานมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง  จากการมารับบริการหรือการใหบริการของศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ  
     ของดานศลุกากรแมสาย  โปรดเสนอปญหาของทานมา  เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ทานคิดวาการใหบริการของเจาหนาทีใ่นศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย ควรไดรับการ 
     แกไข  ปรับปรุงในดานใด  อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
       ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยคนควาอิสระ หัวขอเร่ือง “คุณภาพการใหบริการของ

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ของดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย” สําหรับการศึกษาตาม
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตรและ 
รัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน         
กรุณาตอบทุกขอ 

    ............................................................................ 
 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

โปรดเขียนเครือ่งหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากทีสุ่ดและเติมขอความใน 
ชองวาง 
1.  ปจจุบันทานมีอาย…ุ……ป  
 
2.  เพศ 

 (  )  1. ชาย  (  )  2. หญิง 
 

3.  ระดับการศกึษา 
 (  )  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (  )  2. ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 
 (  )  3. ปริญญาตรี    (  )  4. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนงในสายงานใด 
 (  )   1. พิธีการ   (  )  2.  ธุรการ     
 (  )   3. ปราบปราม  (  )  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 
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6.  สถานภาพของทาน 

 (  )  1. ขาราชการ   (  )  2. ลูกจางประจํา 
 (  )  3. ลูกจางชั่วคราว  (  )  4. พนกังานราชการ 
 

7.  ภูมิลําเนาของทานอยูที่ใด 
 (  )  1.  ภาคเหนือ  (  )  2.  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
 (  )  3.  ภาคกลาง   (  )  4.  ภาคใต 
 

8.  ทานเปนตวัแทนจากหนวยงานใด 
 (  )  1.  กระทรวงการคลัง  ( ศุลกากรฯ ) 
 (  )  2.  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ( ดานตรวจพืช กรมวิชาการเกษตร, ดานกักกนัสัตว กรม
ปศุสัตวฯ ) 
 (  )  3.  กระทรวงสาธารณสุข  ( ดานอาหารและยาฯ ) 
 (  )  4.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ( ดานตรวจคนเขาเมืองฯ ) 
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ตอนท่ี  2  ปญหาอุปสรรคของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร       
แมสาย  จังหวัดเชียงราย 

จากการที่ทานเปนเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน  ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  ทานพบปญหาหรือ
อุปสรรค 

ในดานตาง ๆ  หรือไม  โปรดพิจารณาเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจรงิที่ทานพบมากที่สุด 
 

 
การดําเนนิงานของศูนย 

 

ใช 
      

   พบ
ปญหา 

ไมใช 
   

         ไมพบ 
         ปญหา 

      ดานการประสานความรวมมือ 
1.  ความรวมมอืระหวางหนวยงานและเจาหนาที่ที่ตองทํางานรวมกนั   
     ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 
2.  การจัดเจาหนาที่จากหนวยงานของทานมาประจําศนูยบริการ 
     เบ็ดเสร็จ  เพื่อใหบริการลูกคา 
3.  การจัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอร  [ Local Area Network    
     (LAN)]  จากศูนยบริการเบ็ดเสร็จไปยังระบบคอมพิวเตอรของ   
     หนวยงานตนสังกัด 
4.  การทําหนาที่พิจารณาคํารองคําขอรับอนุญาตผานระบบเครือขาย 
     เชื่อมโยงไปยังหนวยงานตนสังกัด  และออกใบอนุญาตให  
     ผูประกอบการ (ประชาชน)  ทันท ี
5.  การตรวจสอบสินคาหรือชักตัวอยางสินคาหรือออกใบกํากับ 
     สินคาใหเสร็จสิ้น  ณ  จุดรับบริการ 
6.  การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา 
7.  การใหบริการดานการขอตรวจพิสูจนสัญชาติ  การรับรายงานตัว 
     คนไทย  การขออยูตอในราชอาณาจักรไทย  การตรวจลงตรา 
     ประทับ   เขา – ออกประเทศ 
8.  งานบริการดานการนําเขา – สงออกของหนวยงานตาง ๆ  เชน   
     ดานตรวจพืช  สัตว  อาหาร  ยา  คน  ของศูนยบริการ 
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การดําเนนิงานของศูนย 

 

ใช 
      

   พบ
ปญหา 

ไมใช 
   

         ไมพบ 
         ปญหา 

9.  การแกไขระเบียบ  กฎหมาย  และขั้นตอนการทํางานของ    
     หนวยงานตาง ๆ  เพื่อใหสามารถทํางานรวมกนัไดอยางสะดวก  
     รวดเร็ว ไมมีขอขัดแยง 
10. ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไมเหมาะสมสอดคลอง 
      กับปริมาณงาน 
11. การขาดความรู  ความสามารถและความเขาใจในระเบียบวิธีการ 
      ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
12. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอือ้อํานวยตอการปฏิบัติงาน 
13. อาคารสถานที่  ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ยงัไมมีความ 
      พรอม 
14. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการไมเพียงพอ 
15. ขวัญกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดานการบรหิารงาน 
      บุคคล (การสับเปลี่ยนโยกยาย) 
16. เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ไมสามารถรับ 
      คําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
17. การนําระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  มาใช 
      ในการปฏบิัติงานยังขาดความสมบูรณตอเนื่อง 
      

  

ปญหาอื่น ๆ (โปรดระบุ)  ตามที่ทานพบจริงจากการทํางาน  ณ  ศูนยบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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18.  โปรดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการเบ็ดเสร็จของศูนยบริการเบด็เสร็จ 
        ของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
18.1 ทานคิดวาปญหาอุปสรรคของการใหบริการแบบเบด็เสร็จ เชน สถานที่ บุคลากร ระเบียบ ขอบังคับ 

อ่ืน ๆ  ควรมีแนวทางแกไขอยางไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

18.2 ทานมีขอเสนอแนะ หรือคําแนะนําสําหรับแนวทางการใหบริการเพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
อยางไร 

 .............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
       ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวพินิตา ใจแกว  รหัสประจําตัว 4784075 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 15  กุมภาพนัธ  2504 
 
ประวัติการศึกษา  -   สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษา  โรงเรยีนหลมเกาพทิยาคม 

-   สําเร็จการศกึษา  บริหารธรุกิจบัณฑติ (การจัดการทรัพยากรมนษุย)   
     สถาบันราชภัฎจังหวัดเชยีงราย 

 
ประวัติการทํางาน -   ป  2529-ปจจุบัน   นายตรวจศุลกากร  สํานักงานศุลกากรภาคที่  4 

    อําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา 
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