
บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  โดยมีวัตถุประสงค    3  
ประการ  คือ 1)  เพื่อวิเคราะหระดับคุณภาพที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน   2)  เพื่อสํารวจความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่มีตอ
การใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  และ  3)  เพื่อเสาะหาปญหา
อุปสรรค  ขอเสนอแนะ   และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดีขึ้นและสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 

กลุมประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ  ผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจงัหวดั
ลําพูน จํานวน  300  คน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่ใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
สําหรับเลนกีฬาและออกกําลังกายเปนประจํา  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูใชบริการตอบ 
และไดรับแบบสอบถามที่กรอกขอความสมบูรณ กลับคืนมา จํานวน 256  ชุด 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
 

  สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้  เปนผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน จํานวนทั้งสิ้น 300  ราย  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามซึ่งมีขอมูลสมบูรณครบถวน
จํานวน  256  ชุด  โดยผูตอบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  256  รายนั้น  
ประกอบดวย เพศชาย 166  คน คิดเปนรอยละ 64.8   และ เพศหญิง  89  คน  คิดเปนรอยละ 34.8  
และมีผูไมตอบ  1  คน คิดเปนรอยละ 0.4   อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 16-
25  ป  จํานวน 97  คน คิดเปนรอยละ 37.9  รองลงมาอยูในชวงอายุต่ํากวา 16  ป  จํานวน 73  คน 
คิดเปนรอยละ 28.5  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญาจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 31.3  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 119 คน 
คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาเปนอาชีพรับราชการ จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 18.4  รายไดตอ
เดือนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญต่ํากวา 5,000  บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 40.2  
รองลงมาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท จํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 18.8   
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 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสนามกฬีาองคการ
บริหารสวนจงัหวัดลําพูน 
 การวิเคราะหความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน แบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่  1  คุณภาพการใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวกของ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

คุณภาพการใหบริการดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความคิดเห็นโดย
วาการใหบริการในระดับพอใช โดยคุณภาพการใหบริการที่กลุมตัวอยางเห็นวาอยูในระดับสูงสุด 
ไดแก ความพอเพียงของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ และความพอเพยีงของ
สถานที่จอดรถ  

 

 ตอนที่  2  คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภัย  ของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 

คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภยัของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
กลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็โดยรวมวาการใหบริการอยูในระดับพอใช โดยคุณภาพการใหบริการ
ที่มีระดับสูงสุด ไดแก ความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ และความปลอดภยั
ในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลากลางวัน  
  

 ตอนท่ี  3  คุณภาพการใหบริการดานการบริการ  ของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 

คุณภาพการใหบริการดานการบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา อยูในระดับพอใช โดยคุณภาพการใหบริการที่มีระดบั
สูงสุด ไดแก  ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ และความเหมาะสมในการ
แตงกายของเจาหนาที ่ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการใหบริการโดยรวม ทั้ง 3 ดานแลวกลุมตัวอยางมีความเห็น
วา การใหบริการของสนามกีฬาองคการบรหิารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับพอใช 
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 สวนท่ี  3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและความตองการของผูใชบริการที่ตองการไดรับ
จากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่คาดหวงั และตองการไดรับจากการมา
ใชสนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับมากโดยความคาดหวังและความ
ตองการที่มีระดับสูงสุด ไดแกคาดหวังและตองการที่จะใชสนามกฬีาฯ แหงนี้เปนสถานที่ในการ
ออกกําลังกาย และสามารถทําการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาไดเปนประจํา ตองการใหมีประเภท
กีฬา ทีห่ลากหลาย ใหการออกกําลังกายที่ทนัสมัยพอเพยีงตอความตองการของประชาชน เปนตน 
 

 สวนท่ี  4 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการที่
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวดัลําพูนโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง โดยส่ิงที่เปนปญหามากที่สุดคือ สนามกีฬาเกา 
ชํารุด ยังลาสมัย ไมไดรับการปรับปรุง พัฒนา อีกทั้งยังขาดแคลนครู ผูสอน ขาดแคลนอุปกรณการ
กีฬาตางๆ เปนตน 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

ประเด็นทีน่าสนใจที่ผูวจิัย เหน็วานํามาอภิปรายผลสรุป  ไดดังนี ้
ในเรื่องของคุณภาพการบรกิารของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนนั้น      

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนประชาชนทีม่าใชบริการสวนใหญมีอายตุ่ํากวา 16 ป 
จนถึง 35 ปซ่ึงมาใชบริการของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพนูสวนผูสูงอายุจะมี
ตั้งแต 36 ป จนถึง 56 ป ขึ้นไปมีนอย แสดงใหเห็นวา คนที่อยูในวยัเด็ก เยาวชน มีความเขาใจวา
การออกกําลังกายมีคุณประโยชนอยางไร ซ่ึงก็เปนไปตามเปาหมายของ การกฬีาแหงประเทศไทย 
ที่ตองการใหเยาวชนไทยมเีอกคติที่ดีตองการออกกําลังกาย และการเลนกีฬาเพื่อจะไดมีทกัษะการ
เลนกีฬาพื้นฐานที่ถูกตอง 

อยางไรก็ตาม   เมื่อพิจารณาถึงผลการศึกษา   ที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นถึงคุณภาพ
การบริการแลว   พบวาการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับ
ที่ยังไมดี   คือ  พอใช ไดเทานั้น   ซ่ึงก็สอดคลองกับสภาพปญหาที่กลุมตัวอยาง    ช้ีใหเห็นวา               
การใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน    ยังมีปญหาในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะความเกา ชํารุด ของ สนามกีฬา ความลาสมัย การขาดแคลนครูผูสอน หรือใหคําแนะนํา 
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ตลอดจนยังมีอุปกรณกีฬาที่ไมพอเพียง และชํารุดอยูมาก ซ่ึงเปนสิ่งที่การกีฬาแหงประเทศไทยควร
ใหความสนใจ ในการเขามาใหการสนับสนุนในสวนเหลานี้ใหมากขึ้น 

อีกทั้งผลการวจิัยนีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของ วีระพงษ  บางทาไม ที่ไดศึกษาไวตั้งแต
ป พ.ศ. 2543 แลววา การดําเนินงานของสนามกีฬาฯ ยังมีปญหาเรื่องการ ขาดอุปกรณ และ สนาม
กีฬาที่ไดมาตรฐาน อุปกรณ และสนามเกา ชํารุด ทรุดโทรม จนถึงปจจุบันเวลาผานมา 5 ปแลว 
ปญหานี้ยังคงเกิดขึ้นอยู แสดงใหเห็นวาทางการกีฬาแหงประเทศไทย หรือแมการะทรวงการ
ทองเที่ยว และกฬีา ซ่ึงจัดตัง้ขึ้นมามีการกาํหนดยุทธศาสตรไวอยางสวยหรู ไวในแผนพัฒนาการ
กีฬาแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2545-2549) ก็คงเปนเพียงสิ่งที่เขียนไวในกระดาษเทานั้น ไมมีความ
จริงใจ จริงจังตอการนําไปปฏิบัติ ใหบรรลุแตประการใด 

นอกจากนี้ประเด็นทีน่าสนใจ ที่ไดรับจากการวิจยันี้คือ ประชาชนในพื้นที่ที่มารับบริการ 
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน ยังมีความคาดหวัง และตองการอยางมากที่จะให พวก
เขาสามารถใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน แหงนี้เปนที่ออกกําลังกายเปนประจํา 
และตองการใหมีการจัดประเภทกฬีาที่หลากหลายใหประชาชนไดเลือกออกกําลังกาย มีอุปกรณ
การกีฬาทีเ่พียงพอ มีครูหรือเจาหนาทีค่อยใหคําแนะนํา ซ่ึงสิ่งเหลานี้นาจะเปนไปตามความ
คาดหวังไดถาทางการกีฬาแหงประเทศไทย และรัฐบาลใหการสนับสนนุ ชวยเหลืออยางจริงจัง 

จากผลการวิจยันี้มีความสอดคลองกับ ทฤษฎีความคาดหวังของ Victon H Vroom ที่วา 
ความคาดหวังคือความเชื่อเกีย่วกับความนาจะเปนวาการที่ไดออกกําลังกายเปนประจาํ จะทําใหมี
สุขภาพรางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ดังนั้น เขาจึงตองออกกําลังกาย และเลนกฬีาโดย
คาดหวังวา จะไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีครูคอยแนะนํา มีอุปกรณ และสถานที่ออกกําลังกาย
ที่ทันสมัย พอเพียง สะอาด ปลอดภัย ไดรับบริการอยางตอเนื่อง ดังนัน้ผลการวิจัยนีน้าจะเปนสิ่งที่
ทางการกีฬาแหงประเทศไทย ควรพยายามผลักดันชวยเหลือ สนามกีฬาฯ ที่มีอยูในประเทศให
สามารถพัฒนา เปนสถานทีอ่อกกําลังกายใหประชาชนไดอยางแทจริง อยาปลอยใหเปนภาระของ
ทองถ่ินโดยลําพัง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ควรปรับปรุงสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  ใหอยูในสภาพที่สามารถ
ใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา 

5.3.2  ควรงดเวนการจัดกิจกรรมอื่นที่จะทําใหสนามชํารุดทรุดโทรม  รวมทั้งจัดสราง
สถานที่ออกกําลังกายเพิ่มเติม  เชน  สวนสุขภาพ   ลานกีฬาเอนกประสงค   เพื่อเปนสถานที่              
ออกกําลังกายและพักผอนหยอนใจ 
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