
บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  โดยมีวัตถุประสงค    3  
ประการ  คือ 1)  เพื่อวิเคราะหระดับคุณภาพที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน   2)  เพื่อสํารวจความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่มีตอ
การใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  และ  3)  เพื่อเสาะหาปญหา
อุปสรรค  ขอเสนอแนะ   และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดีขึ้นและสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 

กลุมประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ  ผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจงัหวดั
ลําพูน จํานวน  300  คน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่ใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
สําหรับเลนกีฬาและออกกําลังกายเปนประจํา  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูใชบริการตอบ 
และไดรับแบบสอบถามที่กรอกขอความสมบูรณ กลับคืนมา จํานวน 256  ชุด 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
 

  สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้  เปนผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน จํานวนทั้งสิ้น 300  ราย  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามซึ่งมีขอมูลสมบูรณครบถวน
จํานวน  256  ชุด  โดยผูตอบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  256  รายนั้น  
ประกอบดวย เพศชาย 166  คน คิดเปนรอยละ 64.8   และ เพศหญิง  89  คน  คิดเปนรอยละ 34.8  
และมีผูไมตอบ  1  คน คิดเปนรอยละ 0.4   อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 16-
25  ป  จํานวน 97  คน คิดเปนรอยละ 37.9  รองลงมาอยูในชวงอายุต่ํากวา 16  ป  จํานวน 73  คน 
คิดเปนรอยละ 28.5  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญาจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 31.3  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 119 คน 
คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาเปนอาชีพรับราชการ จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 18.4  รายไดตอ
เดือนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญต่ํากวา 5,000  บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 40.2  
รองลงมาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท จํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 18.8   
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 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสนามกฬีาองคการ
บริหารสวนจงัหวัดลําพูน 
 การวิเคราะหความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน แบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่  1  คุณภาพการใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวกของ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

คุณภาพการใหบริการดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความคิดเห็นโดย
วาการใหบริการในระดับพอใช โดยคุณภาพการใหบริการที่กลุมตัวอยางเห็นวาอยูในระดับสูงสุด 
ไดแก ความพอเพียงของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ และความพอเพยีงของ
สถานที่จอดรถ  

 

 ตอนที่  2  คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภัย  ของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 

คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภยัของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
กลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็โดยรวมวาการใหบริการอยูในระดับพอใช โดยคุณภาพการใหบริการ
ที่มีระดับสูงสุด ไดแก ความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ และความปลอดภยั
ในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลากลางวัน  
  

 ตอนท่ี  3  คุณภาพการใหบริการดานการบริการ  ของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 

คุณภาพการใหบริการดานการบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา อยูในระดับพอใช โดยคุณภาพการใหบริการที่มีระดบั
สูงสุด ไดแก  ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ และความเหมาะสมในการ
แตงกายของเจาหนาที ่ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการใหบริการโดยรวม ทั้ง 3 ดานแลวกลุมตัวอยางมีความเห็น
วา การใหบริการของสนามกีฬาองคการบรหิารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับพอใช 
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 สวนท่ี  3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและความตองการของผูใชบริการที่ตองการไดรับ
จากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่คาดหวงั และตองการไดรับจากการมา
ใชสนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับมากโดยความคาดหวังและความ
ตองการที่มีระดับสูงสุด ไดแกคาดหวังและตองการที่จะใชสนามกฬีาฯ แหงนี้เปนสถานที่ในการ
ออกกําลังกาย และสามารถทําการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาไดเปนประจํา ตองการใหมีประเภท
กีฬา ทีห่ลากหลาย ใหการออกกําลังกายที่ทนัสมัยพอเพยีงตอความตองการของประชาชน เปนตน 
 

 สวนท่ี  4 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการที่
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวดัลําพูนโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง โดยส่ิงที่เปนปญหามากที่สุดคือ สนามกีฬาเกา 
ชํารุด ยังลาสมัย ไมไดรับการปรับปรุง พัฒนา อีกทั้งยังขาดแคลนครู ผูสอน ขาดแคลนอุปกรณการ
กีฬาตางๆ เปนตน 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

ประเด็นทีน่าสนใจที่ผูวจิัย เหน็วานํามาอภิปรายผลสรุป  ไดดังนี ้
ในเรื่องของคุณภาพการบรกิารของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนนั้น      

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนประชาชนทีม่าใชบริการสวนใหญมีอายตุ่ํากวา 16 ป 
จนถึง 35 ปซ่ึงมาใชบริการของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพนูสวนผูสูงอายุจะมี
ตั้งแต 36 ป จนถึง 56 ป ขึ้นไปมีนอย แสดงใหเห็นวา คนที่อยูในวยัเด็ก เยาวชน มีความเขาใจวา
การออกกําลังกายมีคุณประโยชนอยางไร ซ่ึงก็เปนไปตามเปาหมายของ การกฬีาแหงประเทศไทย 
ที่ตองการใหเยาวชนไทยมเีอกคติที่ดีตองการออกกําลังกาย และการเลนกีฬาเพื่อจะไดมีทกัษะการ
เลนกีฬาพื้นฐานที่ถูกตอง 

อยางไรก็ตาม   เมื่อพิจารณาถึงผลการศึกษา   ที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นถึงคุณภาพ
การบริการแลว   พบวาการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับ
ที่ยังไมดี   คือ  พอใช ไดเทานั้น   ซ่ึงก็สอดคลองกับสภาพปญหาที่กลุมตัวอยาง    ช้ีใหเห็นวา               
การใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน    ยังมีปญหาในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะความเกา ชํารุด ของ สนามกีฬา ความลาสมัย การขาดแคลนครูผูสอน หรือใหคําแนะนํา 
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ตลอดจนยังมีอุปกรณกีฬาที่ไมพอเพียง และชํารุดอยูมาก ซ่ึงเปนสิ่งที่การกีฬาแหงประเทศไทยควร
ใหความสนใจ ในการเขามาใหการสนับสนุนในสวนเหลานี้ใหมากขึ้น 

อีกทั้งผลการวจิัยนีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของ วีระพงษ  บางทาไม ที่ไดศึกษาไวตั้งแต
ป พ.ศ. 2543 แลววา การดําเนินงานของสนามกีฬาฯ ยังมีปญหาเรื่องการ ขาดอุปกรณ และ สนาม
กีฬาที่ไดมาตรฐาน อุปกรณ และสนามเกา ชํารุด ทรุดโทรม จนถึงปจจุบันเวลาผานมา 5 ปแลว 
ปญหานี้ยังคงเกิดขึ้นอยู แสดงใหเห็นวาทางการกีฬาแหงประเทศไทย หรือแมการะทรวงการ
ทองเที่ยว และกฬีา ซ่ึงจัดตัง้ขึ้นมามีการกาํหนดยุทธศาสตรไวอยางสวยหรู ไวในแผนพัฒนาการ
กีฬาแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2545-2549) ก็คงเปนเพียงสิ่งที่เขียนไวในกระดาษเทานั้น ไมมีความ
จริงใจ จริงจังตอการนําไปปฏิบัติ ใหบรรลุแตประการใด 

นอกจากนี้ประเด็นทีน่าสนใจ ที่ไดรับจากการวิจยันี้คือ ประชาชนในพื้นที่ที่มารับบริการ 
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน ยังมีความคาดหวัง และตองการอยางมากที่จะให พวก
เขาสามารถใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน แหงนี้เปนที่ออกกําลังกายเปนประจํา 
และตองการใหมีการจัดประเภทกฬีาที่หลากหลายใหประชาชนไดเลือกออกกําลังกาย มีอุปกรณ
การกีฬาทีเ่พียงพอ มีครูหรือเจาหนาทีค่อยใหคําแนะนํา ซ่ึงสิ่งเหลานี้นาจะเปนไปตามความ
คาดหวังไดถาทางการกีฬาแหงประเทศไทย และรัฐบาลใหการสนับสนนุ ชวยเหลืออยางจริงจัง 

จากผลการวิจยันี้มีความสอดคลองกับ ทฤษฎีความคาดหวังของ Victon H Vroom ที่วา 
ความคาดหวังคือความเชื่อเกีย่วกับความนาจะเปนวาการที่ไดออกกําลังกายเปนประจาํ จะทําใหมี
สุขภาพรางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ดังนั้น เขาจึงตองออกกําลังกาย และเลนกฬีาโดย
คาดหวังวา จะไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีครูคอยแนะนํา มีอุปกรณ และสถานที่ออกกําลังกาย
ที่ทันสมัย พอเพียง สะอาด ปลอดภัย ไดรับบริการอยางตอเนื่อง ดังนัน้ผลการวิจัยนีน้าจะเปนสิ่งที่
ทางการกีฬาแหงประเทศไทย ควรพยายามผลักดันชวยเหลือ สนามกีฬาฯ ที่มีอยูในประเทศให
สามารถพัฒนา เปนสถานทีอ่อกกําลังกายใหประชาชนไดอยางแทจริง อยาปลอยใหเปนภาระของ
ทองถ่ินโดยลําพัง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ควรปรับปรุงสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  ใหอยูในสภาพที่สามารถ
ใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา 

5.3.2  ควรงดเวนการจัดกิจกรรมอื่นที่จะทําใหสนามชํารุดทรุดโทรม  รวมทั้งจัดสราง
สถานที่ออกกําลังกายเพิ่มเติม  เชน  สวนสุขภาพ   ลานกีฬาเอนกประสงค   เพื่อเปนสถานที่              
ออกกําลังกายและพักผอนหยอนใจ 
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