
บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
    ผลการศึกษาในการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการสนามกีฬา: กรณีศึกษาสนามกีฬา

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงเปน  5  ตอน  ตามลําดับ
ดังนี้   
 
      ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่ตองการไดรับ
จากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการที่
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ตอนที่  5  การตรวจสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร คือ  ผูใชบริการสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จํานวนทั้งสิ้น 300  ชุด  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามซึ่งมีขอมูล
สมบูรณครบถวนจํานวน  256  ชุด โดยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  256  ราย
นั้น  ประกอบดวย เพศชาย 166  คน คิดเปนรอยละ 64.8   และ เพศหญิง  89  คน  คิดเปนรอยละ 
34.8  และมีผูไมตอบ  1  คน คิดเปนรอยละ 0.4   อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 
16-25  ป  จํานวน 97  คน คิดเปนรอยละ 37.9  รองลงมาอยูในชวงอายุต่ํากวา 16  ป  จํานวน 73  
คน คิดเปนรอยละ 28.5  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญาจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 31.3    ดังแสดงในตารางที่  4.1 
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ตารางที่  4.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพ จํานวน    รอยละ 
1.  เพศ    

 ชาย 166 64.8 
 หญิง 89 34.8 

 2.  อายุ     
 ต่ํากวา 16 ป        73        28.5 
 16-25 ป      97        37.9 
 26-35 ป      45       17.6 
 36-45 ป      29       11.3 
 46-55 ป 10       3.9 
 56  ปขึ้นไป 2        0.8 

 3. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาอนุปริญญา             133        52.2 
 อนุปริญญา             24        9.4 
 ปริญญาตรี         80       31.3 
 ปริญญาโท           16        6.3 
 ปริญญาเอก 1 0.4 

4.  อาชีพ   
 รับราชการ 47        18.4 
 พนักงานเอกชน 24       9.4 
 รับจาง 29       11.3 
 ธุรกิจสวนตวั 31        12.1 
 อ่ืนๆ  119 46.5 
   5.  รายได   
 ต่ํากวา 5,000 บาท 103        40.2 
 5,001-10,000 บาท 48       18.8 
 10,001-20,000 บาท 40       15.6 
 มากกวา 20,001 บาท 18 0.70 
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 จากตารางที่ 4.1  โดยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  256  รายนั้น  
ประกอบดวย  เพศชาย  166  คน  คิดเปนรอยละ  64.8  และเพศหญิง  89  คน  คิดเปนรอยละ  34.8  
และมีผูไมตอบ  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.4   อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง             
16 -25  ป   จํานวน   97   คน   คิดเปนรอยละ  37.9  รองลงมาอยูในชวงอายุต่ํากวา  16  ป   จํานวน  
73   คน  คิดเปนรอยละ  28.5   ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา              
ต่ํากวาอนุปริญญา   จํานวน  133   คน   คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน  80   คน  คิดเปนรอยละ 31.3   พบวาอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนอาชีพ
อ่ืนๆ  จํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ 46.5  รองลงมาเปนอาชีพรับราชการ จํานวน 47  คน               
คิดเปนรอยละ 18.4   รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญต่ํากวา 5,000  บาท 
จํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ 40.2   รองลงมาอยูระหวาง  5,001 - 10,000  บาท  จํานวน 48  คน 
คิดเปนรอยละ 18.8   
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ตอนที่  2    ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 
 การวิเคราะหความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ไดแสดงไวในตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2   จํานวนคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการ   
ของสนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

จํานวนรอยละ 

รายการ 
 

X SD 
ดีมาก ดี พอใช ไมดี 

ไมดี
อยาง
มาก 

I. ดานคุณภาพการใหบริการดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ความสะอาดของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 3.0 1.0 
13 

(5.1) 
89 

(34.8) 
69 

(26.6) 
68 

(26.6) 
12 

(4.7) 

2. ความพอเพียงของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 3.0 0.9 
9 

(3.5) 
81 

(31.6) 
84 

(32.8) 
65 

(25.4) 
10 

(3.9) 

3. ความสะอาดของหองสุขา 2.6 1.0 
6 

(2.3) 
52 

(20.3) 
83 

(32.4) 
80 

(31.3) 
30 

(11.7) 

4. ความพอเพียงของหองสุขา 2.9 0.9 
7 

(2.7) 
65 

(25.4) 
93 

(36.3) 
70 

(27.3) 
15 

(5.9) 

5. ความถูกสุขลักษณะของหองน้ํา 2.8 0.9 
9 

(3.5) 
52 

(20.3) 
96 

(37.5) 
73 

(28.5) 
20 

(7.8) 

6. ความพอเพียงของหองน้ํา 2.9 0.9 
16 

(6.3) 
53 

(20.7) 
104 

(40.6) 
64 

(25.0) 
14 

(5.5) 

7. ความทันสมัยของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย 3.1 0.9 
15 

(5.9) 
81 

(31.6) 
87 

(34.0) 
59 

(23.0) 
8 

(3.1) 

8. มาตรฐานของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย 3.2 0.8 
17 

(6.6) 
79 

(30.9) 
111 

(43.4) 
37 

(14.5) 
7 

(2.7) 

9. ความพอเพียงของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย 3.2 0.8 
19 

(7.4) 
81 

(31.6) 
107 

(41.8) 
38 

(14.8) 
6 

(2.3) 
10. ความพอเพียงของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใช
บริการ 

3.3 0.9 
21 

(8.2) 
92 

(35.9) 
91 

(35.5) 
39 

(15.2) 
6 

(2.3) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)   จํานวนคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของ สนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

จํานวนรอยละ 

รายการ 
 

X SD 
ดีมาก ดี พอใช ไมดี 

ไมดี
อยาง
มาก 

11. ความสะอาดสะดวกสบายของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิด
ที่ทานมาใชบริการ 

3.2 0.9 
21 

(8.2) 
81 

(31.6) 
97 

(37.9) 
45 

(17.6) 
6 

(2.3) 

12. ความพอเพียงของโทรศัพทสาธารณะ 3.0 0.9 17 
(6.6) 

63 
(24.6) 

101 
(39.5) 

60 
(23.4) 

9 
(3.5) 

13. ความเหมาะสมของจุดที่ต้ังโทรศัพทสาธารณะ 3.1 0.9 15 
(5.9) 

70 
(27.3) 

100 
(39.1) 

59 
(23.0) 

6 
(2.3) 

14. ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ 3.3 0.8 
24 

(9.4) 
83 

(32.4) 
103 

(40.2) 
33 

(12.9) 
4 

(1.6) 
15. ความสวยงามและรมรื่นของบริเวณโดยรอบ สนามกีฬาฯ 
ที่ทานใชบริการแตละชนิดกีฬา 

3.0 1.0 
16 

(6.3) 
72 

(28.1) 
96 

(37.5) 
50 

(19.5) 
18 

(7.0) 
16. ความสะอาดของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออก
กําลังกาย 

3.0 0.9 
15 

(5.9) 
62 

(24.2) 
102 

(39.8) 
55 

(21.5) 
16 

(6.3) 
17. การไมถูกรบกวนจากผูอื่น เมื่อทานมาใชบริการ ณ 
สถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 

3.2 0.9 
15 

(5.9) 
92 

(35.9) 
86 

(33.6) 
51 

(19.9) 
8 

(3.1) 
18. ความพอเพียงของสถานที่พักเพียงของสถานที่พักผอน
กอนและหลังรออกกําลังกาย 3.2 0.9 

14 
(5.5) 

93 
(36.3) 

88 
(34.4) 

50 
(19.5) 

4 
(1.6) 

19. ความสะอาดของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม 3.1 0.8 
13 

(5.1) 
63 

(24.6) 
119 

(46.5) 
49 

(19.1) 
7 

(2.7) 

20. มาตรฐานของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม 3.1 0.8 
15 

(5.9) 
69 

(27.0) 
111 

(43.4) 
49 

(19.1) 
7 

(2.7) 

21. ความพอเพียงของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม 3.1 0.9 
13 

(5.1) 
80 

(31.3) 
89 

(34.8) 
59 

(23.0) 
10 

(3.9) 
22. สภาพแวดลอมของสนามกีฬาฯ บรรยากาศและความ
สะดวกในการคมนาคม ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

3.2 0.9 
21 

(8.2) 
76 

(29.7) 
102 

(39.8) 
40 

(15.6) 
13 

(5.1) 
คาเฉลี่ยโดยรวม 3.2 2.1  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  จํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

จํานวนรอยละ 

รายการ 
 

X SD 
ดีมาก ดี พอใช ไมดี 

ไมดี
อยาง
มาก 

II  ดานคุณภาพการใหบริการดานความปลอดภัย 
1. ความเหมาะสมของการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยแก
สมาชิกและทรัพยสิน 3.1 0.9 

13 
(5.1) 

91 
(35.5) 

89 
(34.8) 

45 
(17.6) 

12 
(4.7) 

2. ความปลอดภัยของสถานที่ในการเลนกีฬาแตละชนิด  
ที่ทานมาใชบริการ 

3.3 0.8 
12 

(4.7) 
101 

(39.5) 
93 

(36.3) 
39 

(15.2) 
4 

(1.6) 

3. สถานที่จอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 3.3 0.8 
17 

(6.6) 
91 

(35.5) 
103 

(40.2) 
35 

(13.7) 
5 

(2.0) 

4. ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 3.2 0.8 
16 

(6.3) 
91 

(35.5) 
100 

(39.1) 
36 

(14.1) 
7 

(2.7) 
5. ความเหมาะสมของการเปดไฟตามจุดตางๆ ภายในสนาม
กีฬาฯ 3.2 0.8 

12 
(4.7) 

89 
(34.8) 

102 
(39.8) 

40 
(15.6) 

9 
(3.5) 

6. ความปลอดภัยของการจัดระบบการจราจรในพื้นที่ 3.2 0.8 
14 

(5.5) 
96 

(37.5) 
96 

(37.5) 
36 

(14.1) 
7 

(2.7) 

7. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการหองสุขา 3.1 0.9 
15 

(5.9) 
65 

(25.4) 
111 

(43.4) 
50 

(19.5) 
9 

(3.5) 

8. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 3.0 0.9 
15 

(5.9) 
63 

(24.6) 
110 

(43.0) 
49 

(19.1) 
13 

(5.1) 

9. ความปลอดภัยเมื่อใชอุปกรณกีฬาตางๆ 3.3 0.8 
20 

(7.8) 
95 

(37.1) 
100 

(39.1) 
31 

(12.1) 
3 

(1.2) 
10. ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน เมื่อมาใชบริการใน
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 3.2 0.9 

19 
(7.4) 

86 
(33.3) 

83 
(32.4) 

52 
(20.3) 

8 
(3.1) 

11. ความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ 3.4 0.8 
14 

(5.5) 
108 

(42.2) 
95 

(37.1) 
26 

(10.2) 
5 

(2.0) 
12. ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ใน
เวลา กลางคืน 

3.1 1.0 
17 

(6.6) 
85 

(33.2) 
80 

(31.3) 
50 

(19.5) 
18 

(7.0) 
13. ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ใน
เวลา กลางวัน 3.4 0.8 

19 
(7.4) 

113 
(44.1) 

98 
(38.3) 

16 
(6.3) 

5 
(2.0) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.2 0.7  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  จํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

จํานวนรอยละ 

รายการ 
 

X SD 
ดีมาก ดี พอใช ไมดี 

ไมดี
อยาง
มาก 

III  ดานคุณภาพการใหบริการดานการบริการทั่วไป 

1. ความสม่ําเสมอตอการใหบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.8 
12 

(4.7) 
100 

(39.1) 
99 

(38.7) 
29 

(11.3) 
6 

(2.3) 

2. ความเต็มใจตอการบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.7 
8 

(3.1) 
99 

(38.7) 
110 

(43.0) 
28 

(10.9) 
4 

(1.6) 

3. ความพรอมตอการใหบริการ และอุทิศเวลาของเจาหนาที่ 3.2 0.7 
8 

(3.1) 
92 

(35.9) 
106 

(41.4) 
38 

(14.8) 
3 

(1.2) 
4. การติดตอ และประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ ของ
สนามกีฬาฯ เพื่อใหประชาชนทราบ 3.2 0.8 

13 
(5.1) 

87 
(34.0) 

100 
(39.1) 

39 
(15.2) 

7 
(2.7) 

5. ความมีมนุษยสัมพันธ และการปฏิบัติตอผูใชบริการ ของ
เจาหนาที่ 3.4 0.8 

22 
(8.6) 

94 
(36.7) 

94 
(36.7) 

30 
(11.7) 

5 
(2.0) 

6. ความสนใจ และความสามารถ ในการใหบริการของ  
เจาหนาที่ 3.3 0.8 

14 
(5.5) 

96 
(37.5) 

97 
(37.9) 

36 
(14.1) 

5 
(2.0) 

7. ความสามารถในการใหคําแนะนํา แกผูมาใชบริการ ใน
เรื่องเกี่ยวกับการออกกําลังกายใหผูมาใชบริการเขาใจ 

3.2 0.9 
16 

(6.3) 
84 

(32.8) 
105 

(41.0) 
29 

(11.3) 
11 

(4.3) 
8. ความรูความสามารถ ในความรูทางวิชาการ ของ  
เจาหนาที่เกี่ยวกับ การสอนกีฬาพื้นฐานใหผูมาใชบริการ 3.2 0.8 

12 
(4.7) 

92 
(35.9) 

102 
(39.8) 

36 
(14.1) 

5 
(2.0) 

9. ความสะดวกตอการใหบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.8 
18 

(7.0) 
85 

(33.2) 
105 

(41.0) 
33 

(12.9) 
4 

(1.6) 

10. ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ 3.5 0.8 
30 

(11.7) 
107 

(41.8) 
79 

(30.9) 
28 

(10.9) 
3 

(1.2) 
11. ความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี ของเจาหนาที่ที่มีตอ
ผูใชบริการ 3.4 0.8 

24 
(9.4) 

99 
(38.7) 

90 
(35.2) 

26 
(10.2) 

5 
(2.0) 

12.  มีการจัดบริการที่หลากหลายใหผูมาใชบริการ เลือกใช
ออกกําลังกาย 

3.2 0.8 
21 

(8.2) 
77 

(30.1) 
105 

(41.0) 
37 

(14.5) 
5 

(2.0) 

13.  ความเหมาะสมของบุคลิกภาพของผูใหบริการ 3.4 0.8 
17 

(6.6) 
104 

(40.6) 
92 

(35.9) 
25 

(9.8) 
6 

(2.3) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  จํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

จํานวนรอยละ 

รายการ 
 

X SD 
ดีมาก ดี พอใช ไมดี 

ไมดี
อยาง
มาก 

14. มีการจัดบริการ ที่สอดคลองกับความตองการของ  
ประชาชน 3.2 0.8 

14 
(5.5) 

93 
(36.3) 

101 
(39.5) 

33 
(12.9) 

7 
(2.7) 

15. ความเที่ยงธรรมในการใหบริการ 3.3 0.8 
15 

(5.9) 
103 

(40.2) 
88 

(34.4) 
33 

(12.9) 
7 

(2.7) 
16. การใหบริการของ สนามกีฬาฯ สามารถสรางความพึง
พอใจใหทานได 3.3 0.9 

23 
(9.0) 

93 
(36.3) 

84 
(32.8) 

42 
(16.4) 

4 
(1.6) 

17. ความรูสึกอบอุนใจ และมีความสุขเมื่อมาใชบริการที่
สนามกีฬาฯ แหงนี้ 

3.3 0.9 
20 

(7.8) 
92 

(35.9) 
90 

(35.2) 
37 

(14.5) 
5 

(2.0) 
18. ความสนใจ และเอาใจใสของเจาหนาที่ ที่มีตอผูมาใช
บริการ 3.3 0.8 

17 
(6.6) 

95 
(37.1) 

98 
(38.3) 

32 
(12.5) 

5 
(2.0) 

19. ความสะดวกในการชําระคาบริการในแตละครั้งที่มาใช
บริการ 3.3 0.8 

13 
(5.1) 

94 
(36.7) 

96 
(37.5) 

36 
(14.1) 

4 
(1.6) 

20. ความเหมาะสมของจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ 3.2 0.8 
10 

(3.9) 
96 

(37.5) 
94 

(36.7) 
39 

(15.2) 
7 

(2.7) 

21. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่ 3.5 2.1 
16 

(6.3) 
101 

(39.5) 
96 

(37.5) 
26 

(10.2) 
7 

(2.7) 
22. ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ประจํา 
สนามกีฬาฯ ที่ทานมาใชบริการ 

3.3 0.9 
18 

(7.0) 
93 

(36.3) 
94 

(36.7) 
34 

(13.3) 
9 

(3.5) 
คาเฉลี่ยโดยรวม 3.3 0.7  

 
จากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปผลไดดังนี ้
คุณภาพการใหบริการดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

1. ความสะอาดของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 4.7   ระดับไมดี 

จํานวน 68 ราย  คิดเปนรอยละ 26.6   ระดับพอใช  จํานวน 69 ราย   คิดเปนรอยละ 27.0  ระดับดี 
จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 34.8  และในระดับดีมาก จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ 5.1 
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 2.    ความเพยีงพอของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย  
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 3.9   ระดับไมดี 

จํานวน 65 ราย  คิดเปนรอยละ 25.4   ระดับพอใช  จํานวน 84 ราย   คิดเปนรอยละ 32.8  ระดับดี 
จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 31.6  และในระดับดีมาก จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 3.5 
 3. ความสะอาดของหองสุขา   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 30  ราย  คิดเปนรอยละ 11.7   ระดับไมด ี
จํานวน 80 ราย  คิดเปนรอยละ 31.3   ระดับพอใช  จํานวน 83 ราย   คิดเปนรอยละ 32.4  ระดับดี 
จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 20.3  และในระดับดีมาก จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ 2.3 

4. ความพอเพยีงของหองสุขา   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 15  ราย  คิดเปนรอยละ 5.9   ระดับไมดี 

จํานวน 70 ราย  คิดเปนรอยละ 27.3   ระดับพอใช  จํานวน 93 ราย   คิดเปนรอยละ 36.3  ระดับดี 
จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 25.4  และในระดับดีมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 2.7 

5. ความถูกสุขลักษณะของหองน้ํา   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 20   ราย  คิดเปนรอยละ 7.8   ระดับไมดี 

จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 28.5 ระดบัพอใช  จํานวน 96 ราย   คิดเปนรอยละ 37.5  ระดับด ี
จํานวน 52  ราย คิดเปนรอยละ 20.3  และในระดับดีมาก จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 3.5 

6. ความพอเพยีงของหองน้ํา   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ 5.5    ระดับไมดี 

จํานวน 64    ราย  คิดเปนรอยละ 25.0 ระดบัพอใช  จํานวน  104  ราย   คิดเปนรอยละ 40.6    ระดับ
ดี จํานวน 53    ราย คิดเปนรอยละ 20.7    และในระดับดีมาก จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  6.3 
 7. ความทันสมัยของอุปกรณที่จัดบรกิารในการออกกําลังกาย   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  3.1   ระดับไมดี 
จํานวน 59     ราย  คิดเปนรอยละ 23.0  ระดับพอใช  จํานวน 87  ราย   คิดเปนรอยละ 34.0     ระดบั
ดี จํานวน  81    ราย คิดเปนรอยละ 31.6   และในระดับดมีาก จํานวน 15  ราย  คิดเปนรอยละ  5.9 

8. มาตรฐานของอุปกรณที่จดับริการในการออกกําลังกาย   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 7   ราย  คิดเปนรอยละ 2.7    ระดับไมดี 

จํานวน  37   ราย  คิดเปนรอยละ 14.5 ระดับพอใช  จํานวน 111 ราย   คิดเปนรอยละ  43.4   ระดับดี 
จํานวน  79   ราย คิดเปนรอยละ 30.9    และในระดับดีมาก จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  6.6 
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9. ความเพยีงพอของอุปกรณที่จัดบรกิารในการออกกําลังกาย   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ 2.3    ระดับไมดี 

จํานวน  38   ราย  คิดเปนรอยละ 14.8  ระดับพอใช  จํานวน107 ราย   คิดเปนรอยละ 41.8    ระดบัดี 
จํานวน   81 ราย คิดเปนรอยละ  31.6   และในระดับดีมาก จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  7.4 

10. ความเพยีงพอของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 6    ราย  คิดเปนรอยละ 2.3  ระดับไมดี 

จํานวน  38   ราย  คิดเปนรอยละ 14.8 ระดบัพอใช  จํานวน 107  ราย   คิดเปนรอยละ  41.8   ระดับ
ดี จํานวน   81  ราย คิดเปนรอยละ  31.6   และในระดับดีมาก จํานวน 19   ราย  คิดเปนรอยละ 7.4 

11. ความสะอาด สะดวกสบายของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ 2.3   ระดับไมดี 

จํานวน  45    ราย  คิดเปนรอยละ 17.6 ระดับพอใช  จํานวน 97 ราย   คิดเปนรอยละ 37.9    ระดับดี 
จํานวน  81   ราย คิดเปนรอยละ 31.6    และในระดับดีมาก จํานวน  21  ราย  คิดเปนรอยละ  8.2 

12. ความพอเพียงของโทรศัพทสาธารณะ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 3.5 ระดับไมด ี

จํานวน 60    ราย  คิดเปนรอยละ 23.4 ระดบัพอใช  จํานวน 101 ราย   คิดเปนรอยละ 39.5   ระดับด ี
จํานวน  63   ราย คิดเปนรอยละ  24.6   และในระดับดีมาก จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  6.6 

13. ความเหมาะสมของจุดทีต่ั้งโทรศัพทสาธารณะ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 6   ราย  คิดเปนรอยละ 2.3 ระดับไมด ี

จํานวน 59    ราย  คิดเปนรอยละ 23.0  ระดับพอใช  จํานวน 100 ราย   คิดเปนรอยละ 39.1   ระดับดี 
จํานวน 70    ราย คิดเปนรอยละ  27.3   และในระดับดีมาก จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  5.9 

14. ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  1.6  ระดับไมดี 

จํานวน 33  ราย  คิดเปนรอยละ 12.9 ระดบัพอใช  จํานวน 103 ราย  คิดเปนรอยละ  40.2  ระดับดี 
จํานวน  83  ราย คิดเปนรอยละ  32.4   และในระดับดีมาก จํานวน 24   ราย  คิดเปนรอยละ 9.4 

15. ความสวยงามและรื่นรมของบริเวณโดยรอบสนามกีฬาฯ ที่ทานใชบริการแตละชนิด
กีฬา    

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 18   ราย  คิดเปนรอยละ 7.0   ระดับไม
ดี จํานวน  50   ราย  คิดเปนรอยละ19.5  ระดับพอใช  จํานวน 96 ราย   คิดเปนรอยละ 37.5    ระดับ
ดี จํานวน  72   ราย คิดเปนรอยละ  28.1   และในระดับดีมาก จํานวน 16   ราย  คิดเปนรอยละ  6.3 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48

16. ความสะอาดของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลัง 
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 16   ราย  คิดเปนรอยละ 6.3 ระดับไมดี 

จํานวน  55   ราย  คิดเปนรอยละ21.5  ระดับพอใช  จํานวน 102 ราย   คิดเปนรอยละ  39.8   ระดับดี 
จํานวน 62    ราย คิดเปนรอยละ 24.2    และในระดับดีมาก จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ 5.9 
 17. การไมถูกรบกวนจากผูอ่ืน เมื่อทานมาใชบริการ ณ สถานที่พักผอนกอนและหลงัการ
ออกกําลังกาย    

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 8   ราย  คิดเปนรอยละ  3.1 ระดับไมดี 
จํานวน 51    ราย  คิดเปนรอยละ 19.9 ระดบัพอใช  จํานวน86  ราย   คิดเปนรอยละ   33.6  ระดับด ี
จํานวน  92   ราย คิดเปนรอยละ  35.9   และในระดับดีมาก จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  5.9 
 18. ความพอเพียงของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  1.6  ระดับไมดี 
จํานวน   50  ราย  คิดเปนรอยละ19.5  ระดับพอใช  จํานวน 88 ราย  คิดเปนรอยละ 34.4  ระดับด ี
จํานวน   93  ราย คิดเปนรอยละ 36.3    และในระดับดีมาก จํานวน 14   ราย คิดเปนรอยละ  5.5 

19. ความสะอาดของรานขายอาหารและเครื่องดื่ม   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  2.7  ระดับไมดี 

จํานวน   49  ราย  คิดเปนรอยละ  19.1ระดบัพอใช  จํานวน 119 ราย   คิดเปนรอยละ  46.5  ระดับด ี
จํานวน  63   ราย คิดเปนรอยละ24.6     และในระดับดีมาก จํานวน 13   ราย  คิดเปนรอยละ 5.1 
 20. มาตรฐานของรานขายอาหารและเครื่องดื่ม   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 2.7 ระดับไมด ี
จํานวน 49    ราย  คิดเปนรอยละ 19.1 ระดับพอใช  จํานวน 111 ราย   คิดเปนรอยละ 43.4    ระดับดี 
จํานวน  69   ราย คิดเปนรอยละ  27.0   และในระดับดีมาก จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  5.9 

21. ความพอเพียงของรานขายอาหารและเครื่องดื่ม   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 3.9 ระดบัไมด ี

จํานวน  59  ราย  คิดเปนรอยละ 23.0 ระดับพอใช  จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 34.8  ระดับด ี
จํานวน 80   ราย คิดเปนรอยละ 31.3   และในระดับดีมาก จํานวน 13  ราย คิดเปนรอยละ  5.1 

22. สภาพแวดลอมของสนามกีฬา บรรยากาศและความสะดวกในการคมนาคม ความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ    

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 13   ราย  คิดเปนรอยละ 5.1 ระดับไมดี 
จํานวน 40 ราย  คิดเปนรอยละ15.6  ระดับพอใช  จํานวน 102 ราย  คิดเปนรอยละ  39.8 ระดับดีละ  
39.8 ระดับดี คดิเปนรอยละ 29.7   และในระดับดีมาก จํานวน 21  ราย คิดเปนรอยละ 8.2 
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คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภัย 
1. ความเหมาะสมของการจัดเจาหนาที่ดแูลความปลอดภยัแกสมาชิกและทรัพยสิน   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 4.7  ระดับไมด ี
จํานวน 45    ราย  คิดเปนรอยละ17.6  ระดบัพอใช  จํานวน 89 ราย   คิดเปนรอยละ 34.8    ระดับด ี
จํานวน 91    ราย คิดเปนรอยละ  35.5   และในระดับดีมาก จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  5.1 

2. ความปลอดภยัของสถานที่ในการเลนกฬีาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ  
 มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  1.6 ระดับไมดี 

จํานวน  39   ราย  คิดเปนรอยละ 15.2 ระดับพอใช  จํานวน 93 ราย   คิดเปนรอยละ 36.3  ระดับดี 
จํานวน  101   ราย คิดเปนรอยละ 39.5    และในระดับดมีาก จํานวน 12   ราย  คิดเปนรอยละ  4.7 

3. สถานที่จอดรถมีแสงสวางเพียงพอ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0 ระดับไมดี 

จํานวน  35   ราย  คิดเปนรอยละ 13.7 ระดับพอใช  จํานวน 103 ราย   คิดเปนรอยละ  40.2   ระดับดี 
จํานวน  91   ราย คิดเปนรอยละ 35.5    และในระดับดีมาก จํานวน 17   ราย  คิดเปนรอยละ  6.6 

4. ความปลอดภยัของสถานที่จอดรถ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  2.7 ระดับไมดี 

จํานวน  36   ราย  คิดเปนรอยละ14.1  ระดบัพอใช  จํานวน 100  ราย   คิดเปนรอยละ 39.1    ระดับ
ดี จํานวน  91   ราย คิดเปนรอยละ 35.5    และในระดับดีมาก จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  6.3 

5. ความเหมาะสมของการเปดไฟตามจุดตางๆ ภายในสนามกีฬาฯ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 9   ราย  คิดเปนรอยละ  3.5  ระดับไมดี 

จํานวน 40    ราย  คิดเปนรอยละ 15.6 ระดับพอใช  จํานวน 102 ราย   คิดเปนรอยละ  39.8   ระดับดี 
จํานวน 89    ราย คิดเปนรอยละ  34.8   และในระดับดีมาก จํานวน 12   ราย  คิดเปนรอยละ  4.7 

6. ความปลอดภยัของการจัดระบบการจราจรในพื้นที่   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  2.7 ระดับไมดี 

จํานวน  36   ราย  คิดเปนรอยละ 14.1 ระดับพอใช  จํานวน 96  ราย   คิดเปนรอยละ 37.5 ระดับดี 
จํานวน 96   ราย คิดเปนรอยละ  37.5   และในระดับดีมาก จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  5.5 

7. ความปลอดภยัเมื่อใชบริการหองสุขา   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  3.5  ระดับไมดี 

จํานวน 50    ราย  คิดเปนรอยละ 19.5 ระดับพอใช  จํานวน111  ราย   คิดเปนรอยละ  43.4   ระดับดี 
จํานวน  65   ราย คิดเปนรอยละ  25.4   และในระดับดีมาก จํานวน 15   ราย  คิดเปนรอยละ  5.9 
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8. ความปลอดภยัเมื่อใชบริการหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ 5.1 ระดับไมดี 

จํานวน  49   ราย  คิดเปนรอยละ 19.1 ระดบัพอใช  จํานวน 110  ราย   คิดเปนรอยละ 43.0  ระดับด ี
จํานวน 63    ราย คิดเปนรอยละ  24.6   และในระดับดีมาก จํานวน 15   ราย  คิดเปนรอยละ  5.9 

9. ความปลอดภยัเมื่อใชอุปกรณกฬีาตางๆ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  1.2 ระดับไมดี 

จํานวน 31    ราย  คิดเปนรอยละ 12.1 ระดับพอใช  จํานวน 100 ราย   คิดเปนรอยละ 39.1 ระดับด ี
จํานวน 95    ราย คิดเปนรอยละ  37.1   และในระดับดีมาก จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  7.8 

10. ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน เมื่อมาใชบริการในสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 8  ราย  คิดเปนรอยละ  3.1  ระดับไมดี 
จํานวน 52    ราย  คิดเปนรอยละ20.3 ระดับพอใช  จํานวน 83 ราย   คิดเปนรอยละ  32.4   ระดบัดี 
จํานวน 86    ราย คิดเปนรอยละ  33.6   และในระดับดีมาก จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  7.4 

11. ความปลอดภยัในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ 2.0 ระดับไมด ี

จํานวน  26   ราย  คิดเปนรอยละ 10.2 ระดับพอใช  จํานวน 95 ราย   คิดเปนรอยละ 37.1 ระดับดี 
จํานวน  108   ราย คิดเปนรอยละ  42.2   และในระดับดมีาก จํานวน   14 ราย  คิดเปนรอยละ  5.5 

12.  ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลากลางคืน   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 18  ราย  คิดเปนรอยละ  7.0 ระดับไมดี 

จํานวน 50    ราย  คิดเปนรอยละ 19.5 ระดับพอใช  จํานวน 80 ราย   คิดเปนรอยละ 31.3  ระดับดี 
จํานวน 85    ราย คิดเปนรอยละ  33.2   และในระดับดีมาก จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ 6.6 

13. ความปลอดภยัในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลากลางวัน   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0 ระดับไมดี 

จํานวน   16  ราย  คิดเปนรอยละ 6.3 ระดับพอใช  จํานวน 98 ราย   คิดเปนรอยละ 38.3  ระดับดี 
จํานวน  113   ราย คิดเปนรอยละ  44.1   และในระดับดมีาก จํานวน 19   ราย  คิดเปนรอยละ  7.4 
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คุณภาพการใหบริการดานบริการทั่วไป 
1. ความสม่ําเสมอตอการใหบริการของเจาหนาที่   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  2.3 ระดับไมดี 
จํานวน  2.9   ราย  คิดเปนรอยละ 11.3 ระดับพอใช  จํานวน 99  ราย   คิดเปนรอยละ  38.7   ระดบัดี 
จํานวน 100    ราย คิดเปนรอยละ  39.1   และในระด 39.1   และในระด   ราย  คิดเปนรอยละ  4.7 

2. ความเต็มใจตอการบริการของเจาหนาที ่  
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 4   ราย  คิดเปนรอยละ 1.6  ระดับไมดี 

จํานวน  28   ราย  คิดเปนรอยละ 10.9 ระดับพอใช  จํานวน 110 ราย   คิดเปนรอยละ 43.0    ระดับดี 
จํานวน 99    ราย คิดเปนรอยละ 38.7    และในระดับดีมาก จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  3.1 

3. ความพรอมตอการใหบริการ และอุทิศเวลาของเจาหนาที่   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 1.2  ระดับไมดี 

จํานวน  38   ราย  คิดเปนรอยละ14.8  ระดับพอใช  จํานวน 106 ราย   คิดเปนรอยละ 41.4    ระดบัด ี
จํานวน   92  ราย คิดเปนรอยละ 35.9   และในระดับดีมาก จํานวน 8   ราย  คิดเปนรอยละ  3.1 

4.  การติดตอ และประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ ของสนามกีฬาฯ เพื่อให      
ประชาชนทราบ   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 7  ราย  คิดเปนรอยละ  2.7   ระดับไมดี 
จํานวน   39  ราย  คิดเปนรอยละ 15.2  ระดับพอใช  จํานวน 100 ราย   คิดเปนรอยละ 39.1  ระดับดี 
จํานวน  87   ราย คิดเปนรอยละ  34.0   และในระดับดีมาก จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  5.1 

5.  ความมีมนุษยสัมพันธ และการปฏิบัติตอผูใชบริการของเจาหนาที่   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0   ระดับไม

ดี จํานวน  30   ราย  คิดเปนรอยละ 11.7 ระดับพอใช  จํานวน 94  ราย   คิดเปนรอยละ 36.7    ระดบั
ดี จํานวน 94    ราย คิดเปนรอยละ  36.7   และในระดับดีมาก จํานวน 22   ราย  คิดเปนรอยละ  8.6 

6. ความสนใจ และความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่   
 มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0 ระดับไมดี 

จํานวน  36   ราย  คิดเปนรอยละ 14.1 ระดับพอใช  จํานวน 97 ราย   คิดเปนรอยละ 37.9  ระดับดี 
จํานวน  96   ราย คิดเปนรอยละ 37.5    และในระดับดีมาก จํานวน 14   ราย  คิดเปนรอยละ  5.5 
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7. ความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการ   ในเรื่องเกี่ยวกับการออกกําลังกาย    
ใหผูมาใชบริการเขาใจ    

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ 4.3 ระดับไมดี 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ11.3  ระดับพอใช  จํานวน 105 ราย   คิดเปนรอยละ  41.0   ระดับดี 
จํานวน  84   ราย คิดเปนรอยละ 32.8    และในระดับดีมาก จํานวน 16   ราย  คิดเปนรอยละ  6.3 

8. ความรูความสามารถในความรูทางวิชาการ ของเจาหนาที่ เกี่ยวกับการสอนกีฬาพื้นฐาน
ใหผูมาใชบริการ  ปร 

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0  ระดับไมดี 
จํานวน 36    ราย  คิดเปนรอยละ 14.1 ระดับพอใช  จํานวน 102 ราย   คิดเปนรอยละ 39.8  ระดับดี 
จํานวน  92   ราย คิดเปนรอยละ 35.9    และในระดับดีมาก จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  4.7 

9. ความสะดวกตอการใหบริการของเจาหนาที่   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ 1.6    ระดับไมดี 

จํานวน  33   ราย  คิดเปนรอยละ 12.9 ระดับพอใช  จํานวน 105  ราย   คิดเปนรอยละ  41.0   ระดับ
ดี จํานวน  85   ราย คิดเปนรอยละ  33.2   และในระดับดีมาก จํานวน 18   ราย  คิดเปนรอยละ  7.0 

10. ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 3   ราย  คิดเปนรอยละ  1.2   ระดับไมดี 

จํานวน  28   ราย  คิดเปนรอยละ10.9  ระดับพอใช  จํานวน 79 ราย   คิดเปนรอยละ 30.9   ระดับดี 
จํานวน  107   ราย คิดเปนรอยละ 41.8    และในระดับดีมาก จํานวน 30   ราย  คิดเปนรอยละ  11.7 

11. ดานความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี ของเจาหนาที่ที่มีตอผูใชบริการ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 5   ราย  คิดเปนรอยละ  2.0   ระดับไมดี 

จํานวน  26   ราย  คิดเปนรอยละ 10.2 ระดับพอใช  จํานวน 90 ราย   คิดเปนรอยละ 35.2  ระดับดี 
จํานวน  99   ราย คิดเปนรอยละ 38.7    และในระดับดีมาก จํานวน  24  ราย  คิดเปนรอยละ 9.4 

12. มีการจัดบริการที่หลากหลายใหผูมาใชบริการ เลือกใชออกกําลังกาย   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0   ระดับไมดี 

จํานวน 37    ราย  คิดเปนรอยละ 14.5 ระดับพอใช  จํานวน105  ราย   คิดเปนรอยละ 41.0    ระดบัด ี
จํานวน  77   ราย คิดเปนรอยละ  30.1   และในระดับดีมาก จํานวน  21  ราย  คิดเปนรอยละ  8.2 

13. ความเหมาะสมของบุคลิกภาพของผูใหบริการ  ปรากฏดังนี้ มีระดับคุณภาพในระดับ
ไมดีอยางมาก จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ 2.3    ระดับไมดี จํานวน  25   ราย  คิดเปนรอยละ 9.8 
ระดับพอใช  จํานวน 92 ราย   คิดเปนรอยละ 35.9    ระดับดี จํานวน  104   ราย คิดเปนรอยละ  40.6  
และในระดับดีมาก จํานวน 17   ราย  คิดเปนรอยละ 6.6 
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14. มีการจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 2.7 ระดับไมดี 

จํานวน   33  ราย  คิดเปนรอยละ12.9  ระดับพอใช  จํานวน 101 ราย   คิดเปนรอยละ 39.5   ระดับดี 
จํานวน  93   ราย คิดเปนรอยละ 36.3    และในระดับดีมาก จํานวน 14    ราย  คิดเปนรอยละ 5.5 
ความเที่ยงธรรมในการใหบริการ    
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  2.7  ระดับไมดี จํานวน  33  
ราย  คิดเปนรอยละ 12.9 ระดับพอใช  จํานวน 88ราย   คิดเปนรอยละ  34.4  ระดับด ีจํานวน  103  
ราย คิดเปนรอยละ  40.2  และในระดับดีมาก จํานวน 15    ราย  คิดเปนรอยละ 5.9 

15. การใหบริการของสนามกีฬาฯ สามารถสรางความพึงพอใจใหทานได   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ 1.6 ระดับไมดี 

จํานวน  42   ราย  คิดเปนรอยละ 16.4 ระดับพอใช  จํานวน 84 ราย   คิดเปนรอยละ 32.8    ระดับดี 
จํานวน  93   ราย คิดเปนรอยละ 36.3    และในระดับดีมาก จํานวน 23   ราย  คิดเปนรอยละ 9.0 

16. ความรูสึกอบอุนใจ และมีความสุขเมื่อมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ แหงนี้   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 5   ราย  คิดเปนรอยละ 2.0 ระดับไมดี 

จํานวน 37   ราย  คิดเปนรอยละ 14.5 ระดับพอใช  จํานวน 90  ราย   คิดเปนรอยละ  35.2  ระดับดี 
จํานวน  9.2  ราย คิดเปนรอยละ 35.9    และในระดับดีมาก จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.8 

17. ความสนใจ และเอาใจใสของเจาหนาที่ ที่มีตอผูมาใชบริการ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ 2.0    ระดับไม

ดี จํานวน 32    ราย  คิดเปนรอยละ 12.5 ระดับพอใช  จํานวน98  ราย   คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับดี 
จํานวน 95    ราย คิดเปนรอยละ 37.1   และในระดับดีมาก จํานวน 17   ราย  คิดเปนรอยละ 6.6 

18. ความสะดวกในการชําระคาบริการในแตละครั้งที่มาใชบริการ   
 มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ 1.6    ระดับไม

ดี จํานวน 36    ราย  คิดเปนรอยละ 14.1 ระดับพอใช  จํานวน 96 ราย   คิดเปนรอยละ 37.5 ระดับดี 
จํานวน  94   ราย คิดเปนรอยละ  36.7   และในระดับดีมาก จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ 5.1 

19. ความเหมาะสมของจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 2.7 ระดับไมดี 

จํานวน   39  ราย  คิดเปนรอยละ15.2  ระดับพอใช  จํานวน 94 ราย   คิดเปนรอยละ 36.7  ระดับดี 
จํานวน  96   ราย คิดเปนรอยละ  37.5   และในระดับดีมาก จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ 3.9 
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20. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่   
มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน   7 ราย  คิดเปนรอยละ  2.7 ระดับไมดี 

จํานวน 26    ราย  คิดเปนรอยละ10.2  ระดับพอใช  จํานวน 96 ราย   คิดเปนรอยละ 37.5  ระดับดี 
จํานวน 101    ราย คิดเปนรอยละ 39.5    และในระดับดีมาก จํานวน 16   ราย  คิดเปนรอยละ 6.3 

22. ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ประจํา สนามกีฬาฯ ที่ทานมาใช
บริการ   

มีระดับคุณภาพในระดับไมดีอยางมาก จํานวน 9   ราย  คิดเปนรอยละ  3.5  ระดับไมดี 
จํานวน 34    ราย  คิดเปนรอยละ 13.3 ระดับพอใช  จํานวน 94 ราย   คิดเปนรอยละ 36.7   ระดับดี 
จํานวน  93   ราย คิดเปนรอยละ 36.3    และในระดับดีมาก จํานวน 18   ราย  คิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหหาคาเฉล่ียคุณภาพการใหบริการ ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ของสนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพการบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน X SD 
ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ความสะอาดของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 3.0 1.0 
2. ความพอเพียงของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 3.0 0.9 
3. ความสะอาดของหองสุขา 2.6 1.0 
4. ความพอเพียงของหองสุขา 2.9 0.9 
5. ความถูกสุขลักษณะของหองน้ํา 2.8 0.9 
6. ความพอเพียงของหองน้ํา 2.9 0.9 
7. ความทันสมัยของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย 3.1 0.9 
8. มาตรฐานของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย 3.2 0.8 
9. ความพอเพียงของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย 3.2 0.8 
10. ความพอเพียงของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ 3.3 0.9 
11. ความสะอาดสะดวกสบายของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ 3.2 0.9 
12. ความพอเพียงของโทรศัพทสาธารณะ 3.0 0.9 
13. ความเหมาะสมของจุดที่ต้ังโทรศัพทสาธารณะ 3.1 0.9 
14. ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ 3.3 0.8 
15. ความสวยงามและรมรื่นของบริเวณโดยรอบ สนามกีฬาฯ ที่ทานใชบริการแตละชนิด
กีฬา 3.0 1.0 

16. ความสะอาดของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 3.0 1.0 
1
7

3.0 1.0 

18. ความพอเพียงของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย 3.2 0.8 
18. ความสะอาดของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม 3.1 0.8 
19. มาตรฐานของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม 3.1 0.8 
20. ความพอเพียงของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม 3.1 0.9 
21. สภาพแวดลอมของสนามกีฬาฯ บรรยากาศและความสะดวกในการคมนาคม ความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ 

3.2 0.9 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.2 2.1 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) การวิเคราะหหาคาเฉล่ียคุณภาพการใหบริการ ดานสถานที่ อุปกรณ และสิง่
อํานวยความสะดวก ของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพการบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน X SD 
คุณภาพการบริการดานความปลอดภัย 
1. ความเหมาะสมของการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยแกสมาชิกและทรัพยสิน 3.1 0.9 
2. ความปลอดภัยของสถานที่ในการเลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ 3.3 0.8 
3. สถานที่จอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 3.3 0.8 
4. ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 3.2 0.8 
5. ความเหมาะสมของการเปดไฟตามจุดตางๆ ภายในสนามกีฬาฯ 3.2 0.8 
6. ความปลอดภัยของการจัดระบบการจราจรในพื้นที่ 3.2 0.8 
7. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการหองสุขา 3.1 0.9 
8. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 3.0 0.9 
9. ความปลอดภัยเมื่อใชอุปกรณกีฬาตางๆ 3.3 0.8 
10. ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน เมื่อมาใชบริการในสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 3.2 0.9 

11. ความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ 3.4 0.8 
12. ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลา กลางคืน 3.1 1.0 
13. ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลา กลางวัน 3.4 0.8 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.2 0.7 
คุณภาพการบริการดานบริการทั่วไป 
1. ความสม่ําเสมอตอการใหบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.8 
2. ความเต็มใจตอการบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.7 
3. ความพรอมตอการใหบริการ และอุทิศเวลาของเจาหนาที่ 3.2 0.7 
4. การติดตอ และประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ ของสนามกีฬาฯ เพื่อให
ประชาชนทราบ 

3.2 0.8 

5. ความมีมนุษยสัมพันธ และการปฏิบัติตอผูใชบริการ ของเจาหนาที่ 3.4 0.8 
6. ความสนใจ และความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.8 
7. ความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการ ในเรื่องเก่ียวกับการออกกําลังกาย
ใหผูมาใชบริการเขาใจ 3.2 0.9 

8. ความรูความสามารถในความรูทางวิชาการ ของเจาหนาที่ เกี่ยวกับการสอนกีฬา
พื้นฐานใหผูมาใชบริการ 3.2 0.8 

9. ความสะดวกตอการใหบริการของเจาหนาที่ 3.3 0.8 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) การวิเคราะหหาคาเฉล่ียคุณภาพการใหบริการ ดานสถานที่ อุปกรณ และสิง่
อํานวยความสะดวก ของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพการบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน X SD 
10. ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ 3.5 0.8 
11. ความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี ของเจาหนาที่ที่มีตอผูใชบริการ 3.4 0.8 
12. มีการจัดบริการที่หลากหลายใหผูมาใชบริการ เลือกใชออกกําลังกาย 3.2 0.8 
13. ความเหมาะสมของบุคลิกภาพของผูใหบริการ 3.4 0.8 
14. มีการจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 3.2 0.8 
15. ความเที่ยงธรรมในการใหบริการ 3.3 0.8 
16. การใหบริการของ สนามกีฬาฯ สามารถสรางความพึงพอใจใหทานได 3.3 0.9 
17. ความรูสึกอบอุนใจ และมีความสุขเมื่อมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ แหงนี้ 3.3 0.9 
18. ความสนใจ และเอาใจใสของเจาหนาที่ ที่มีตอผูมาใชบริการ 3.3 0.8 
19. ความสะดวกในการชําระคาบริการในแตละครั้งที่มาใชบริการ 3.3 0.8 
20. ความเหมาะสมของจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ 3.2 0.8 
21. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่ 3.5 2.1 
22. ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ประจํา สนามกีฬาฯ ที่ทานมาใช
บริการ 

3.3 0.9 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.3 0.7 
 
จากตารางที ่4.3  สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1.) คาเฉลี่ยโดยรวมของคุณภาพการใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ และ   ส่ิงอํานวยความ
สะดวกของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน อยูในระดับพอใช คือมี  คาเฉลี่ยที่ระดับ 
3.2 โดยคุณภาพการใหบริการที่มีระดับสูงสุด ไดแก  ความพอเพียงของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิด
ที่ทานมาใชบริการ และความพอเพียงของสถานที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.3 

2.) คาเฉลี่ยโดยรวมของคณุภาพการใหบริการดานความปลอดภัยของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพนู อยูในระดับพอใช  คือมีคาเฉล่ียที่ระดับ 3.2  โดยคุณภาพการใหบริการที่
มีระดับสูงสุด ไดแก  ความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ และความปลอดภยั
ในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลากลางวัน มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.4 
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3.) คาเฉลี่ยโดยรวมของคณุภาพการใหบริการดานการบริการ ของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพนู อยูในระดับพอใช คือมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.3  โดยคุณภาพการใหบริการที่
มีระดับสูงสุด ไดแก  ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ และความเหมาะสม
ในการแตงกายของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.5 
 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหคาเฉล่ียคุณภาพการบริหาร ของการใหบริการของ สนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพการบริการ        X SD 
1. คุณภาพการใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.2 2.1 
2. คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภัย 3.2 0.7 
3. คุณภาพการใหบริการดานการบริการ 3.3 0.7 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.2 0.7 
 

 จากตารางที่ 4.4 ขางตนอาจสรุปไดวา การใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวดัลําพูน โดยรวมแลวอยูในระดับพอใช (  X = 3.2) โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา การ
ใหบริการดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดบั พอใช โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็นเทากับ 3.2 และ 3.3 ตามลําดับ 
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ตอนที่  3    ความคาดหวัง และความตองการของผูใชบริการที่ตองการไดรับจากการมาใชบริการ    
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 
 การวิเคราะหความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่ตองการไดรับจากการมาใช
บริการ  สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดแสดงไวในตารางที่ 4.5 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของ ความคาดหวงั และความตองการของผูใชบริการที่ตองการ
ไดรับจากการมาใชบริการ    สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

จํานวน (รอยละ) 
รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

มาก 

1. ใชสนามกีฬาฯ แหงนี้เปนสถานที่ในการออกกําลังกาย 
76 

(29.7 
99 

(38.7) 
64 

(25.0) 
7 

(2.7) 
3 

(1.2) 

2. สามารถทําการออกกําลังกาย หรือเลนกีฬาไดเปนประจํา 
63 

(24.6) 
115 

(44.9) 
60 

(23.4) 
6 

(2.3) 
4 

(1.6) 

3. ไดรับบริการอยางตอเนื่อง 
61 

(23.8) 
100 

(39.1) 
73 

(28.5) 
10 

(3.9) 
5 

(2.0) 

4. ไดรับบริการตามที่ตองการ 
60 

(23.4) 
94 

(36.7) 
70 

(27.3) 
15 

(5.9) 
7 

(2.7) 
5. มีประเภทกีฬา ที่หลากหลายใหประชาชนไดเลือกออกกําลัง
กาย 

64 
(25.0) 

98 
(38.3) 

66 
(25.8) 

16 
(6.3) 

2 
(0.8) 

6. มีอุปกรณเครื่องออกกําลังกายที่ทันสมัย เพียงพอตอความ
ตองการของประชาชน 

59 
(23.0) 

90 
(35.2) 

79 
(30.9) 

15 
(5.9) 

3 
(1.2) 

7. มีครู หรือเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา หรือสอนวิธีการออก
กําลังกายในแตละประเภทใหถูกตอง 

56 
(21.9) 

84 
(32.8) 

85 
(33.2) 

18 
(7.0) 

3 
(1.2) 

8. ไดรับบริการที่ดีจากเจาหนาที่ 
53 

(20.7) 
104 

(40.6) 
70 

(27.3) 
14 

(5.5) 
6 

(2.3) 

9. มีความรูเกี่ยวกับการเลนกีฬาอยางถูกตอง 
59 

(23.0) 
98 

(38.3) 
75 

(29.3) 
12 

(4.7) 
4 

(1.6) 

10. ไดรับบริการที่เสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ 
61 

(23.8) 
92 

(35.9) 
72 

(28.1) 
15 

(5.9) 
5 

(2.0) 
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ตารางที่ 4.6 การวิเคราะหหาคาเฉล่ียความคาดหวัง และความตองการของผูบริการที่ตองการไดรับ
จากการมาใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพนู 
 

ความคาดหวัง และความตองการ X SD 
1. ใชสนามกีฬาฯ แหงนี้เปนสถานที่ในการออกกําลังกาย 3.9 0.8 
2. สามารถทําการออกกําลังกาย หรือเลนกีฬาไดเปนประจํา 3.9 0.8 
3. ไดรับบริการอยางตอเนื่อง 3.8 0.9 
4. ไดรับบริการตามที่ตองการ 3.7 0.9 
5. มีประเภทกีฬา ที่หลากหลายใหประชาชนไดเลือกออกกําลังกาย 3.8 0.9 
6. มีอุปกรณเครื่องออกกําลังกายที่ทันสมัย เพียงพอตอความตองการของประชาชน 3.7 0.9 
7. มีครู หรือเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา หรือสอนวิธีการออกกําลังกายในแตละประเภท
ใหถูกตอง 3.6 0.9 

8. ไดรับบริการที่ดีจากเจาหนาที่ 3.7 0.9 
9. มีความรูเกี่ยวกับการเลนกีฬาอยางถูกตอง 3.7 0.9 
10. ไดรับบริการที่เสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ 3.7 0.9 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.8 0.7 
  

 จากตารางที่  4.6 คาเฉลี่ยโดยรวมของความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่
ตองการไดรับจากการมาใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน โดยรวมแลว กลุมตัวอยาง
มาคาดหวังและตองการอยูในระดับมาก  (X = 3.8) เมื่อพิจารณาคาดคาดหวัง และตองการในแตละ
ประเด็นแลวจะเหน็วา ทุกขอกลุมตัวอยาง มีความคาดหวัง และความตองการอยูในระดับมาก ทกุ
ประเด็น โดยมีความคาดหวงั และตองการมากที่สุดคือ ตองการใชสนามกีฬาฯ แหงนี้เปนสถานที่
ในการออกกําลังกาย และสามารถทําการออกกําลังกายหรือเลนกฬีาไดเปนประจํา มีคาเฉลี่ยที่
ระดับ 3.9 ตองการไดรับบริการอยางตอเนื่อง และมีประเภทกีฬาที่หลากหลายใหประชาชนได
เลือกออกําลังกาย  (X = 3.8) เปนตน 
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ตารางที่ 4.7 ปญหา และอุปสรรคที่ผูใชบริการมาใช สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

ปญหาและอุปสรรค ไมตอบ มีปญหา ไมมีปญหา 
1. ผูบริหารไมใหความสนใจ ที่จะปรับปรุงพัฒนา สนามกีฬาฯใหเปน 
สถานที่ออกกําลังกายของประชาชนอยางแทจริง 

55 
(21.51) 

104 
(40.6) 

97 
(37.9) 

2. เจาหนาที่มีนอย  ไมเพียงพอตอการใหบริการ 
49 

(19.2) 
124 

(48.4) 
83 

(32.4) 

3.  สาธารณูปโภค เชน  น้ําประปา  ไฟฟา  ไมเพียงพอ 
50 

(19.5) 
122 

(47.7) 
84 

(32.8) 

4. สนามกีฬาฯ เกา ชํารุด ทรุดโทรม 
49 

(19.2) 
137 

(53.5) 
70 

(27.3) 

5. อุปกรณสําหรับใชในการเลนกีฬา เกา ชํารุด ไมเพียงพอ 
50 

(19.5) 
120 

(46.9) 
86 

(33.6) 

6. สนามกีฬาฯ ยังลาสมัยไมไดรับการพัฒนา 
49 

(19.2) 
132 

(51.6) 
75 

(29.3) 

7. ไมมีครู หรือผูรูคอยใหคําแนะนําถึงวิธีเลนกีฬาที่ถูกตอง 
49 

(19.2) 
128 

(50.0) 
79 

(30.9) 

8. ขาดแคลนอุปกรณกีฬา สําหรับบริการประชาชน / ชุมชน 
50 

(19.5) 
127 

(49.6) 
79 

(30.9) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 50 
(19.5) 

124 
(48.4) 

82 
(31.9) 

 

 จากตารางที่ 4.7 สามารถสรุปไดคือ คะแนนสูงสุด 8 คะแนน ต่ําสุด 0 คาคะแนนเฉลี่ย 
3.88 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยใหคาคาํตอบ มีปญหา 1 คะแนน สําหรับที่ตอบวา 
ไมมีปญหา และไมตอบให 0 คะแนน และทําผลคะแนนมาแปลจากการคํานวณตามสูตรอันตรภาค
ชั้นเทากับ 
 
    คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนชั้น   จํานวนชั้น 
 
      8 – 0     =           2.66 
         3 
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กําหนดเกณฑความหมายดังนี้ 
คาคะแนน 0.00 – 1.60 หมายถึง ไมมีปญหา/มปีญหานอยมาก 
คาคะแนน 1.61 – 3.20  หมายถึง มีปญหานอย 
คาคะแนน 3.21 – 4.80 หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
คาคะแนน 4.81 – 6.40 หมายถึง มีปญหาคอนขางมาก-มาก 
คาคะแนน 6.41 – 8.00 หมายถึง มีปญหามากทีสุ่ด 

 จากเกณฑการใหคะแนนที่กลาวขางตน  จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยาง เห็นวาการมาใช
บริการที่สนามกีฬาองคการสวนบริหารสวนจังหวัดลําพูน   โดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง              
(คาคะแนนเฉลี่ย = 3.88) 
 ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นวามีปญหามากที่สุดคือ สนามกีฬาองคการสวนบรหิารสวน
จังหวดัลําพูน เกา ชํารุด ทรุดโทรม ปญหารองลงมาคือ สนามกีฬาองคการสวนบรหิารสวนจังหวัด
ลําพูน ยังลาสมัย ไมไดรับการพัฒนา ปญหายอม คือ ไมมีครู หรือ ผูรูคอยใหคําแนะนําถึงวิธีการ
เลนกีฬาที่ถูกตอง และขาดแคลนอุปกรณกฬีา สําหรับบริการประชาชน และชุมชนเปนตน 

ตารางที่ 4.8 คาดหวัง และความตองการอื่นๆ ท่ีผูใชบริการตองการไดรับจากการใหบริการ ของ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (สรปุจากคําถามปลายเปด) 
 

ลําดับ ความคาดหวังและความตองการ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 
11 
12 
13 
14 

ปรับปรุงสนามฟุตบอล 
อยากใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ ดูแลสนามกีฬาทุกชนิด + ปรับปรุงและพัฒนา 
อยากใหสนับสนุนเรื่องกีฬาเพ่ือใหจังหวัดลําพูนมีนักกีฬาทีมชาติเยอะ ๆ 
ควรจะมีน้ําและของที่ระลึก 
ควรจะมีถังขยะเยอะ ๆ และควรจะเลี้ยงกับขาว 
ไมอยากใหใชสนามกีฬาเปนที่จัดงานตาง ๆ 
ใหเพิ่มจุดสูบน้ําออกจากสนามกีฬาใหมากขึ้น 
อยากใหสนามบาสดีกวานี้ เพราะมันลื่นมาก 
ควรมีโทรศัพทสาธารณะ 
ควรมีการจัดสรางบรรยากาศ สิ่งแวดลอมใหพอเหมาะ  ความสะอาดของอาคารตาง ๆ และหองน้ํา 
หองเปลี่ยนเสื้อผา 
อยากไดสนามที่ดีและมาตรฐาน 
อยากไดลูว่ิงที่ดีกวานี้ 
ควรมีลานจอดรถอยางเปนระเบียบเรียบรอย 
อุปกรณที่ทันสมัย และคําแนะนําจากผูที่รอบรูในชนิดกีฬานั้น ๆ 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) คาดหวงั และความตองการอื่นๆ ท่ีผูใชบริการตองการไดรับจากการใหบริการ
ของสนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน(สรปุจากคําถามปลายเปด) 
 

ลําดับ ความคาดหวังและความตองการ 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

ควรขยายสนามวอลเลยบอลใหมีหลาย ๆ สนาม และขยายพื้นที่สนามกีฬา จังหวัดลําพูน 
ปรับปรุงสนามเปตอง  เพราะโดนน้ําทวมขัง 
ใหซอมแซมบางสิ่งที่ชํารุดไป  และเปดไฟในทางที่รถว่ิงบาง 
โรงยิมแบดมินตันไมสะอาด  หองน้ําไมมีไฟ 
ควรมีการแขงขันกีฬาทุก ๆ เดือน 
มีอุปกรณสํารองที่ไดมาตรฐานสากลใหบริการ 
มีความปลอดภัย  สะอาด มีบริการดี ๆ มีครูฝกเยอะ ๆ  
อยากใหมีของขายมากกวานี้ 

 

สถิติการใชสนามกีฬาจังหวดัลําพูนป 2547-2548 

สถิติการใชสนาม 
ป 2547 ป 2548 

แขงขัน อบรม อ่ืน ๆ  แขงขัน อบรม อ่ืน ๆ  
ท่ี สนาม 

(คร้ัง/ป) (คร้ัง/ป) (คร้ัง/ป) (คร้ัง/ป) (คร้ัง/ป) (คร้ัง/ป) 

1 ฟุตบอล 55 14 2 25 14 3 

2 บาสเกตบอล 30 14 - 16 13 - 

3 วอลเลยบอล 27 14 - 28 13 - 

4 ตะกรอ 38 14 - 29 13 - 

5 เปตอง 4 14 - 12 - - 

6 เทนนิส 4 2 3 18 13 - 

7 แบดมินตัน 18 14 2 21 13 - 

8 ลานเอนกประสงค 10 10 3 3 2 18 

9 โรงยิมเอนกประสงค 44 20 3 59 13 2 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการท่ี สนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

ตารางที่ 4.9 ปญหาและอุปสรรคอื่นๆ ท่ีผูใชบริการพบ จากการใหบริการ ของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน (สรุปจากคําถามปลายเปด) 
 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

ถนนหนาสนามเทนนิสเปนดินแดงเวลาฝนตกทําใหเปนโคลน 
ปญหาขยะและความไมปลอดภัยในทรัพยสิน 
อุปกรณไมเพียงพอ  เกาทรุดโทรม 
โรงยิมสกปรก 
ควรเตรียมสถานที่ในการแขงขันใหดีกวานี้ 
ไฟฟาไมเพียงพอ 
มีคนตางถิ่นมาปสสาวะในที่ออกกําลังกายแบดมินตันและขโมยสิ่งของบางอยางไปบางก็มี 
น้ําทวมขังสนามเปตอง 
ไมมีที่สําหรับจอดรถและจอดรถไมเปนระเบียบ 
สนามกีฬารกมาก ๆ  
มีการจัดงานหารายไดมากเกินไปทําใหทัศนียภาพเสีย 
สนามเสียหายทุกครั้งที่มีการจัดงาน 
ขาดผูดูแลรักษา 
หญาในสนามตาย  แหงแลง 

ตารางที่ 4.10 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงการใหบริการ ของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน (สรุปจากคําถามปลายเปด) 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาดขึ้นและควรมีไฟฟา 
อยากใหมีสนามเทนนิสมากขึ้น 
อยากใหมีการทําความสะอาดสนามกีฬาบอยขึ้น ทาสีใหม 
ควรจะมีคนเก็บบอลใหนักกีฬา 
ควรมีถังขยะใหมากกวานี้ 
อุปกรณกีฬาควรมีใหครบ 
ไมควรใชสนามในการจัดงาน 
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ตารางที่ 4.10 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงการใหบริการ ของสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน (สรุปจากคําถามปลายเปด) 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ควรมีการประชาสัมพันธใหคนมาเลนกีฬากันเยอะ ๆ 
ใหความปลอดภัยมากกวาที่มีอยู 
ปรับปรุงสนามเปตอง 
ควรมีคนดูแลรักษาตลอด 
มีแหลงบริการที่ดีขึ้นกวานี้ 
ไมควรจัดเวทีคอนเสิรตในสนามกีฬา 
ควรมีการปรับปรุงแกไขใหเร็วที่สุดในทุก ๆ ดาน 
รั้วรอบทางทิศใตของสนามตองปรับปรุง 
อยากใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบสนใจกับการทํางานของตนเองอยางจริงจัง 

 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน 2 ขอดังนี ้
 

 สมมติฐานขอท่ี 1 คือ “ความคาดหวังของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
คุณภาพบริการ” โดยใช Pearson Correlation หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปล 2 ตัว  
 ในการกําหนดคาสัมประสิทธิของความสัมพันธ มีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 

ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป   หมายถึง ความสัมพันธสูงมาก 
0.60-0.79   หมายถึง  มีความสัมพันธคอนขางสูง- สูง 
0.40-0.59   หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 
0.20-0.39   หมายถึง  มีความสัมพันธต่ํา 
0.01-0.19   หมายถึง  มีความสัมพันธต่ํามาก 
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ตารางที่  4.11  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ ระหวางความคาดหวังของผูบริการ และคุณภาพการบริการ 
 
     ความคาดหวัง     P-Value 

   คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ (r) 
 
คุณภาพการบริการ         0.7   มีความสัมพันธคอนขางสูง- สูง          
(รวมทุกดาน) 

 
  

โดยผลการวิเคราะห คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ ระหวางความคาดหวังของผูบริการ และ  
คุณภาพบริการ โดยอยูที่คะแนน 0.7 เพราะฉะนั้น สมมติฐานขอที่ 1 ที่วาความคาดหวังของผูรับบริการมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการจึงมีความสอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดงั
แสดงในตารางที่  4.10 

 

สมมติฐานขอท่ี  2  คือ  “ คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนอยูในระดับต่ํา ” ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับ คุณภาพการ
ใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลโดย
ใชคาสถิติที (T-Test) ในการทดสอบโดยกําหนดคาระดับความเชื่อมั่นที่ 0.01*** 

การพิสูจนสมมุติฐานเกี่ยวกบั คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนอยูในระดับต่ํา ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยในการทดสอบไวที่ 2.60 ดังนั้นจึงไดกําหนดสมมติฐาน
ทางสถิติไวดังนี้ 

Ho : ประชาชนผูใชบริการมีความเห็นวา คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับต่ํา ถาคาเฉลี่ยเทากับหรือนอยกวา 2.60 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  หรือ        Ho  : �≤ 2.60 

H1 : ประชาชนผูใชบริการมีความเห็นวา คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับไมต่ํา ถาคาเฉลี่ยมากกวา 2.60 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  หรือ        Ho  : � >  2.60 

*** ใช T-Test ( One Sample Test – ในระดับ 0.01) 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการการทดสอบคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

(N = 256) 

คุณภาพการบริการและความคาดหวัง           X SD จํานวน คาสถิติ t 
ระดับ

นัยสําคัญ
(Sig.) 

1. คุณภาพการใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ  และ     
สิ่งอํานวยความสะดวก 3.2 2.1 256 8.38 0.00 

2. คุณภาพการใหบริการดานความปลอดภัย 3.2 0.7 256 4.57 0.00 
3. คุณภาพการใหบริการดานการบริการ 3.3 0.7 256 6.86 0.00 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.2 0.7 256 4.57 0.00 
  

จากตารางที่  4.11  คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
โดยภาพรวมพบวา ในการทดสอบคาเฉลี่ยคากลางแลว  พบวาสถิติ T-Test  มีคาเทากับ  4.57  คาเฉลี่ย
โดยรวม  3.2  และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 แสดงวา ประชาชนผูใชบริการมีความเห็นวา 
คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับพอใช 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงคุณภาพการ ใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
ตาม ความคิดเห็นของประชาชนผูใชบริการมีความเห็นวา คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับปานกลาง   จึงปฏิเสธ Ho  ยอมรับ H1   นั่นคือคุณภาพการใหบริการ
ของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับไมต่ํา 
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