
บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1  รูปแบบการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีลักษณะเปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research) 
 

  3.2   วิธีดําเนินการวิจัย  
     3.2.1   ประชากร ไดแก ผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ซ่ึง

เปนกลุมบุคคลที่มาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูนสําหรับเลนกีฬาและออก
กําลังกายเปนประจํา 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
การวิจยัคร้ังนีใ้หการเลือกกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 

300 คน โดยคัดเลือกจากประชาชนที่มาใชบริการ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 
เพื่อเลนกฬีา และออกกําลังกาย ตั้งแตชวงเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ.2548 

ผูวิจัยไดเก็บขอ็มูลโดยการเก็บแบบสอบถามใหผูที่มาใชบริการแบบบงัเอิญ 
(Occidental sampling) โดยเฉลี่ยวันละ10ราย รวม 26วัน 

โดยแจกไปจํานวน 300 ชดุ ไดเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณ 256 ชุด ที่มาทําการ
วิเคราะหได 

3.3    เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาเอง โดยศึกษาจาก
เอกสารอางอิงและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงแบงออกไดเปน 5  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสนามกฬีาองคการบริหาร
สวนจังหวดัลําพูน 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่ตองการไดรับ
จากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพนู 

ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการที่
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

ตอนที่  5  การตรวจสอบสมมติฐาน 
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3.4   สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชวิธีการคํานวณตามหลกัสถิติเบื้องตน คือ คารอยละโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนีค้ือ  
- สถิติบรรยาย (Disruptive Statistical) ใช 
1.)  การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ (Frequency Distribution and Percentage) ใช

แสดงการกระจายของกลุมตวัอยางตามตวัแปรสถานภาพสวนตวั และปจจยัเกีย่วกบัระดับคุณภาพ
การใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

2.)  การหาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)ใชสําหรับวเิคราะหหาคาเฉลี่ยของขอมูลปจจัย
เกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

- สถิติอนุมาน (Inferential Statistical) ใช 
1.) ใช Pearson’s Correlation Coefficient สําหรับทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 
2.) ใช T-test สําหรับทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 

 เกณฑการใหคาคะแนน และการแปลผล 
 คําถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม เพื่อวัดความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 
สนามกีฬาใน 4 ดาน คือ ดานการบริการ ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
ความปลอดภยั 
 ลักษณะคําตอบของแบบสอบถามเปนมาตรฐาน ประเมนิคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คาคะแนนดังนี้ 
   ไมดีอยางมาก ใหคาคะแนน 1 
   ไมด ี  ใหคาคะแนน 2 
   พอใช  ใหคาคะแนน 3 
   ดี  ใหคาคะแนน 4 
   ดีมาก  ใหคาคะแนน 5 
 เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดบัคุณภาพการใหบริการ ทั้ง 3 ดาน แบงเปน 5 
ระดับ โดยแบงชวงระดับดวยวิธีการหาความกวางของอกัษร ภาคชั้น โดยใชสูตรการหาความกวาง 
อันตรภาคชั้น ดังนี ้

อันตรภาคชั้น  =        พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
    จํานวนชั้น   จํานวนชั้น  
  =       5 – 1  = 0.8 
            5 
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 จากการพจิารณาขางตน จึงกําหนดใหการแบงระดับคณุภาพบริการดังนี้ 
  

 คะแนนตั้งแต 4.21 – 5.00  มีคุณภาพสูงมาก / ดีมาก 
 คะแนนตั้งแต 3.41 – 4.20  มีคุณภาพสูง / ด ี
 คะแนนตั้งแต 2.61 – 3.40  มีคุณภาพปานกลาง / พอใช 
 คะแนนตั้งแต 1.81 – 2.60  มีคุณภาพต่ํา / ไมดี 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 1.80  มีคุณภาพต่ํามาก / ไมดีอยางมาก 
 

 คําถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับความคาดหวัง และความตองการ ใชเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
 

 คาดหวัง / ตองการ มากที่สุด ให 5  คะแนน 
 คาดหวัง / ตองการ มาก  ให 4  คะแนน 
 คาดหวัง / ตองการ ปานกลาง ให 3  คะแนน 
 คาดหวัง / ตองการ นอย  ให 2  คะแนน 
 คาดหวัง / ตองการ นอยมาก ให 1  คะแนน 
 

 เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนมีดังนี้ 
 

 คะแนนตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถึง มีคาดหวัง / ตองการมากที่สุด 
 คะแนนตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถึง มีคาดหวัง / ตองการมาก 
 คะแนนตั้งแต 2.61 – 3.40  หมายถึง มีคาดหวัง / ตองการปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถึง มีคาดหวัง / ตองการนอย 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถึง มีคาดหวัง / ตองการนอยมาก 
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