
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 ในการทําวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬา:  กรณีศึกษาสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและหลักการใหบริการ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
2.3  ทฤษฎีความคาดหวัง 
2.4  บทบาท อํานาจ และภารกิจของการกีฬาแหงประเทศไทย 

  2.5  ภารกิจและบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 2.1   แนวคิดและหลักการใหบริการ 
 

การใหบริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนไดรับการปรับปรุงอยางมากในปจจุบัน
เพราะผูบริหารระดับสูงที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  จะใหความสําคัญกับงานบริการ  โดยมุงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก และเปาหมายสุดทาย  คือ  “คุณภาพของบริการที่เปนเลิศ” เพื่อสรางความ           
พึงพอใจใหกับผูรับบริการนั่นเอง 
  สําหรับผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานนั้น  หากจะพิจารณากันอยางถวนถ่ีแลว        
เราทุกคนไมวาจะมีหนาที่การงานในดานใด    ก็ไมอาจหลีกพนไปจากงานบริการได   เพราะงาน
บริการเกิดขึ้นไดในทุกกรณี  และหลายครั้งที่เราไดใหบริการโดยที่ไมไดพบหนาลูกคา  เชน  กรณี
การดูแลควบคุมใหสถานที่ประกอบการของเราดูนาเชื่อถือหรือใหความรูสึกประทับใจที่ดี  ทําให
ลูกคาเกิดศรัทธาก็เปนการใหบริการแกลูกคา 
 เมื่อเราเกิดสํานึกรับผิดชอบวาการบริการเปนงานสวนหนึ่งที่ทุกคนในกิจการตองมี
ความรับผิดชอบรวมกันเรายอมตระหนักถึงภารกิจอันสําคัญในความสัมพันธ   ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการ
บริการตลอดเวลาทุกคนลวนเปนทูตในความสัมพันธกับลูกคา ความผิดพลาดบกพรองในหนาที่ซ่ึงมี
ผลตอลูกคาเปนการบอนทําลายงานบริการ  เปนเรื่องของจิตวิทยาการใหบริการ (Servicing  
Psychology)     ถาเรารูวาทําไมลูกคาจึงมาใชบริการ  เราก็จะใหบริการอยางถูกตอง  เหมาะสม 
จิตวิทยาเบื้องตนของการบริการ  คือ “การสรางความพอใจแกผูรับบริการ”  การใหบริการทุกดาน
อยางสมบูรณแกลูกคาเปนหนาที่ของทุกคน  หนวยงานบางแหงใชคําขวัญวา “บริการเปนผลิตภัณฑ
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ที่มีความสําคัญที่สุดของเรา” (Service in our most important  product.)     เรามีสวนตอการบริการ
ไมวาเราจะมีตําแหนงอะไร   เราตองเปนผูมีความเขาใจในบริการองคการ ที่มีอยูมีความเชื่อมั่น        
ในบริการของหนวยงานเทากับความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่นาเชื่อถือ  สุขภาพดี  ราเริง  ยิ้มแยม
แจมใส  “สินคาของเราเปนบริการ  เปนส่ิงที่สัมผัสไมได  แตรูสึกได”  ความเฉลียวฉลาดในการ
ส่ือสารทําความเขาใจกับลูกคา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเทากับงานในหนาที่โดยตรงของเรา 
  ในยุคสมัยที่ผูใหบริการเปนผูกําหนดคุณภาพของบริการไดโดยฝายผูรับบริการไมมี
โอกาสเลือก ผูใหบริการจะปฏิบัติอยางไร  โดยกําหนดวาการทําขนาดนั้น ขนาดนี้ ถือวาดีแลวก็ยอม
อยูในวิสัยที่จะทําได  แตในสมัยตอมาการใหบริการเกิดการแขงขันมากขึ้น  เพราะระบบ การผูกขาด
ในการใหบริการนับวันจะหมดไป การแขงขันอยางเสรีจะเขามาแทนที่มากขึ้นในทุกบริการ  ดังนั้น
ผูรับบริการจึงอยูในฐานะที่จะเลือกใชบริการไดมากยิ่งขึ้นและการบริการก็เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง 
  การบริการมิไดจํากัดอยูที่ ธุรกิจเอกชน  ในการขายสินคาหรือบริการเทานั้น                 
การบริการไดสถิตอยูในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทุกแหงโดยเฉพาะงานในภาครัฐทั้งราชการ 
และ รัฐวิสาหกิจ   ก็ไดกําเนิดขึ้นมาเพื่อมีภารกิจรับใชประชาชน และเปนผูใหบริการแกประชาชน
เปนงานสําคัญ 

  ในปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทําใหทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ และ
เอกชน จะตองกาวไปสูความเปนสากล (Internationalization) เพราะความกาวหนาของทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีทางสารสนเทศ  (Information  Technology)    
ไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม  เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
เปนทวีคูณ  นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ทําใหเกิดพัฒนาการใหม ๆ ในหลาย ๆ ดาน  ความกาวหนา
ของระบบสารสนเทศทําใหความแตกตางของเวลามีความหมายนอยลง  แมจะอยูคนและซีกโลก  ก็
สามารถจะรับขาวสารไดเร็วแทบจะเทากับในเวลาที่เปนจริง (Real Time)  เมื่อโลกยอเล็กลง เพราะ
ไดกลายเปนสังคมของขาวสาร  ความสะดวกในการคมนาคม  ทําใหการเดินทางไปมาระหวาง
ประเทศกลายเปนเรื่องธรรมดาในชีวิตประจําวันของคนจํานวนไมนอย  การไดพบไดเห็นไดรับ
บริการในประเทศตางๆ ทั่วโลก ทําใหเกิดการประเมินเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) การแขงขัน
ในการใหบริการจึงเปนสิ่งซึ่งหลีกเล่ียงไมได     ดังนั้น นับแตนี้เปนตนไป  การใหบริการจะตอง
สามารถแขงขันไดในระดับโลก (Worldclass  Competitiveness) มิฉะนั้นจะตองถูกจัดอยู  ในระดับ
บริการที่ดอยคุณภาพ    
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ความหมายของการใหบริการ 
    พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ   พ.ศ. 2530  ใหความหมายของคําวา  “บริการ”   
หมายถึง   “การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ” สวนความหมายโดยทั่วไปที่มักกลาวถึง คอื  
การกระทําที่เปยมไดดวยความชวยเหลือ  หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

     การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  “Service” ซ่ึงเปนคําที่เราคุนเคย และ คน
สวนมากจะเรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตนเอง 

   การบริการ   เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ  
การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  ทั้งดานความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการ
หลากหลายในการกระทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการ
ทั้งสิ้น  การอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ  การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน
การใหบริการ  การใหบริการสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี  จุดสําคัญ  คือ  เปนการชวยเหลือ
และอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ (สมิต  สัชฌุกร, 2542  : 13) 

       ความสําคัญของการบริการ   
      การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการงานตาง ๆ  เพราะบริการ   คือการใหความ
ชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการ     
ทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน  การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการ
รวมอยูดวยเสมอ  ยิ่งเปนธุรกิจบริการ  ตัวบริการนั่นเองคือ  สินคา  การขายจะประสบความสําเร็จได
ตองมีการบริการที่ดี  ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําใหเกิดการ  “ขายซ้ํา”  คือ  ตองรักษาลูกคาเดิมและ
เพิ่มลูกคาใหม   การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวได  ทําใหเกิดการขายซ้ําอีก  และชักนําใหมี
ลูกคาใหม ๆ ตามมา  เปนความจริงที่วา “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได  แตการพัฒนา
คุณภาพบริการตองทําพรอมกันทั้งองคการ” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง
ที่ทุกคนในองคการจะตองถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน  มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขัน หรือ
สูญเสียลูกคาไป (สมิต  สัชฌุกร, 2542  : 14 – 15) 

    ในการพิจารณาความสําคัญของบริการ  อาจจะพิจารณาไดใน  2  ดาน  ไดแก   
1) ถามีบริการที่ดีจะเกิดผลอยางไร 
2) ถามีบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 
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    “บริการที่ดี” จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ  อันไดแกความคิด  และความรูสึก
ทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก   คือ  ความชอบ  ความพึงพอใจ  
ดังนี ้

 1)  มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 
 2)  มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 
 3)  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
 4)  มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 5)  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน แนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
 6)  มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 

  7)  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 

    “บริการที่ไมดี”  จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและ
หนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางลบ  มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ  ดังนี้ 

1) มีความรังเกียจในตัวผูใหบริการ 
2) มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
3) มีความผิดหวังและไมยินดีมาใชบริการอีก 
4) มีความประทับใจไมดีไปอีกนานแสนนาน 
5) มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน 
6) มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

     ที่กลาวถึงขางตน  จะเปนส่ิงชี้ใหเห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเปนผล    
มาจากการใหบริการที่ดีและไมดี  ซ่ึงเปนความสําคัญอยางมากมายของบริการ 

      แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  (สมิต  สัชฌุกร, 2542  :  173 - 174) 
  “การบริการ” อันเปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของ

ผูอ่ืนนั้น จะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ  มิใชวา  การใหความชวยเหลือ  หรือการทําประโยชนตอ   ผูอ่ืน
จะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ  โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้ 

      (1)  “สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ” 
     การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักและจะตองนําความตองการของ
ผูรับบริการ  มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ  แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดี  
และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด  แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้น     
ก็อาจไรคา 
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     (2)  “ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ” 
       คุณภาพ  คือ  ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน  เพราะฉะนั้นการบริการ
จะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ    และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ    
ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด   แตก็เปนเพียงดานปริมาณ   แตคุณภาพของบริการวัดได
ดวยความพึงพอใจของลูกคา 
              (3)  “ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน” 
       การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่
เห็นไดชัด คือ  การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน  เพราะหาก
มีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ    แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับ
เพียงความเมตตา 
     (4)  “เหมาะสมแกสถานการณ” 
       การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสินคาหรือใหบริการตรงตามขอกําหนดเวลาเปนสิ่ง
สําคัญ  ความลาชาไมทันกําหนด  ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณ  นอกจากการ
สงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพัฒนาถึงความเรงรีบของลูกคา  และสนองตอบให   รวดเร็ว
กอนกําหนดดวย 
     (5)  “ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ ” 
       การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดยรอบคอบ  รอบดานจะมุง
แตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเพียงพอ  จะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของหลายฝาย
รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม   จึงควรยึดหลักในการใหบริการวาจะระมัดระวังไมทําใหเกิด   
ผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่น ๆ ดวย 

      ลักษณะของการบริการที่ดี 
    องคกรหรือหนวยงานหลายแหงประความสําเร็จในการใหบริการ เพราะ ผูบริหาร
มีหลักการใหเจาหนาที่ทกุคนทุกระดบัของกิจการถือเปนแนวปฏิบัติ  2  ประการ ไดแก 

(1) ลูกคาตองมากอนเสมอ  หมายถึง  คํานึงถึงลูกคากอนสิ่งอื่นใด 
(2) ลูกคาตองถูกเสมอ  ไมวาลูกคาจะพูด  จะทาํอยางไร  ตองไมโตแยงเพื่อ

ยืนยนัวาลูกคาผิด  ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส  เพือ่ใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 
 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและอารมณแตกตาง
กันไปในแตละบุคคลและแตละสถานการณ    จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป                   
แตอยางไรก็ตาม  การใหบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป  มีดังนี้ 
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(1)  “ทําดวยความเต็มใจ” 
        การบริการเปนเรื่องของจิตใจ   ถามีความรักในงานบริการก็จะทําทุกสิ่ง   
ทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจผลการกระทําก็มักจะเกิดขึ้นดวยดี 
   (2)  “ทําดวยความรวดเร็ว” 
        ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอนจึงตองการความชวยเหลือที่
ทันอกทันใจ   การแสดออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการ   จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการมีความสุข
และความพอใจ 
   (3)  “ทําถูกตอง” 
     ดังไดกลาวไวในหลักการใหบริการวา   การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ
จะเปนการสนองตอบความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง   การบริการที่ดี
จึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 
   (4)  “ทําอยางเทาเทียมกัน” 
        คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดีกวา
หรือเหนือกวาผูอ่ืน  หากเราแสดงออกใหคนตาง ๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็เทากับ
เราไมใหบริการอยางเปนธรรม  เปนการสรางความพอใจใหแกคนเพียงคนเดียว  แตทําความไม
พอใจใหแกคนอื่นอีกจํานวนมาก   เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวาเราบริการอยางเสมอภาค 
   (5)  “ทําใหเกิดความชื่นใจ” 
     การบริการที่ดีจะตองทําใหผู รับบริการมีความสุข  ซ่ึงทุกคนตางก็
ตระหนักดีวาเมื่อใดที่ผูใหบริการสนองตอบความตองการ  ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความ
ปติ  ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

     มาตรฐานการบริการ 
  การจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการจะทําใหผูใหบริการมีความคิดคํานึง และ
ใครครวญถึงการปฏิบัติงานการใหบริการของตนเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวเหมือน 
นักกีฬาที่หมั่นตรวจสอบความสามารถของตนเองเปรียบเทียบกับสถิติ 
  มาตรฐานจะชวยสรางแนวโนมของความคาดหวังใหเพิ่มคุณภาพของการบริการ
สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เพราะมาตรฐานไมมีเสนชัย และไมมีเพดานดังไดกลาวไวแลวแตตนในเรื่องของ
การจัดทํามาตรฐาน 
  การที่ผูใหบริการไมสนใจมาตรฐานหรือไมตองการใหมีมาตรฐานในงานบริการ  
เพราะเกรงวาหากงานปฏิบัติผิดไปจากมาตรฐานบริการก็จะเปนที่เห็นไดประจักษชัด จึงตองการ
ลักษณะที่คลุมเครือไมมีหนวยเปรียบเทียบเพื่อที่จะไดปฏิบัติอยางไรก็ได  และสามารถอาง  
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ขอบกพรองในงานบริการของผูอ่ืน  หรืองานอื่น ๆ มาเปรียบเทียบไดวา  การปฏิบัติงานใหบริการ
ของตนยังดีกวาหนวยงานอื่น ๆ  
 

 2.2      แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 

 คุณภาพ  (Quality)  คืออะไร 
         คุณภาพของสินคา  (Product  Quality)  หมายถึง 

       1)  ความสอดคลองกับขอกําหนด  (Conformance  to  Requirements)  
       2)  ความเหมาะสมตอการใชสอย  (Fitness  for  Use) 
          3)  ระดับของคุณประโยชนแหงคุณสมบัติของสินคา  ที่เอื้ออํานวยตอผูใชสอย

และตอบสนองตอความตองการที่ตั้งใจ  หรือคาดหวังกอนใชสอยสินคา  หรือผลิตภัณฑนั้น ๆ            
(วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2539  : 14) 

 โดยทั่วไปคุณภาพของผลิตภัณฑมักจะเกีย่วของสัมพันธโดยตรงกับคาํ  3  คํา  ตอไปนี้ 
 Grade  =  เกรด หรือ ระดับของสินคา 
 Fitness  for  Use = ความเหมาะสมตอการใชสอย 
 Consistency =  ความสม่ําเสมอ  คงเสนคงวาของคุณสมบัติของสินคาตัวนั้น 

 หรือกลาวอีกนัยหนึ่งลูกคาที่ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่เกรดใด(โดยมากเกรดดี ๆ มักมีราคา   
สูงกวา)  เพราะมั่นใจวา  คุณภาพของสินคาในเกรดนั้น  เหมาะสมกับความตองการใชสอยของตนใน
ระดับราคาที่ตนเองพึงพอใจ  และที่ซ้ือตอเนื่องเพราะมั่นใจวา  ทุก ๆ คร้ังที่ซ้ือสินคาชิ้นนั้น  เขาจะ
ไดรับคุณภาพตรงตามที่เกรดระบุเอาไวอยางคงเสนคงวา 

     คุณภาพของการบริการ  (Service  Quality)  คือ 
(1)   ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
(2)   ระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา 
(3)   ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการไปแลว 

การวัดคุณภาพของบริการ 
ดัชนีความพึงพอใจ หรือ  CSI  (Contomer  Satisfaction  Index)  ของลูกคา

หลังจากไดรับบริการนั้น ๆ ไปแลวในการประเมินระดับคุณภาพของบริการนั้น  เราอาจใชปจจัย  
หรือองคประกอบของการบริการในลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงสามารถตรวจสอบ / ตรวจวัด / ทดสอบ / 
ประเมินคา หรือ เกรด  หรือนับจํานวน  หรือใหหนวยคะแนน  หรือระดับความรูสึกพึงพอใจไดใน
ลักษณะที่ผูอ่ืนสวนมากยอมรับได 
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ยกตัวอยางหนวยบริการตอไปนี ้
 

สถานบริการ ประเด็น / ปจจัย หนวยวัดระดับคุณภาพบริการ 
1.  ธนาคาร 

1.1 เคานเตอรรับฝาก / ถอน 
 
    1.2  ฝายสินเชื่อ 

 
1.1  ความรวดเร็ว  ความถูกตอง  ความสุภาพ  และความ 
        สะอาดสะอาน  และอัธยาศัยของพนักงาน 
1.2  การเรียกหลักประกัน  การตรวจสอบเครดิต   การทํา   
        นิติกรรมสัญญา  เงื่อนไขการกู อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ 

2.  หางสรรพสินคา 
    2.1  ตูโชวสินคา ตูขายสินคา 

 
 

 
2.1  ความสะอาดสะอาน   ความประณีตเรียบรอย              
        การจัดวางสินคา   ความสะอาดใหมของสินคา     
        ความสุภาพ   ความรอบรูในสินคาของผูขาย 

    2.2  แผนกฟาสตฟูด 2.2  ความสะอาดของสถานที่  การจัดรานอาหาร อุปกรณ 
        เครื่องใช  สถานที่นั่ง  การอํานวยความสะดวก  การ 
         บริการน้ําดื่ม  ราคาอาหาร  และบรรยากาศภายใน 
         บริเวณรับประทานอาหาร 

3.  ภัตตาคาร 
     3.1  บริเวณนั่งทานอาหาร 
 
      3.2  แคชเชียร 
 
       3.3  หองครัว 

 
3.1  ความสะอาด  ความสะดวกสบาย  การดูแลเอาใจใส 
        จากบริการ 
3.2  รวดเร็ว  แมนยํา  สุภาพ  และทําตามตองการ  (เชน   
        การออกใบเสร็จให 
3.3  ความสะอาด  การจัดสถานที่  การระบายอากาศ   
        ภาชนะที่ถูกสุขอนามัย  การจัดเก็บอาหาร  และการ 
        ลางภาชนะใสอาหาร 

 

  ดังนั้นในการประเมินคุณภาพของบริการของสถานบริการตาง ๆ จึงตองพิจารณา
ระดับความพึงพอใจ  ที่ลูกคาไดรับจากปจจยัคุณภาพ  (Service Characteristics  and  Attributes)     
ตาง ๆ ตลอดระยะเวลาทีใ่ชบริหารอยูนั้น  จนเสร็จสิ้นกระบวนการรับบริการหนึ่ง ๆ หรือเสร็จ
วงจรบริการหนึ่ง  ๆ  (ที่เรียกวา  Service  Cycle) 
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  ปจจัยคุณภาพบริการคืออะไร ? 
  ปจจัยคณุภาพบริการ มักประกอบดวยคํา  2  คํา  มีความหมายแตกตางกันเล็กนอย
กลาวคือ (เพิ่งอาง  :  16)   
  Characteristics of Service Quality หมายถงึ ลักษณะจําเพาะทางคุณภาพของบริการ    
มุงเนนที่บุคลิกภาพ  หรือลักษณะพิเศษเฉพาะตวัของผูใหบริการ หรือตัวบริการนั้น ๆ  
      Attributes of Service Quality หมายถึง คุณลักษณะทางคุณภาพของบริการ  มุงเนน
ถึงหนวยวัด หรือประเด็นเปรียบเทียบ หรือมาตรวัดทั่วไป ที่ใชวัดเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการ
ของหนวยงานบริการ  2  แหง  อาทิ  ความรวดเร็ว  ความแมนยํา  ความสะอาด ฯลฯ  ถือวาเปน 
Attributes  Factor  ของคุณภาพบริการ  ในที่นี้ขอเรียกรวม ๆ กันวา  ปจจัยคุณภาพบริการ  

  Service  Characteristics  จากงานวิจัย 
  Professor Berry และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อ
คนควาวาปจจัยอะไร ที่จัดวาเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการ  ในสายตาของผูใชบริการหรือ
ลูกคา   

            เขาสรุปวา  มีปจจัยท่ีลูกคามักอางอิงถึงอยู  10  ปจจัย  คือ  (เพิ่งอาง : 17) 
1) Reliability  หรือความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2) Responsiveness  หรือความตอบสนอง / การสนองตอบตอความตองการหรือ 

ความรูสึกของลูกคา 
3) Competence  หรือความสามารถ / สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง 

เหมาะสม  และเชี่ยวชาญรูจริง (มือถึง) 
4) Access  หรือการเขาถึงงาย  การใชบริการไดอยางไมยุงยาก   
5) Courtesy  หรือ  ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ความออนนอมใหเกียรติและมี 

มารยาทที่ดีของบริการ 
6) Communication   หรือความสามารถและสมบูรณ  ในการสื่อความและสัมพันธกับ 

ลูกคา  ทําใหลูกคาทราบ  เขาใจ  และไดรับคําตอบในขอสงสัย  หรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยาง
กระจางชดั 

7) Creditability  หรือความเชื่อถือได  ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
8) Security  หรือความมั่นคงปลอดภัย  อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 
9) Customer  Understanding  หรือความเขาอกเขาใจในลกูคา  เอาใจลูกคามาใสใจตน 
10) Tangibles  หรือสวนที่สัมผัสได  และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 
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เราอาจนิยามคณุภาพของบรกิารไดอีก  3  ลักษณะ  กลาวคือ 

 1)  วัดในเชิงคุณภาพ  หรือ  ความรูสึก  (Feeling)  ของลูกคา 
สมการคือ 

Total  Customer’s  Feeling 
Service   Quality    = Customer   Expectation 

  
ความรูสึกทั้งหมดของลูกคา  คุณภาพบรกิาร     = 
ความคาดหวังของลูกคา 

  2)  วัดในเชิงกึ่งคุณภาพและกึ่งเชิงปริมาณ 
  สมการ  คือ 

Σ  Positive  MOT 
Level  of  Service   Quality    = 

Total  MOT  Received 
  

ผลรวมของความพึงพอใจ 
ระดับความรูสึกตอคุณภาพบริการ  = 

การสัมผัสบริการที่ไดรับทั้งหมด 

เมื่อ  MOT    =  Moment  of  Truth 
     =  ชวงเวลาที่ความจริงปรากฏออกมา,  ชวงเวลาที่มกีารสัมผัสกับบริการ 
        Σ    =   Summation           =    ผลรวมทั้งสิ้น 

 3)  วัดในเชิงตัวเลขเปนดัชนี  (Index)  ความพึงพอใจของลูกคา 
สมการ  คือ 

Service  Delivery 
Customer  Satisfaction  Index  = 

Customer  Expectation 
เขียนยอ ๆ วา  : 

SD 
CSI  = 

CE 
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เมื่อ  CSI   =   ดัชนีความพงึพอใจของลูกคา 
          SD  =   บริการที่สงมอบ (ใหกับลูกคา)  หรือบริการที่ลูกคารับไปจริง ๆ  
          CE  =   ความคาดหวังในบริการที่ลูกคาอยากไดรับ (หรือความคาดหวัง 
                      ของลูกคา) 

Moment  of  Truth    คืออะไร  
  จากคํานยิามในพจนานุกรม   กลาวา  “ Moment  of  Truth  =  ชวงเวลาที่ความจริง
ปรากฏออกมา” และจากหนงัสือ  Service  America!  โดย  Karl  Albrecht  (หนา  27)  กลาววา 
  A  Moment  of  Truth  is  an episode  inwhich a customer  comes  to contact  
with  any  aspect  of  the company, however  remote, and thereby has an opportunity  to form an  
impression. 

  ในการคัดคุณภาพบริการของผู ใชบริการของสนามกีฬาองคการบริหาร                  
สวนจังหวัดลําพูน  โดยวัดจากความรูสึกและความคาดหวังของประชาชนที่มีโอกาสใชบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 
 2.3 ทฤษฎีความคาดห วัง  (Expectancy  Theory)  ของ  Victor  H.Vroom 

 แนวความคิดนี้  Victor  H.Vroom  (สรอยตระกูล   ติยานนท  อรรถมานะ,2542 : 112-114)  
มีความคิดวาบุคคลจะพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู  โดยจะเลือกทางเลือกที่เชื่อวาจะนําไปสู
ผลตอบแทนหรือรางวัลที่เขาตองการมากที่สุด  ทฤษฎีนี้ทํานายวาบุคคลแตละคนจะเลือกทางเลือกที่มี
ผลตอบแทนสูงที่สุด  ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  มีขอสงสัยคือ  บุคคลใดจะไดรับการจูงใจที่จะ
ใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพหรือใหสําเร็จตอเปาหมายก็ตอเมื่อเชื่อใน
ความสามารถของตนเองวาความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี  และการปฏิบัติงานจะชวย
ใหไดผลตอบแทนตามที่ตองการ  หรือพึงปรารถนา  หรืออาจสรุปไดวาการที่จะโนมนาวจิตใจให
คนทํางานขึ้นอยูกับความคาดหวัง (Expectancy) ที่คนเชื่อวาความพยายามของเขาจะสัมฤทธิ์ผลออกมา
เปนระดับผลงาน  ดังนั้นบุคคลจะทํางานใหสําเร็จหรือไมประการใดยอมขึ้นอยูกับจิตภาพและความเชือ่
ของเขาวาเขาตองการหรือไมตองการอะไร  และจะใชกลยุทธอะไรในอันที่จะดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายตามที่เขาเลือกทางเดินเอาไว 
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       ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  ประกอบดวยหลักการ  4  ประการ  คือ  
  1)  “ความคาดหมายหรือความคาดหวัง” (Expectancy)  คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับความ        
นาจะเปนที่พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง  โดยเฉพาะความมาก
นอยของความเชื่อจะอยูภายในชวงระหวาง  0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําและผลลัพธ
อยางใดอยางหนึ่งเลย) และ  1  (มีความแนใจวาการกระทําอยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยาง
ใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ)  ซ่ึงความคาดหวัง  นี้จะเกี่ยวของกับความพยายามที่จะทําใหมาซึ่งผลลัพธใน
ระดับที่  1  เชน  ประชาชนมีความแนใจหรือเชื่อวาการออกกําลังกายเปนประจําจะทําใหมีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 
 2)  “ความพอใจ  ความชอบ”  (Valence) คือ  ระดับความชอบของคนตอผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่งที่ไดรับการเห็นคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลท่ีจะไดรับจากการกระทํา  ดังนั้น  Valence ก็
คือ  คานิยม  ส่ิงจูงใจ  ทัศนคติ  และผลประโยชนตาง ๆ ที่คาดหวังจะมีคาเปนศูนย  เมื่อบุคคลรูสึกไม
สนใจ  ไมตองการตอผลลัพธที่จะไดจากการกระทํานั้น  และจะมีคาติดลบเมื่อบุคคลนั้นไมอยากรับ
ผลลัพธนั้นเลย  ดังเชน  ถาผลตอบแทนที่ไดรับคือ  การเลื่อนตําแหนง  การยกยองโดยผูบังคับบัญชา  
การไดรับบริการที่ดี  จะทําใหความพอใจสงผลในทางบวก  แตถาผลลัพธที่ไดรับคือ  ความขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงาน  หรือการดูถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชา  หรือการไดรับบริการที่ไมดีจะทําใหความ
พอใจสงผลในทางลบ  หรือเมื่อไปสนามกีฬาแลวไดรับบริการที่ไมดี  ไมมีอุปกรณเครื่องมือ  หรือ
สถานที่รองรับอยางเพียงพอ  ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจทันที 
 3)  “ผลลัพธ”  คือ  ผลที่ติดตามของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยกประเภท
เปนผลลัพธระดับที่หนึ่ง  และผลลัพธระดับที่สอง  ผลลัพธระดับที่หนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงาน
ที่สืบเนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ผลลัพธระดับที่สองจะเปนผลที่
ติดตามมาภายหลังผลลัพธระดับที่หนึ่ง  เชน  ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น  หรือการเล่ือนตําแหนง  เปนตน 
 4)  “ความเปนเครื่องมือ”  (Instrumentality)  หมายถึง  ความเปนไปไดหรือโอกาสของ   
ผลการกระทําที่จะไดรับในระดับแรก  (ผลลัพธระดับแรก)  ซ่ึงจะเปนสื่อที่นําไปสูการไดรับ
ผลตอบแทนผลลัพธในระดับสองตอไป  ซ่ึงเปนความสัมพันธระดับที่หนึ่ง  และระดับที่สอง  ตาม
ทัศนะของ  Vroom   นั้น  ส่ือกลางหรือความคาดหมายที่สองจะอยูภายในชวง  +1.0  ถา  หากวาไมมี
ความสัมพันธใด ๆ ระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่งและระดับที่สองแลว  ส่ือกลางจะมีคาเทากับ 0 เชน  
ถานาย  ก.  ตองการจะไดรับการเลื่อนตําแหนงโดยเขาเห็นวาถาผลการปฏิบัติงานของเขาอยูใน
เกณฑดี  ก็จะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเปาหมายของเขาไดผล  ดังนั้นผลลัพธแรกของเขาก็คือตอง
ทํางานใหไดผลดี  ที่อยูในเกณฑดีและผลลัพธอันดับแรกจะมี  Valence  เปนบวก  เพราะผลลัพธ
ระดับแรกจะมีความสัมพันธกับผลลัพธระดับที่สอง  คือ  การไดตําแหนงตามที่เขาคาดหวังไว  
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ดังนั้นผลลัพธระดับแรกจะเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูผลลัพธระดับสองนั่นเอง  ตามทัศนะของ  
Vroom การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมขึ้นอยูกับระดับการจูงใจ  และความคาดหวัง  และถา
บุคคลกระทําการหลายอยาง  ก็เอาระดับการจูงใจมารวมกันก็จะไดเปนพลังจูงใจ  ดังปรากฏใน
แผนภูมิดังนี้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา  :    P.C Tripathi  Personnel  Management New  Dethi : Sulten  Chard and Son    
             1978 : p.72. 
 
 ถาพิจารณาตามทฤษฎีนี้   จะเห็นไดวาประชาชนที่ใชบริการของสนามกีฬาตางก็มีแรงจูงใจ     
ซ่ึงประกอบดวย   ความคาดหวังของการไดรับบริการที่สะดวกสบาย   มีอุปกรณ  สถานที่เพียงพอ     
ทันสมัย  ไดรับบริการอยางเสมอภาค  เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี  ก็จะนําไปสูผลลัพธที่สอง  คือ  สามารถ
ออกกําลังกายไดตามตองการและถูกตอง  ทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง ฯลฯ  เปนตน 
  

ผลระดับแรก 
(First level outcome) 

 ผลระดับสอง 
(Second level outcome) 

ความพอใจ  
ความชอบ 
(Valence) 

ระดับผลงาน 

▪  การบริการที่รวดเร็ว 
▪ ความสะดวกสบาย 
▪ การมีอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ 
▪ ความสะดวกของสถานที่       
    เครื่องมือ เครื่องใช 
▪ สิ่งแวดลอมภายใน สนามกีฬา 
▪ การเผยแพรความรู ดานการกีฬา 
ไดรับบริการอยางเสมอภาค 

▪  สามารถออกกําลังกายหรือเลน 
       กีฬาได 
▪  ไดรับบริการอยางตอเนื่อง 
▪     สามารถออกกําลังกาย และรับ 
       บริการไดตามตองการ 
▪  ทําใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
▪  มีความรูเกี่ยวกับการเลนกีฬา และ
ออกกําลังกายอยางถูกตอง 
▪  ไดรับบริการที่เสมอภาค ไมมีการ
เลือกปฏิบัติ 

พลังจูงใจ 
F= Valence 
Expectancy 

ความคาดหวัง 
(Expectancy) 

ความเปนเครื่องมือ 
(Instrumentally) 
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2.4   บทบาท อํานาจ และภารกิจของการกีฬาแหงประเทศไทย 
 

การกีฬาแหงประเทศไทย จัดตั้งขึ้นโดยกําหนดบทบาทและวัตถุประสงคไว ดังนี้   
1.  สงเสริมกีฬา 
2.  ชวยเหลือ แนะนํา และรวมมือในการจัดและดําเนินการกีฬาสมัครเลน 
3.  สํารวจ จัดสราง และบูรณะสถานที่สําหรับกีฬาสมัครเลน 
4.  ติดตอรวมมือกับองคกร หรือสมาคมกีฬาสมัครเลนทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
5.  ประกอบธุรกิจอื่นๆ อันเกี่ยวกับหรือเพื่อประโยชนของกีฬาสมัครเลน 
6. เสนอแนะแกหนวยงานราชการหรือองคกรของรัฐบาลในเรื่องกีฬาเพื่อปรับปรุงแกไข

หรือชักจูง  เรงเราใหเกิดความนิยมในกีฬาอยางกวางขวาง 
7.  เสาะแสวงและรวบรวมหลักฐานตางๆ จากหนวยงานราชการ องคกรของรัฐบาลหรือ

เอกชน เพื่อประโยชนในการจัดทําสถิติเกี่ยวกับกีฬาสมัครเลน 
โดยภารกิจหลักในการจัดตั้งการกีฬาแหงประเทศไทยขึ้นก็เพื่อพัฒนาการกีฬาของชาติ ใหมี

ความเจริญกาวหนาและทัดเทียมกับอารยประเทศ ตลอดจนการใชกีฬาเปนส่ือกลางในการเชื่อม         
สัมพันธไมตรีกับประเทศตางๆ  สําหรับในปจจุบันนี้ภาระงานของการกีฬาแหงประเทศไทย              
ยังครอบคลุมไปถึงการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนไปสูการเปนกีฬาอาชีพ 
 

วิสัยทัศน และทิศทางการพฒันาการกีฬาแหงชาต ิ
ประเทศชาติจะเจริญกาวหนาดวยดีตองมีการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของคนในชาติ

อยางทั่วถึงและตอเนื่องในทกุดาน   การออกกําลังกายและการลนกฬีาอยางสม่ําเสมอเปน
กระบวนการหนึ่งที่จะสามารถชวยพัฒนาคนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจะชวยพัฒนาใหรางกาย           
มีความแข็งแรง   พลานามัยสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บ   มีสุขภาพจิตที่ดี มีอารมณมั่นคง 
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม เพิ่มพูนสติปญญา พัฒนา
คุณลักษณะประจําตัวที่ชวยเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมยิ่งขึ้น ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ
รับผิดชอบ ความอดทนเขมแข็ง ความมีระเบียบ ความยุตธิรรม การเคารพและปฏิบัตติามกฏกติกา 
การมีน้ําใจนักกีฬา การรูจักแพ  การรูจักชนะ   ความเอื้อเฟอเผ่ือแผการเสียสละ นอกจากนี้การกฬีา
ยังกอใหเกดิความสามัคคีกลมเกลียวและรวมแรงรวมใจ  และสรางสรรคส่ิงที่ดีงามใหแกชุมชน 
สังคมและประเทศชาติอีกดวย 
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สรุปผลการพฒันาและปญหาอุปสรรคที่สําคัญ 
 

การประเมินผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาการกฬีาแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540-2544) 
ระยะครึ่งแผน 2540-2542 พบวาการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไวรอยละ 33 และยงัไม
เปนไปตามเปาหมายรอยละ 67 ผลการดําเนินงานในแตละแผนงานหลักสรุปไดดังนี้ 

แผนงานหลักท่ี 1 การพัฒนากฬีาพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน เปนไปตามเปาหมาย 4 
เปาหมาย คือ เด็ก เยาวชน ออกกําลังกายรอยละ 60 มีครูพละศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอปมีศูนยกฬีา
ครบทุกตําบล สถานที่ศึกษามีสถานที่เลนกีฬาทีไ่ดมาตาฐานเพิ่มขึ้น แตผลการดาํเนินงานทีย่ังไม
เปนไปตามเปาหมาย 4 เปาหมาย คือ ครูพละศึกษา และนักกฬีาทุกคนยังไมไดรับการพัฒนาอยาง
ทั่วถึงผูฝกสอนกีฬาพื้นฐานมีไมครบทุกตาํบล  อาสาสมัครซึ่งเปนผูนําผูนําการกฬีาขั้นพื้นฐานมไีม
ครบทุกหมูบาน และหลักสูตรพลศึกษาระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา ยังไมไดรับการปรับปรุง
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

แผนงานหลักท่ี 2 การพัฒนาการกีฬาเพื่อส่ือมวลชน ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
คือ ประชาชนทุกเพศ ทุกวยัและทุกอาชีพไดรับความรู เห็นคุณคาของการกีฬาและออกกําลังกายเลน
กีฬาประจํา รอยละ 60 มีศูนยอุปกรณกฬีาเพื่อบริการประชาชนทุกตําบล แตผลการดําเนินงานที่ยงั
ไมเปนไปตามเปาหมาย คือ บุคคลกลุมพิเศษ หรือ ผูดอยโอกาสออกกาํลังกายที่เหมาะสมเปนประจาํ
ไมถึงรอยละ 30 ของประชากรกลุมนี้  สมาคมกีฬามวลชนมีนอยและยังไมมีตวัแทนที่รับผิดชอบ
กีฬามวลชนอยูในคณะกรรมการกีฬาจังหวัด สวนสขุภาพสําหรับประชาชนยังมไีมครบทุกอําเภอ  
ยังขาดสถานทีอ่อกกําลังกายเลนกีฬาในชุมชน หนวยงานขนาดใหญของรัฐและเอกชน สวนใหญ   
ยังไมมีสถานที่ออกกําลังกาย และไมมีการกําหนดเวลาใหบุคลากรไดออกกําลังกาย  และเลนกฬีา
ประจํา สถานที่สงเสริมสุขภาพชุมชนมนีอย ผูนํากฬีาเพื่อมวลชนมีนอย ขาดการประสานงาน
ระหวางภาครฐัและเอกชน ทั้งในสวนกลางและสวนทองถ่ิน ประชาชนยังไมนิยมเลนกีฬาพืน้เมอืง
แพรหลาย 

แผนงานหลักท่ี 3 การพัฒนาการกฬีาเพื่อความเปนเลิศ ผลการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายคือ สถาบันการศึกษาของรัฐ และ เอกชนทกุระดับสนับสนนุการเลนกฬีาและการแขงขนั
กีฬาอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยเนนการพัฒนาทักษะความสามารถและจริยธรรม มีการแขงขัน
กีฬา จัดระบบการแขงขันกฬีาภายในประเทศระดับตางๆ และเขารวมการแขงขันกีฬา ระหวาง
ประเทศทุกระดับมากขึ้น มีอุปกรณการกีฬาและผูฝกสอนกีฬาในทกุจังหวัด อําเภอ แตผลการ
ดําเนินงานยังไมเปนไปตามเปาหมาย คือยงัไมมีสถาบันผลิตผูฝกสอนกีฬาในระดับชาติ การพัฒนา 
ผูตัดสิน ผูฝกสอนกีฬาใหไดมาตรฐานของสหพันธกฬีานานาชาติ ยังทําใหนอย ยังไมมีศูนยฝกกฬีา
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แหงชาติทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค สถานที่กีฬาที่ไมไดมาตรฐาน ยังมนีอยไมกระจาย          
ทั่วประเทศ ชมรม สมาคมหรือสโมสรกีฬาในจังหวัดยงัไมแพรหลาย ไปถึงระดับอําเภอ กองทนุ
พัฒนามีเพยีง 10 ลานบาท จากที่ตั้งไว 50 ลานบาท 

แผนงานหลักท่ี 4 การกีฬาเพื่อการอาชีพ ผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย คือ                
มีชมรม  สมาคม  กฎระเบียบขอบังคับ  คือ พ.ร.บ. มวย  และ พ.ร.บ. กีฬาอาชีพ  ซ่ึงสามารถรองรับ
การดําเนินการกีฬาเพื่อการอาชีพได และเอกชนมีสวนในการสนับสนุนกีฬาเพื่อการอาชีพมากยิ่งขึ้น 
แตผลการดําเนินงานที่ไดรับการสนับสนุน เพื่อพัฒนาเปนกีฬามาตรฐาน นอกจากนี้มวยไทยยัง
ไมไดรับการพัฒนาใหเปนกีฬาที่ไดมาตรฐานอีกทั้งบุคลากรการกีฬาเพื่อการอาชีพ ไดรับการพัฒนา
ไปสูสากลนอย 

แผนงานหลักท่ี  5   การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา   ผลการดําเนินงานที่
เปนไปตามเปาหมาย  คือ  มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีการกีฬา
เพียงพอกับความตองการ   มีหนวยงานรับผิดชอบดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา   บริการ
ประชาชนและนักกีฬาครบทุกจังหวัด มีการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา  พัฒนา
สมรรถภาพนักกีฬา  เด็ก  เยาวชน  และประชาชน  แตผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  คือ 
ผลงานวิจัยมีนอย  ขาดศูนยสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีการกีฬาเพื่อพัฒนาอุปกรณกีฬาและสนาม
ยังมีนอย ขาดเกณฑสมรรถภาพที่พึงประสงคในบุคคลวัยตางๆ 

แผนงานหลักท่ี 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬา ผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย
คือ   มีผลการศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาการกีฬาเพิ่มขึ้น   มีการติดตาม
ประเมินงาน   แตที่ไมเปนไปตามเปาหมาย   คือ  การกีฬาแหงประเทศไทยยังไมสามารถประสาน
ความรวมมือไดเต็มที่  กับทุกหนวยงาน   การนําระบบคุณธรรมจริยธรรมการกีฬามาใชในการ
บริหารการกีฬายังไมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 

1.  ดานการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  
1.1   การวางแผนดานการกีฬามีความลาชาและขาดประสิทธิภาพ โดยมีการใชแผน ฉบบั

ที่ 2  ลาชาไป 1 ป  สงผลการจัดทําแผนงานและโครงการของหนวยงานตาง ๆ ไมสอดคลองกับ
ระยะเวลา และงบประมาณที่ไดรับ 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนําแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติไปเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบาย 
 1.3 การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของยังขาดความชัดเจน  ทําให
ทํางานซ้ําซอนไมมีเอกภาพในการทํางาน 

1.4    การติดตามประเมินผลไมตอเนื่อง 
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2.   ดานงบประมาณและบุคลากรทางการกีฬา 
1.1 งบประมาณในการดําเนินงานไมครอบคลุมทุกแผนงานและไมเพียงพอรวมทั้งมี

ความซ้ําซอน  ในการเสนอของบประมาณของหนวยงานตาง ๆ เนื่องจากจากการขาดระบบการ
กล่ันกรองการเสนอปริมาณที่มีประสิทธิภาพ 
 1.2  บุคลากรทางการกีฬาทีม่ีความรูความสามารถในการจัดการดานการกีฬาอยางแทจริง
ไมเพียงพอ  ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 

1.3 สถานกีฬาและอุปกรณทางการกีฬายังไมเพียงพอและไมครอบคลุมทุกพื้นที่การใช
ประโยชนจากสถานกีฬาที่มอียูยังไมคุม คา รวมทั้งขาดการบริหารจัดการที่ดีและงบประมาณในการ
ดูแลรักษา 

3.  ดานการบรหิารจัดการองคกร 
3.1   การกีฬาแหงประเทศไทยซึ่งเปนองคกรหลักในการประสานงาน ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ   ฉบับที่  2   ยังไมสามารถทํางานได
อยางเขมแข็งเนื่องจากไมมีอํานาจในการกํากับดูแลใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินงานไปตาม
แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  
 3.2 การบริหารจัดการองคกรในการพัฒนาการกีฬาทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน
ทองถ่ินขาดประสิทธิภาพ ขาดการประสานความรวมมือมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

3.3    ศูนยสารสนเทศการกีฬาทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคไมเพียงพอ  ขาดขอมูล
ทางการกีฬาและขอมูลไมทันสมัย จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการวางแผนและพัฒนาการกีฬา 
สถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีกระทบตอการกีฬา 
 เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ   สังคมและการเมืองการปกครองทั้งภายใน
ภายนอกประเทศ จะเปนแรงขับเคลื่อนที่มีผลตอการพัฒนาการกีฬาในอนาคต 
 1.   การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลก   นําไปสูความ
สลับซับซอนและเกิดความเชื่อมโยงสงผลซึ่งกันและกันระหวางประเทศรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 1.1 การรวมกลุมของประเทศในภูมิภาคตาง ๆ และการจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกอาจ
นําไปสูความขัดแยงในการดํางานในองคกรธุรกิจกีฬาระดับภูมิภาคและระดับโลกมากขึ้น   การเขา
รวมเปนภาคี หรือพันธมิตรทางการกีฬา    อาจทําใหประเทศไทยเสียเปรียบจากเงื่อนไขที่กําหนดใน
ฐานะที่เปนประเทศที่มีขนาดเล็ก 
 1.2 ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว กอใหเกิดชองวางระหวางประเทศตางๆและอาจทําใหประเทศอยูในภาวะที่เสียเปรียบได     
ถาไมมีการติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่องและขาดการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬาที่
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พัฒนาแลวมาใชประโยชนในการพัฒนาการกีฬา 
 1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาและแพรกระจายถึงทั่วโลก   จะสงผลใหประเภท

กีฬาใหม ๆ  เขามาสูความสนใจของประชาชนมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน  ขณะเดียวกัน
เปนโอกาสในการเผยแพรกีฬาไทยในเปนที่รูจักมากขึ้นดวย   ถามีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และจริงจัง   อยางไรก็ตามกระแสความรุนแรงของอินเตอรเน็ตจะสงผลตอพฤติกรรมการใชเวลาวาง
และวิถีชีวิตของคนไทยในลักษณะที่สวนทางกับพฤติกรรมการออกกําลังกายและเลนกีฬา 

2. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายในประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง
การปกครอง ไมวาจะเปนบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ที่นําไปสูกระแสการปฏิรูป
สังคม   ที่สําคัญ ๆ เงื่อนไขขอจํากัดดานงบประมาณ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางดานประชากร
และอ่ืนลวนแตมีผลกระทบตอการกีฬา ดังนี้ 

 2.1 โครงสรางทางสังคมเขาสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น โดยประชากรกลุมเด็กจะมีสัดสวน
ลดลง จึงตองมีการเตรียมการสงเสริมกีฬาแกประชาชนใหสอดคลองกับความตองการและความ
พรอมของแตละชวงวัยของกลุมเปาหมายที่เปล่ียนแปลงไป 
 2.2    สังคมไทยตกอยูในกระแสวัยวัตถุนิยมและบริโภคมากขึ้น   โดยเฉพาะกลุมคน            
รุนใหม ประกอบกับปญหาสังคมที่สําคัญ  คือ การแพรระบาดของยาเสพติดที่ลุกลามเขาสูประชาชน
กลุมตาง ๆ ทั่วประเทศอยางรวดเร็ว   รวมทั้งปญหาความเครียดและสุขภาพจิตจากภาวะการบีบคั้น
ทางเศรษฐกิจและสังคมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ทําใหทุกฝายในสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการ
ออกกําลังกายเลนกีฬาที่จะเปนเครื่องมือแกปญหาดังกลาว อยางไรก็ตาม ปญหาความยากจนและ
ความเหลื่อมลํ้าในการกระจายรายไดยังเปนปญหาหลักของประเทศ ทําใหขาดโอกาสในการออก
กําลังกายและเลนกีฬา ดังนั้น การสงเสริมการกีฬาแกประชาชนกลุมตาง ๆ จึงตองมีรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลายมากขึ้น 
 2.3    กระแสการปฏิรูปสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ   และการปองกันโรคแก
ประชาชนอยางกวางขวางนั้นเปนโอกาสอันดี    ที่จะมีการนําประเด็นการพัฒนาการกีฬาเพื่อสุขภาพ
บูรณาการไวในแนวทางการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น   ประกอบกับ
ความกาวหนาของการจัดการ ศึกษาที่ผานมาและการดําเนินงานอยางจริงจังในการผลักดันการ
ปฏิรูปการศึกษา จึงเปนโอกาสและชองทางที่จะพัฒนาการจัดการกีฬาและกีฬาเพื่อมวลชนให
กาวหนามากขึ้นตามไปดวย 
 2.4 ระบบการจัดการกีฬาของไทยที่เปนอยู   ยังมีลักษณะการรวมศูนยอํานาจการบริหาร
และการตัดสินใจที่สวนกลางและเนนบทบาทภาครัฐเปนหลัก    ขณะที่หนวยงานหลายหนวยปฏิบัติ
มีขอจํากัดทางกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่มีใหมีลักษณะตางคนตางทําและเกิดความซับซอน  
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ในการทํางาน รวมทั้งไมสามารถพัฒนางานดานกีฬาใหครอบคลุมทุกเรื่องเปนองครวม  ระบบที่จัด
ควรมีประสิทธิภาพและสามารถแขงกับนานาชาติได   ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการกีฬาของไทยอยางจริงจัง    เพื่อใหการพัฒนาการกีฬาพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.5 กระแสการปฏิรูปขาราชการ    การกระจายอํานาจสูทองถ่ินและการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการของชุมชนและประชาชนจะเปนแรง
ขับเคลื่อนใหการพัฒนากีฬาสามารถสนองความตองการของชุมชนและประชาชนโดยแทจริง 
อยางไรก็ตาม การกระจายอํานาจสูชุมชนทองถ่ิน ยังอยูในระยะเริ่มตนไมมีผลในทางปฏิบัติ ดังนั้น 
จึงตองมีการพัฒนาโครงสรางองคกรและกลไกการกีฬาทุกระดับที่จะสนับสนุนกระบวนการทํางาน
ดังกลาว 
 2.6   ทรัพยากรภาครัฐในการบริหารการกีฬา มีขอจํากัดยิ่งขึ้น  จึงตองบริหารจัดการสิ่งที่
มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด ขณะเดียวกัน ตองมีการระดมทรัพยากรจากภาคสวนตาง ๆ ในการ
รวมกันพัฒนาการกีฬามากขึ้น โดยเฉพาะภาคธุรกิจและภาคเอกชนและชุมชน โดยจะตองมีการ
กํากับดูแลการแสวงหาผลประโยชนในการสนับสนุนกีฬาอยางไมเหมาะสมดวย 
 2.7 ความสําเร็จของการพัฒนาดานการกีฬาและการจัดการแขงขันกีฬาระดับภูมิภาค
ชวงที่ผานมาทุกระดับ   ประกอบกับความตื่นตัวและความพรอมของภาคธุรกิจเอกชนในการจัดการ
แขงขันกีฬาอาชีพ   ทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศมากขึ้น  ทําใหไทยมีโอกาสสรางรายได
และนําเงินตราตางประเทศเขามามากขึ้นดวย 

วิสัยทัศนและทิศทางการพฒันาการกีฬาของประเทศไทย 
จากการประเมินแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  ฉบับที่  2  มีการวิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆที่มีผลกระทบตอการพัฒนาทางดานกีฬา และมี กรอบวิสัยทัศนและ
ทิศทางการพัฒนาการกีฬาที่พึงประสงคของประเทศ ภายใตความคาดหวังใหการกีฬาพัฒนา
เสริมสราง  จิต  กาย  อารมณ  สังคมที่ดี  และมีสุข  แกชนทุกวัยดวยการให  

1. ประชาชนทุกเพศทุกวัย  ทุกพื้นที่ไดออกกําลังกาย และ เลนกีฬาเปนประจํา               
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  เพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิต มีคุณธรรม จริยธรรม 

2. นักกีฬาไดรับการพัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อความเปนเลิศทั้งในระดับทองถ่ิน 
ระดับชาติ  นานาชาติ  มีการสนับสนุนทางดานกองทุนพัฒนาการกีฬา  การนําวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีทางการกีฬามาประยุกตใชอยางกวางขวาง 
 3. องคกรบริหารการกีฬาแหงชาติมีเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกีฬา
ในเชิงรุกอยางเปนระบบและมีธรรมาภิบาล รวมทั้งเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
สังคมในการพัฒนาการกีฬาอยางกวางขวาง 
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วัตถุประสงคและเปาหมายหลัก 

เพื่อใหการพัฒนาการกีฬาของไทยเปนไปตามกรอบวิสัยทัศน   และทิศทางการพัฒนา                
การกีฬาที่พึงประสงคของประเทศ   และมีทิศทางที่สอดคลองและสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  และฉบับที่ 3  จึงกําหนดจุดประสงคและเปาหมายหลักการพัฒนาการ
กีฬามี  5  ป ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสงเสริมใหประชาชนทุกกลุม  รวมทั้งบุคคลพิเศษและผูดอยโอกาส ออกกําลังกาย

และเลนกีฬา เพื่อพัฒนาใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา 
2. เพื่อพัฒนากฬีาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กีฬาเพือ่ความเปนเลิศ กีฬาเพื่ออาชีพ

ตามลําดับ โดยนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬามาประยุกตใชในทุกขั้นตอน 
             3. พัฒนากฬีาเพือ่พัฒนาบุคลากรทางการกฬีา จัดหา จัดสรางเครื่องมือ อุปกรณกฬีา และ
สถานที่กีฬาใหเหมาะสมกบัความตองการของคนในทองถ่ิน  
 4.     เพื่อพัฒนาองคกรกีฬาใหมีเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกีฬาใหมี
เอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการกีฬาอยางเปนระบบ    และมีการกระจายอํานาจ
การบริหารการกีฬาสูระดับทองถ่ินอยางทั่วถึง รวมทั้งสนับสนุนใหองคกรภาครัฐ และเอกชน              
ทั้งสวนกลางสวนภูมิภาค   และสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการกีฬา 

 เปาหมายหลัก 

1.   ประชาชนทุกคนมีความเสมอภาคกัน และไดรับโอกาสในการพัฒนาใหเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพ โดยใชกฬีาเปนสื่อ 

2. เด็กและเยาวชนรอยละ 80 มีความรูความเขาใจ มีเจตคติที่ดีตอการออกกําลังกายและ
เลนกีฬาและมทีักษะกีฬาขัน้พื้นฐาน    

3. ประชาชนรอยละ 60 ไดออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ในการเสริมสรางสมรรถภาพทาง
กายและจิต รวมท้ังสรางมิตรภาพระหวางครอบครัว ชุมชน อยางเหมาะสมและทั่วถึง   

4. มีการพัฒนาสถานกีฬา ดังนี ้
 4.1  มีการสราง พัฒนา ปรับปรุง และดแูล สนามกีฬาระดับอาํเภอ จังหวดัและประเทศ

ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
 4.2  มีการสราง พัฒนา ปรับปรุงและดแูลสถานที่ออกกําลังกาย ลานกีฬา สนามกฬีา
ระดับชุมชน หมูบาน และตาํบลใหเปนไปตามความตองการของทองถ่ินเพิ่มขึ้น 
 4.3  มีศูนยกฬีา ศูนยอุปกรณการกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวกทุกหมูบาน 
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 5.  มีนักกฬีาและบุคลากรทางการกีฬาเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้มีการพัฒนา คุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินยัและมีน้ําใจนักกฬีาและบุคลากรทางกีฬาอยางตอเนื่อง 
 6. มีการสงเสริมมาตรฐานการกีฬาใหสูงขึ้น ทั้งในดานบุคลากร อุปกรณ สนามกีฬา 

7. มีการสงเสริม สนับสนุน พฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬาเพิ่มมากขึ้น 
8. มีองคกรกีฬาและเครือขายทีม่ีเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกฬีา 

 8.1  มีการกระจายอํานาจสูทองถ่ินอยางทั่วถึง 
 8.2  มีการประสานงาน สงเสริม สนับสนุน และใหความรวมมือในการพัฒนาการกฬีา
ของชาติทุกระดับอยางเขมแข็งระหวางหนวยงานรัฐและเอกชน ในสวนกลางภูมภิาคและทองถ่ิน 
 8.3    มีระบบสารสนเทศทางการกีฬาและการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพทั้ง
สวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน 
 8.4  มีการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลอยางเปนระบบทุกระดับ 
 8.5 มีกฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับที่เหมาะสม และเอื้อตอการบริหารการกีฬา 
 8.6  มีกองทุนพัฒนาทางการกฬีา และ สวัสดกิารแกนกักฬีาและบุคลากรทางการกีฬา
เพิ่มมากขึ้น ทัง้ในระดับประเทศและระดับจังหวดั 

8.7 มีผลงานการศึกษาวจิัย และนําไปใชเพื่อพฒันาการกฬีาประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของแผนพัฒนาการกีฬาฯ  ฉบับที่ 3            
ที่กําหนดไว จึงไดกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ  6 ยุทธศาสตร  ไดแก  

        1)  การพฒันากฬีาขั้นพืน้ฐาน 
 2)  การพัฒนากีฬาเพื่อมวลชน 
 3)  การพัฒนากีฬาเพื่อความเปนเลิศ 
 4)  การพัฒนาการกีฬาเพื่ออาชีพ 
 5)  การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
 6)  การพัฒนาการบริหารกีฬา 
 

2.5        ภารกิจและบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

 ภารกิจหลักของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนคือ  การสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาใหประชาชนทุกกลุมหันมาเลนกีฬาและออกกําลังเพื่อสุขภาพรางกายที่
สมบูรณแข็งแรง และพัฒนาไปสูการเปนนักกีฬาสมัครเลนและนักกีฬาอาชีพตอไป     องคการ
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บริหารสวนจังหวัดลําพูน ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดูแลสนามกีฬาจังหวัดลําพูน  ไดใหบริการกับ
ประชาชน   นักเรียน  นักศึกษา  และผูที่สนใจทั่วไปมาโดยตลอด  ซ่ึงผูที่สนใจจะใชสนามกีฬาใน
การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตางๆ ก็สามารถขออนุญาตและใชไดอยางทั่วถึง  สําหรับประชาชนที่
ตองการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาก็สามารถเขาไปใชบริการไดทุกวัน 

 

ระเบียบวาดวยการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ดวยองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เห็นวาสนามกฬีาจงัหวัดลําพนูเปนทรัพยสินของทาง

ราชการและเปนสถานที่ทางราชการดูแลบาํรุงรักษาและพัฒนา การจัดกิจกรรมกฬีาและกิจกรรม
อ่ืนๆที่เปนการสงเสริมและพัฒนาดานกีฬา กิจกรรมตอนักเรียน นกัศึกษา เยาวชนและประชาชน 
เพื่อความเปนเลิศในดานกีฬา และเปนการออกกําลังกาย ตลอดจนเปนการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน ซ่ึงเปนผลทางดานสังคมและพลานามัยของชุมชนในทองถ่ิน และองคการบริหารสวน
จังหวดัลําพูน ไดใชระเบียบองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน วาดวยการใชสนามกฬีาจังหวัดลําพนู 
พ.ศ. 2527 มาเปนเวลานานแลว สมควรที่จะปรับปรุงระเบียบการใชเสยีใหม และเพือ่ใหมีเงินรายได
ของจังหวดัที่จะตองนํามาใชจายของสนามกีฬาจังหวัดลําพูน เพยีงพอจําเปนตองหารายไดมาสมทบ
กับคาใชจายของสนามกีฬา ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค จะตองเก็บเงินคาบํารุงในการขอใช
สนามกีฬาจังหวัดลําพนู จากผูขอใชเพื่อจัดกิจกรรมกฬีาและกิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากกจิกรรมที่
จังหวดัและอืน่ๆจัดแลวแตกรณีตามสมควร 
 เพื่อใหการดําเนินการในเรื่องนี้เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
ไดวางระเบียบเกี่ยวกับการขอใชสนามกีฬาจังหวดัลําพูน ดังนี ้
 ขอที่   1  ระเบียบนี้ เรียกวา ระเบียบองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน วาดวยการขอใช
สนามกีฬาจังหวัดลําพนู พ.ศ. 2536 
 ขอที่    2  ใหใชระเบียบนีต้ั้งแต วนัที่ประกาศเปนตนไป 
 ขอที่ 3 ใหยกเลิกระเบยีบองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน วาดวยการใชสนามกฬีากลาง
จังหวดัลําพูน พ.ศ. 2527  
 บรรดาระเบียบขอบังคับ หรือคําสั่งอันใดในสวนทีไ่ดกาํหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือ ซ่ึง
ขัดหรือแยงระเบียบนีใ้ชระเบียบนี้แทน 
 ขอที่  4   การปฏิบัติหรือกิจกรรมใดๆ อันเกี่ยวกับระเบียบนี้ ซ่ึงมิไดกําหนดไวในระเบียบฯ 
หามมิใหสวนราชการ หนวยงาน หรือบุคคลใดจัดทํากอนที่จะไดรับอนุญาต การอนญุาตจะอนุญาต
โดยองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในนามผูวาราชการจังหวดัลําพนู หรือปลัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูวาราชการสวนจังหวัดลําพนู 
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 ขอที่   5   สนามกีฬาจังหวัดลําพูน มีสถานที่และบริเวณจดักิจกรรม ดังนี้ 
  5.1  สนามฟุตบอลและลูวิ่งหรือ อัฒจรรยมีหลังคาและไมมีหลังคา จํานวน 2 ดาน  
  5.2 โรงยิมเนเซี่ยมแฝด ภายในโรงยิมฯ มสีถานที่จัดประชุมอบรมสัมมนา ที่ชั้น 2 
จํานวน 2 ที่ มีสนามวอลเลยบอล จํานวน 2 สนาม  และสนามบาสเกตบอล จํานวน 1 สนาม   และมี       
อัฒจรรย 2 ดาน 
  5.3 โรงยิมเนเซียมเดี่ยว เปนดานเอนกประสงค มีสนามแบตมินตัน เทเบิลเทนนิส 
  5.4 สนามเอนกประสงคกลางแจง มีสนามบาสเกตบอล สนามแฮนดบอล สนาม
แชรบอล และสนามเซปคตะกรอ จํานวน 2 สนาม 
  5.5 ลานบริเวณจัดงาน 2 ลาน และบริเวณรอบถนนภายในสนามกีฬา ฯ จํานวน 5 
ดาน และบริเวณใตอัฒจรรย จํานวน 2 หลัง 
 ขอที่   6  สนามกีฬาจังหวัดลําพนู ใชจัดกิจกรรมตางๆดังนี้ 

6.1  งานแขงกฬีาทุกชนดิ และทุกประเภท ตามสถานที่ดังกลาว ใน ขอ 5 
6.2  งานพิธีฯ งานประเพณีฯ หรืองานกิจกรรมประจําป 
6.3 การจัดงานชุมนุมมวลชน ชุมนุมลูกเสือ ยุวกาชาด ชุมนุมอง๕กร ของจังหวัด

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สโมสร สมาคม บริษัท ชมรม เพื่อการกุศลและหารายได 
6.4  งานประจาํป งานประเพณี และงานเทศกาล เพื่อการกุศลและหารายได 

   6.5  งานมหรสพ หรืองานแสดงฯ ของหนวยงาน บริษัท เอกชน เพื่อหารายได 
ขอที่   7  ผูที่ขอใชสนามกฬีาจังหวัดลําพนูจะตองเสียเงนิคาบํารุงสนามฯ เปนคาน้ําประปา 

และ กระแสไฟฟา ตามที่ ทีร่ะบุไวในขอ 5  
  7.1 สนามฟุตบอล วันละ 500 บาท 
  7.2 โรงยิมเนเซี่ยมแฝด   วนัละ 500 บาท 
  7.3 โรงยิมเนเซี่ยมเดี่ยว  วันละ 300 บาท 

7.4  สนามเทนนิส วันละ 300 บาท 
7.5  สนามเอนกประสงคกลางแจง วนัละ 200 บาท 
7.6  บริเวณลาน ขอ 5.5 วันละ 2000 บาทขึ้นไป ทําการตกลงแลวแตกรณ ี
7.7  ขอใชจัดงานฤดูหนาวประจําป  คร้ังละไมนอยกวา 50,000 บาท 
7.8  ขอใชจัดงานเทศกาลลําไย คร้ังละไมนอยกวา 20,000 บาท  
7.9  รานคาและรถเข็นขายของ คร้ังละไมนอยกวา 10 บาท  
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ขอที่    8   ผูที่จะใชสนามกฬีาจังหวัดลําพนูจะตองปฏิบตัิตามขั้นตอนดังนี ้
 8.1  ปฏิบัติตามระเบียบองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน วาดวยการขอใชสนาม
กีฬาจังหวัดลําพูน 
  8.2   ทําหนังสือขออนุญาตใชสนามกีฬาจังหวัดลําพูน  ถึงผูวาราชการจังหวัดลําพูน
โดยผานสํานักงานเลขานุการจังหวัดลําพูน    พรอมชําระเงินบํารุงตามระเบียบฯ  อยางนอยลวงหนา                    
7  วัน 
  8.3  การอนุญาตจะไดรับการอนุญาตใหใชสนามกีฬาจังหวัดลําพูนจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน โดยผูวาราชการจังหวัดลําพูนหรือปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูวาราชการจังหวัดลําพูน  
 ขอที่  9  ในกรณีที่มีเหตุสมควรเกี่ยวกับการขอใชสนามกีฬาจังหวัดลําพูน  ตามระเบียบนี้ซ่ึง
นอกเหนือจาก ขอ 5 และคาบํารุงสนาม ตามขอ 7 ใชทําการตกลงกับผูวาราชการจังหวัดลําพูน หรือ 
ผูที่ไดรับมอบหมายเปนราย ๆ  ตอไป 
 ขอที่  10  วัสดุอุปกรณการกีฬา  ครุภัณฑในอาคารสถานที่  ตามขอ 5  ซ่ึงสนามกีฬาจดัไวให  
ผูขอจะตองสํารวจกอนการจัดกิจกรรม เมื่อจัดกิจกรรมเสร็จเรียบรอยแลวตองสํารวจดูความ
เรียบรอยโดยแจงเจาหนาที่ หากมีการชํารุดเสียหาย ผูขอใชสนามกีฬาฯจะตองชดใชหรือซอมแซม
ใหอยูสภาพเดิม 
 ขอที่  11  ใหปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  เปนผูดูแลบํารุงรักษาสนามกีฬาจังหวัด
ลําพูน  รวมทั้งวัสดุอุปกรณ  และครุภัณฑในอาคารสถานที่ โดยมีเลขานุการจังหวัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน   ศึกษานิเทศกรมพลศึกษาประจําจังหวัดลําพูน  และเจาหนาที่ทรัพยสิน การเงิน
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปนผูชวย 

2.6   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มาลี     บุษยะมา  (2539)   ไดทําการวิจัยเร่ือง   คุณลักษณะที่ตองการของผูปฏิบัติงาน          
ในสถานประกอบการเอกชนตามทัศนะของผูจัดการฝายบุคคล พบวา ดานคุณลักษณะนิสัย  ทัศนคติ  
บุคลิกภาพของผูปฏิบัติงานที่สถานประกอบการเอกชนตองการในระดับมาก ไดแก ความรับผิดชอบ
ตองานในหนาที่  และความกระตือรือรนที่จะทํางาน   สวนความตองการในระดับรองลงมา  คือ 
ความซื่อสัตย  ความมีวินัย  ความรอบคอบ  หมั่นเรียนรูและพัฒนางานใหดีขึ้น  รักในงาน  ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี  ใสใจเรียนรูงานในหนาที่   มนุษยสัมพันธ   ความอุตสาหะพากเพียร  และความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค   
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พิมพชนก      ศันสนีย  (2540)   ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตาม    
การรับรูของผูบริโภคในจังหวัดเขียงใหม   โดยการใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 ราย       
ทําการวิจัยผูบริโภคที่ใชบริการ 4  ประเภท  ไดแก  โรงพยาบาลเอกชน   บริการซักอบรีด                  
โรงภาพยนตร   และธนาคารพาณิชย    ผลการวิจัยพบวา   ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากร
ดานเพศ อายุ และสถานภาพการสมรสที่ตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบรกิารที่
แตกตางกัน แตไมพบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานอาชีพ ระดับการศึกษา และระดับ
รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการแตละประเภทไมตางกัน 
โดยเฉพาะในสวนของธนาคารพาณิชยโดยรวมของการใหบริการ 

ณัฐชนัญ    นาทิพย  (2542)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทา - 
อากาศยานเชียงใหม  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในดานศักดิ์ศรีของอาชีพในระดับมาก            
สวนดานอื่น ๆ   อยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานสัมพันธภาพในการทํางาน   ความมั่นคงปลอดภัย             
ในการทํางาน  สภาพการทํางาน   เงินเดือนและสวัสดิการ   นโยบายการบริหารงาน  และโอกาส
กาวหนาในการทํางาน   สวนสาเหตุที่ทําใหพนักงานไมมีความพึงพอใจ  ไดแก  ผูบริหารขาดความ
ยุติธรรม  พนักงานในองคกรขาดความสามัคคี  และพนักงานทํางานไมเหมาะสมกับตําแหนง 
  วีระพงษ  บางทาไมและคณะ(2543)ไดทําการศึกษาวิจัยสถานภาพการกีฬาแหงประเทศไทย 
(สํานักงานการกีฬาแหงประเทศไทยภูมิภาค)  วามีปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการสํานักงาน
อยางไร  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา สํานักงานการกีฬาแหงประเทศไทยภูมิภาคประสบปญหาในการ
บริหารจัดการในดานตางๆ ดังนี้  1) จํานวนบุคลากรในสํานักงานไมเพียงพอ (39.5)     2)   การขาด
แคลนวัสดุ- ครุภัณฑสํานักงาน  (38.6)  3)  การขาดแคลนอุปกรณกีฬาบริการชุมชน (31.5)                     
4)    การขาดแคลนทุนทรัพยสํารองจายเพื่อการปฏิบัติหนาที่ลวงหนา  (78.6)     5) การขาดแคลน
เอกสารอางอิงเพื่อการปฏิบัติราชการ  (37.2) 

พัชนียา   อวนสอาด  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาในเขตจังหวัดเชียงรายและจังหวดัพะเยา พบวา 
ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยูในระดับมาก  9  ดาน คือ ดานการไดรับความสําเร็จใน
การทํางาน  การยอมรับในที่ทํางาน  ลักษณะงานที่ทํา  ความรับผิดชอบ   โอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน  นโยบายและการบริหาร  ความมั่นคงของงาน  การปกครองของ     ผูบังคับบัญชา  และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  2  ดาน คือ  สภาพแวดลอม               
ในการทํางาน  และเงินเดือน 
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 สํานักวิจัยและบริการวิชาการ สถาบันราชภัฏเชียงใหม  (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  
“ความพึงพอใจของหนวยงานและสถานประกอบการตอบัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหม”   ที่สําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2543-2544  โดยกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหมที่บัณฑิตปฏิบัติงานอยูทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวนทัง้สิน้ 
196  คน  ผลของการศึกษา พบวา สวนใหญบัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหมปฏิบัติงานในหนวยงาน
ประเภทบริษัทธุรกิจเอกชน รอยละ  35.21   สวนลักษณะงานที่บัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหม
ปฏิบัติอยูเปนงานการบัญชี  การเงิน  สินเชื่อ  รอยละ  28.05 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหมในดานตางๆ พบวา ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง   ดานบุคลิกภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   และดานคุณธรรม มีคาเฉลี่ย    
อยูในระดับมาก     
 สัญญา   สะสอง   และ  ภาสกร   เตวิชพงศ  (2546)  ไดทําการวิจัยเร่ือง   ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกประสบการณ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
สถาบันราชภัฏเชียงใหม   พบวา  ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการหรือหนวยงานที่รับ
นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เขาฝกประสบการณในระหวางภาคการศึกษาที่  2   
ปการศึกษา   2546   ตอคุณลักษณะดานตาง ๆ   จํานวนทั้งสิ้น   17   คุณลักษณะ นั้น    สวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดย   5   อันดับแรก    ไดแก   มนุษยสัมพันธในการทํางาน   (M = 
4.24)  ความซื่อสัตย  (M = 4.19)    การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน (M = 4.10)   ความ
รับผิดชอบ  (M = 4.08) และบุคลิกภาพของนักศึกษา (M = 4.04)    คุณลักษณะที่สถานประกอบการ
หรือหนวยงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี   3     คุณลักษณะ   ไดแก    ความสามารถใน
การคิดวิเคราะหเชิงเหตุผล  (M = 3.49)  ความสามรถในการตัดสินใจและแกปญหา   (M = 3.49)   
และความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร (M = 3.10) 
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