
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 ในการทําวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการของสนามกีฬา:  กรณีศึกษาสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและหลักการใหบริการ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
2.3  ทฤษฎีความคาดหวัง 
2.4  บทบาท อํานาจ และภารกิจของการกีฬาแหงประเทศไทย 

  2.5  ภารกิจและบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 2.1   แนวคิดและหลักการใหบริการ 
 

การใหบริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนไดรับการปรับปรุงอยางมากในปจจุบัน
เพราะผูบริหารระดับสูงที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  จะใหความสําคัญกับงานบริการ  โดยมุงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก และเปาหมายสุดทาย  คือ  “คุณภาพของบริการที่เปนเลิศ” เพื่อสรางความ           
พึงพอใจใหกับผูรับบริการนั่นเอง 
  สําหรับผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานนั้น  หากจะพิจารณากันอยางถวนถ่ีแลว        
เราทุกคนไมวาจะมีหนาที่การงานในดานใด    ก็ไมอาจหลีกพนไปจากงานบริการได   เพราะงาน
บริการเกิดขึ้นไดในทุกกรณี  และหลายครั้งที่เราไดใหบริการโดยที่ไมไดพบหนาลูกคา  เชน  กรณี
การดูแลควบคุมใหสถานที่ประกอบการของเราดูนาเชื่อถือหรือใหความรูสึกประทับใจที่ดี  ทําให
ลูกคาเกิดศรัทธาก็เปนการใหบริการแกลูกคา 
 เมื่อเราเกิดสํานึกรับผิดชอบวาการบริการเปนงานสวนหนึ่งที่ทุกคนในกิจการตองมี
ความรับผิดชอบรวมกันเรายอมตระหนักถึงภารกิจอันสําคัญในความสัมพันธ   ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการ
บริการตลอดเวลาทุกคนลวนเปนทูตในความสัมพันธกับลูกคา ความผิดพลาดบกพรองในหนาที่ซ่ึงมี
ผลตอลูกคาเปนการบอนทําลายงานบริการ  เปนเรื่องของจิตวิทยาการใหบริการ (Servicing  
Psychology)     ถาเรารูวาทําไมลูกคาจึงมาใชบริการ  เราก็จะใหบริการอยางถูกตอง  เหมาะสม 
จิตวิทยาเบื้องตนของการบริการ  คือ “การสรางความพอใจแกผูรับบริการ”  การใหบริการทุกดาน
อยางสมบูรณแกลูกคาเปนหนาที่ของทุกคน  หนวยงานบางแหงใชคําขวัญวา “บริการเปนผลิตภัณฑ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 10

ที่มีความสําคัญที่สุดของเรา” (Service in our most important  product.)     เรามีสวนตอการบริการ
ไมวาเราจะมีตําแหนงอะไร   เราตองเปนผูมีความเขาใจในบริการองคการ ที่มีอยูมีความเชื่อมั่น        
ในบริการของหนวยงานเทากับความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่นาเชื่อถือ  สุขภาพดี  ราเริง  ยิ้มแยม
แจมใส  “สินคาของเราเปนบริการ  เปนส่ิงที่สัมผัสไมได  แตรูสึกได”  ความเฉลียวฉลาดในการ
ส่ือสารทําความเขาใจกับลูกคา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเทากับงานในหนาที่โดยตรงของเรา 
  ในยุคสมัยที่ผูใหบริการเปนผูกําหนดคุณภาพของบริการไดโดยฝายผูรับบริการไมมี
โอกาสเลือก ผูใหบริการจะปฏิบัติอยางไร  โดยกําหนดวาการทําขนาดนั้น ขนาดนี้ ถือวาดีแลวก็ยอม
อยูในวิสัยที่จะทําได  แตในสมัยตอมาการใหบริการเกิดการแขงขันมากขึ้น  เพราะระบบ การผูกขาด
ในการใหบริการนับวันจะหมดไป การแขงขันอยางเสรีจะเขามาแทนที่มากขึ้นในทุกบริการ  ดังนั้น
ผูรับบริการจึงอยูในฐานะที่จะเลือกใชบริการไดมากยิ่งขึ้นและการบริการก็เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง 
  การบริการมิไดจํากัดอยูที่ ธุรกิจเอกชน  ในการขายสินคาหรือบริการเทานั้น                 
การบริการไดสถิตอยูในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทุกแหงโดยเฉพาะงานในภาครัฐทั้งราชการ 
และ รัฐวิสาหกิจ   ก็ไดกําเนิดขึ้นมาเพื่อมีภารกิจรับใชประชาชน และเปนผูใหบริการแกประชาชน
เปนงานสําคัญ 

  ในปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทําใหทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ และ
เอกชน จะตองกาวไปสูความเปนสากล (Internationalization) เพราะความกาวหนาของทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีทางสารสนเทศ  (Information  Technology)    
ไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม  เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
เปนทวีคูณ  นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ทําใหเกิดพัฒนาการใหม ๆ ในหลาย ๆ ดาน  ความกาวหนา
ของระบบสารสนเทศทําใหความแตกตางของเวลามีความหมายนอยลง  แมจะอยูคนและซีกโลก  ก็
สามารถจะรับขาวสารไดเร็วแทบจะเทากับในเวลาที่เปนจริง (Real Time)  เมื่อโลกยอเล็กลง เพราะ
ไดกลายเปนสังคมของขาวสาร  ความสะดวกในการคมนาคม  ทําใหการเดินทางไปมาระหวาง
ประเทศกลายเปนเรื่องธรรมดาในชีวิตประจําวันของคนจํานวนไมนอย  การไดพบไดเห็นไดรับ
บริการในประเทศตางๆ ทั่วโลก ทําใหเกิดการประเมินเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) การแขงขัน
ในการใหบริการจึงเปนสิ่งซึ่งหลีกเล่ียงไมได     ดังนั้น นับแตนี้เปนตนไป  การใหบริการจะตอง
สามารถแขงขันไดในระดับโลก (Worldclass  Competitiveness) มิฉะนั้นจะตองถูกจัดอยู  ในระดับ
บริการที่ดอยคุณภาพ    
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ความหมายของการใหบริการ 
    พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ   พ.ศ. 2530  ใหความหมายของคําวา  “บริการ”   
หมายถึง   “การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ” สวนความหมายโดยทั่วไปที่มักกลาวถึง คอื  
การกระทําที่เปยมไดดวยความชวยเหลือ  หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

     การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  “Service” ซ่ึงเปนคําที่เราคุนเคย และ คน
สวนมากจะเรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตนเอง 

   การบริการ   เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ  
การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  ทั้งดานความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการ
หลากหลายในการกระทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการ
ทั้งสิ้น  การอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ  การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน
การใหบริการ  การใหบริการสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี  จุดสําคัญ  คือ  เปนการชวยเหลือ
และอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ (สมิต  สัชฌุกร, 2542  : 13) 

       ความสําคัญของการบริการ   
      การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการงานตาง ๆ  เพราะบริการ   คือการใหความ
ชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการ     
ทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน  การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการ
รวมอยูดวยเสมอ  ยิ่งเปนธุรกิจบริการ  ตัวบริการนั่นเองคือ  สินคา  การขายจะประสบความสําเร็จได
ตองมีการบริการที่ดี  ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําใหเกิดการ  “ขายซ้ํา”  คือ  ตองรักษาลูกคาเดิมและ
เพิ่มลูกคาใหม   การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวได  ทําใหเกิดการขายซ้ําอีก  และชักนําใหมี
ลูกคาใหม ๆ ตามมา  เปนความจริงที่วา “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได  แตการพัฒนา
คุณภาพบริการตองทําพรอมกันทั้งองคการ” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง
ที่ทุกคนในองคการจะตองถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน  มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขัน หรือ
สูญเสียลูกคาไป (สมิต  สัชฌุกร, 2542  : 14 – 15) 

    ในการพิจารณาความสําคัญของบริการ  อาจจะพิจารณาไดใน  2  ดาน  ไดแก   
1) ถามีบริการที่ดีจะเกิดผลอยางไร 
2) ถามีบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 
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    “บริการที่ดี” จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ  อันไดแกความคิด  และความรูสึก
ทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก   คือ  ความชอบ  ความพึงพอใจ  
ดังนี ้

 1)  มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 
 2)  มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 
 3)  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
 4)  มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 5)  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน แนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
 6)  มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 

  7)  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 

    “บริการที่ไมดี”  จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและ
หนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางลบ  มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ  ดังนี้ 

1) มีความรังเกียจในตัวผูใหบริการ 
2) มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
3) มีความผิดหวังและไมยินดีมาใชบริการอีก 
4) มีความประทับใจไมดีไปอีกนานแสนนาน 
5) มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน 
6) มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

     ที่กลาวถึงขางตน  จะเปนส่ิงชี้ใหเห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเปนผล    
มาจากการใหบริการที่ดีและไมดี  ซ่ึงเปนความสําคัญอยางมากมายของบริการ 

      แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  (สมิต  สัชฌุกร, 2542  :  173 - 174) 
  “การบริการ” อันเปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของ

ผูอ่ืนนั้น จะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ  มิใชวา  การใหความชวยเหลือ  หรือการทําประโยชนตอ   ผูอ่ืน
จะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ  โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้ 

      (1)  “สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ” 
     การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักและจะตองนําความตองการของ
ผูรับบริการ  มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ  แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดี  
และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด  แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้น     
ก็อาจไรคา 
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     (2)  “ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ” 
       คุณภาพ  คือ  ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน  เพราะฉะนั้นการบริการ
จะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ    และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ    
ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด   แตก็เปนเพียงดานปริมาณ   แตคุณภาพของบริการวัดได
ดวยความพึงพอใจของลูกคา 
              (3)  “ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน” 
       การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่
เห็นไดชัด คือ  การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน  เพราะหาก
มีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ    แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับ
เพียงความเมตตา 
     (4)  “เหมาะสมแกสถานการณ” 
       การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสินคาหรือใหบริการตรงตามขอกําหนดเวลาเปนสิ่ง
สําคัญ  ความลาชาไมทันกําหนด  ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณ  นอกจากการ
สงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพัฒนาถึงความเรงรีบของลูกคา  และสนองตอบให   รวดเร็ว
กอนกําหนดดวย 
     (5)  “ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ ” 
       การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดยรอบคอบ  รอบดานจะมุง
แตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเพียงพอ  จะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของหลายฝาย
รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม   จึงควรยึดหลักในการใหบริการวาจะระมัดระวังไมทําใหเกิด   
ผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่น ๆ ดวย 

      ลักษณะของการบริการที่ดี 
    องคกรหรือหนวยงานหลายแหงประความสําเร็จในการใหบริการ เพราะ ผูบริหาร
มีหลักการใหเจาหนาที่ทกุคนทุกระดบัของกิจการถือเปนแนวปฏิบัติ  2  ประการ ไดแก 

(1) ลูกคาตองมากอนเสมอ  หมายถึง  คํานึงถึงลูกคากอนสิ่งอื่นใด 
(2) ลูกคาตองถูกเสมอ  ไมวาลูกคาจะพูด  จะทาํอยางไร  ตองไมโตแยงเพื่อ

ยืนยนัวาลูกคาผิด  ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส  เพือ่ใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 
 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและอารมณแตกตาง
กันไปในแตละบุคคลและแตละสถานการณ    จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป                   
แตอยางไรก็ตาม  การใหบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป  มีดังนี้ 
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(1)  “ทําดวยความเต็มใจ” 
        การบริการเปนเรื่องของจิตใจ   ถามีความรักในงานบริการก็จะทําทุกสิ่ง   
ทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจผลการกระทําก็มักจะเกิดขึ้นดวยดี 
   (2)  “ทําดวยความรวดเร็ว” 
        ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอนจึงตองการความชวยเหลือที่
ทันอกทันใจ   การแสดออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการ   จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการมีความสุข
และความพอใจ 
   (3)  “ทําถูกตอง” 
     ดังไดกลาวไวในหลักการใหบริการวา   การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ
จะเปนการสนองตอบความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง   การบริการที่ดี
จึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 
   (4)  “ทําอยางเทาเทียมกัน” 
        คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดีกวา
หรือเหนือกวาผูอ่ืน  หากเราแสดงออกใหคนตาง ๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็เทากับ
เราไมใหบริการอยางเปนธรรม  เปนการสรางความพอใจใหแกคนเพียงคนเดียว  แตทําความไม
พอใจใหแกคนอื่นอีกจํานวนมาก   เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวาเราบริการอยางเสมอภาค 
   (5)  “ทําใหเกิดความชื่นใจ” 
     การบริการที่ดีจะตองทําใหผู รับบริการมีความสุข  ซ่ึงทุกคนตางก็
ตระหนักดีวาเมื่อใดที่ผูใหบริการสนองตอบความตองการ  ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความ
ปติ  ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

     มาตรฐานการบริการ 
  การจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการจะทําใหผูใหบริการมีความคิดคํานึง และ
ใครครวญถึงการปฏิบัติงานการใหบริการของตนเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวเหมือน 
นักกีฬาที่หมั่นตรวจสอบความสามารถของตนเองเปรียบเทียบกับสถิติ 
  มาตรฐานจะชวยสรางแนวโนมของความคาดหวังใหเพิ่มคุณภาพของการบริการ
สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เพราะมาตรฐานไมมีเสนชัย และไมมีเพดานดังไดกลาวไวแลวแตตนในเรื่องของ
การจัดทํามาตรฐาน 
  การที่ผูใหบริการไมสนใจมาตรฐานหรือไมตองการใหมีมาตรฐานในงานบริการ  
เพราะเกรงวาหากงานปฏิบัติผิดไปจากมาตรฐานบริการก็จะเปนที่เห็นไดประจักษชัด จึงตองการ
ลักษณะที่คลุมเครือไมมีหนวยเปรียบเทียบเพื่อที่จะไดปฏิบัติอยางไรก็ได  และสามารถอาง  
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ขอบกพรองในงานบริการของผูอ่ืน  หรืองานอื่น ๆ มาเปรียบเทียบไดวา  การปฏิบัติงานใหบริการ
ของตนยังดีกวาหนวยงานอื่น ๆ  
 

 2.2      แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 

 คุณภาพ  (Quality)  คืออะไร 
         คุณภาพของสินคา  (Product  Quality)  หมายถึง 

       1)  ความสอดคลองกับขอกําหนด  (Conformance  to  Requirements)  
       2)  ความเหมาะสมตอการใชสอย  (Fitness  for  Use) 
          3)  ระดับของคุณประโยชนแหงคุณสมบัติของสินคา  ที่เอื้ออํานวยตอผูใชสอย

และตอบสนองตอความตองการที่ตั้งใจ  หรือคาดหวังกอนใชสอยสินคา  หรือผลิตภัณฑนั้น ๆ            
(วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2539  : 14) 

 โดยทั่วไปคุณภาพของผลิตภัณฑมักจะเกีย่วของสัมพันธโดยตรงกับคาํ  3  คํา  ตอไปนี้ 
 Grade  =  เกรด หรือ ระดับของสินคา 
 Fitness  for  Use = ความเหมาะสมตอการใชสอย 
 Consistency =  ความสม่ําเสมอ  คงเสนคงวาของคุณสมบัติของสินคาตัวนั้น 

 หรือกลาวอีกนัยหนึ่งลูกคาที่ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่เกรดใด(โดยมากเกรดดี ๆ มักมีราคา   
สูงกวา)  เพราะมั่นใจวา  คุณภาพของสินคาในเกรดนั้น  เหมาะสมกับความตองการใชสอยของตนใน
ระดับราคาที่ตนเองพึงพอใจ  และที่ซ้ือตอเนื่องเพราะมั่นใจวา  ทุก ๆ คร้ังที่ซ้ือสินคาชิ้นนั้น  เขาจะ
ไดรับคุณภาพตรงตามที่เกรดระบุเอาไวอยางคงเสนคงวา 

     คุณภาพของการบริการ  (Service  Quality)  คือ 
(1)   ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
(2)   ระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา 
(3)   ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการไปแลว 

การวัดคุณภาพของบริการ 
ดัชนีความพึงพอใจ หรือ  CSI  (Contomer  Satisfaction  Index)  ของลูกคา

หลังจากไดรับบริการนั้น ๆ ไปแลวในการประเมินระดับคุณภาพของบริการนั้น  เราอาจใชปจจัย  
หรือองคประกอบของการบริการในลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงสามารถตรวจสอบ / ตรวจวัด / ทดสอบ / 
ประเมินคา หรือ เกรด  หรือนับจํานวน  หรือใหหนวยคะแนน  หรือระดับความรูสึกพึงพอใจไดใน
ลักษณะที่ผูอ่ืนสวนมากยอมรับได 
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ยกตัวอยางหนวยบริการตอไปนี ้
 

สถานบริการ ประเด็น / ปจจัย หนวยวัดระดับคุณภาพบริการ 
1.  ธนาคาร 

1.1 เคานเตอรรับฝาก / ถอน 
 
    1.2  ฝายสินเชื่อ 

 
1.1  ความรวดเร็ว  ความถูกตอง  ความสุภาพ  และความ 
        สะอาดสะอาน  และอัธยาศัยของพนักงาน 
1.2  การเรียกหลักประกัน  การตรวจสอบเครดิต   การทํา   
        นิติกรรมสัญญา  เงื่อนไขการกู อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ 

2.  หางสรรพสินคา 
    2.1  ตูโชวสินคา ตูขายสินคา 

 
 

 
2.1  ความสะอาดสะอาน   ความประณีตเรียบรอย              
        การจัดวางสินคา   ความสะอาดใหมของสินคา     
        ความสุภาพ   ความรอบรูในสินคาของผูขาย 

    2.2  แผนกฟาสตฟูด 2.2  ความสะอาดของสถานที่  การจัดรานอาหาร อุปกรณ 
        เครื่องใช  สถานที่นั่ง  การอํานวยความสะดวก  การ 
         บริการน้ําดื่ม  ราคาอาหาร  และบรรยากาศภายใน 
         บริเวณรับประทานอาหาร 

3.  ภัตตาคาร 
     3.1  บริเวณนั่งทานอาหาร 
 
      3.2  แคชเชียร 
 
       3.3  หองครัว 

 
3.1  ความสะอาด  ความสะดวกสบาย  การดูแลเอาใจใส 
        จากบริการ 
3.2  รวดเร็ว  แมนยํา  สุภาพ  และทําตามตองการ  (เชน   
        การออกใบเสร็จให 
3.3  ความสะอาด  การจัดสถานที่  การระบายอากาศ   
        ภาชนะที่ถูกสุขอนามัย  การจัดเก็บอาหาร  และการ 
        ลางภาชนะใสอาหาร 

 

  ดังนั้นในการประเมินคุณภาพของบริการของสถานบริการตาง ๆ จึงตองพิจารณา
ระดับความพึงพอใจ  ที่ลูกคาไดรับจากปจจยัคุณภาพ  (Service Characteristics  and  Attributes)     
ตาง ๆ ตลอดระยะเวลาทีใ่ชบริหารอยูนั้น  จนเสร็จสิ้นกระบวนการรับบริการหนึ่ง ๆ หรือเสร็จ
วงจรบริการหนึ่ง  ๆ  (ที่เรียกวา  Service  Cycle) 
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  ปจจัยคุณภาพบริการคืออะไร ? 
  ปจจัยคณุภาพบริการ มักประกอบดวยคํา  2  คํา  มีความหมายแตกตางกันเล็กนอย
กลาวคือ (เพิ่งอาง  :  16)   
  Characteristics of Service Quality หมายถงึ ลักษณะจําเพาะทางคุณภาพของบริการ    
มุงเนนที่บุคลิกภาพ  หรือลักษณะพิเศษเฉพาะตวัของผูใหบริการ หรือตัวบริการนั้น ๆ  
      Attributes of Service Quality หมายถึง คุณลักษณะทางคุณภาพของบริการ  มุงเนน
ถึงหนวยวัด หรือประเด็นเปรียบเทียบ หรือมาตรวัดทั่วไป ที่ใชวัดเปรียบเทียบระดับคุณภาพบริการ
ของหนวยงานบริการ  2  แหง  อาทิ  ความรวดเร็ว  ความแมนยํา  ความสะอาด ฯลฯ  ถือวาเปน 
Attributes  Factor  ของคุณภาพบริการ  ในที่นี้ขอเรียกรวม ๆ กันวา  ปจจัยคุณภาพบริการ  

  Service  Characteristics  จากงานวิจัย 
  Professor Berry และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อ
คนควาวาปจจัยอะไร ที่จัดวาเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการ  ในสายตาของผูใชบริการหรือ
ลูกคา   

            เขาสรุปวา  มีปจจัยท่ีลูกคามักอางอิงถึงอยู  10  ปจจัย  คือ  (เพิ่งอาง : 17) 
1) Reliability  หรือความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2) Responsiveness  หรือความตอบสนอง / การสนองตอบตอความตองการหรือ 

ความรูสึกของลูกคา 
3) Competence  หรือความสามารถ / สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง 

เหมาะสม  และเชี่ยวชาญรูจริง (มือถึง) 
4) Access  หรือการเขาถึงงาย  การใชบริการไดอยางไมยุงยาก   
5) Courtesy  หรือ  ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ความออนนอมใหเกียรติและมี 

มารยาทที่ดีของบริการ 
6) Communication   หรือความสามารถและสมบูรณ  ในการสื่อความและสัมพันธกับ 

ลูกคา  ทําใหลูกคาทราบ  เขาใจ  และไดรับคําตอบในขอสงสัย  หรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยาง
กระจางชดั 

7) Creditability  หรือความเชื่อถือได  ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
8) Security  หรือความมั่นคงปลอดภัย  อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 
9) Customer  Understanding  หรือความเขาอกเขาใจในลกูคา  เอาใจลูกคามาใสใจตน 
10) Tangibles  หรือสวนที่สัมผัสได  และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 
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เราอาจนิยามคณุภาพของบรกิารไดอีก  3  ลักษณะ  กลาวคือ 

 1)  วัดในเชิงคุณภาพ  หรือ  ความรูสึก  (Feeling)  ของลูกคา 
สมการคือ 

Total  Customer’s  Feeling 
Service   Quality    = Customer   Expectation 

  
ความรูสึกทั้งหมดของลูกคา  คุณภาพบรกิาร     = 
ความคาดหวังของลูกคา 

  2)  วัดในเชิงกึ่งคุณภาพและกึ่งเชิงปริมาณ 
  สมการ  คือ 

Σ  Positive  MOT 
Level  of  Service   Quality    = 

Total  MOT  Received 
  

ผลรวมของความพึงพอใจ 
ระดับความรูสึกตอคุณภาพบริการ  = 

การสัมผัสบริการที่ไดรับทั้งหมด 

เมื่อ  MOT    =  Moment  of  Truth 
     =  ชวงเวลาที่ความจริงปรากฏออกมา,  ชวงเวลาที่มกีารสัมผัสกับบริการ 
        Σ    =   Summation           =    ผลรวมทั้งสิ้น 

 3)  วัดในเชิงตัวเลขเปนดัชนี  (Index)  ความพึงพอใจของลูกคา 
สมการ  คือ 

Service  Delivery 
Customer  Satisfaction  Index  = 

Customer  Expectation 
เขียนยอ ๆ วา  : 

SD 
CSI  = 

CE 
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เมื่อ  CSI   =   ดัชนีความพงึพอใจของลูกคา 
          SD  =   บริการที่สงมอบ (ใหกับลูกคา)  หรือบริการที่ลูกคารับไปจริง ๆ  
          CE  =   ความคาดหวังในบริการที่ลูกคาอยากไดรับ (หรือความคาดหวัง 
                      ของลูกคา) 

Moment  of  Truth    คืออะไร  
  จากคํานยิามในพจนานุกรม   กลาวา  “ Moment  of  Truth  =  ชวงเวลาที่ความจริง
ปรากฏออกมา” และจากหนงัสือ  Service  America!  โดย  Karl  Albrecht  (หนา  27)  กลาววา 
  A  Moment  of  Truth  is  an episode  inwhich a customer  comes  to contact  
with  any  aspect  of  the company, however  remote, and thereby has an opportunity  to form an  
impression. 

  ในการคัดคุณภาพบริการของผู ใชบริการของสนามกีฬาองคการบริหาร                  
สวนจังหวัดลําพูน  โดยวัดจากความรูสึกและความคาดหวังของประชาชนที่มีโอกาสใชบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 
 2.3 ทฤษฎีความคาดห วัง  (Expectancy  Theory)  ของ  Victor  H.Vroom 

 แนวความคิดนี้  Victor  H.Vroom  (สรอยตระกูล   ติยานนท  อรรถมานะ,2542 : 112-114)  
มีความคิดวาบุคคลจะพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู  โดยจะเลือกทางเลือกที่เชื่อวาจะนําไปสู
ผลตอบแทนหรือรางวัลที่เขาตองการมากที่สุด  ทฤษฎีนี้ทํานายวาบุคคลแตละคนจะเลือกทางเลือกที่มี
ผลตอบแทนสูงที่สุด  ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  มีขอสงสัยคือ  บุคคลใดจะไดรับการจูงใจที่จะ
ใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพหรือใหสําเร็จตอเปาหมายก็ตอเมื่อเชื่อใน
ความสามารถของตนเองวาความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี  และการปฏิบัติงานจะชวย
ใหไดผลตอบแทนตามที่ตองการ  หรือพึงปรารถนา  หรืออาจสรุปไดวาการที่จะโนมนาวจิตใจให
คนทํางานขึ้นอยูกับความคาดหวัง (Expectancy) ที่คนเชื่อวาความพยายามของเขาจะสัมฤทธิ์ผลออกมา
เปนระดับผลงาน  ดังนั้นบุคคลจะทํางานใหสําเร็จหรือไมประการใดยอมขึ้นอยูกับจิตภาพและความเชือ่
ของเขาวาเขาตองการหรือไมตองการอะไร  และจะใชกลยุทธอะไรในอันที่จะดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายตามที่เขาเลือกทางเดินเอาไว 
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       ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  ประกอบดวยหลักการ  4  ประการ  คือ  
  1)  “ความคาดหมายหรือความคาดหวัง” (Expectancy)  คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับความ        
นาจะเปนที่พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง  โดยเฉพาะความมาก
นอยของความเชื่อจะอยูภายในชวงระหวาง  0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําและผลลัพธ
อยางใดอยางหนึ่งเลย) และ  1  (มีความแนใจวาการกระทําอยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยาง
ใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ)  ซ่ึงความคาดหวัง  นี้จะเกี่ยวของกับความพยายามที่จะทําใหมาซึ่งผลลัพธใน
ระดับที่  1  เชน  ประชาชนมีความแนใจหรือเชื่อวาการออกกําลังกายเปนประจําจะทําใหมีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 
 2)  “ความพอใจ  ความชอบ”  (Valence) คือ  ระดับความชอบของคนตอผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่งที่ไดรับการเห็นคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลท่ีจะไดรับจากการกระทํา  ดังนั้น  Valence ก็
คือ  คานิยม  ส่ิงจูงใจ  ทัศนคติ  และผลประโยชนตาง ๆ ที่คาดหวังจะมีคาเปนศูนย  เมื่อบุคคลรูสึกไม
สนใจ  ไมตองการตอผลลัพธที่จะไดจากการกระทํานั้น  และจะมีคาติดลบเมื่อบุคคลนั้นไมอยากรับ
ผลลัพธนั้นเลย  ดังเชน  ถาผลตอบแทนที่ไดรับคือ  การเลื่อนตําแหนง  การยกยองโดยผูบังคับบัญชา  
การไดรับบริการที่ดี  จะทําใหความพอใจสงผลในทางบวก  แตถาผลลัพธที่ไดรับคือ  ความขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงาน  หรือการดูถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชา  หรือการไดรับบริการที่ไมดีจะทําใหความ
พอใจสงผลในทางลบ  หรือเมื่อไปสนามกีฬาแลวไดรับบริการที่ไมดี  ไมมีอุปกรณเครื่องมือ  หรือ
สถานที่รองรับอยางเพียงพอ  ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจทันที 
 3)  “ผลลัพธ”  คือ  ผลที่ติดตามของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยกประเภท
เปนผลลัพธระดับที่หนึ่ง  และผลลัพธระดับที่สอง  ผลลัพธระดับที่หนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงาน
ที่สืบเนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ผลลัพธระดับที่สองจะเปนผลที่
ติดตามมาภายหลังผลลัพธระดับที่หนึ่ง  เชน  ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น  หรือการเล่ือนตําแหนง  เปนตน 
 4)  “ความเปนเครื่องมือ”  (Instrumentality)  หมายถึง  ความเปนไปไดหรือโอกาสของ   
ผลการกระทําที่จะไดรับในระดับแรก  (ผลลัพธระดับแรก)  ซ่ึงจะเปนสื่อที่นําไปสูการไดรับ
ผลตอบแทนผลลัพธในระดับสองตอไป  ซ่ึงเปนความสัมพันธระดับที่หนึ่ง  และระดับที่สอง  ตาม
ทัศนะของ  Vroom   นั้น  ส่ือกลางหรือความคาดหมายที่สองจะอยูภายในชวง  +1.0  ถา  หากวาไมมี
ความสัมพันธใด ๆ ระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่งและระดับที่สองแลว  ส่ือกลางจะมีคาเทากับ 0 เชน  
ถานาย  ก.  ตองการจะไดรับการเลื่อนตําแหนงโดยเขาเห็นวาถาผลการปฏิบัติงานของเขาอยูใน
เกณฑดี  ก็จะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเปาหมายของเขาไดผล  ดังนั้นผลลัพธแรกของเขาก็คือตอง
ทํางานใหไดผลดี  ที่อยูในเกณฑดีและผลลัพธอันดับแรกจะมี  Valence  เปนบวก  เพราะผลลัพธ
ระดับแรกจะมีความสัมพันธกับผลลัพธระดับที่สอง  คือ  การไดตําแหนงตามที่เขาคาดหวังไว  
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ดังนั้นผลลัพธระดับแรกจะเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูผลลัพธระดับสองนั่นเอง  ตามทัศนะของ  
Vroom การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมขึ้นอยูกับระดับการจูงใจ  และความคาดหวัง  และถา
บุคคลกระทําการหลายอยาง  ก็เอาระดับการจูงใจมารวมกันก็จะไดเปนพลังจูงใจ  ดังปรากฏใน
แผนภูมิดังนี้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา  :    P.C Tripathi  Personnel  Management New  Dethi : Sulten  Chard and Son    
             1978 : p.72. 
 
 ถาพิจารณาตามทฤษฎีนี้   จะเห็นไดวาประชาชนที่ใชบริการของสนามกีฬาตางก็มีแรงจูงใจ     
ซ่ึงประกอบดวย   ความคาดหวังของการไดรับบริการที่สะดวกสบาย   มีอุปกรณ  สถานที่เพียงพอ     
ทันสมัย  ไดรับบริการอยางเสมอภาค  เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี  ก็จะนําไปสูผลลัพธที่สอง  คือ  สามารถ
ออกกําลังกายไดตามตองการและถูกตอง  ทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง ฯลฯ  เปนตน 
  

ผลระดับแรก 
(First level outcome) 

 ผลระดับสอง 
(Second level outcome) 

ความพอใจ  
ความชอบ 
(Valence) 

ระดับผลงาน 

▪  การบริการที่รวดเร็ว 
▪ ความสะดวกสบาย 
▪ การมีอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ 
▪ ความสะดวกของสถานที่       
    เครื่องมือ เครื่องใช 
▪ สิ่งแวดลอมภายใน สนามกีฬา 
▪ การเผยแพรความรู ดานการกีฬา 
ไดรับบริการอยางเสมอภาค 

▪  สามารถออกกําลังกายหรือเลน 
       กีฬาได 
▪  ไดรับบริการอยางตอเนื่อง 
▪     สามารถออกกําลังกาย และรับ 
       บริการไดตามตองการ 
▪  ทําใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
▪  มีความรูเกี่ยวกับการเลนกีฬา และ
ออกกําลังกายอยางถูกตอง 
▪  ไดรับบริการที่เสมอภาค ไมมีการ
เลือกปฏิบัติ 

พลังจูงใจ 
F= Valence 
Expectancy 

ความคาดหวัง 
(Expectancy) 

ความเปนเครื่องมือ 
(Instrumentally) 
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2.4   บทบาท อํานาจ และภารกิจของการกีฬาแหงประเทศไทย 
 

การกีฬาแหงประเทศไทย จัดตั้งขึ้นโดยกําหนดบทบาทและวัตถุประสงคไว ดังนี้   
1.  สงเสริมกีฬา 
2.  ชวยเหลือ แนะนํา และรวมมือในการจัดและดําเนินการกีฬาสมัครเลน 
3.  สํารวจ จัดสราง และบูรณะสถานที่สําหรับกีฬาสมัครเลน 
4.  ติดตอรวมมือกับองคกร หรือสมาคมกีฬาสมัครเลนทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
5.  ประกอบธุรกิจอื่นๆ อันเกี่ยวกับหรือเพื่อประโยชนของกีฬาสมัครเลน 
6. เสนอแนะแกหนวยงานราชการหรือองคกรของรัฐบาลในเรื่องกีฬาเพื่อปรับปรุงแกไข

หรือชักจูง  เรงเราใหเกิดความนิยมในกีฬาอยางกวางขวาง 
7.  เสาะแสวงและรวบรวมหลักฐานตางๆ จากหนวยงานราชการ องคกรของรัฐบาลหรือ

เอกชน เพื่อประโยชนในการจัดทําสถิติเกี่ยวกับกีฬาสมัครเลน 
โดยภารกิจหลักในการจัดตั้งการกีฬาแหงประเทศไทยขึ้นก็เพื่อพัฒนาการกีฬาของชาติ ใหมี

ความเจริญกาวหนาและทัดเทียมกับอารยประเทศ ตลอดจนการใชกีฬาเปนส่ือกลางในการเชื่อม         
สัมพันธไมตรีกับประเทศตางๆ  สําหรับในปจจุบันนี้ภาระงานของการกีฬาแหงประเทศไทย              
ยังครอบคลุมไปถึงการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนไปสูการเปนกีฬาอาชีพ 
 

วิสัยทัศน และทิศทางการพฒันาการกีฬาแหงชาต ิ
ประเทศชาติจะเจริญกาวหนาดวยดีตองมีการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของคนในชาติ

อยางทั่วถึงและตอเนื่องในทกุดาน   การออกกําลังกายและการลนกฬีาอยางสม่ําเสมอเปน
กระบวนการหนึ่งที่จะสามารถชวยพัฒนาคนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจะชวยพัฒนาใหรางกาย           
มีความแข็งแรง   พลานามัยสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บ   มีสุขภาพจิตที่ดี มีอารมณมั่นคง 
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม เพิ่มพูนสติปญญา พัฒนา
คุณลักษณะประจําตัวที่ชวยเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมยิ่งขึ้น ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ
รับผิดชอบ ความอดทนเขมแข็ง ความมีระเบียบ ความยุตธิรรม การเคารพและปฏิบัตติามกฏกติกา 
การมีน้ําใจนักกีฬา การรูจักแพ  การรูจักชนะ   ความเอื้อเฟอเผ่ือแผการเสียสละ นอกจากนี้การกฬีา
ยังกอใหเกดิความสามัคคีกลมเกลียวและรวมแรงรวมใจ  และสรางสรรคส่ิงที่ดีงามใหแกชุมชน 
สังคมและประเทศชาติอีกดวย 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 23

สรุปผลการพฒันาและปญหาอุปสรรคที่สําคัญ 
 

การประเมินผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาการกฬีาแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540-2544) 
ระยะครึ่งแผน 2540-2542 พบวาการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไวรอยละ 33 และยงัไม
เปนไปตามเปาหมายรอยละ 67 ผลการดําเนินงานในแตละแผนงานหลักสรุปไดดังนี้ 

แผนงานหลักท่ี 1 การพัฒนากฬีาพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน เปนไปตามเปาหมาย 4 
เปาหมาย คือ เด็ก เยาวชน ออกกําลังกายรอยละ 60 มีครูพละศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอปมีศูนยกฬีา
ครบทุกตําบล สถานที่ศึกษามีสถานที่เลนกีฬาทีไ่ดมาตาฐานเพิ่มขึ้น แตผลการดาํเนินงานทีย่ังไม
เปนไปตามเปาหมาย 4 เปาหมาย คือ ครูพละศึกษา และนักกฬีาทุกคนยังไมไดรับการพัฒนาอยาง
ทั่วถึงผูฝกสอนกีฬาพื้นฐานมีไมครบทุกตาํบล  อาสาสมัครซึ่งเปนผูนําผูนําการกฬีาขั้นพื้นฐานมไีม
ครบทุกหมูบาน และหลักสูตรพลศึกษาระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา ยังไมไดรับการปรับปรุง
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

แผนงานหลักท่ี 2 การพัฒนาการกีฬาเพื่อส่ือมวลชน ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
คือ ประชาชนทุกเพศ ทุกวยัและทุกอาชีพไดรับความรู เห็นคุณคาของการกีฬาและออกกําลังกายเลน
กีฬาประจํา รอยละ 60 มีศูนยอุปกรณกฬีาเพื่อบริการประชาชนทุกตําบล แตผลการดําเนินงานที่ยงั
ไมเปนไปตามเปาหมาย คือ บุคคลกลุมพิเศษ หรือ ผูดอยโอกาสออกกาํลังกายที่เหมาะสมเปนประจาํ
ไมถึงรอยละ 30 ของประชากรกลุมนี้  สมาคมกีฬามวลชนมีนอยและยังไมมีตวัแทนที่รับผิดชอบ
กีฬามวลชนอยูในคณะกรรมการกีฬาจังหวัด สวนสขุภาพสําหรับประชาชนยังมไีมครบทุกอําเภอ  
ยังขาดสถานทีอ่อกกําลังกายเลนกีฬาในชุมชน หนวยงานขนาดใหญของรัฐและเอกชน สวนใหญ   
ยังไมมีสถานที่ออกกําลังกาย และไมมีการกําหนดเวลาใหบุคลากรไดออกกําลังกาย  และเลนกฬีา
ประจํา สถานที่สงเสริมสุขภาพชุมชนมนีอย ผูนํากฬีาเพื่อมวลชนมีนอย ขาดการประสานงาน
ระหวางภาครฐัและเอกชน ทั้งในสวนกลางและสวนทองถ่ิน ประชาชนยังไมนิยมเลนกีฬาพืน้เมอืง
แพรหลาย 

แผนงานหลักท่ี 3 การพัฒนาการกฬีาเพื่อความเปนเลิศ ผลการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายคือ สถาบันการศึกษาของรัฐ และ เอกชนทกุระดับสนับสนนุการเลนกฬีาและการแขงขนั
กีฬาอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยเนนการพัฒนาทักษะความสามารถและจริยธรรม มีการแขงขัน
กีฬา จัดระบบการแขงขันกฬีาภายในประเทศระดับตางๆ และเขารวมการแขงขันกีฬา ระหวาง
ประเทศทุกระดับมากขึ้น มีอุปกรณการกีฬาและผูฝกสอนกีฬาในทกุจังหวัด อําเภอ แตผลการ
ดําเนินงานยังไมเปนไปตามเปาหมาย คือยงัไมมีสถาบันผลิตผูฝกสอนกีฬาในระดับชาติ การพัฒนา 
ผูตัดสิน ผูฝกสอนกีฬาใหไดมาตรฐานของสหพันธกฬีานานาชาติ ยังทําใหนอย ยังไมมีศูนยฝกกฬีา
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แหงชาติทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค สถานที่กีฬาที่ไมไดมาตรฐาน ยังมนีอยไมกระจาย          
ทั่วประเทศ ชมรม สมาคมหรือสโมสรกีฬาในจังหวัดยงัไมแพรหลาย ไปถึงระดับอําเภอ กองทนุ
พัฒนามีเพยีง 10 ลานบาท จากที่ตั้งไว 50 ลานบาท 

แผนงานหลักท่ี 4 การกีฬาเพื่อการอาชีพ ผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย คือ                
มีชมรม  สมาคม  กฎระเบียบขอบังคับ  คือ พ.ร.บ. มวย  และ พ.ร.บ. กีฬาอาชีพ  ซ่ึงสามารถรองรับ
การดําเนินการกีฬาเพื่อการอาชีพได และเอกชนมีสวนในการสนับสนุนกีฬาเพื่อการอาชีพมากยิ่งขึ้น 
แตผลการดําเนินงานที่ไดรับการสนับสนุน เพื่อพัฒนาเปนกีฬามาตรฐาน นอกจากนี้มวยไทยยัง
ไมไดรับการพัฒนาใหเปนกีฬาที่ไดมาตรฐานอีกทั้งบุคลากรการกีฬาเพื่อการอาชีพ ไดรับการพัฒนา
ไปสูสากลนอย 

แผนงานหลักท่ี  5   การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา   ผลการดําเนินงานที่
เปนไปตามเปาหมาย  คือ  มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีการกีฬา
เพียงพอกับความตองการ   มีหนวยงานรับผิดชอบดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา   บริการ
ประชาชนและนักกีฬาครบทุกจังหวัด มีการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา  พัฒนา
สมรรถภาพนักกีฬา  เด็ก  เยาวชน  และประชาชน  แตผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  คือ 
ผลงานวิจัยมีนอย  ขาดศูนยสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีการกีฬาเพื่อพัฒนาอุปกรณกีฬาและสนาม
ยังมีนอย ขาดเกณฑสมรรถภาพที่พึงประสงคในบุคคลวัยตางๆ 

แผนงานหลักท่ี 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬา ผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย
คือ   มีผลการศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาการกีฬาเพิ่มขึ้น   มีการติดตาม
ประเมินงาน   แตที่ไมเปนไปตามเปาหมาย   คือ  การกีฬาแหงประเทศไทยยังไมสามารถประสาน
ความรวมมือไดเต็มที่  กับทุกหนวยงาน   การนําระบบคุณธรรมจริยธรรมการกีฬามาใชในการ
บริหารการกีฬายังไมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 

1.  ดานการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  
1.1   การวางแผนดานการกีฬามีความลาชาและขาดประสิทธิภาพ โดยมีการใชแผน ฉบบั

ที่ 2  ลาชาไป 1 ป  สงผลการจัดทําแผนงานและโครงการของหนวยงานตาง ๆ ไมสอดคลองกับ
ระยะเวลา และงบประมาณที่ไดรับ 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนําแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติไปเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบาย 
 1.3 การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของยังขาดความชัดเจน  ทําให
ทํางานซ้ําซอนไมมีเอกภาพในการทํางาน 

1.4    การติดตามประเมินผลไมตอเนื่อง 
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2.   ดานงบประมาณและบุคลากรทางการกีฬา 
1.1 งบประมาณในการดําเนินงานไมครอบคลุมทุกแผนงานและไมเพียงพอรวมทั้งมี

ความซ้ําซอน  ในการเสนอของบประมาณของหนวยงานตาง ๆ เนื่องจากจากการขาดระบบการ
กล่ันกรองการเสนอปริมาณที่มีประสิทธิภาพ 
 1.2  บุคลากรทางการกีฬาทีม่ีความรูความสามารถในการจัดการดานการกีฬาอยางแทจริง
ไมเพียงพอ  ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 

1.3 สถานกีฬาและอุปกรณทางการกีฬายังไมเพียงพอและไมครอบคลุมทุกพื้นที่การใช
ประโยชนจากสถานกีฬาที่มอียูยังไมคุม คา รวมทั้งขาดการบริหารจัดการที่ดีและงบประมาณในการ
ดูแลรักษา 

3.  ดานการบรหิารจัดการองคกร 
3.1   การกีฬาแหงประเทศไทยซึ่งเปนองคกรหลักในการประสานงาน ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ   ฉบับที่  2   ยังไมสามารถทํางานได
อยางเขมแข็งเนื่องจากไมมีอํานาจในการกํากับดูแลใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินงานไปตาม
แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  
 3.2 การบริหารจัดการองคกรในการพัฒนาการกีฬาทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน
ทองถ่ินขาดประสิทธิภาพ ขาดการประสานความรวมมือมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

3.3    ศูนยสารสนเทศการกีฬาทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคไมเพียงพอ  ขาดขอมูล
ทางการกีฬาและขอมูลไมทันสมัย จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการวางแผนและพัฒนาการกีฬา 
สถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีกระทบตอการกีฬา 
 เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ   สังคมและการเมืองการปกครองทั้งภายใน
ภายนอกประเทศ จะเปนแรงขับเคลื่อนที่มีผลตอการพัฒนาการกีฬาในอนาคต 
 1.   การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลก   นําไปสูความ
สลับซับซอนและเกิดความเชื่อมโยงสงผลซึ่งกันและกันระหวางประเทศรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 1.1 การรวมกลุมของประเทศในภูมิภาคตาง ๆ และการจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกอาจ
นําไปสูความขัดแยงในการดํางานในองคกรธุรกิจกีฬาระดับภูมิภาคและระดับโลกมากขึ้น   การเขา
รวมเปนภาคี หรือพันธมิตรทางการกีฬา    อาจทําใหประเทศไทยเสียเปรียบจากเงื่อนไขที่กําหนดใน
ฐานะที่เปนประเทศที่มีขนาดเล็ก 
 1.2 ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว กอใหเกิดชองวางระหวางประเทศตางๆและอาจทําใหประเทศอยูในภาวะที่เสียเปรียบได     
ถาไมมีการติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่องและขาดการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬาที่
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พัฒนาแลวมาใชประโยชนในการพัฒนาการกีฬา 
 1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาและแพรกระจายถึงทั่วโลก   จะสงผลใหประเภท

กีฬาใหม ๆ  เขามาสูความสนใจของประชาชนมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน  ขณะเดียวกัน
เปนโอกาสในการเผยแพรกีฬาไทยในเปนที่รูจักมากขึ้นดวย   ถามีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และจริงจัง   อยางไรก็ตามกระแสความรุนแรงของอินเตอรเน็ตจะสงผลตอพฤติกรรมการใชเวลาวาง
และวิถีชีวิตของคนไทยในลักษณะที่สวนทางกับพฤติกรรมการออกกําลังกายและเลนกีฬา 

2. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายในประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง
การปกครอง ไมวาจะเปนบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ที่นําไปสูกระแสการปฏิรูป
สังคม   ที่สําคัญ ๆ เงื่อนไขขอจํากัดดานงบประมาณ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางดานประชากร
และอ่ืนลวนแตมีผลกระทบตอการกีฬา ดังนี้ 

 2.1 โครงสรางทางสังคมเขาสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น โดยประชากรกลุมเด็กจะมีสัดสวน
ลดลง จึงตองมีการเตรียมการสงเสริมกีฬาแกประชาชนใหสอดคลองกับความตองการและความ
พรอมของแตละชวงวัยของกลุมเปาหมายที่เปล่ียนแปลงไป 
 2.2    สังคมไทยตกอยูในกระแสวัยวัตถุนิยมและบริโภคมากขึ้น   โดยเฉพาะกลุมคน            
รุนใหม ประกอบกับปญหาสังคมที่สําคัญ  คือ การแพรระบาดของยาเสพติดที่ลุกลามเขาสูประชาชน
กลุมตาง ๆ ทั่วประเทศอยางรวดเร็ว   รวมทั้งปญหาความเครียดและสุขภาพจิตจากภาวะการบีบคั้น
ทางเศรษฐกิจและสังคมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ทําใหทุกฝายในสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการ
ออกกําลังกายเลนกีฬาที่จะเปนเครื่องมือแกปญหาดังกลาว อยางไรก็ตาม ปญหาความยากจนและ
ความเหลื่อมลํ้าในการกระจายรายไดยังเปนปญหาหลักของประเทศ ทําใหขาดโอกาสในการออก
กําลังกายและเลนกีฬา ดังนั้น การสงเสริมการกีฬาแกประชาชนกลุมตาง ๆ จึงตองมีรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลายมากขึ้น 
 2.3    กระแสการปฏิรูปสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ   และการปองกันโรคแก
ประชาชนอยางกวางขวางนั้นเปนโอกาสอันดี    ที่จะมีการนําประเด็นการพัฒนาการกีฬาเพื่อสุขภาพ
บูรณาการไวในแนวทางการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น   ประกอบกับ
ความกาวหนาของการจัดการ ศึกษาที่ผานมาและการดําเนินงานอยางจริงจังในการผลักดันการ
ปฏิรูปการศึกษา จึงเปนโอกาสและชองทางที่จะพัฒนาการจัดการกีฬาและกีฬาเพื่อมวลชนให
กาวหนามากขึ้นตามไปดวย 
 2.4 ระบบการจัดการกีฬาของไทยที่เปนอยู   ยังมีลักษณะการรวมศูนยอํานาจการบริหาร
และการตัดสินใจที่สวนกลางและเนนบทบาทภาครัฐเปนหลัก    ขณะที่หนวยงานหลายหนวยปฏิบัติ
มีขอจํากัดทางกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่มีใหมีลักษณะตางคนตางทําและเกิดความซับซอน  
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ในการทํางาน รวมทั้งไมสามารถพัฒนางานดานกีฬาใหครอบคลุมทุกเรื่องเปนองครวม  ระบบที่จัด
ควรมีประสิทธิภาพและสามารถแขงกับนานาชาติได   ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการกีฬาของไทยอยางจริงจัง    เพื่อใหการพัฒนาการกีฬาพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.5 กระแสการปฏิรูปขาราชการ    การกระจายอํานาจสูทองถ่ินและการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการของชุมชนและประชาชนจะเปนแรง
ขับเคลื่อนใหการพัฒนากีฬาสามารถสนองความตองการของชุมชนและประชาชนโดยแทจริง 
อยางไรก็ตาม การกระจายอํานาจสูชุมชนทองถ่ิน ยังอยูในระยะเริ่มตนไมมีผลในทางปฏิบัติ ดังนั้น 
จึงตองมีการพัฒนาโครงสรางองคกรและกลไกการกีฬาทุกระดับที่จะสนับสนุนกระบวนการทํางาน
ดังกลาว 
 2.6   ทรัพยากรภาครัฐในการบริหารการกีฬา มีขอจํากัดยิ่งขึ้น  จึงตองบริหารจัดการสิ่งที่
มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด ขณะเดียวกัน ตองมีการระดมทรัพยากรจากภาคสวนตาง ๆ ในการ
รวมกันพัฒนาการกีฬามากขึ้น โดยเฉพาะภาคธุรกิจและภาคเอกชนและชุมชน โดยจะตองมีการ
กํากับดูแลการแสวงหาผลประโยชนในการสนับสนุนกีฬาอยางไมเหมาะสมดวย 
 2.7 ความสําเร็จของการพัฒนาดานการกีฬาและการจัดการแขงขันกีฬาระดับภูมิภาค
ชวงที่ผานมาทุกระดับ   ประกอบกับความตื่นตัวและความพรอมของภาคธุรกิจเอกชนในการจัดการ
แขงขันกีฬาอาชีพ   ทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศมากขึ้น  ทําใหไทยมีโอกาสสรางรายได
และนําเงินตราตางประเทศเขามามากขึ้นดวย 

วิสัยทัศนและทิศทางการพฒันาการกีฬาของประเทศไทย 
จากการประเมินแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  ฉบับที่  2  มีการวิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆที่มีผลกระทบตอการพัฒนาทางดานกีฬา และมี กรอบวิสัยทัศนและ
ทิศทางการพัฒนาการกีฬาที่พึงประสงคของประเทศ ภายใตความคาดหวังใหการกีฬาพัฒนา
เสริมสราง  จิต  กาย  อารมณ  สังคมที่ดี  และมีสุข  แกชนทุกวัยดวยการให  

1. ประชาชนทุกเพศทุกวัย  ทุกพื้นที่ไดออกกําลังกาย และ เลนกีฬาเปนประจํา               
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  เพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิต มีคุณธรรม จริยธรรม 

2. นักกีฬาไดรับการพัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อความเปนเลิศทั้งในระดับทองถ่ิน 
ระดับชาติ  นานาชาติ  มีการสนับสนุนทางดานกองทุนพัฒนาการกีฬา  การนําวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีทางการกีฬามาประยุกตใชอยางกวางขวาง 
 3. องคกรบริหารการกีฬาแหงชาติมีเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกีฬา
ในเชิงรุกอยางเปนระบบและมีธรรมาภิบาล รวมทั้งเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
สังคมในการพัฒนาการกีฬาอยางกวางขวาง 
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วัตถุประสงคและเปาหมายหลัก 

เพื่อใหการพัฒนาการกีฬาของไทยเปนไปตามกรอบวิสัยทัศน   และทิศทางการพัฒนา                
การกีฬาที่พึงประสงคของประเทศ   และมีทิศทางที่สอดคลองและสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  และฉบับที่ 3  จึงกําหนดจุดประสงคและเปาหมายหลักการพัฒนาการ
กีฬามี  5  ป ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสงเสริมใหประชาชนทุกกลุม  รวมทั้งบุคคลพิเศษและผูดอยโอกาส ออกกําลังกาย

และเลนกีฬา เพื่อพัฒนาใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา 
2. เพื่อพัฒนากฬีาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กีฬาเพือ่ความเปนเลิศ กีฬาเพื่ออาชีพ

ตามลําดับ โดยนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬามาประยุกตใชในทุกขั้นตอน 
             3. พัฒนากฬีาเพือ่พัฒนาบุคลากรทางการกฬีา จัดหา จัดสรางเครื่องมือ อุปกรณกฬีา และ
สถานที่กีฬาใหเหมาะสมกบัความตองการของคนในทองถ่ิน  
 4.     เพื่อพัฒนาองคกรกีฬาใหมีเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกีฬาใหมี
เอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการกีฬาอยางเปนระบบ    และมีการกระจายอํานาจ
การบริหารการกีฬาสูระดับทองถ่ินอยางทั่วถึง รวมทั้งสนับสนุนใหองคกรภาครัฐ และเอกชน              
ทั้งสวนกลางสวนภูมิภาค   และสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการกีฬา 

 เปาหมายหลัก 

1.   ประชาชนทุกคนมีความเสมอภาคกัน และไดรับโอกาสในการพัฒนาใหเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพ โดยใชกฬีาเปนสื่อ 

2. เด็กและเยาวชนรอยละ 80 มีความรูความเขาใจ มีเจตคติที่ดีตอการออกกําลังกายและ
เลนกีฬาและมทีักษะกีฬาขัน้พื้นฐาน    

3. ประชาชนรอยละ 60 ไดออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ในการเสริมสรางสมรรถภาพทาง
กายและจิต รวมท้ังสรางมิตรภาพระหวางครอบครัว ชุมชน อยางเหมาะสมและทั่วถึง   

4. มีการพัฒนาสถานกีฬา ดังนี ้
 4.1  มีการสราง พัฒนา ปรับปรุง และดแูล สนามกีฬาระดับอาํเภอ จังหวดัและประเทศ

ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
 4.2  มีการสราง พัฒนา ปรับปรุงและดแูลสถานที่ออกกําลังกาย ลานกีฬา สนามกฬีา
ระดับชุมชน หมูบาน และตาํบลใหเปนไปตามความตองการของทองถ่ินเพิ่มขึ้น 
 4.3  มีศูนยกฬีา ศูนยอุปกรณการกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวกทุกหมูบาน 
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 5.  มีนักกฬีาและบุคลากรทางการกีฬาเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้มีการพัฒนา คุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินยัและมีน้ําใจนักกฬีาและบุคลากรทางกีฬาอยางตอเนื่อง 
 6. มีการสงเสริมมาตรฐานการกีฬาใหสูงขึ้น ทั้งในดานบุคลากร อุปกรณ สนามกีฬา 

7. มีการสงเสริม สนับสนุน พฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬาเพิ่มมากขึ้น 
8. มีองคกรกีฬาและเครือขายทีม่ีเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกฬีา 

 8.1  มีการกระจายอํานาจสูทองถ่ินอยางทั่วถึง 
 8.2  มีการประสานงาน สงเสริม สนับสนุน และใหความรวมมือในการพัฒนาการกฬีา
ของชาติทุกระดับอยางเขมแข็งระหวางหนวยงานรัฐและเอกชน ในสวนกลางภูมภิาคและทองถ่ิน 
 8.3    มีระบบสารสนเทศทางการกีฬาและการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพทั้ง
สวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน 
 8.4  มีการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลอยางเปนระบบทุกระดับ 
 8.5 มีกฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับที่เหมาะสม และเอื้อตอการบริหารการกีฬา 
 8.6  มีกองทุนพัฒนาทางการกฬีา และ สวัสดกิารแกนกักฬีาและบุคลากรทางการกีฬา
เพิ่มมากขึ้น ทัง้ในระดับประเทศและระดับจังหวดั 

8.7 มีผลงานการศึกษาวจิัย และนําไปใชเพื่อพฒันาการกฬีาประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของแผนพัฒนาการกีฬาฯ  ฉบับที่ 3            
ที่กําหนดไว จึงไดกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ  6 ยุทธศาสตร  ไดแก  

        1)  การพฒันากฬีาขั้นพืน้ฐาน 
 2)  การพัฒนากีฬาเพื่อมวลชน 
 3)  การพัฒนากีฬาเพื่อความเปนเลิศ 
 4)  การพัฒนาการกีฬาเพื่ออาชีพ 
 5)  การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
 6)  การพัฒนาการบริหารกีฬา 
 

2.5        ภารกิจและบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

 ภารกิจหลักของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนคือ  การสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาใหประชาชนทุกกลุมหันมาเลนกีฬาและออกกําลังเพื่อสุขภาพรางกายที่
สมบูรณแข็งแรง และพัฒนาไปสูการเปนนักกีฬาสมัครเลนและนักกีฬาอาชีพตอไป     องคการ
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บริหารสวนจังหวัดลําพูน ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดูแลสนามกีฬาจังหวัดลําพูน  ไดใหบริการกับ
ประชาชน   นักเรียน  นักศึกษา  และผูที่สนใจทั่วไปมาโดยตลอด  ซ่ึงผูที่สนใจจะใชสนามกีฬาใน
การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตางๆ ก็สามารถขออนุญาตและใชไดอยางทั่วถึง  สําหรับประชาชนที่
ตองการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาก็สามารถเขาไปใชบริการไดทุกวัน 

 

ระเบียบวาดวยการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ดวยองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เห็นวาสนามกฬีาจงัหวัดลําพนูเปนทรัพยสินของทาง

ราชการและเปนสถานที่ทางราชการดูแลบาํรุงรักษาและพัฒนา การจัดกิจกรรมกฬีาและกิจกรรม
อ่ืนๆที่เปนการสงเสริมและพัฒนาดานกีฬา กิจกรรมตอนักเรียน นกัศึกษา เยาวชนและประชาชน 
เพื่อความเปนเลิศในดานกีฬา และเปนการออกกําลังกาย ตลอดจนเปนการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน ซ่ึงเปนผลทางดานสังคมและพลานามัยของชุมชนในทองถ่ิน และองคการบริหารสวน
จังหวดัลําพูน ไดใชระเบียบองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน วาดวยการใชสนามกฬีาจังหวัดลําพนู 
พ.ศ. 2527 มาเปนเวลานานแลว สมควรที่จะปรับปรุงระเบียบการใชเสยีใหม และเพือ่ใหมีเงินรายได
ของจังหวดัที่จะตองนํามาใชจายของสนามกีฬาจังหวัดลําพูน เพยีงพอจําเปนตองหารายไดมาสมทบ
กับคาใชจายของสนามกีฬา ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค จะตองเก็บเงินคาบํารุงในการขอใช
สนามกีฬาจังหวัดลําพนู จากผูขอใชเพื่อจัดกิจกรรมกฬีาและกิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากกจิกรรมที่
จังหวดัและอืน่ๆจัดแลวแตกรณีตามสมควร 
 เพื่อใหการดําเนินการในเรื่องนี้เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
ไดวางระเบียบเกี่ยวกับการขอใชสนามกีฬาจังหวดัลําพูน ดังนี ้
 ขอที่   1  ระเบียบนี้ เรียกวา ระเบียบองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน วาดวยการขอใช
สนามกีฬาจังหวัดลําพนู พ.ศ. 2536 
 ขอที่    2  ใหใชระเบียบนีต้ั้งแต วนัที่ประกาศเปนตนไป 
 ขอที่ 3 ใหยกเลิกระเบยีบองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน วาดวยการใชสนามกฬีากลาง
จังหวดัลําพูน พ.ศ. 2527  
 บรรดาระเบียบขอบังคับ หรือคําสั่งอันใดในสวนทีไ่ดกาํหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือ ซ่ึง
ขัดหรือแยงระเบียบนีใ้ชระเบียบนี้แทน 
 ขอที่  4   การปฏิบัติหรือกิจกรรมใดๆ อันเกี่ยวกับระเบียบนี้ ซ่ึงมิไดกําหนดไวในระเบียบฯ 
หามมิใหสวนราชการ หนวยงาน หรือบุคคลใดจัดทํากอนที่จะไดรับอนุญาต การอนญุาตจะอนุญาต
โดยองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในนามผูวาราชการจังหวดัลําพนู หรือปลัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูวาราชการสวนจังหวัดลําพนู 
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 ขอที่   5   สนามกีฬาจังหวัดลําพูน มีสถานที่และบริเวณจดักิจกรรม ดังนี้ 
  5.1  สนามฟุตบอลและลูวิ่งหรือ อัฒจรรยมีหลังคาและไมมีหลังคา จํานวน 2 ดาน  
  5.2 โรงยิมเนเซี่ยมแฝด ภายในโรงยิมฯ มสีถานที่จัดประชุมอบรมสัมมนา ที่ชั้น 2 
จํานวน 2 ที่ มีสนามวอลเลยบอล จํานวน 2 สนาม  และสนามบาสเกตบอล จํานวน 1 สนาม   และมี       
อัฒจรรย 2 ดาน 
  5.3 โรงยิมเนเซียมเดี่ยว เปนดานเอนกประสงค มีสนามแบตมินตัน เทเบิลเทนนิส 
  5.4 สนามเอนกประสงคกลางแจง มีสนามบาสเกตบอล สนามแฮนดบอล สนาม
แชรบอล และสนามเซปคตะกรอ จํานวน 2 สนาม 
  5.5 ลานบริเวณจัดงาน 2 ลาน และบริเวณรอบถนนภายในสนามกีฬา ฯ จํานวน 5 
ดาน และบริเวณใตอัฒจรรย จํานวน 2 หลัง 
 ขอที่   6  สนามกีฬาจังหวัดลําพนู ใชจัดกิจกรรมตางๆดังนี้ 

6.1  งานแขงกฬีาทุกชนดิ และทุกประเภท ตามสถานที่ดังกลาว ใน ขอ 5 
6.2  งานพิธีฯ งานประเพณีฯ หรืองานกิจกรรมประจําป 
6.3 การจัดงานชุมนุมมวลชน ชุมนุมลูกเสือ ยุวกาชาด ชุมนุมอง๕กร ของจังหวัด

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สโมสร สมาคม บริษัท ชมรม เพื่อการกุศลและหารายได 
6.4  งานประจาํป งานประเพณี และงานเทศกาล เพื่อการกุศลและหารายได 

   6.5  งานมหรสพ หรืองานแสดงฯ ของหนวยงาน บริษัท เอกชน เพื่อหารายได 
ขอที่   7  ผูที่ขอใชสนามกฬีาจังหวัดลําพนูจะตองเสียเงนิคาบํารุงสนามฯ เปนคาน้ําประปา 

และ กระแสไฟฟา ตามที่ ทีร่ะบุไวในขอ 5  
  7.1 สนามฟุตบอล วันละ 500 บาท 
  7.2 โรงยิมเนเซี่ยมแฝด   วนัละ 500 บาท 
  7.3 โรงยิมเนเซี่ยมเดี่ยว  วันละ 300 บาท 

7.4  สนามเทนนิส วันละ 300 บาท 
7.5  สนามเอนกประสงคกลางแจง วนัละ 200 บาท 
7.6  บริเวณลาน ขอ 5.5 วันละ 2000 บาทขึ้นไป ทําการตกลงแลวแตกรณ ี
7.7  ขอใชจัดงานฤดูหนาวประจําป  คร้ังละไมนอยกวา 50,000 บาท 
7.8  ขอใชจัดงานเทศกาลลําไย คร้ังละไมนอยกวา 20,000 บาท  
7.9  รานคาและรถเข็นขายของ คร้ังละไมนอยกวา 10 บาท  
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ขอที่    8   ผูที่จะใชสนามกฬีาจังหวัดลําพนูจะตองปฏิบตัิตามขั้นตอนดังนี ้
 8.1  ปฏิบัติตามระเบียบองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน วาดวยการขอใชสนาม
กีฬาจังหวัดลําพูน 
  8.2   ทําหนังสือขออนุญาตใชสนามกีฬาจังหวัดลําพูน  ถึงผูวาราชการจังหวัดลําพูน
โดยผานสํานักงานเลขานุการจังหวัดลําพูน    พรอมชําระเงินบํารุงตามระเบียบฯ  อยางนอยลวงหนา                    
7  วัน 
  8.3  การอนุญาตจะไดรับการอนุญาตใหใชสนามกีฬาจังหวัดลําพูนจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน โดยผูวาราชการจังหวัดลําพูนหรือปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูวาราชการจังหวัดลําพูน  
 ขอที่  9  ในกรณีที่มีเหตุสมควรเกี่ยวกับการขอใชสนามกีฬาจังหวัดลําพูน  ตามระเบียบนี้ซ่ึง
นอกเหนือจาก ขอ 5 และคาบํารุงสนาม ตามขอ 7 ใชทําการตกลงกับผูวาราชการจังหวัดลําพูน หรือ 
ผูที่ไดรับมอบหมายเปนราย ๆ  ตอไป 
 ขอที่  10  วัสดุอุปกรณการกีฬา  ครุภัณฑในอาคารสถานที่  ตามขอ 5  ซ่ึงสนามกีฬาจดัไวให  
ผูขอจะตองสํารวจกอนการจัดกิจกรรม เมื่อจัดกิจกรรมเสร็จเรียบรอยแลวตองสํารวจดูความ
เรียบรอยโดยแจงเจาหนาที่ หากมีการชํารุดเสียหาย ผูขอใชสนามกีฬาฯจะตองชดใชหรือซอมแซม
ใหอยูสภาพเดิม 
 ขอที่  11  ใหปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  เปนผูดูแลบํารุงรักษาสนามกีฬาจังหวัด
ลําพูน  รวมทั้งวัสดุอุปกรณ  และครุภัณฑในอาคารสถานที่ โดยมีเลขานุการจังหวัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน   ศึกษานิเทศกรมพลศึกษาประจําจังหวัดลําพูน  และเจาหนาที่ทรัพยสิน การเงิน
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปนผูชวย 

2.6   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มาลี     บุษยะมา  (2539)   ไดทําการวิจัยเร่ือง   คุณลักษณะที่ตองการของผูปฏิบัติงาน          
ในสถานประกอบการเอกชนตามทัศนะของผูจัดการฝายบุคคล พบวา ดานคุณลักษณะนิสัย  ทัศนคติ  
บุคลิกภาพของผูปฏิบัติงานที่สถานประกอบการเอกชนตองการในระดับมาก ไดแก ความรับผิดชอบ
ตองานในหนาที่  และความกระตือรือรนที่จะทํางาน   สวนความตองการในระดับรองลงมา  คือ 
ความซื่อสัตย  ความมีวินัย  ความรอบคอบ  หมั่นเรียนรูและพัฒนางานใหดีขึ้น  รักในงาน  ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี  ใสใจเรียนรูงานในหนาที่   มนุษยสัมพันธ   ความอุตสาหะพากเพียร  และความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค   
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พิมพชนก      ศันสนีย  (2540)   ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตาม    
การรับรูของผูบริโภคในจังหวัดเขียงใหม   โดยการใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 ราย       
ทําการวิจัยผูบริโภคที่ใชบริการ 4  ประเภท  ไดแก  โรงพยาบาลเอกชน   บริการซักอบรีด                  
โรงภาพยนตร   และธนาคารพาณิชย    ผลการวิจัยพบวา   ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากร
ดานเพศ อายุ และสถานภาพการสมรสที่ตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบรกิารที่
แตกตางกัน แตไมพบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานอาชีพ ระดับการศึกษา และระดับ
รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการแตละประเภทไมตางกัน 
โดยเฉพาะในสวนของธนาคารพาณิชยโดยรวมของการใหบริการ 

ณัฐชนัญ    นาทิพย  (2542)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทา - 
อากาศยานเชียงใหม  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในดานศักดิ์ศรีของอาชีพในระดับมาก            
สวนดานอื่น ๆ   อยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานสัมพันธภาพในการทํางาน   ความมั่นคงปลอดภัย             
ในการทํางาน  สภาพการทํางาน   เงินเดือนและสวัสดิการ   นโยบายการบริหารงาน  และโอกาส
กาวหนาในการทํางาน   สวนสาเหตุที่ทําใหพนักงานไมมีความพึงพอใจ  ไดแก  ผูบริหารขาดความ
ยุติธรรม  พนักงานในองคกรขาดความสามัคคี  และพนักงานทํางานไมเหมาะสมกับตําแหนง 
  วีระพงษ  บางทาไมและคณะ(2543)ไดทําการศึกษาวิจัยสถานภาพการกีฬาแหงประเทศไทย 
(สํานักงานการกีฬาแหงประเทศไทยภูมิภาค)  วามีปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการสํานักงาน
อยางไร  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา สํานักงานการกีฬาแหงประเทศไทยภูมิภาคประสบปญหาในการ
บริหารจัดการในดานตางๆ ดังนี้  1) จํานวนบุคลากรในสํานักงานไมเพียงพอ (39.5)     2)   การขาด
แคลนวัสดุ- ครุภัณฑสํานักงาน  (38.6)  3)  การขาดแคลนอุปกรณกีฬาบริการชุมชน (31.5)                     
4)    การขาดแคลนทุนทรัพยสํารองจายเพื่อการปฏิบัติหนาที่ลวงหนา  (78.6)     5) การขาดแคลน
เอกสารอางอิงเพื่อการปฏิบัติราชการ  (37.2) 

พัชนียา   อวนสอาด  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาในเขตจังหวัดเชียงรายและจังหวดัพะเยา พบวา 
ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยูในระดับมาก  9  ดาน คือ ดานการไดรับความสําเร็จใน
การทํางาน  การยอมรับในที่ทํางาน  ลักษณะงานที่ทํา  ความรับผิดชอบ   โอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน  นโยบายและการบริหาร  ความมั่นคงของงาน  การปกครองของ     ผูบังคับบัญชา  และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  2  ดาน คือ  สภาพแวดลอม               
ในการทํางาน  และเงินเดือน 
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 สํานักวิจัยและบริการวิชาการ สถาบันราชภัฏเชียงใหม  (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  
“ความพึงพอใจของหนวยงานและสถานประกอบการตอบัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหม”   ที่สําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2543-2544  โดยกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหมที่บัณฑิตปฏิบัติงานอยูทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวนทัง้สิน้ 
196  คน  ผลของการศึกษา พบวา สวนใหญบัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหมปฏิบัติงานในหนวยงาน
ประเภทบริษัทธุรกิจเอกชน รอยละ  35.21   สวนลักษณะงานที่บัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหม
ปฏิบัติอยูเปนงานการบัญชี  การเงิน  สินเชื่อ  รอยละ  28.05 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตสถาบันราชภัฏเชียงใหมในดานตางๆ พบวา ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง   ดานบุคลิกภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   และดานคุณธรรม มีคาเฉลี่ย    
อยูในระดับมาก     
 สัญญา   สะสอง   และ  ภาสกร   เตวิชพงศ  (2546)  ไดทําการวิจัยเร่ือง   ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกประสบการณ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
สถาบันราชภัฏเชียงใหม   พบวา  ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการหรือหนวยงานที่รับ
นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เขาฝกประสบการณในระหวางภาคการศึกษาที่  2   
ปการศึกษา   2546   ตอคุณลักษณะดานตาง ๆ   จํานวนทั้งสิ้น   17   คุณลักษณะ นั้น    สวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดย   5   อันดับแรก    ไดแก   มนุษยสัมพันธในการทํางาน   (M = 
4.24)  ความซื่อสัตย  (M = 4.19)    การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน (M = 4.10)   ความ
รับผิดชอบ  (M = 4.08) และบุคลิกภาพของนักศึกษา (M = 4.04)    คุณลักษณะที่สถานประกอบการ
หรือหนวยงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี   3     คุณลักษณะ   ไดแก    ความสามารถใน
การคิดวิเคราะหเชิงเหตุผล  (M = 3.49)  ความสามรถในการตัดสินใจและแกปญหา   (M = 3.49)   
และความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร (M = 3.10) 
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