
 

 

บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา    
 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545  หมวด  5  ตามมาตรา  14  กําหนดใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีอํานาจ
หนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การกีฬา  การศึกษา
ดานกีฬา  นันทนาการ  และราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  ใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา   (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,  2546 : 1)   และตาม   
พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตามพระราช-
บัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม พ.ศ. 2545  มาตรา  28  ใหโอนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรี
ในการดําเนินการเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ คือ การกีฬาแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย มาอยูในการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาดวย 
 การกีฬาแหงประเทศไทย เปนองคกรหลักในการพัฒนากีฬาทุกระดับ เพื่อใหประเทศเปน
หนึ่งในกลุมผูนําทางการกีฬา  โดยมีพันธกิจ คือ การพัฒนากีฬาทุกระดับใหไดมาตรฐานสากลและ
เขาถึงประชาชนทุกกลุม พัฒนานักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬาใหมีขีดความสามารถเปนที่    
ยอมรับของนานาประเทศ ใหความรูและถายทอดเทคโนโลยีทางดานกีฬาแกประชาชนอยางมี   
คุณภาพ  สงเสริมและพัฒนากีฬาอาชีพใหเปนระบบ  ประสานองคกรดานกีฬาอยางเปนเครือขาย
ทั้งในและตางประเทศดวยการมีสวนรวม และพัฒนาระบบธุรกิจและสิทธิประโยชนทางกีฬา  
ตลอดจนบูรณาการการทองเที่ยวกับการกีฬาเพื่อสรางงานและรายได  (สํานักงานปลัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2546 : 30) 
 ในแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดมีการวางกรอบ
ยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไว  6  ยุทธศาสตร  คือ 
 1.  การพัฒนาการกีฬาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การพัฒนาการกีฬาเพื่อมวลชน 
 3.  การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเปนเลิศ 
 4.  การพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ 
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 5.  การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
 6.  การพัฒนาการบริหารการกีฬา 
 (การกีฬาแหงประเทศไทย สํานักนายกรัฐมนตรี, 2544: 10-11) 
 

 การพัฒนาการกีฬาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก คือ เพื่อพัฒนาเด็กและ
เยาวชนใหมีความสามารถขั้นพื้นฐานในการเลนกีฬา มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการออก     
กําลังกายและเลนกีฬา  มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการเลนกีฬา  สามารถเลนกีฬาได ดูกีฬา
เปน มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และน้ําใจนักกีฬา  สามารถนําทักษะการออกกําลังกายและ
เลนกีฬาไปใชในชีวิตประจําวันเพื่อสุขภาพและหางไกลสิ่งเสพติด รวมทั้งเปนพื้นฐานในการ
พัฒนากีฬาไปสูความเปนเลิศ  กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม    ทั้งนี้ ไดมีแนวทางการ
พัฒนา โดยการพัฒนากีฬาขั้นพื้นฐานในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน  เชน เผยแพร
ความรูในการออกกําลังกาย  สนับสนุนใหเยาวชนในสถานศึกษาทุกระดับออกกําลังกายและเลน
กีฬา   พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรพลศึกษาทุกระดับอยางตอเนื่อง  สงเสริมใหภาครัฐและเอกชน
มีสวนรวมในการประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย การเลนกีฬา  จัดหาและ
ฝกอบรมผูฝกสอนกีฬาขั้นพื้นฐานและอาสาสมัครผูนําดานการกีฬาประจําหมูบานและตําบล    
เปนตน   
 

 การพัฒนาการกีฬาเพื่อมวลชน มีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก คือ เพื่อสงเสริมให
ประชาชนทุกกลุม รวมทั้งบุคคลกลุมพิเศษและผูดอยโอกาสไดออกกําลังกายและเลนกีฬาให
สอดคลองกับวิถีชีวิตเปนประจําทั้งกีฬาไทยและสากล เพื่อสงเสริมสุขภาพและนันทนาการ รวมทัง้
สรางคุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคีและความมีวินัยของคนในชาติ โดยมีแนวทางการพัฒนาที่
สําคัญ ดังนี้ 

1. จัดใหมีการกําหนดมาตรการและเผยแพรความรูดานการกีฬาเพื่อมวลชนอยางจริงจัง 

2. จัดใหมีการเพิ่มปริมาณและประสิทธิภาพของสวนงานกีฬาเพื่อมวลชน 

3. จัดใหมีการเพิ่มและปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกายและเลนกีฬา 

4. จัดใหมีการพัฒนาผูนํากีฬาเพื่อมวลชน 

5. จัดกิจกรรมการออกกําลังกายและเลนกีฬาสําหรับประชาชนทุกกลุมอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

 

 การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเปนเลิศ มีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก คือ เพื่อสงเสริม
ใหนักกีฬาและนักกีฬาผูพิการมีโอกาสเขารวมการแขงขันและพัฒนาความสามารถ ทักษะ และ 
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จริยธรรมโดยมุงเนนความเปนเลิศในการแขงขันกีฬาภายในประเทศและนานาชาติ การพัฒนา
บุคลากรทางการกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการแขงขันกีฬาใหไดมาตรฐานสากล  
โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญ ดังนี้   

พัฒนามาตรฐานการจัดการแขงขันกีฬาทุกระดับ 
พัฒนานักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬา 
สรางสนามกีฬาที่ไดมาตรฐานในการจัดการแขงขันและศูนยวัสดุอุปกรณกีฬา รวมทั้งมี

การจัดทําระบบบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง 
สงเสริมการจัดตั้งชมรม  สมาคมกีฬา เพื่อพัฒนากีฬาเพื่อการแขงขัน 
จัดตั้งกองทุนสําหรับนักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬา 
สนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาคนพิการทุกระดับ 

 

 การพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ มีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก คือ เพื่อพัฒนากีฬา
สากลที่มีศักยภาพ และกีฬาไทยบางชนิดใหเปนกีฬาอาชีพอยางมีมาตรฐาน โดยการพัฒนานักกีฬา
และบุคลากรทางการกีฬาอาชีพใหมีมาตรฐานสากล จัดใหมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพทางการกีฬาที่เหมาะสมและทันสมัย รวมทั้งสรางแรงจูงใจให    
องคกรเอกชนรวมสงเสริมกิจกรรมการกีฬาเพื่อการอาชีพ  โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญ ดังนี้ 

1. พัฒนากีฬาสากลที่มีศักยภาพใหเปนกีฬาอาชีพที่ไดมาตรฐาน 
2. พัฒนากีฬามวยไทยและตะกรอใหเปนกีฬาอาชีพที่ไดมาตรฐาน 
3. กําหนดกฎหมาย ระเบียบและการปฏิบัติรองรับการกีฬาเพื่อการอาชีพ 
4. พัฒนานักกีฬาอาชีพและบุคลากรทางการกีฬาอาชีพ 
5. จัดตั้งกองทุนพัฒนากีฬาและสวัสดิการนักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬาอาชีพ 

 

 การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา  มีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก คือ เพื่อ
พัฒนาและเผยแพรความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา สงเสริมและสนับสนุนใหการ
ศึกษาวิจัยมีทิศทางที่ชัดเจนและสามารถนําผลการวิจัย  อาทิ  สรีรวิทยาการออกกําลังกายหรือกีฬา  
โภชนาการการกีฬา  จิตวิทยาการกีฬา  ชีวกลศาสตรการกีฬา  เวชศาสตรการกีฬา  วิศวกรรมและ
เทคโนโลยีการกีฬา เปนตน  มาประยุกตใชในการพัฒนาสุขภาพของประชาชนทุกกลุมและพัฒนา
ศักยภาพของนักกีฬา บุคลากรทางการกีฬา  เครื่องมือ  อุปกรณและสถานกีฬาใหไดมาตรฐาน  โดย
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

4

 1.  ใหมีการพัฒนาหนวยงานที่รับผิดชอบและดําเนินงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
การกีฬา 
 2.  ผลิตและพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
 3.  สรรหาและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณกีฬาที่เหมาะสมและถูกตองตามหลักวิชาการ 
 4.  สรางเกณฑสมรรถภาพที่พึงประสงคของนักกีฬา เด็ก เยาวชน และประชาชน  
 5.  สงเสริมใหมีการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬาในการพัฒนาการกีฬา 
 

 การพัฒนาการบริหารการกีฬา มีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก คือ เพื่อพัฒนาการ
บริหารการกีฬาของประเทศใหเปนระบบ มีเอกภาพและเกิดธรรมาภิบาล  องคกรกีฬาทุกระดับมี
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  และมีการกระจายอํานาจการบริหารงานกีฬาไปสูทองถิ่นและ
สรางการมีสวนรวมจากองคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชนทั้งในสวนกลาง    
สวนภูมิภาค  และสวนทองถิ่น  ในการพัฒนาการกีฬาในลักษณะบูรณาการอยางเปนระบบ   โดยมี     
แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนาองคกรหลักในการบริหารการกีฬาใหทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
2. สรางเสริมความเปนเอกภาพในการบริหารและพัฒนาการกีฬารวมกับทุกองคกรที่

เกี่ยวของ 
3. เรงรัดการจัดตั้งศูนยสารสนเทศทางการกีฬาในระดับประเทศ  ภาค  และจังหวัด 
4. พัฒนาระบบการประชาสัมพันธการกีฬา 
5. พัฒนาสมาคมและชมรมกีฬาจังหวัด รวมทั้งสนับสนุนการจัดตั้งชมรมและสโมสรกีฬา

ในระดับอําเภอ ใหสามารถบริหารและพัฒนาการกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
6.  ทบทวนและปรับเปลี่ยนกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และกฎหมายเกี่ยวกับการกีฬาให

เหมาะสมกับยุคสมัยและเอื้อตอการบริหารและพัฒนาการกีฬาของประเทศ 
7. สงเสริมใหมีการกระจายอํานาจ  โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจในการ

วางแผนและบริหารการกีฬาภายใตการมีสวนรวมของประชาชน 
8. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันระดมเงินกองทุนพัฒนาดานการกีฬา

และสวัสดิการแกนักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬาเพิ่มขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด 
9. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการกีฬาอยางเปนระบบ 

(การกีฬาแหงประเทศไทย สํานักนายกรัฐมนตรี,  2544 : 11-23) 
 

 เพื่อใหการพัฒนากีฬาและการออกกําลังกายกระจายไปสูประชาชนทั่วทั้งประเทศตาม 
ยุทธศาสตรดานการกีฬาทั้ง 6 ประการดังกลาว กีฬาแหงประเทศไทยจึง กําหนดนโยบายการ
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ดําเนินงานในระดับตางๆ เพื่อใชเปนกรอบและทิศทางในการพัฒนาและสงเสริมการกีฬาและการ
ออกกําลังกายของทุกคนในชาติ โดยนโยบายหลักประการหนึ่ง คือ การขยายโอกาสดานการกีฬา 
สูกลุมเปาหมาย มีการกระจายเลนกีฬาไปทั่วภูมิภาคและทุกชุมชน และสงเสริมใหผูดอยโอกาส
และผูพิการไดมีการเลนกีฬาบนพื้นฐานของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน 
 นโยบายสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การพัฒนาและบูรณะสถานกีฬา โดยจัดใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกดานสถานที่และอุปกรณการออกกําลังกายและเลนกีฬาที่มีมาตรฐานและเหมาะสม
เพียงพอตอความตองการในระดับตําบล อําเภอ จังหวัดทั่วทุกภูมิภาค ผลักดันใหมีสถาบันหรือ 
ศูนยฝกกีฬาระดับชาติเพื่อเปนที่ฝกซอมเก็บตัวของนักกีฬาไทยที่เปนระบบ  (การกีฬาแหงประเทศ
ไทย สํานักนายกรัฐมนตรี, 2547: 22-28) 
 สนามกีฬาประจําจังหวัดลําพูนในปจจุบัน อยูภายใตการดูแลขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ซ่ึงเขามาจัดการใหสนามกีฬาถูกใชประโยชนและอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
สําหรับประชาชนที่สนใจจะออกกําลังกายใหมากที่สุด  องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนซึ่งมี
หนาที่รับผิดชอบดูแลสนามกีฬากลางจังหวัด  ไดมีการบริหารจัดการและพัฒนาสนามกีฬามาอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหมีความพรอมในทุกๆดาน และสอดรับกับยุทธศาสตรทั้ง  6  ประการของ
แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  ฉบับที่  3   แตก็ประสบปญหาหลายประการ  ซ่ึงอาจสรุปประเด็น
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการกีฬาระดับจังหวัด ไดดังนี้ 

ขาดงบประมาณสนับสนุนที่เหมาะสม 
ขาดอุปกรณ และสนามกีฬาที่เปนมาตรฐาน 
ขาดความรวมมือจากภาคเอกชน และนักการเมืองในทองถิ่น 
ขาดการประสานงานระหวางองคกร หนวยงานกีฬาตามระบบและรูปแบบที่ดี 
ผูบริหารระดับสูงไมคอยใหความรวมมือ 
การบริหารงานสมาคมกีฬาจังหวัดลมเหลว ขาดประสิทธิภาพ  ไมเห็นเปนรูปธรรม 

 (วีระพงษ บางทาไม และคณะ, 2543: 63) 
 

 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไดพยายามอยางตอเนื่องในการประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาของการออกกําลังกายตามนโยบายรัฐบาลที่อยากเห็นประชาชนชาวไทยมี   
สุขภาพรางกายแข็งแรง  มีสุขภาพจิตดี ลดปจจัยเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บตางๆ ที่กําลังระบาดทั่วทุก
มุมโลกในปจจุบัน  แตเนื่องจากการบริหารงานใหประชาชนเกิดความพึงพอใจนั้น เปนเรื่องที่ทํา
ไดยากยิ่ง  เนื่องจากสนามกีฬาเองก็ยังมีความพรอมไมมากนัก ทั้งดานเจาหนาที่ผูดูแล การ
ใหบริการ ตลอดจนอุปกรณตางๆ ของสนามกีฬาซึ่งมีไมเพียงพอและทรุดโทรมเสื่อมสภาพ ใชการ
ไมไดหลายอยาง  ซ่ึงทางองคการบริหารสวนจังหวัดเองไดพยายามปรับปรุงซอมแซมและหา                 
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งบประมาณเพื่อพัฒนาสนามกีฬาใหเกิดความพรอมในทุกๆ ดาน  ดังนั้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะทราบถึงความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพื่อรับทราบปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตาง ๆ จากประชาชน            
ผูใชบริการ ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงสนามกีฬาใหดียิ่งขึ้น รองรับผูใชบริการใหดีที่สุด
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ทั้งนี้ เพื่อทําใหการบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  เกิด
ประสิทธิภาพและเปนไปตามความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง การศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการการใชสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งและ
สอดคลองกับ          แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  ฉบับที่  3  (พ.ศ. 2545 - 2549)   ทั้งนี้เพื่อให
ทราบถึงปญหาที่ผูใชบริการประสบอยู ตลอดจนแสวงหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เพื่อ
พัฒนาการกีฬาทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และทองถิ่นสูความเปนเลิศและใหประชาชนรักการ
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีตอไป 

1.2 วตัถุประสงคของการวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหระดับคุณภาพที่ผูใชบริการไดรับจากการใหบริการของสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

1.2.2 เพื่อสํารวจความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ
ของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการใหดีขึ้นและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 
 
1.3 สมมติฐานในการวจิัย 
 

1.3.1 ความคาดหวังของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการ 
1.3.2  คุณภาพการใหบรกิารของสนามกฬีาองคการบรหิารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับ

ต่ํา 
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1.4 ขอบเขตและวธิีดาํเนินการวจิัย 
 

1.4.1    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   ผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน    จํานวน  300   คน  ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่ใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนสําหรับเลนกีฬาและออกกําลังกายเปนประจํา 

1.4.2     ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ความคาดหวังของผูใชบริการและปญหา  อุปสรรค

ในการดําเนินงานของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
1.4.2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  คุณภาพของการใหบริการที่มีตอสนามกีฬาองคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน   
1.4.3 การวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการคํานวณตามหลักสถิติเบื้องตน  คือ  คารอยละ  
1.4.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   คือ  โปรแกรม SPSS  for  Window 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
                   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1  เกิดทัศนคติทีด่ีระหวางผูใชบริการกับเจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานในสนามกฬีาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพนู 
 1.6.2 ไดขอมูลเพื่อปรับปรุงสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอผูใชบรกิารตอไป 

ความคาดหวังของผูใชบรกิาร 
 สามารถออกกําลังกายหรือเลนกีฬาไดตามที่
ตองการ 
 มีความรูเกี่ยวกับกฬีาและออกกําลังกายที่
ถูกตอง 
 ไดรับการบริการอยางเสมอภาค ไมเลือก
ปฏิบัติ 
 ไดรับการบริการอยางตอเนื่อง 
 ทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง 
 มีกีฬาใหเลนไดหลากหลายชนิด 
 มีการฝกสอนและการพัฒนา 

คุณภาพการบรกิาร (ตวัชีว้ดั) 
ดานบริการทั่วไป 
 การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
 การใหบริการตามที่กําหนดไว 
 สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
 ความรูและทักษะของผูบริการ 
 อัธยาศัยไมตรีของผูบริการ 
 ความพึงพอใจของผูบริการ 
 ความมั่นคงปลอดภยัในการบริการ 
 การเขาถึงบริการได 
 การใหขาวสารขอมูลแกผูรับบริการ 
 การเขาใจและรูจักความตองการของผูรับบริการ 
ดานความปลอดภัย 
 ที่จอดรถ 
 ดูแลความปลอดภัยทั่วไป 
 แสงสวางในเวลากลางคืน 
 การใชอุปกรณการกีฬา 
ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ความสะอาดของสถานที่ 
 หองน้ําหรือหองออกกําลังกาย 
 รานอาหาร  เคร่ืองดื่ม 
 สถานที่ตั้ง 
 สภาพแวดลอม 

 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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