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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เรื่อง คณุภาพการใหบรกิารสนามกฬีาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  คําชีแ้จง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  (  )  หนาขอความ และเตมิขอความหรอื
ตัวเลขลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ 

1. (  ) ชาย    2.   (  )     หญิง 
2. อาย ุ

1. (  ) ต่ํากวา 16 ป   2.   (  )     16 -  25 ป 
3. (  ) 26 – 35 ป   4.   (  )     36 –  45 ป 
5. (  ) 46 – 55 ป   6.   (  )     56 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
1. (  ) ต่ํากวาอนุปริญญา   2.   (  )     อนุปริญญา 
3. (  ) ปริญญาตรี   4.   (  )     ปริญญาโท 
5. (  ) ปริญญาเอก     

4. อาชีพ 
1. (  ) รับราชการ   2.   (  )     พนักงานเอกชน 
3. (  ) รับจาง    4.   (  )     ธุรกิจสวนตัว 
5. (  ) อื่นๆ ระบุ …………………………………  

5. รายไดตอเดอืน 
1. (  ) ต่ํากวา 5,000 บาท   2.   (  )     5,001 – 10,000  บาท 
3. (  ) 10,001 – 20,000 บาท  4.   (  )     มากกวา 20,001 บาท 

6. การออกกําลังกายหรือเลนกีฬาตอสัปดาห 
1. (  ) 1 – 2 วัน    2.   (  )     3 – 4 วัน 
3. (  ) 5 – 6 วัน    4.   (  )     ทุกวัน 

7. ระยะเวลาที่ใชบริการของศูนยกีฬาฯ แหงนี้ 
1. (  ) ต่ํากวา    1  ป   2.   (  )     1 – 2  ป 
3. (  ) 3 – 4  ป    4.   (  )     มากกวา 4  ป 
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8. ชนิดกีฬาที่มาใชบริการ 
1. (  ) เทนนิส    2.   (  )     แบดบินตัน                       
3. (  ) แอโรบิค    4.   (  )     ฟุตบอล 
5. (  ) เปตอง    6.   (  )     วอลเลยบอล 
7. (  ) บาสเกตบอล   8.   (  )     ตะกรอ 
9. (  ) ศูนยฝกกีฬากลางแจง  10. (  )     ฝกกลามเนื้อ 
11.  (  )          อื่น ๆ ระบุ..................................... 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิารของ ศูนยกฬีาองคการบริหารสวนจังหวดัลําพนู 
  คําชีแ้จง  จากการที่ทานไดไปใชบรกิารของ ศูนยกีฬาสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนมา ทานคิดวาการใหบริการของสนามกีฬา ในดานตางๆ ตอไปนีเ้ปนอยางไร โปรดเขยีน
เครื่องหมาย ลงในชองวางตรงกับสิ่งทีเ่ปนจริงที่ทานประสบมา 

2.1 คุณภาพการใหบรกิารดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอาํนวยความสะดวก 
จากการที่ทานไปใชบรกิารของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทานพบวา ในดาน 

สถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ไมดี 
ไมดี
อยาง
มาก 

1. ความสะอาดของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย      
2. ความพอเพียงของสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย      
3. ความสะอาดของหองสุขา      
4. ความพอเพียงของหองสุขา      
5. ความถูกสุขลักษณะของหองน้ํา      
6. ความพอเพียงของหองน้ํา      
7. ความทันสมัยของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย      
8. มาตรฐานของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย      
9. ความพอเพียงของอุปกรณที่จัดบริการในการออกกําลังกาย      
10. ความพอเพียงของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใชบริการ      
11. ความสะอาดสะดวกสบายของสถานที่เลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมา
ใชบริการ      

12. ความพอเพียงของโทรศัพทสาธารณะ      
13. ความเหมาะสมของจุดที่ต้ังโทรศัพทสาธารณะ      
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รายการ ดีมาก ดี พอใช ไมดี 
ไมดี
อยาง
มาก 

14. ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ      
15. ความสวยงามและรมรื่นของบริเวณโดยรอบ สนามกีฬาฯ ที่ทานใช
บริการแตละชนิดกีฬา 

     

16. ความสะอาดของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย      
17. การไมถูกรบกวนจากผูอื่น เมื่อทานมาใชบริการ ณ สถานที่พักผอน
กอนและหลังการออกกําลังกาย      

18. ความพอเพียงของสถานที่พักผอนกอนและหลังการออกกําลังกาย      
18. ความสะอาดของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม      
19. มาตรฐานของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม      
20. ความพอเพียงของรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม      
21. สภาพแวดลอมของสนามกีฬาฯ บรรยากาศและความสะดวกใน
การคมนาคม ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ      

 
2.2 การใหบรกิารดานความปลอดภัย 

ทานพบกับการใหบรกิารของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการปองกัน และ
รักษาความปลอดภัย ดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ไมดี 
ไมดี
อยาง
มาก 

1. ความเหมาะสมของการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยแกสมาชิก
และทรัพยสิน 

     

2. ความปลอดภัยของสถานที่ในการเลนกีฬาแตละชนิดที่ทานมาใช
บริการ      

3. สถานที่จอดรถมีแสงสวางเพียงพอ      
4. ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ      
5. ความเหมาะสมของการเปดไฟตามจุดตางๆ ภายในสนามกีฬาฯ      
6. ความปลอดภัยของการจัดระบบการจราจรในพื้นที่      
7. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการหองสุขา      
8. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

 
 

78 
 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ไมดี 
ไมดี
อยาง
มาก 

9. ความปลอดภัยเมื่อใชอุปกรณกีฬาตางๆ      
10. ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน เมื่อมาใชบริการในสนาม
กีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

     

11. ความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ      
12. ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลา 
กลางคืน      

13. ความปลอดภัยในการมาใชบริการของสนามกีฬาฯ ในเวลา 
กลางวัน      

 
2.3 คุณภาพดานการบรกิาร 

ทานพบกับการใหบริการของ สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในดานการบริการ 
ดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ไมดี 
ไมดี
อยาง
มาก 

1. ความสม่ําเสมอตอการใหบริการของเจาหนาที่      
2. ความเต็มใจตอการบริการของเจาหนาที่      
3. ความพรอมตอการใหบริการ และอุทิศเวลาของเจาหนาที่      
4. การติดตอ และประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ ของสนาม
กีฬาฯ เพื่อใหประชาชนทราบ      

5. ความมีมนุษยสัมพันธ และการปฏิบัติตอผูใชบริการ ของเจาหนาที่      
6. ความสนใจ และความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่      
7. ความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการ ในเรื่อง
เกี่ยวกับการออกกําลังกายใหผูมาใชบริการเขาใจ 

     

8. ความรูความสามารถในความรูทางวิชาการ ของเจาหนาที่ เกี่ยวกับ
การสอนกีฬาพื้นฐานใหผูมาใชบริการ 

     

9. ความสะดวกตอการใหบริการของเจาหนาที่      
10. ความเหมาะสมของวัน เวลา ที่เปดใหบริการสนามกีฬาฯ      
11. ความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี ของเจาหนาที่ที่มีตอผูใชบริการ 
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รายการ ดีมาก ดี พอใช ไมดี 
ไมดี
อยาง
มาก 

12. มีการจัดบริการที่หลากหลายใหผูมาใชบริการ เลือกใชออกกําลัง
กาย      

13. ความเหมาะสมของบุคลิกภาพของผูใหบริการ      
14. มีการจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน      
15. ความเที่ยงธรรมในการใหบริการ      
16. การใหบริการของ สนามกีฬาฯ สามารถสรางความพึงพอใจให
ทานได 

     

17. ความรูสึกอบอุนใจ และมีความสุขเมื่อมาใชบริการที่สนามกีฬาฯ 
แหงนี้      

18. ความสนใจ และเอาใจใสของเจาหนาที่ ที่มีตอผูมาใชบริการ      
ความเหมาะสมของอัตราคาเชาสนาม และคาใชบริการอื่นๆ      
19. ความสะดวกในการชําระคาบริการในแตละครั้งที่มาใชบริการ      
20. ความเหมาะสมของจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ      
21. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่      
22. ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ประจํา สนาม
กีฬาฯ ที่ทานมาใชบริการ      
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ตอนที่ 3     ความคาดหวัง และความตองการของทานที่ตองการไดรับจากการมาใชบริการ  ท่ีสนาม 
   กีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ลงในชองวางตรงกับสิ่งที่คาดหวังตองการ 
ระดับความคาดหวัง และตองการ 

สิ่งที่คาดหวังตองการ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย

มาก/ไม
คาดหวัง 

1. ใชสนามกีฬาฯ แหงนี้เปนสถานที่ในการออกกําลังกาย      
2. สามารถทําการออกกําลังกาย หรือเลนกีฬาไดเปนประจํา      
3. ไดรับบริการอยางตอเนื่อง      
4. ไดรับบริการตามที่ตองการ      
5. มีประเภทกีฬา ที่หลากหลายใหประชาชนไดเลือกออกกําลังกาย      
6. มีอุปกรณเครื่องออกกําลังกายที่ทันสมัย เพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน      

7. มีครู หรือเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา หรือสอนวิธีการออกกําลังกายใน
แตละประเภทใหถูกตอง      

8. ไดรับบริการที่ดีจากเจาหนาที่      
9. มีความรูเกี่ยวกับการเลนกีฬาอยางถูกตอง      
10. ไดรับบริการที่เสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ      

 
11. ความคาดหวังและตองการอื่นๆ ที่ทานตองการไดรับจากการใหบริการ ของ สนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน (โปรดระบ)ุ  

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4 ปญหา และอปุสรรคท่ีทานไดรับจากการมาใชบรกิารท่ี สนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดลาํพูน 

 โปรดพจิารณาเลือกคําตอบทีต่รงกับสิ่งที่ทานพบมากที่สุด โดยเขียนเครื่องหมาย ลงใน
ชองวาง 

ปญหาและอุปสรรค ใช/มีปญหา ไมใช/ไมมีปญหา 
1. ผูบริหารไมใหความสนใจ ที่จะปรับปรุงพัฒนา สนามกีฬาฯใหเปนสถานที
ออกกําลังกายของประชาชนอยางแทจริง 

  

2. เจาหนาที่มีนอย ไมเพียงพอตอการใหบริการ   
3. สาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา ไมเพียงพอ   
4. สนามกีฬาฯ เกา ชํารุด ทรุดโทรม   
5. อุปกรณสําหรับใชในการเลนกีฬา เกา ชํารุด ไมเพียงพอ   
6. สนามกีฬาฯ ยังลาสมัยไมไดรับการพัฒนา   
7. ไมมีครู หรือผูรูคอยใหคําแนะนําถึงวิธีเลนกีฬาที่ถูกตอง   
8. ขาดแคลนอุปกรณกีฬา สําหรับบริการประชาชน / ชุมชน   

 
9. ปญหาอุปสรรคอื่นๆ ที่ทานพบ (โปรดระบุ) 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุง การใหบริหารของสนามกีฬาฯ (โปรดระบ)ุ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นายนพดล   เกิ้งบุรี 
 
วันเดือนปเกิด  24  มกราคม  2504 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนศรีธนาวิทยา จังหวัดเชียงใหม 

ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนโกวิทธํารง จังหวัดเชียงใหม 
ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา 

   ระดับอุดมศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (พลศึกษา) วิทยาลัยครูเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 

2534-2542 นักวิชาการสงเสริมกีฬา 
   2542-2548 ผูอํานวยการศูนยการกีฬาแหงประเทศไทย  จังหวัดลําพูน 
   2548 – ปจจุบัน  ผูอํานวยการศูนยการกีฬาแหงประเทศไทย  จังหวัดเชียงใหม 
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