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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค    3  ประการ  คือ 1)  เพ่ือวิเคราะหระดับคุณภาพท่ีผูใชบริการ
ไดรับจากการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน   2)  เพ่ือสํารวจความคาดหวงั
และความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลาํพนู   
และ    3)  เพื่อเสาะหาปญหาอุปสรรค  ขอเสนอแนะ   และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการใหดีขึ้น  และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น  โดยกลุมประชากร
สําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  จํานวน  300  คน  
ซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูใชบริการตอบและไดรับกลับคืนมา จํานวน  256   ชุด    

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  1)  ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน  แบงออกเปน 3 ดาน คือ  (1)  การใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ  และ           
สิ่งอํานวยความสะดวก  ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช   (2)  การใหบริการดานความ
ปลอดภัย ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา   อยูในระดับพอใช   และ  (3)  การใหบริการดานการบริการ 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช  2)  ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความตองการ
ของผูใชบริการที่ตองการไดรับจากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ผูใชบริการมีความตองการอยูในระดับมาก   และ  3) ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค                    
ที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  ปญหาและ
อุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสิ่งที่ เปนปญหามากที่สุด  คือ         
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สนามกีฬาเกา  ชํารุด  ยังลาสมัย ไมไดรับการปรับปรุงพัฒนา   อีกท้ังยังขาดแคลนครูผูสอน และขาด
แคลนอุปกรณการกีฬาเปนจํานวนมาก 
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ABSTRACT 
       

The objectives of this research were  1)  to analyze levels of service quality of Lamphun 
Provincial Administrative Organization Sports Complex,  2)  to survey expectations and needs of 
Lamphun Provincial Administrative Organization Sports Complex’s customer and   3)  to find out 
problems, suggestions and the ways to improve the service and to reach the customers’ needs. The 
popularity of this research are 256 completed questionnaires of 300 sample customers of Lamphun 
Provincial Administrative Organization Sports Complex. 

According to the findings, the results of  the analysis  are as follows   1)  opinions about 
service quality of Lamphun Provincial Administrative Organization Sports Complex can be divided 
into 3 parts which are  (1)  place, equipments and facilities services are fair   (2) safety services are 
fair  and   (3) the service are fair,   2)  the customers’ expectations and needs of the service provided 
by  Lamphun Provincial Administrative Organization Sports Complex are high and 3)  the problems 
and obstacles affecting the customers are average. Furthermore, the main problems are dilapidated 
stadium and lacking of trainers and sport equipments. 
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