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บทที ่5 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

5.1 การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามดานความตองการของผูใชบริการในศูนยการเรียนรู จํานวน 
440 คน โดยมีพื้นที่ศึกษา คือ ศูนยการเรียนรู จํานวน 3 แหง ไดแก อุทยานการเรียนรู (TK.Park) 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ตามเกณฑการเลือกแบบ
ตัวเลือก และสามารถวิเคราะหความสัมพันธได ดังนี้   
 5.1.1 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับลกัษณะทางสถาปตยกรรม 
 5.1.2 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับลกัษณะการจัดแสดง 
 5.1.3 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับกจิกรรม  
 5.1.4 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับลักษณะการบริหารจัดการ 
 

5.1.1 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับลกัษณะทางสถาปตยกรรม 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับความคิดเห็นลักษณะทางสถาปตยกรรม 
เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการออกแบบทางกายภาพของอาคารศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไทยในพื้นที่
เกาะรัตนโกสินทร ไดแก รูปทรง รูปแบบ ชองเปด สี และบรรยากาศ โดยศึกษาความสัมพันธของชวง
อายุ และระดับการศึกษาของผูใชบริการมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นรูปทรงอาคาร 

 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  รูปทรงอาคาร                 
                         

 ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

มีความเปนไทย 51 68.0 153 61.7 67 57.3 271 61.6 
ทันสมัย 24 32.0 95 38.3 50 42.7 169 38.4 
รวม 75 100.0 248 100.0 117 100.0 440 100.0 

 
2.22 

 
* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 5.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปทรงอาคารที่ชอบมากที่สุดกับ
ชวงอายุของผูใชบริการพบวารูปทรงอาคารที่ชอบมากที่สุดไมมีความสัมพันธกับชวงอายุของ
ผูใชบริการ กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบรูปทรงอาคารที่มีความเปนไทยมากกวารูปทรง
ทันสมัย 
 

ตารางที่ 5.2 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นรูปแบบอาคาร 

 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  รูปแบบอาคาร                
                         

 ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

กลมกลืนกับสิ่งแวดลอม 54 72.0 156 62.9 63 53.3 273 62.0 
แตกตางจากสิ่งแวดลอม 21 28.0 92 37.1 54 46.2 167  38.0 
รวม 75 100.0 248 100.0 117 100.0 440 100.0 

 
6.57* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01  
 

 จากตารางที่ 5.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบอาคารที่ชอบมากที่สุดกับ
ชวงอายุของผูใชบริการ พบวา รูปแบบอาคารที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวงอายุของ
ผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบรูปแบบ
อาคารที่กลมกลืนกับสิ่งแวดลอมมากกวารูปแบบอาคารที่แตกตางกับส่ิงแวดลอม โดยชวงอายุ 6-12 ป 
ชอบรูปแบบอาคารที่กลมกลืนกับส่ิงแวดลอมมากที่สุด สวนชวงอายุ 26-59 ป ชอบรูปแบบอาคาร
ที่แตกตางจากสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5.3 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นลกัษณะชองเปดอาคาร 

 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  ชองเปดอาคาร 
                         

 ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

มีลักษณะเปดโลงมาก 71 94.7 219 88.3 94 80.3 384 87.3 
มีลักษณะเปดโลงนอย 4 5.3 29 11.7 23 19.7 56 12.7 
รวม 75 100.0 248 100.0 117 100.0 440 100.0 

 
8.99* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 5.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะชองเปดอาคารที่ชอบมาก
ที่สุดกับชวงอายุของผูใชบริการ พบวา ลักษณะชองเปดอาคารที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวง
อายุของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบลักษณะ
อาคารที่เปดโลงมากมากกวาลักษณะอาคารที่เปดโลงนอย โดยชวงอายุ 6-12 ป ชอบลักษณะอาคารที่
เปดโลงมากมากที่สุด สวนชวงอายุ 26-59 ป ชอบลักษณะอาคารที่เปดโลงนอยมากที่สุด  

 

ตารางที่ 5.4 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นลกัษณะสีของอาคาร 

 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  สีอาคาร 
                         

 ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

สีเรียบตา 15 20.0 163 65.7 76 65.0 254 57.7 
สีสันสดใส 60 80.0 85 34.3 41 35.0 186 42.3 
รวม 75 100.0 248 100.0 117 100.0 440 100.0 

 
52.75** 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่ 5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสีของอาคารที่ชอบมาก
ที่สุดกับชวงอายุของผูใชบริการ พบวา ลักษณะสีของอาคารที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวง
อายุของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบ
ลักษณะสีของอาคารที่เรียบตา มากกวาสีสันสดใส โดยชวงอายุ 6-12 ป ชอบอาคารที่มีสีสันสดใส
มากที่สุด สวนชวงอายุ 13-25 ป ชอบอาคารที่มีเรียบตามากที่สุด 

 

ตารางที่ 5.5 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นลกัษณะบรรยากาศ 

 
6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  บรรยากาศ 

                         
 ชวงอายุ 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ธรรมชาติรมร่ืน 43 57.3 138 55.9 80 69.0 261 59.6 5.81 
สนุกสนาน 54 72.0 91 36.7 24 20.7 169 38.5 51.43** 
ความเปนไทย 16 21.3 65 26.2 27 23.3 108 24.6 0.88 
ทันสมัย ล่ํายุค 13 17.3 53 21.4 31 26.7 97 22.1 2.50 
เปนทางการ  6 8.0 14 5.6 2 1.7 22 5.0 4.25 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

o
Text Box
111



 
 

 

113

 จากตารางที่ 5.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะบรรยากาศที่ชอบมาก
ที่สุดกับชวงอายุของผูใชบริการ พบวา ลักษณะบรรยากาศที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวง
อายุของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบ 
บรรยากาศที่เปนธรรมชาติมากที่สุด รองลงมา คือ สนุกสนานเปนกันเอง เปนพื้นถิ่นมีความเปน
ไทย ทันสมัยล้ํายุค และเปนทางการนาเชื่อถือ ตามลําดับ  โดย ชวงอายุ 6-12 ปชอบบรรยากาศที่
สนุกสนานมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5.6 
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็รูปทรงอาคาร 

 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี รวม  รูปทรงอาคาร 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

มีความเปนไทย 26 53.1 117 75.0 128 54.5 271 61.1 
ทันสมัย 23 46.9 39 25.0 107 45.5 169 38.4 
รวม 49 100.0 156 100.0 235 100.0 440 100.0 

 
18.40** 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่ 5.6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะบรรยากาศที่ชอบมากที่สุด
กับชวงอายุของผูใชบริการ พบวา รูปทรงอาคารที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
ผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบรูปทรงอาคารที่ 
มีเอกลักษณความเปนไทย มากกวารูปทรงที่ทันสมัย โดยระดับมัธยมศึกษาและ ปวช. ชอบรูปทรงที่มี
เอกลักษณความเปนไทยมากที่สุด และระดับประถมศึกษาชอบรูปทรงทันสมัยมากที่สุด 

 
ตารางที่ 5.7 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็รูปแบบอาคาร 
 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี   รวม  รูปแบบอาคาร 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

กลมกลืนกับสิ่งแวดลอม 41 83.7 99 63.5 133 56.6 273 62.0 
แตกตางจากสิ่งแวดลอม 8 16.3 57 36.5 102 43.4 167 38.0 
รวม 49 100.0 156 100.0 235 100.0 440 100.0 

 
12.83** 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

o
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 จากตารางที่ 5.7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบอาคารที่ชอบมากที่สุดกับ
ระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา รูปแบบอาคารที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับระดับ
การศึกษาของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมาก
ชอบรูปแบบอาคารที่กลมกลืนกับส่ิงแวดลอมมากกวารูปแบบอาคารที่แตกตางจากสิ่งแวดลอม 
โดยระดับประถมศึกษาชอบรูปแบบอาคารที่กลมกลืนกับส่ิงแวดลอมมากที่สุด สวนระดับ
การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี ชอบรูปแบบอาคารที่แตกตางจากสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5.8 
 ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ลักษณะชองเปดอาคาร 

 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี รวม  ชองเปดอาคาร   

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

มีลักษณะเปดโลงมาก 45 91.8 143 91.7 196 83.4 384 87.3 
มีลักษณะเปดโลงนอย 4 8.2 13 8.3 39 16.6 56 12.7 
รวม 49 100.0 156 100.0 235 100.0 440 100.0 

 
6.79* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
 จากตารางที่ 5.8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะชองเปดอาคารที่ชอบ
มากที่สุดกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ลักษณะชองเปดอาคารที่ชอบมากที่สุดมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูใชบริการสวนมากชอบลักษณะชองเปดอาคารที่มีลักษณะเปดโลงมากมากกวาอาคารที่มี
ลักษณะเปดโลงนอย โดยระดับประถมศึกษาชอบลักษณะอาคารที่มีลักษณะเปดโลงมากมากที่สุด 
สวนระดับประถมศึกษา ชอบลักษณะอาคารที่มีลักษณะเปดโลงมากมากที่สุด และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ชอบลักษณะอาคารที่มีลักษณะเปดโลงนอยมากที่สุด 
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ตารางที่ 5.9 
 ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ลักษณะสีของอาคาร 

 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี รวม  สีอาคาร 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

สีเรียบตา 9 18.4 90 57.7 155 66.0 254 57.7 
สีสันสดใส 40 81.6 66 42.3 80 34.0 186 42.0 
รวม 49 100.0 156 100.0 235 100.0 440 100.0 

 
37.63** 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่ 5.9 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสีของอาคารที่ชอบมาก
ที่สุดกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ลักษณะสีของอาคารที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธ
กับระดับการศึกษาของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูใชบริการ
สวนมากชอบลักษณะสีของอาคารเรียบตามากกวาอาคารสีสันสดใส โดยระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีชอบลักษณะสีเรียบตามากที่สุด สวนระดับประถมศึกษาชอบสีสันสดใสมากที่สุด 

 
ตารางที่ 5.10 

 ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ลักษณะบรรยากาศ 
 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี รวม  บรรยากาศ 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ธรรมชาติรมร่ืน 18 37.5 99 63.5 144 61.5 261 59.6 11.06** 
สนุกสนาน 31 64.6 64 41.0 74 31.5 169 38.5 19.09** 
ความเปนไทย 3 63.0 49 31.4 56 23.8 108 24.6 12.68** 
ทันสมัย ล่ํายุค 14 29.2 24 15.4 59 25.1 97 22.1 0.03* 
เปนทางการ  0 0.0 10 6.4 12 5.1 22 5.0 3.17 

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 5.10 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะบรรยากาศที่ชอบมากที่สุด
กับระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ลักษณะบรรยากาศที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับระดับ
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การศึกษาของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูใชบริการสวนมากชอบ
ลักษณะบรรยากาศที่เปนธรรมชาติมากที่สุด รองลงมา คือ สนุกสนานเปนกันเอง เปนพื้นถิ่นมีความ
เปนไทย ทันสมัยล้ํายุค และเปนทางการนาเชื่อถือ ตามลําดับ โดยระดับมัธยมศึกษาชอบบรรยากาศที่
เปนธรรมชาติมากที่สุด สวนระดับประถมศึกษาชอบบรรยากาศสนุกสนานเปนกันเอง บรรยากาศเปน
พื้นถิ่นมีความเปนไทย และบรรยากาศทันสมัยล้ํายุคมากที่สุด   
 

ตารางที่ 5.11 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจระดับเสียงภายในอาคารระหวางผูใชบริการที่มีอายตุางกนัและ

บทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 3.40 0.70 
13-25 ป 90 3.82 0.91 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 39 3.94 0.76 
6-12 ป 22 3.81 0.85 
13-25 ป 97 3.50 0.84 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.90 1.01 
6-12 ป 28 4.14 0.75 
13-25 ป 60 3.85 0.75 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.83 0.82 
 

ตารางที่ 5.12 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจระดับเสียงภายในอาคารระหวาง
ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 

 
Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 

ประเภทศูนยการเรียนรู 2 7.81 11.03** 
ชวงอายุ 2 1.39 1.97 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ 4 4.17 5.89** 
Error 421 0.70  
Total 430   

   * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 5.11 และ 5.12 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับระดับเสียงภายในศูนยเรียนรู โดยชวงอายุ 6-12 ป และ13-25 ป มีความพึงพอใจตอระดับเสียง
ภายในอาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด เนื่องจากวาลักษณะอาคารมีการ
ปองกันเสียงจากภายนอกอาคารที่ดี โดยแยกพื้นที่การจัดแสดงออกจากกันอยางชัดเจน จึงทําให
ไมเกิดปญหาเรื่องเสียงรบกวนในการจัดแสดง สวนชวงอายุ 26-59 ป มีความพึงพอใจตอระดับ
เสียงภายในอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) มากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับชวงอายุ 6-12 ปที่มี
ระดับความพึงพอใจตอระดับเสียงภายในอุทยานการเรียนรูนอยที่สุด เนื่องจากพื้นที่การอาน
หนังสือต้ังอยูใกลกับพื้นที่ทํากิจกรรม และผนังกั้นมีลักษณะที่เปด ไมมีประตูกั้น วัสดุที่ใชทําจาก
กระจกทําใหเกิดการสะทอนของเสียง สงผลใหเกิดอุปสรรคในการอานหนังสือ และจากผลการ
วิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวาผูใชบริการชวงอายุ 6-12 ป ตองการพื้นที่ที่มีการควบคุมเสียงใน
การทํากิจกรรมการเรียนรูมากกวาชวงวัยอื่น 
 

ตารางที่ 5.13 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจสภาพอุปกรณเครื่องใชและอาคารระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกัน

และบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูทีต่างกนั 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.48 0.71 
13-25 ป 90 4.08 0.77 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.88 1.02 

ชวงอาย ุ

คาเฉลี่ย 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ) 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 22 2.54 0.50 
13-25 ป 97 3.64 0.93 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.90 0.90 
6-12 ป 28 3.60 1.06 
13-25 ป 60 3.50 1.01 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.69 1.02 
 

ตารางที่ 5.14 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจสภาพอปุกรณเครื่องใชและอาคารระหวาง

ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศนูยการเรียนรูที่ตางกนั 
 

Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 
ประเภทศูนยการเรียนรู    2 33.60 40.42** 
ชวงอายุ    2   2.81  3.38* 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ    4   7.36  8.86** 
Error 421   0.83  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 
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 จากตารางที่ 5.13 และ 5.14 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับความพึงพอใจสภาพอุปกรณเครื่องใชและอาคาร โดยทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอสภาพ
อุปกรณเครื่องใชและอาคารของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) มากที่สุด เนื่องจากมีสภาพที่
ใหมและทันสมัย สะดวกตอการใชงาน และมีสภาพที่ดีกวาอุปกรณเครื่องใชภายในอาคาร
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซึ่งมีสภาพอาคารที่เกาทําใหไมเกิดการดึงดูดการเขาถึงของอาคาร สวน
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ มีสภาพอุปกรณบางอยางที่เสีย และไมสามารถใชงานได 
(ภาพที่ 5.1) และจากผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวาผูใชบริการทุกชวงอายุ ตองการสภาพ
อุปกรณเครื่องใชและอาคารที่ใหมและทันสมัย ซึ่งมีสภาพอาคารที่เกาทําใหไมเกิดการดึงดูดการ
เขาถึงของอาคาร สวนพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ มีสภาพอุปกรณบางอยางที่เสีย และ
ไมสามารถใชงานได และจากผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวาผูใชบริการทุกชวงอายุ 
ตองการสภาพอุปกรณเครื่องใชและอาคารที่ใหมและทันสมัย  
 

ภาพที ่5.1 
สภาพอุปกรณของอาคารพพิธิภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ ถายเมื่อวนัที ่11 มกราคม 2550. 
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ตารางที่ 5.15 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจลักษณะพืน้ที่สีเขียวระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกนัและบทบาท

การใหบริการของประเภทศนูยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 3.64 0.86 
13-25 ป 90 3.43 0.93 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 2.97 1.01 
6-12 ป 22 4.00 0.00 
13-25 ป 97 3.84 1.00 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 3.74 0.92 
6-12 ป 28 4.92 0.26 
13-25 ป 60 4.28 0.73 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 4.50 0.70 
 

ตารางที่ 5.16 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจลักษณะพืน้ที่สีเขียวระหวางผูใชบริการ

ที่มีอายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศนูยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 
ประเภทศูนยการเรียนรู 2 43.57 59.56** 
ชวงอายุ 2 4.71 6.43** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ 4 1.76 2.41* 
Error 421 0.73  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 
 
 
 

       
           

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
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 จากตารางที่ 5.15 และ 5.16 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของ ผูใชบริการ
กับความพึงพอใจลักษณะพื้นที่สีเขียวภายในศูนยการเรียนรู โดยทุกชวงอายุมีความพึ่งพอใจตอ
ลักษณะพื้นที่สีเขียวของอาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด รองลงมา คือ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และ อุทยานการเรียนรู (TK. Park) ตามลําดับ เนื่องจากการจัดวาง
อาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ มีพื้นที่สีเขียวทั้งภายในและภายนอกอาคารไดแก 
สวนหยอม น้ําตก ทําใหเกิดความรมร่ืน และสรางบรรยากาศที่ผอนคลายใหกับผูเขามาใชบริการ 
(ภาพที่ 5.2) ซึ่งขัดแยงกับอาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และอุทยานการเรียนรู (TK. Park) ที่มี
พื้นที่สีเขียวนอย และจากผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวาทุกชวงอายุของผูใชบริการ 
ตองการพื้นที่สีเขียวในรูปแบบที่ลอมรอบทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
 

ภาพที ่5.2 
พื้นที่สีเขียวของอาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ ถายเมื่อวนัที ่11 มกราคม 2550. 
 
5.1.2 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับลกัษณะการจัดแสดง 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับความคิดเห็นลักษณะการจัดแสดง เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการออกแบบการจัดแสดงภายในอาคารศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไทยในพื้นที่
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เกาะรัตนโกสินทร ไดแก ส่ือและเนื้อหาการเรียนรู โดยศึกษาความสัมพันธของชวงอายุ และระดับ
การศึกษาของผูใชบริการมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.17 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นสื่อการเรยีนรู 

 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  สื่อการเรียนรู 
                        

ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ภาพยนตร โทรทัศน 63 84.0 144 58.1 67 57.3 274 62.3 18.18** 
หนังสือ 62 82.7 129 52.0 75 64.1 266 60.5 23.51** 
คอมพิวเตอร 45 60.0 148 59.7 70 59.8 263 59.8 0.00 
ทัศนศึกษา 58 77.3 121 48.8 41 36.0 220 50.0 33.02** 
การแสดง 20 26.7 91 36.7 40 34.2 151 34.3 2.57 
นิทรรศการ   2 2.7 91 36.7 37 31.6 130 29.5 32.36** 
ประสบการณจําลอง 28 37.3 68 27.4 16 13.7 112 25.3 14.63** 
การสาธิตบรรยาย   2 2.7 63 25.4 32 27.4 97 22.0 19.93** 
ภาพนิ่ง และเสียง  0 0.0 37 14.9 25 21.4 62 14.1 17.56** 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2 2.7 35 14.1 23 19.7 60 13.6 11.31** 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 5.17 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสื่อการเรียนรูที่ชอบมากที่สุดกับ
ชวงอายุของผูใชบริการ พบวา สื่อการเรียนรูที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวงอายุของ
ผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ สื่อการเรียนรูที่ชอบมากที่สุด 4 อันดับ
แรก คือ ภาพยนตรและโทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือ คอมพิวเตอร และการศึกษานอกสถานที่ 
ตามลําดับ โดยชวงอายุ 6-12 ป ชอบส่ือการเรียนรูประเภท ภาพยนตรและโทรทัศน หนังสือ 
การศึกษานอกสถานที่ และประสบการณจําลองมากที่สุด สวนชวงอายุ 13-25 ป ชอบส่ือการ
เรียนรูประเภทนิทรรศการมากที่สุด และชวงอายุ 26-59 ป ชอบสื่อการเรียนรูประเภทการสาธิต
บรรยาย ภาพนิ่งและเครื่องบันทึกเสียง และสัมมนาเชิงปฏิบัติการมากที่สุด  
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ตารางที่ 5.18 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นเนื้อหาความรู 

 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  เนื้อหาความรู 
                        

ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ดนตรี และนาฏกรรม 48 64.0 109 44.0 56 47.9 213 48.4 9.28* 
สถาปตยกรรม 26 34.7 117 47.2 47 40.2 190 43.2 4.26 
จิตรกรรม 18 24.0 126 50.8 37 31.6 181 41.1 23.04** 
คหกรรม 32 42.7 87 35.1 49 41.9 168 38.2 2.32 
ประเพณีไทย 24 32.0 94 37.9 47 40.2 165 37.5 1.34 
วรรณกรรม 28 37.3 93 37.5 30 25.6 151 34.3 5.32 
พัสตราภรณ 29 38.7 80 32.3 34 29.1 143 32.5 1.93 
ประติมากรรม 7 9.3 70 28.2 41 35.0 118 26.8 15.96** 
การละเลนไทย 26 34.7 61 24.6 27 23.1 114 25.9 3.70 
เวชกรรม 16 21.3 49 19.8 40 34.2 105 23.9 9.42** 
หัตถกรรม 18 24.0 49 19.8 37 31.6 104 23.6 6.20* 
ไสยศาสตร 1 1.3 50 20.2 18 15.4 69 15.7 15.44** 
การเมืองการปกครอง 3 4.0 41 16.5 25 21.4 69 15.7 10.73** 
ดนตรี และนาฏกรรม 48 64.0 109 44.0 56 47.9 213 48.4 9.28* 

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่ 5.18 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเนื้อหาความรูที่ชอบมากที่สุดกับ
ชวงอายุของผูใชบริการ พบวา เนื้อหาความรูที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวงอายุของ
ผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กลาวคือ เนื้อหาความรูที่ชอบมาก
ที่สุด 4 อันดับแรก คือ ดนตรีและนาฏกรรม รองลงมา คือ สถาปตยกรรม จิตรกรรม และคหกรรม
ตามลําดับ โดยชวงอายุ 6-12 ป ชอบเนื้อหาความรูประเภทดนตรีและนาฏกรรมมากที่สุด ชวงอายุ 
13-25 ปชอบเนื้อหาความรูประเภทจิตรกรรม และไสยศาสตรมากที่สุด สวนชวงอายุ 26-59 ปชอบ
เนื้อหาความรูประเภทประติมากรรมเวชกรรมและการเมืองการปกครองมากที่สุด 
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ตารางที่ 5.19 
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็สื่อการเรียนรู 

 
6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  เนื้อหาความรู 

                        
ชวงอายุ 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ภาพยนตร โทรทัศน 36 73.5 104 66.7 134 57.0 274 62.3 6.65* 
หนังสือ 33 67.3 93 59.6 140 59.6 266 60.5 1.09 
คอมพิวเตอร 27 55.1 95 60.9 141 60.0 263 59.8 0.53 
ทัศนศึกษา 43 87.8 73 46.8 104 44.3 220 50.0 31.68** 
การแสดง 14 28.6 46 29.5 91 38.7 151 34.3 4.35 
นิทรรศการ 1 20 40 25.6 89 37.9 130 29.5 26.77** 
ประสบการณจําลอง 23 46.9 44 28.2 45 19.1 112 25.5 17.46** 
การสาธิตบรรยาย 3 6.1 30 19.2 64 27.2 97 22.0 11.63** 
ภาพนิ่ง และเสียง 1 2 13 8.3 48 20.4 62 14.1 17.93** 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2 4.1 16 10.3 39 16.6 57 13.0 7.19* 

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
  
 จากตารางที่ 5.19 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสื่อการเรียนรูที่ชอบมากที่สุดกับ
ชวงอายุของผูใชบริการ พบวา สื่อการเรียนรูที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
ผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กลาวคือ ส่ือการเรียนรูที่ชอบมาก
ที่สุด 4 อันดับแรก  คือ ภาพยนตรและโทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือ คอมพิวเตอร และการศึกษา
นอกสถานที่ ตามลําดับ โดยระดับประถมศึกษาชอบสื่อการเรียนรูประเภทภาพยนตรและโทรทัศน 
หนังสือ การศึกษานอกสถานที่ ประสบการณจําลอง มากที่สุด ระดับมัธยมศึกษาและปวช.ชอบส่ือ
การเรียนรูประเภทคอมพิวเตอรมากที่สุด สวนระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี ชอบสื่อการ
เรียนรูประเภทการแสดง นิทรรศการ การสาธิตและการบรรยาย ภาพนิ่งและการบันทึกเสียง และ
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการมากที่สุด 
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ตารางที่ 5.20 
 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็เนื้อหาความรู 
 

6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  เนื้อหาความรู 
                        

ชวงอายุ 
จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ดนตรี และนาฏกรรม 35 71.4 67 42.9 11 47.2 213 48.4 12.38** 
สถาปตยกรรม 21 42.9 63 40.4 106 45.1 190 43.2 0.85 
จิตรกรรม 17 34.7 49 31.4 115 48.9 181 41.1 12.83 
คหกรรม 22 44.9 46 29.5 100 42.6 168 38.2 7.83* 

ประเพณีไทย 17 34.7 64 41.0 84 35.7 165 37.3 1.30 
วรรณกรรม 11 22.4 65 41.7 75 31.9 151 34.3 7.40* 
พัสตราภรณ 19 38.8 44 28.2 80 34.0 143 32.5 2.44 
ประติมากรรม 3 6.1 41 26.3 74 31.5 118 26.8 13.32** 
การละเลนไทย 17 34.7 37 23.7 65 27.7 119 27.0 2.37 
เวชกรรม 5 10.2 34 21.8 66 28.1 105 23.9 7.70* 
หัตถกรรม 10 20.4 34 21.8 60 25.5 104 23.6 1.04 
ไสยศาสตร 3 6.1 26 16.7 40 17.0 69 15.7 3.82 

การเมืองการปกครอง 3 6.1 26 16.7 40 17.0 69 15.7 3.82 
* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01  
    
 จากตารางที่ 5.20 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเนื้อหาความรูที่ชอบมากที่สุดกับ
ระดับการศึกษา พบวา เนื้อหาความรูที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กลาวคือ เนื้อหาความรูที่ชอบมากที่สุด 4 อันดับแรก 
คือ ดนตรีและนาฏกรรม รองลงมา คือ สถาปตยกรรม จิตรกรรม และคหกรรมตามลําดับ โดยระดบั
ประถมศึกษา ชอบเนื้อหาความรูประเภทดนตรีและนาฏกรรม และคหกรรมมากที่สุด ระดับ
มัธยมศึกษาและปวช.ชอบเนื้อหาความรูประเภทวรรณกรรมมากที่สุด สวนระดับการศึกษาที่สูง
กวาปริญญาตรีชอบเนื้อหาความรูประเภทประติมากรรม และเวชกรรมมากที่สุด 
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ตารางที่ 5.21 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจลักษณะเนื้อหาความรูระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกัน 

และบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูทีต่างกนั 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.52 1.00 
13-25 ป 90 3.91 0.81 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.60 0.81 
6-12 ป 22 3.81 0.85 
13-25 ป 97 4.01 0.94 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 4.12 0.95 
6-12 ป 28 4.89 0.31 
13-25 ป 60 4.21 0.69 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 4.33 0.72 
 

ตารางที่ 5.22 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจลักษณะเนื้อหาความรูระหวาง
ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 

 

Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 
ประเภทศูนยการเรียนรู 2 8.88 13.08** 
ชวงอายุ 2 4.25 6.26** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ 4 3.29 4.84** 
Error 421 0.67  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 
 
 
 
  
     

 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
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 จากตารางที่ 5.21 และ 5.22 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการกับ
ความพึงพอใจลักษณะเนื้อหาความรู โดยทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอลักษณะเนื้อหาความรูของ
อาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด เนื่องจากมีการจัดแสดงเนื้อหาที่ครบถวน 
ครอบคลุมเนื้อหาในหลายดาน โดยแบงการจัดแสดงเรื่องราวตามหมวดหมูที่ชัดเจน และจากผลการ
วิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวา ทุกชวงอายุชอบการจัดแสดงที่มีเนื้อหาครบถวน โดยเฉพาะชวงวัยเด็ก
ที่ชอบการจัดแสดงเนื้อหาความรูที่สนุกสนาน หลากหลาย โดยผานสื่อการเรียนรูที่เขาใจไดงาย 
 

ตารางที่ 5.23 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจลักษณะสือ่ที่ใชในการนาํเสนอระหวางผูใชบริการทีม่ีอายุตางกนั

และบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูทีต่างกนั 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.88 0.33 
13-25 ป 90 3.98 0.67 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.65 0.90 
6-12 ป 22 3.09 1.01 
13-25 ป 97 3.85 0.84 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 3.12 1.05 
6-12 ป 28 4.28 0.53 
13-25 ป 60 3.91 0.84 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.97 0.97 
 

ตารางที่ 5.24 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจลักษณะสือ่ที่ใชในการนาํเสนอระหวาง

ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 
ประเภทศูนยการเรียนรู 2 20.72 30.72** 
ชวงอายุ 2 6.26 9.28** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ 4 7.88 11.68** 
Error 421 0.67  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 5.23 และ 5.24 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการกับ
ความพึงพอใจการนําเสนอเนื้อหาความรู โดยชวงอายุ 6-12 ป และชวงอายุ 13-25 ป ชอบการนําเสนอ
เนื้อหาความรูของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. park) มากที่สุด เนื่องจากมีการใชส่ือการเรียนรูที่
สอดคลองและเหมาะสมกับชวงอายุของผูใชบริการในวัยเด็ก และวัยรุน ไดแก คอมพิวเตอร กิจกรรม
เชิงปฏิบัติจริง เปนตน สวนชวงอายุ 26-59 ป ชอบการนําเสนอเนื้อหาความรูของอาคารพิพิธภัณฑ
การเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด เนื่องจากมีการใชสื่อการเรียนรูที่สอดคลองและเหมาะสมกับชวง
อายุของผูใชบริการในวัยผูใหญ ไดแก ภาพจําลอง ภาพนิ่ง เปนตน (ภาพที่ 5.3) จากผลการวิเคราะห
ระดับคาเฉลี่ยแสดงวาชวงอายุ 6-12 ป ตองการสื่อในการเรียนรูที่สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน แต
ในชวงวัยรุน มีความตองการสื่อในการเรียนรูที่สามารถมีและไมมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน สวนในชวงวัย
ผูใหญมีความตองการสื่อในการเรียนรูที่ไมสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน  
 

ภาพที ่5.3 
การจัดแสดงของอาคารพพิิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

 
 

 
 
 
 
 

 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

ตารางที่ 5.24 (ตอ) 

 

ชวงอาย ุ

คาเฉลี่ย 

หมายเหต:ุ ถายเมื่อวนัที ่11 มกราคม 2550. 
 

o
Text Box
127



 
 

 

129

5.1.3 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับกิจกรรม 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับความคิดเห็นกิจกรรม เพื่อนําไปใชเปน
ขอมูลในการออกแบบพื้นที่จัดกิจกรรมเสริมภายในอาคารศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไทยในพื้นที่เกาะ
รัตนโกสินทร ไดแก กิจกรรมที่ชอบทําประเภทตาง ๆ โดยศึกษาความสัมพันธของชวงอายุ และระดับ
การศึกษาของผูใชบริการมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.25 
ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับความคดิเห็นกจิกรรมที่ชอบทาํ 

 
6-12 ป 13-25 ป 26-59 ป รวม  กิจกรรม 

                        
ชวงอายุ 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ฟงเพลง ดูทีวีหนัง 68 90.7 209 84.3 85 72.6 362 82.3 11.73** 
อานหนังสือ  57 76.0 145 58.5 89 76.1 291 66.1 14.92** 
เลนอินเตอรเน็ต 51 68.0 159 64.1 54 46.2 264 60.0 13.09** 
อยูบานกับครอบครัว 41 54.7 117 47.2 56 47.9 214 48.6 1.33 
พบปะเพื่อนฝูง 28 37.3 111 44.8 24 20.5 163 37.0 20.04** 
คุยโทรศัพท  27 36.0 96 38.7 27 23.1 150 34.1 8.79* 
เลนเกมสคอมพิวเตอร 33 44.0 84 33.9 9 7.7 126 28.6 37.10** 
ซ้ือสินคา 13 17.3 76 30.6 31 26.5 120 27.3 5.19 
วาดรูป 28 37.3 50 20.2 8 6.8 86 19.5 27.16** 
ไปสวนสาธารณะ 11 14.7 44 17.7 25 21.4 80 18.2 1.45 
ชมการแสดง 1 13 34 13.7 15 12.8 50 11.4 9.09* 
ปลูกตนไม 5 6.7 24 9.7 19 16.2 48 10.9 5.19 
คุยโทรศัพท  27 36.0 96 38.7 27 23.1 150 34.1 8.79* 

* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 ** ระดับนัยสาํคัญ 
 

 จากตารางที่ 5.25 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่ชอบทําที่ชอบมาก
ที่สุดกับชวงอายุของผูใชบริการ พบวา กิจกรรมที่ชอบทําที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับชวง
อายุของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และ 0.01 กลาวคือ กิจกรรมที่ชอบทํา
ที่ชอบมากที่สุด 4 อันดับแรก คือ ฟงเพลงดูทีวีหนัง รองลงมา คือ อานหนังสือ เลนอินเตอรเน็ต 
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และอยูบานกับครอบครัว ตามลําดับ โดยชวงอายุ 6-12 ป ชอบทํากิจกรรม ฟงเพลงดูทีวีหนัง เลน
อินเตอรเน็ต เลนเกมสคอมพิวเตอร และวาดรูปมากที่สุด และชวงอายุ 13-25 ป ชอบทํากิจกรรม 
พบปะเพื่อนฝูง คุยโทรศัพท และชมการแสดงมากที่สุด สวนชวงอายุ 26-59 ป ชอบทํากิจกรรมอาน
หนังสือมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5.26 
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็กิจกรรมที่ชอบทํา 

 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี  รวม  กิจกรรม 

                   
ระดับการศึกษา  

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Chi-
square 

ฟงเพลง ดูทีวีหนัง  39 79.6 127 81.4 19.6 83.4 362 82.3 0.52 
อานหนังสือ  32 65.3 100 64.1 159 67.7 291 66.1 0.54 
เลนอินเตอรเน็ต 27 55.1 85 54.5 152 64.7 264 60.0 4.61 
อยูบานกับครอบครัว 22 44.9 78 50.0 114 48.5 214 48.6 0.39 
พบปะเพื่อนฝูง 15 30.6 59 37.8 89 37.9 163 37.0 0.97 
คุยโทรศัพท  17 34.7 44 28.2 89 37.9 150 34.1 3.90 
เลนเกมสคอมพิวเตอร 18 36.7 48 30.8 60 25.5 126 28.6 3.02 
ซ้ือสินคา 3 6.1 37 23.7 80 34.0 120 27.3 17.47** 
วาดรูป 18 36.7 26 16.7 42 17.9 86 19.5 10.44 ** 
ไปสวนสาธารณะ 11 22.4 26 16.7 43 18.3 80 18.2 0.84 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 5.26 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่ชอบทําที่ชอบมาก
ที่สุดกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา กิจกรรมที่ชอบทําที่ชอบมากที่สุดมีความสัมพันธกับ
ระดับการศึกษาของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และ 0.01 กลาวคือ 
กิจกรรมที่ชอบทําที่ชอบมากที่สุด 4 อันดับแรก คือ ฟงเพลงดูทีวีหนัง รองลงมา คือ อานหนังสือ 
เลนอินเตอรเน็ต และอยูบานกับครอบครัว ตามลําดับ โดยระดับประถมศึกษาชอบทํากิจกรรมวาด
รูปมากที่สุด สวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีชอบทํากิจกรรมซื้อสินคา และชมการแสดง
มากที่สุด  
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5.1.4 ความสมัพันธระหวางผูใชบริการกับลักษณะการบริหารจัดการ 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับลักษณะการบริหารจัดการ เพื่อนําไปใชเปน
ขอมูลในการบริหารจัดการของอาคารศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไทยในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ไดแก  
การบริการขอมูล การเปนเวทีที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ การเปนสื่อกลางในการพบปะกับ
ผูเชี่ยวชาญ  การเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ การประชาสัมพันธกิจกรรม การบริการของเจาหนาที่  
และจํานวนเจาหนาที่ โดยศึกษาความสัมพันธของชวงอายุ และระดับการศึกษาของผูใชบริการมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.27 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจการใหบริการขอมูลความรูระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกนัและ

บทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.16 1.28 
13-25 ป 90 3.65 0.83 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.48 0.98 
6-12 ป 22 3.09 1.01 
13-25 ป 97 3.20 1.01 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.38 1.17 
6-12 ป 28 4.75 0.58 
13-25 ป 60 3.63 0.93 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.59 1.12 
 

ตารางที่ 5.28 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจการใหบริการขอมูลความรูระหวาง
ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 

 
Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 

ประเภทศูนยการเรียนรู    2 0.19 0.32 
ชวงอายุ    2   1.513 2.62 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ    4                1.88 3.27* 
Error 421  0.577  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จากตารางที่ 5.27 และ 5.28 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับความพึงพอใจการใหบริการขอมูลความรู โดยทุกชวงอายุ 6-12 ป มีความพึ่งพอใจตอการ
ใหบริการขอมูลความรู ของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) มากที่สุด เนื่องจากมีการบริการ
ขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย และเนื้อหาที่ไมซับซอน ไดแก ดานดนตรี ดานวัฒนธรรม และดาน
ภาพยนตร เปนตน สวนชวงอายุ13-25 ป และชวงอายุ 26-59 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขอมูลความรู ของอาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากที่สุด เนื่องจากมีรูปแบบการบริการขอมูล
ดานประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรมไทยที่ครบถวน และจากผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวา
ผูใชบริการวัยเด็กชอบรูปแบบการบริการขอมูลที่มีความหลากหลาย โดยมีลักษณะเนื้อหาที่ไม
ซับซอนมากเกินไป มีกิจกรรมปรับเปลี่ยนตลอดเวลา สวนชวงอายุวัยรุน และวัยผูใหญชอบรูปแบบ
การบริการขอมูลที่มีเนื้อหาครบถวน เพื่อใชในการศึกษาแบบเจาะจงได  

 
ตารางที่ 5.29 

ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจการเปนเวทีที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถระหวางผูใชบริการที่
มีอายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูทีต่างกนั 

 
ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6-12 ป 25 3.76 1.09 
13-25 ป 90 3.43 0.88 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 2.88 0.67 
 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

ตารางที่ 5.28 (ตอ) 
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ตารางที่ 5.29 (ตอ) 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 22 2.27 0.45 
13-25 ป 97 3.04 0.85 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.54 0.92 
6-12 ป 28 3.53 1.03 
13-25 ป 60 2.95 1.08 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.04 0.82 

 
ตารางที่ 5.30 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจการเปนเวทีที่เปดโอกาสใหแสดง
ความสามารถระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภท 

ศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 
ประเภทศูนยการเรียนรู   2 15.74 19.50** 
ชวงอายุ   2 4.26 5.28** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ   4 5.73 7.10** 
Error 421 0.80  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
           
           
           
           
           
           
         
         
         
         
         
              

 

 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
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 จากตารางที่ 5.29 และ 5.30 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับความพึงพอใจการเปนเวทีที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ โดยชวงอายุ 6-12 ป และ ชวง
อายุ 13-25 ป มีความพึ่งพอใจตอหนาที่การเปนเวทีที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถของอาคาร
อุทยานการเรียนรู (TK. Park) เนื่องมีพื้นที่สําหรับจัดกิจกรรมใหผูมาใชบริการไดแสดงความสามารถ 
โดยผานกิจกรรมที่หลากหลายเปลี่ยนแปลงทุกสัปดาห ไดแก การประดิษฐ การแสดง เปนตน โดย
ชวงอายุ 26-59 ป มีความพึงพอใจตอหนาที่การเปนเวทีที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถของ
อาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากที่สุด เนื่องจากมีการจัดกิจกรรรมใหผูมาใชบริการไดแสดง
ความสามารถภายในศูนยการเรียนรูที่มีจํานวนนอย และจากผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดง
วาผูใชบริการวัยเด็กและวัยรุนตองการพื้นที่ภายในศูนยเรียนรูเพื่อใชในการทํากิจกรรมที่แสดง
ความสามารถมากกวาวัยผูใหญ 
 

ตารางที่ 5.31 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจการเปนสือ่กลางในการพบปะกับผูเชีย่วชาญระหวางผูใชบริการที่มี

อายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.12 0.60 
13-25 ป 90 3.48 0.87 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.05 0.83 
6-12 ป 22 2.54 0.50 
13-25 ป 97 3.31 0.95 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.61 1.22 
6-12 ป 28 3.75 1.07 
13-25 ป 60 3.13 1.15 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.52 0.80 
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ตารางที่ 5.32 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจการเปนสือ่กลางในการพบปะกับ

ผูเชี่ยวชาญระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกันและบทบาทการใหบริการของประเภท 
ศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 

 
Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 

ประเภทศูนยการเรียนรู   2 16.85 18.89** 
ชวงอายุ   2 3.96 4.44 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ   4 8.77 9.83** 
Error 421 0.89  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
    

           
           
           
           
         
         
    
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 5.31 และ 5.32 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับความพึงพอใจการเปนสื่อกลางในการพบปะกับผูเชี่ยวชาญ โดยชวงอายุ 6-12 ป และ 13-25 ป 
มีความพึงพอใจตอหนาที่การเปนสื่อกลางในการพบปะกับผูเชี่ยวชาญระหวางผูใชบริการของ
อาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) มากที่สุด เนื่องจากมีการเชิญผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
ภายนอกมารวมทํากิจกรรมทั้งภายในอาคาร และภายนอกอาคาร เพื่อใหความรูและสรางความ

 

 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
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สนุกสนาน ทําใหเกิดการดึงดูดผูเขารวมกิจกรรม สวนชวงอายุ 26-59 มีความพึงพอใจตอหนาที่การ
เปนสื่อกลางในการพบปะกับผูเชี่ยวชาญระหวางผูใชบริการของอาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระ
เกียรติ ซึ่งมีบริการในการพบปะกับผูเชี่ยวชาญที่นอย และจากผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวา
ผูใชบริการวัยเด็กและวัยรุนตองการการทํากิจกรรมการเรียนรูที่มีผูเชี่ยวชาญเขารวมมากกวาวัยผูใหญ 

 
ตารางที่ 5.33 

ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจการเปนสถานทีพ่ักผอนหยอนใจระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกนั
และบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูทีต่างกนั 

 
ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6-12 ป 25 4.72 0.67 
13-25 ป 90 4.16 0.76 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.94 1.02 
6-12 ป 22 2.81 0.85 
13-25 ป 97 3.73 0.90 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 3.80 0.87 
6-12 ป 28 4.71 0.85 
13-25 ป 60 4.01 0.96 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 4.47 0.86 
 

ตารางที่ 5.34 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจการเปนสถานทีพ่ักผอนหยอนใจระหวาง

ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 
ประเภทศูนยการเรียนรู   2 28.44 37.22** 
ชวงอายุ   2 0.58 0.77 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ   4 8.84 11.57** 
Error 421 0.76  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
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 จากตารางที่ 5.33 และ 5.34 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการกับ
ความพึงพอใจการเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ โดยชวงอายุ 6-12 ป และ 13-25 ป มีความพึงพอใจตอ
หนาที่การเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) มากที่สุด เนื่องจากมี
บรรยากาศที่สนุกสนาน ซึ่งอยูในรูปแบบของพื้นที่กิจกรรมเสริม ไดแก รานขนม หองอินเตอรเน็ต หอง
ฟงเพลง เปนตน สวนชวงอายุ 26-59 ป มีความพึ่งพอใจตอหนาที่การเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของ
อาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด เนื่องจากมีบรรยากาศที่ผอนคลายเปน
ธรรมชาติ อยูในรูปแบบพื้นที่สีเขียว ไดแก สวนหยอม สระน้ํา เปนตน และจากการผลการวิเคราะห
ระดับคาเฉลี่ยแสดงวาผูใชบริการวัยเด็กและวัยรุน ตองการใหศูนยการเรียนรูที่มีบรรยากาศที่
สนุกสนาน โดยมีพื้นที่ทํากิจกรรมเสริมสําหรับรองรับกิจกรรมในยามวาง สวนวัยผูใหญ ตองการให
ศูนยการเรียนรูมีพื้นที่สําหรับพักผอนหยอนใจในรูปแบบของบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  
 

ตารางที่ 5.35 
ขอมูลทัว่ไปของความพงึพอใจการประชาสมัพนัธกิจกรรมระหวางผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและ

บทบาทการใหบริการของประเภทศนูยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.36 0.86 
13-25 ป 90 3.58 0.79 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.05 0.83 

 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

 

 

ตารางที่ 5.34  (ตอ) 
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ตารางที่ 5.35 (ตอ) 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 22 2.54 0.50 
13-25 ป 97 3.40 0.86 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.54 0.92 
6-12 ป 28 3.53 1.07 
13-25 ป 60 3.45 0.89 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.33 0.95 
 

ตารางที่ 5.36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจการประชาสมัพนัธกิจกรรมระหวาง
ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศนูยการเรียนรูที่ตางกนั 

 
Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 

ประเภทศูนยการเรียนรู   2 19.86 26.55** 
ชวงอายุ   2 9.93 13.27** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ   4 7.63 10.20** 
Error 421 0.74  
Total 430     

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
           
           
           
           
         
    

 

 

 

คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
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 จากตารางที่ 5.35 และ 5.36 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการกับ
ความพึงพอใจการประชาสัมพันธกิจกรรมโดยชวงวัยเด็กและวัยรุน มีความพึงพอใจตอวิธีการ
ประชาสัมพันธของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) เนื่องจากมีวิธีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 
ไดแก  โปสเตอร โทรทัศน อินเตอรเน็ต จุลสาร ทําใหงายตอการรับรู สวนชวงอายุ 26-59 ป มีความพึง
พอใจตอวิธีการประชาสัมพันธของอาคาร พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด ซึ่งมีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบที่นอย และจากการผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวาผูใชบริการวัยเด็ก
และวัยรุน ตองการการรับรูขาวสารโดยผานวิธีการประชาสัมพันธที่รับรูขอมูลไดงายมากกวาวัยผูใหญ
   

ตารางที่ 5.37 
ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจการบริการของเจาหนาที่ระหวางผูใชบริการที่มีอายตุางกนัและ

บทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 25 4.04 0.84 
13-25 ป 90 3.82 0.72 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.60 1.00 
6-12 ป 22 2.81 0.85 
13-25 ป 97 3.14 0.94 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.67 0.70 
6-12 ป 28 4.17 0.61 
13-25 ป 60 3.43 0.85 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.40 0.85 
 

ตารางที่ 5.38 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจการบริการของเจาหนาที่ระหวาง
ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 

 
Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 

ประเภทศูนยการเรียนรู   2 36.05 36.94** 
ชวงอายุ   2 15.58 15.97** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ   4 4.59 4.71** 
Error 421 0.97   
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01
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 จากตารางที่ 5.37 และ 5.38 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับความพึงพอใจการบริการของเจาหนาที่โดยชวงอายุ 6-12 ป และ 26-59 ป มีความพึงพอใจตอ
การบริการของเจาหนาที่ของอาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด เนื่องจากการ
ใหบริการที่ใกลชิดกับผูใชบริการ โดยจะมีเจาหนานําชมนิทรรศการภายในศูนยการเรียนรู สวนชวง
อายุ 13-25 ป มีความพึ่งพอใจตอการบริการของเจาหนาที่ของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. 
Park) และพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด ตามลําดับเนื่องจากมีการใหบริการ
แนะนําขอมูลอยางใกลชิด และเจาหนาที่มีชวงอายุที่เปนวัยรุน ทําใหเกิดความเปนกันเองกับ
ผูใชบริการที่เปนวัยเดียวกัน และจากการผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยแสดงวาผูใชบริการทุกชวง
วัยตองการการใหบริการของเจาหนาที่ที่ดูแลอยางใกลชิด  

 
ตารางที่ 5.39 

ขอมูลทั่วไปของความพงึพอใจจํานวนของเจาหนาที่ระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกันและบทบาท
การใหบริการของประเภทศนูยการเรียนรูที่ตางกัน 

 
ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6-12 ป 25 4.04 0.84 
13-25 ป 90 3.82 0.72 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

26-59 ป 35 3.60 1.00 

 

ตารางที่ 5.38 (ตอ) 
คาเฉลี่ย 

ชวงอาย ุ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 
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ตารางที่ 5.39 (ตอ) 
 

ประเภทศูนยการเรียนรู ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6-12 ป 22 2.81 0.85 
13-25 ป 97 3.14 0.94 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

26-59 ป 31 2.67 0.70 
6-12 ป 28 4.17 0.61 
13-25 ป 60 3.43 0.85 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ 

26-59 ป 42 3.40 0.85 
 

ตารางที่ 5.40 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจจํานวนของเจาหนาที่ระหวาง
ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัและบทบาทการใหบริการของประเภทศูนยการเรียนรูที่ตางกัน 

 
Source องศาความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) คา F 

ประเภทศูนยการเรียนรู 2 27.14 38.41** 
ชวงอายุ 2   4.60  6.51** 
ประเภทศูนยการเรียนรู * ชวงอายุ 4   2.76  3.90** 
Error 421   0.70  
Total 430   

 * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

              
              
             

 

 

  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑการเกษตร 

อุทยานการเรียนรู (TK. Park) 

เฉลิมพระเกียรติ 

ประเภทศูนยการเรียนรู 

  
ชวงอาย ุ

คาเฉลี่ย 

o
Text Box
140



 
 

 

142

 จากตารางที่ 5.39 และ 5.40 พบวามีปฏิสัมพันธรวมระหวางชวงอายุของผูใชบริการ
กับความพึงพอใจจํานวนของเจาหนาที่ โดยชวงอายุ 13-25 ป และ 26-59 ป มีความพึ่งพอใจตอ
จํานวนของเจาหนาที่ของอาคารอุทยานการเรียนรู (TK. Park) เนื่องจากมีจํานวนเจาหนาที่
เพียงพอ ใหบริการบริเวณพื้นที่ทํากิจกรรม ทั่วทั้งอาคาร สวนชวงอายุ 6-12 ป มีความพึงพอใจตอ
จํานวนของเจาหนาที่ของอาคารพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด เนื่องจากมีการ
บริการของเจาหนาที่อยางใกลชิด โดยมีเจาหนาที่บรรยายขอมูลจํานวน 1-2 คน ตอผูใชบริการ 40-
50 คน ซึ่งเดินใหบริการขอมูลพรอมกับผูใชบริการ และจากการผลการวิเคราะหระดับคาเฉลี่ย
แสดงวาผูใชบริการทุกชวงวัยตองการจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ โดยเฉพาะชวงวัยเด็กที่ตองการ
จํานวนเจาหนาในการใหบริการมากกวาชวงอายุอ่ืน 

 
5.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

   
 จากการสัมภาษณดานความตองการดานลักษณะทางกายภาพภายในศูนยการเรียนรู 
และการบริหารจัดการ จากเจาหนาที่ของศูนยการเรียนรู จํานวน 3 แหง ไดแก  
 คนที่ 1 คุณฉัตรบงกต ศรีวัฒนสาร นักวิชาการพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว 
 คนที่ 2 รองศาสตราจารย ใจสคราญ หิรัญพฤกษ ผู อํานวยการสํานักงานบริหาร
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ   
 คนที่ 3 คุณทัศนัย วงศพิเศษกุล ผูจัดการฝายบริการอุทยานการเรียนรู (TK. Park) 
 
1) คําถาม: ปญหาในการบริหารจัดการศนูยการเรียนรู 
 (1) คนที่ 1 สวนใหญเปนเรื่องของการบริหารจัดการ คือ กฎระเบียบมาก เนื่องจาก
หนวยงานเปนของภาครัฐบาลทําใหเกิดขอจํากัดในเรื่องเวลาทําการ โดยไมสามารถเปดทําการใน
วันเสาร - อาทิตยได ทําใหขาดรายได อีกเรื่องคือ ปญหาดานพื้นที่เนื่องจากอาคารพิพิธภัณฑ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เปนอาคารเกามีขนาดเล็กทําใหมีพื้นที่ไมเพียงพอเวลามี
ผูใชบริการจํานวนมาก ตองแกปญหาโดยการจองลวงหนา 
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 (2) คนที่ 2 ปญหามาจากองคกรเนื่องจาก อยูในความดูแลของภาครัฐทําใหเวลา
ดําเนินงานดานตาง ๆ ลาชาไมคลองตัว และบุคลากรที่สรางอาคารเปนคนละหนวยงาน กับคนที่
ดูแลในปจจุบัน และที่สําคัญเรื่องงบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงาน 
     (3) คนที่ 3 ปญหาสวนมากเปนเรื่องของการจัดการพื้นที่ พื้นที่ไมพอตอผูมาใชบริการ 
 
2) คําถาม: ประเภทหนวยงานที่ควรมาบริหารจัดการศูนยการเรียนรู 
 (1) คนที่ 1 ภาคเอกชน เนื่องจากมีความคลองตัวมากกวา หรือเปนหนวยงานที่อยูใน
สังกัดองคกรบางอยางที่แยกตัวออกมา 
 (2) คนที่ 2 ภาคเอกชน องคกรอิสระ 
 (3) คนที่ 3 องคกรอิสระ 
 
3) คําถาม: รายรับรายจายของศูนยการเรียนรู 
 (1) คนที่ 1 คาใชจายมีดาน คาเชาพื้นที่ คาสาธารณูปโภค รายรับมีไมมากเพราะ 
แนวคิดของศูนยการเรียนรูไมเนนผลกําไร สวนใหญไดจากคาเขาชม 20 บาท  
 (2) คนที่ 2 คาใชจายสวนใหญเปนเรื่องไฟฟา ประปา คาเงินเดือน รายรับไมมีเพราะวา
คาชมฟร ี
 (3) คนที่ 3 รายรับมีไมมากเพราะไมหวงัผลกําไร สวนใหญจะไดจากคาสมาชกิ แตก็
ขาดทุนอยูดี 
 
4) คําถาม: กิจกรรมที่ควรจัดเพื่อเพิ่มรายได และดึงดูดตอการมาใชบริการ 
 (1) คนที่ 1 การจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือทัศนศึกษาตามชุมชนตาง ๆ เชน
การพาชมชุมชนบานบาตร ดูวิธีการทําบาตร หรืออาจจะใหคนในชุมชนมาสาธิตใหดูที่ศูนยการ
เรียนรู ควรจัดการอบรมอาสาสมัครเพื่อทําใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชน นอกจากนี้ควรมี
การประชาสัมพันธเพื่อใหชาวตางชาติรับรู เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถเพิ่มรายไดใหกับเรา
ไดมาก 
 (2) คนที่ 2 ควรจัดกิจกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมหยุดนิ่ง หมุนเวียนตลอด 
และควรติดตอประสานงานกับโรงเรียนเพื่อใหมาทัศนศึกษาที่นี้ แลวทางศูนยการเรียนรูก็ควรจัด
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อาหาร วิทยากรใหทางโรงเรียน นอกจากนี้ควรจัดงานตามวันสําคัญตาง ๆ เพื่อใหชุมชนมาเชา
พื้นที่ขายสินคา การทําแบบนี้จะทําใหเกิดรายไดมากยิ่งขึ้น   
 (3) คนที่ 3 ขายสินคาประเภทของที่ระลึกและอาหาร สวนกิจกรรมควรหมุนเวียนตลอดทุก 
อาทิตย โดยเฉพาะกลุมเปาหมายเปนวัยเด็กหรือวัยรุน นอกจากนี้การที่จะใหเกิดการดึงดูดการ
เขาถึงตองมีการประชาสัมพันธที่ดี เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 
 
5) คําถาม: ประเภทสื่อที่เหมาะสมตอการนําเสนอแกผูใชบริการในแตละชวงอาย ุ
 (1) คนที่ 1 ควรที่ใชสื่อที่มีความทันสมัย หรือมีพนักงานฝกอบรมคอยใหบริการความรู
แกผูเขาชม โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่ตองเนนสื่อการเรียนรูที่ทันสมัยเปนพิเศษ เชน คอมพิวเตอร 
และวิธีการสอนไมควรเปนทางการมากเพราะวามันนาเบื่อ สวนวัยเด็กควรอธิบายโดยผานเกมส
ตาง ๆ หรือการเชิญดาราดังมาเลนเกมสดวย โดยที่เขาไมรูสึกวาเรากําลังปอนขอมูลวิชาการ 
โดยรวมของพื้นที่บริการควรมีสื่อการเรียนรูและเนื้อหาที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
 (2) คนที่ 2 สื่อการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยเด็กไมควรเปนตัวหนังสือ เพราะบางทีเด็ก
อานไมออก ไมรูเร่ืองโดยเฉพาะเด็กที่ต่ํากวาม.3 เนื้อหาก็เปนสิ่งสําคัญ มากกวา แตการที่จะใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยก็ไมดีอยาง ตรงที่ตองระวังเสียงาย และบางที่ถาใชสื่อที่ทันสมัยแตเนื้อหา
วิชาการ เด็กก็จะไมสน โดยเฉพาะถามาแบบทัศนศึกษาเด็กก็จะไมสนใจมากเพราะมากับเพื่อนทํา
ใหเกิดการเลน กิจกรรมที่ใหเด็กเรียนรูที่ดีควรจะฝกปฏิบัติจริง และก็เปนชวงสั้น ๆ เพราะพวกนี้
สมาธิส้ัน เชน ถาพูดถึงเรื่องดิน ก็เอาดินมาปนแลวก็พูดสอนมาดวย หรือไมก็ลงดํานาจริง ทําให
เด็กเกิดความสนุกสนาน สวนชวงวัยอื่นสื่อแบบใดก็ไดขอใหมีความทันสมัยก็พอ นอกจากนี้ควรมี
พื้นที่สําหรับใหชุมชนบริเวณใกลเคียงมีสวนรวมดวยเพื่อเกิดประโยชนแกฝายชุมชน เพราะองคกร
จะไดมีพันธมิตรที่ดีชุมชนบริเวณรอบไดเปนมิตรกับเรา 
 (3) คนที่ 3 ชวงอายุสวนเกี่ยวของกับประเภทสื่อการเรียนรู โดยเฉพาะเด็กที่ตองการสื่อ
ที่ดึงดูดตอการเรียนรู เชน เกมส ของเลน เปนตน  สวนวัยรุนสื่อตองมีความทันสมัย เชน 
อินเตอรเน็ต เครื่องบันทึกเสียง (mp3) เพราะศูนยการเรียนรูแบบเกาที่มีแตหุนจําลอง หนังสือ ตก
ยุคสมัยไปแลวไมดึงดูด สําหรับวัยผูใหญ สามารถเขากับไดทุกสื่อ เนื่องจากมีวุฒิภาวะพอแลว 
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6) คําถาม: สาเหตุที่มกีารเขามาใชบริการศูนยการเรียนรูในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรนอย 
 (1) คนที่ 1 รูปแบบอาคารไมดึงดูด เนื่องจากอาคารมีความเกาคนที่เดินผานคิดวาเปน
หนวยงานราชการทําใหคนไมกลายเขา นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต การ
แจกแผนพับตามโรงเรียนและตามหนวยงานพิพิธภัณฑดวย และควรจางหนวยงานดานการ
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะดานวิทยุ และโทรทัศนใหคนรับรูมากขึ้น 
 (2) คนที ่2 เพราะกิจกรรมภายในอาคารมนันิ่งเกนิไป ทาํใหคนไมอยากเขามาใชบริการ 
 (3) คนที่ 3 เพราะวาเขาถงึอยาก ที่จอดรถก็ไมมี พื้นที่ใชสอยเสริมก็ไมมี ไมเหมือนกบั
ศูนยการเรียนรูที่ตั้งในหาง ที่มีกิจกรรมใหเลือกทาํหลายอยาง โดยผูปกครองสามารถไปทํากิจกรรม
อ่ืน ๆ ในหางสรรพสินคาเพื่อรอลูกได และที่สําคัญศูนยการเรียนรูในพื้นที่นัน้ สวนใหญยังขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี ทําใหคนไมรูจัก และไมไปเยี่ยมชม 
 
7) คําถาม: รูปแบบของศูนยการเรียนรูในพื้นที่รัตนโกสินทร ควรมีลักษณะทางสถาปตยกรรม
รูปแบบใด จึงจะเหมาะสมในแตละชวงอายุ 
 (1) คนที่ 1 ควรมีลักษณะที่เอกลักษณความเปนไทยที่มีรูปทรงอาคารที่ไมเรียบงาย
เกินไป มีรูปทรงที่ดึงดูดสายตา โดยเฉพาะกลุมวัยเด็กและวัยรุน ลักษณะทางเดินภายในก็ควรที่จะ
เดินสะดวกเขาใจงาย วาหองไหนตอจากหองไหน สีที่ใชในแตละหองก็ไมควรใชสีที่เรียบเกินไป
เพราะวาวัยเด็กไมชอบและไมสนใจ นอกจากนี้พื้นที่จัดการเรียนรูก็ควรมีเพียงพอ เชน ลาน
กิจกรรมสําหรับการแสดงของชุมชนตาง ๆ   
 (2) คนที่ 2 อาคารควรออกแบบโดยคํานึงถึงพื้นที่ใชงานภายในอาคาร โดยพิพิธภัณฑ
การเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ ออกแบบเนนแตรูปทรงและแนวคิด โดยที่ไมคํานึงถึงนิทรรศการภายในทาํ
ให เกิดปญหา คือ ถาไฟดับทําใหคนไมสามรถเขาชมได  เนื่องจากนิทรรศการตองอาศัย
เครื่องปรับอากาศ ไฟฟา ไมควรตั้งตัวอาคารมากอนควรออกแบบไปพรอม ๆ กับนิทรรศการ และควรมี
ชองเปดที่สามารถระบายอากาศไดในชวงไฟดับ ประกอบกับเสนทางเดินภายในอาคารไมควรซับซอน
ควรชัดเจน อยางที่พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ ออกแบบไดไมดี บางที่เจาหนาที่ยังหลงทาง  
แลว ควรมีพื้นที่จัดแสดงที่ใหผูสามารถจับตองได เพื่อการเรียนรูที่ดีสําหรับเด็ก และวัยรุน รูปทรง
อาคารไมควรเกา โบราณเกินไป ควรใหเขากับยุคสมัยปจจุบันโดยเฉพาะชวงวัยเด็ก และควรมีการทํา
บรรยากาศใหเหมือนหางสรรพสินคา คือ มีเครื่องอํานวยความสะดวก บรรยากาศที่สบาย เปนกันเอง 
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 (3) คนที่ 3 อาคารควรมีรูปแบบความเปนไทย เพื่อใหเขากับเนื้อหา และสิ่งแวดลอมรอบ
ดาน บรรยากาศภายในควรมีความเปนไทย แตแทรกไปดวยสีสันที่สดใส ไมทางการเกินไปเพราะเด็ก 
และวัยรุนไมชอบ ควรมีกระจกที่เปดโลงมองเห็นบรรยากาศภายนอก สังเกตไดจากพื้นอุทยานการ
เรียนรูที่คนชอบไปนั่งตรงที่ที่มีกระจก เพราะทําใหคนรูสึกสบายไมอึดอันเกินไป และที่สําคัญควรมี
พื้นที่สําหรับผูปกครองที่ไปรอลูก พื้นที่ทํากิจกรรมควรใหผูปกครองมีสวนรวมดวย เพื่อใหเขามีสวน
ชวยในการสอน รูปแบบทางเดินควรที่จะชัดเจน มีทางเขาออกที่เห็นชัดและเขาใจงาย  
 
8) คําถาม: ความเหมาะสมตอตําแหนงที่ตั้งบริเวณกองสลากเดิมของศูนยการเรียนรูวัฒนธรรมไทย 
 (1) คนที่ 1 มีความเหมาะสมเนื่องจาก ตั้งติดกับถนนใหญทําใหสะดวกในการเดินทาง 
และอยูใกลกับเกาะรัตนโกสินทร   
 (2) คนที่ 2 มีความเหมาะสม เนื่องจากเดินทางสะดวก มีเสนทางใหสัญจรมาก  
 (3) คนที่ 3 มีความเหมาะสม เนื่องจากพื้นที่ใกลกับถนนขาวสาร สามารถหารายได
เสริมจากชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวได 
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