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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง“ส่ือละครโทรทัศนเกาหลีกับการเผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีในสังคมไทย” 

ไดทําการศึกษาภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  
 1. ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 

 2. แนวคิดเร่ืองผลและอิทธิพลของละครโทรทัศน (ละครโทรทัศนเกาหลี) 
 3. แนวคิดการศึกษาในมิติเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและวัฒนธรรม 

และแนวคิดเร่ืองการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

 4. แนวคิดเร่ืองทัศนคติ 

 5. ทฤษฎีการเลียนแบบ 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฎกีารเปดรับสื่อ (Selective Exposure Theory) 
 

 การศึกษาตามแนวทางของทฤษฎีการเลือกเปดรับส่ือ นั้นมาจากความเช่ือที่วาการจะ
สงขาวสารใด ๆ ออกไป ตองมีการศึกษาวิเคราะหผูรับสาร คือ กลุมของประชาชนดวยเพื่อใหเกิด
ความเขาใจความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ โลกทัศน ประสบการณ อิทธิพล
กลุม อิทธิพลครอบครัวและสภาพวัฒนธรรมตาง ๆ ของผูรับสารกอนจึงจะมาจัดวางยุทธวิธีของ
การสื่อสาร คือ การเลือกผูสงสาร สรางสาร และการเลือกส่ือในการกระจายขาวสาร เนื่องจาก หาก
ขาวสารใดไมสอดคลองกับความรู ความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ หรือปทัสถานของกลุม
แลว ขาวสารนี้จะไมไดรับความสนใจ ประชาชนจะมีการปดรับขาวสารดังกลาว หรือถาจะเปดรับก็
จะไมสนใจอยางแทจริงและส่ิงเหลานี้จะมีผลตอการตีความขาวสาร ที่ไดรับดวย 

 แซมมวล แอล เบคเกอร (Becker, 1978, p. 55) ไดใหความหมายของการเปดรับส่ือ 
โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับส่ือไดดังนี้  
 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาสารในส่ือ
เพื่อตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
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 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน หากมีขอมูลที่มีความสําคัญ
เกี่ยวของกับตน จะใหความสนใจเปนพิเศษ 

 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อ
ตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลาย
อารมณ 
 ซึ่งในงานวิจัยทางส่ือสารมวลชน  จะทําการวัดการเปดรับส่ือ  จาก  ความถี่“ 
(Frequency) และ “ความต้ังใจ” (Recency) เพราะความถ่ี คือ การที่ผูรับสารมีการใชส่ือนั้น ๆ 
บอยมากนอยแคไหน สวนความต้ังใจ คือการที่ผูรับสารไดทําอะไรจริง ๆ กับการเปดรับส่ือใน
ชวงเวลานั้น ๆ ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการวิเคราะหถึงอุปนิสัยการใชส่ือ และการเปดรับ
ส่ือ (ประภาพรรณ ล้ิมสุขสิริ, 2543, น. 22) 
 และตามคํากลาวของ แมคลีออด และ โอคีฟ (McLeod and O’Keefe, 1972 อางถึงใน 
ประภาพรรณ ล้ิมสุขสิริ, 2543, น. 22) ถึงการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการวิจัย จาก ตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure)  ซึ่งมีการนํามาใช 2 แบบ คือ 

 1. วัดจากเวลาที่ใชส่ือ (Time spent with a medium) 

 2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือ แยกตามเนื้อหาที่หลากหลาย (Frequency of use of 

various media content categories) 

 แตสําหรับการวัดในเร่ืองเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียที่วา คําตอบข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง เชน ความสนใจของผูรับส่ือ เวลาวางที่มี และความสะดวกในการใชส่ือ 

 ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทาง
จิตวิทยา และมักไมไดผลที่ชัดเจนนักเมื่อนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ดังนั้นจึงไดมี
การวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถี่ของการใชส่ือเฉพาะอยางเจาะจงในเนื้อหา เชน 
วัดความถี่ของการรับชมส่ือละครโทรทัศน เปนตน 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การเปดรับส่ือมวลชน หมายถึง ความบอยคร้ังในการเปดรับ 
ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง รูปแบบลักษณะของส่ือที่ใชในการเปดรับส่ือนั้น ๆ ดวย 

 เมื่อกลาวถึงลักษณะการเปดรับส่ือของผูรับสาร นั่นคือผูรับสารมีโอกาสในการเลือกรับ
ส่ือไดหลายรูปแบบ  (พนาวัลย เจียมพุก, 2549, น. 19) โดยมีเกณฑการเลือกสื่อหลายประการ 
ดังเชน ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่หาไดโดยสะดวกและตามความนิยม จากความเคยชิน อีกทั้งตอง
สอดคลองกับคานิยม ความเชื่อและทัศนคติของผูรับอีกดวย ตามคุณลักษณะเฉพาะของส่ือนั้น ๆ 
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เชน ส่ือโทรทัศนนั้นไมจําเปนตองอานออก หรือเขียนได ก็สามารถรับส่ือ หรือเขาใจได พรอมทั้งมี
ทั้งภาพประกอบเพื่อความเขาใจมากข้ึน เปนตน 
 สวนแมคคอมสและเบคเกอร (McCombs and Becker อางถึงใน สุวธิดา ตรงดี, 2542, 
น. 33) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของบุคคลวาจะทําการ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ ตนเอง ไมวาจะเปนเพื่อติดตามความ
เคล่ือนไหวใหรูเทาทันเหตุการณใหทันสมัย พรอมทั้งมีสวนชวยในการตัดสินใจหรือชวยเสริมความ
คิดเห็นเดิมใหมั่นคงข้ึนหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว และสามารถนํามา
ประกอบการสนทนากับคนอ่ืน ๆ ใหเกิดอรรถรส เพื่อความบันเทิง ผอนคลายอารมณไดอยางดียิ่ง 
 โดยกลาวไดวาการเปดรับสารของแตละคนนั้น จะตองผานกระบวนการเลือกสรร
เสียกอน ดังความเห็นของ แคลปเปอร (Klapper, 1960, p. 230) ที่วา บุคคลมีกระบวนการ
เลือกสรรตนเอง (Selective Process) คือ  
 มีการเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure) ที่ตรงกับความคิดเห็นและความสนใจ 
เพราะ บุคคลมักแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุน ทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยง
กับความรูสึกเดิม ของตน เชน การเลือกชมละครโทรทัศนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือชองใดชองหนึ่ง 
จากแหลงสารที่มีอยูหลายแหงนั่นเอง 
 รวมทั้งเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) เฉพาะสารที่มีความหมายตรงกับความ
คิดเห็นเพราะแตละคนนั้นจะมีการตีความสารแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณของตน 

 และข้ันสุดทาย  คือ  บุคคลจะเลือกที่ เก็บ รักษาสารและจดจําสาร  (Selective 

Retention) ที่สอดคลองกับความคิดมากกวาส่ิงที่ไมเห็นดวย เชน การที่เราชมละครโทรทัศนเร่ือง
หนึ่งแลวนําไปบอกกับผูอ่ืน เรามักจะเลือกจดจําและนําไปเลาเฉพาะสวนที่เราสนใจเทานั้น 

(Klapper, 1960, p. 230) 
 ซึ่งอาจกลาวไดวา การสื่อสารมวลชนเปนสวนชวยในการเสริมย้ําความคิด และหาก
สารนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจเดิมแลว นอกจากคนเราจะไมพยายามรับรู หรือ
เขาใจแลว ยังอาจตีความใหสอดคลองกับมุมมองเดิมของตนเอง หรือลืมสารนั้นเสีย 

 สําหรับการเลือกชมละครโทรทัศนของบุคคลนั้นจําเปนตองมีความสอดคลองกับ
ความคิดที่มีอยูกอนแลวของผูชมวามีความชื่นชอบหรือมีแนวโนมการเปดรับส่ือตางชาติอยูกอน
แลว ดังนั้นจึงเปนปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกชมละครเกาหลีทางโทรทัศน 
ของผูรับสาร นอกจากนี้อาจจะข้ึนอยูกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูชมดวย  ซึ่งความ
แตกตางนี้อาจแบงตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร ซึ่งหมายถึงลักษณะเฉพาะ
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ของแตละคน อันไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได นั้นที่มีความแตกตางกันในแตละ
คน เนื่องจากบุคคลท่ีอยูในแตละกลุมประชากร ยอมจะมีกิจกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไม
เหมือนกัน มีผลใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันดวย (ปรมะ สตะเวทิน
, 2539, น. 90) ดังเชนคนที่มีอายุนอยมีการเลือกใชส่ือโทรทัศนในรูปแบบที่ตางกันกับคนที่มีอายุ
มาก กลาวคือคนที่มีอายุมากกวาจะเลือกรับชมรายการประเภทที่เปนสาระ สวนคนที่มีอายุนอย
กวาจะมีปริมาณการเปดรับส่ือประเภทละครมากกวา เพื่อความบันเทิงและเอาไวคุยกับเพื่อน และ
สะทอนถึงพฤติกรรมการรับแบบอยางจากละครมากกวาคนที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญ เปนตน 

 การศึกษาวิจัย เร่ืองส่ือละครโทรทัศนเกาหลีกับการเผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีใน
สังคมไทยนั้นใชวิธีการศึกษาถึงการเปดรับเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมที่ปรากฏทั้งในทางตรงและ
ทางออม ผานส่ือละครโทรทัศน โดยใชการวัดการเปดรับส่ือจากความถี่ ชวงเวลา ลักษณะและ
รูปแบบในการเปดรับส่ือละครเกาหลีของกลุมประชากรที่เปนวัยรุนซึ่งมีปจจัยทางดาน คุณลักษณะ
ดานประชากรที่แตกตางกัน เขามาประกอบการศึกษา และการที่ผูรับชมเลือกเปดรับสารนั้นได
เกิดผลตามมาในลักษณะใด พรอมทั้งนํามาทําการวิเคราะหตามแนวคิดในเร่ืองผลและอิทธพิลของ
ละครโทรทัศนเปนลําดับตอไป  
 

แนวคิดเรื่องผลและอิทธพิลของละครโทรทัศน (ละครโทรทัศนเกาหลี) 
 

 เนื่องจากสื่อมวลชน  ซึ่งในท่ีนี้จะกลาวถึง ส่ือละครโทรทัศน  นั้นจัดเปนส่ือที่มี
ความสามารถที่จะเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นส่ือละครจึงมีอิทธิพลและ
สงผลอยางมากตอผูรับสารมวลชน (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 90) อีกทั้งเมื่อไดศึกษาถึง
กระบวนการของการสื่อสาร อันประกอบไปดวย ผูสงสาร ทําการสงขาวสาร โดยผานชองทางการ
ส่ือสารไปยังผูรับสาร ทําใหเกิดปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสารที่รับสารนั้น และสิ่งที่
เกิดข้ึน ซึ่งถือวาการส่ือสารนั้นอาจกอใหเกิดผล ในการเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  
 ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาว อาจเปนผลที่เกิดข้ึนไดหลายลักษณะ และแบงตาม
ประเภทผลของการสื่อสารมวลชน (กิติมา สุรสนธิ, 2545, น. 124) โดยสรุปได ดังนี้  
 การแบงตามระยะเวลา เปนการแบงผลของการสื่อสารโดยพิจารณาจากระยะเวลาที่
ผลของการสื่อสารในคร้ังนั้น ๆ ปรากฏอยู โดยอาจเปนแบบผลระยะสั้น (Short-term Effect) หรือ
แบบผลระยะยาว (Long-term Effect) ซึ่งผลตามระยะเวลานี้ สัมพันธกับระยะเวลาวาผลเกิดข้ึน
ฉับพลันทันทีทันใดและหายไปในระยะเวลาส้ัน ๆ หรือ ซึมซับมาเร่ือย ๆ จนกลายเปนผลในระยะยาว 
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 แบงตามลักษณะของผลที่เกิดข้ึน โดยพิจารณาจากทิศทางของผลของการสื่อสารที่
เกิดข้ึนนั้น วาเปนผลที่ไดรับจากการสื่อสารโดยตรงทางตรง ซึ่งเปนผลที่เกิดจากการส่ือสารในคร้ัง
นั้นโดยตรง หรือเปนผลทางออม หรือผลแอบแฝง เปนผลที่ไมไดเกิดข้ึนโดยตรงจากการสื่อสารคร้ัง
นั้น แตเปนผลกระทบอื่นที่ผูสงไมไดคาดไวจากการส่ือสารครั้งนั้น ที่ผูสงไมไดคาดไวจากการ
ส่ือสาร  
 แบงตามความดีและไมดีของผลที่เกิดข้ึน เปนการพิจารณาถึงผลของการสื่อสารในแต
ละคร้ัง ถึงผลกระทบที่ตามมา ดีตอบุคล หรือตอสังคม หรือไม อยางใด และผูสงสารบรรลุตาม
จุดประสงคที่ต้ังใจไวหรือไม โดยมีทั้งผลในทางบวก ที่กอใหเกิดผลดีตอตัวบุคคลและสังคม และ 
ผลทางลบ ซึ่งเปนผลของการส่ือสารที่ไมบรรลุวัตถุประสงค ของผูสงสาร และผลที่เกิดข้ึนนั้น
กอใหเกิดผลในทางที่ไมดีตอบุคคลและตอสังคม 

 ซึ่งจากการศึกษาวิจัยในส่ือละครเกาหลีคร้ังนี้จะวิเคราะหถึงผล ที่แบงตามลักษณะของ
ผลที่เกิดข้ึนวา ขณะที่รับชมละครเกาหลีและ/หรือหลังจากที่รับชมละครแลว นั้นไดสงผลตอผูรับ
สารในลักษณะที่เปนผลทางดานวัฒนธรรม ในดานการเดินทางทองเที่ยวยังสถานท่ีถายทําละคร 
การรับประทานอาหารเกาหลี การแตงกายตามแบบอยางดารานําแสดง การฟงเพลงและการนิยม
ในศิลปน การแสดงความรักแบบโรแมนติค ในสังคมไทยอยางไรและเปนผลที่เกิดข้ึนในทางที่ดี
หรือไม ซึ่งสามารถเปนผลที่ไดรับทั้งทางตรง และผลที่แฝงเรนมาในเนื้อหาของละครเร่ืองนั้น ๆ  
 ดังนั้นข้ันตอนกอนที่จะทําการศึกษา วิเคราะหผลจากอิทธิพลของส่ือมวลชนนั้น ผูวิจัย
จึงไดทําความเขาใจในเร่ืองของอิทธิพลของการส่ือสารมวลชน เขามาประกอบอีกทางหนึ่งดวย 

 ซึ่งคําวา “อิทธิพล” นั้นหมายถึง การที่ส่ือมวลชนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกับ
บุคคลที่เปนผูรับสารในดานตาง ๆ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรม (กิติมา       
สุรสนธิ, 2545, น. 136) ซึ่งการเปล่ียนแปลดังกลาวสามารถทําใหเกิดผลการเปล่ียนแปลงไดใน
หลายระดับ ไมวาจะเปนระดับบุคคล ซึ่งเปนผลกระทบในระดับเล็ก และระดับมวลชน ที่ส่ือมวลชน
มีผลกระทบตอสังคมสวนใหญนั่นเอง  (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 40) 
 ซึ่งไดมีการจําแนกประเภทของอิทธิพลของส่ือมวลชนจากตางชาติ (เกาหลี) ที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 

 1. อิทธิพลตอการซ้ือของประชาชน  โดยบรรดาผูโฆษณามีความเช่ือวา การโฆษณา
นั้นชวยใหการขายสินคาและบริการดีข้ึน โทรทัศนมีบทบาทที่สําคัญในการกระตุนความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสงเสริมพลังใหแกกระบวนการประชาธิปไตย ในระบบเศรษฐกิจ 
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 2. อิทธิพลตอเด็ก เนื่องจากบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย วิทยุและโทรทัศนเปนสื่อที่
ไดรับความสนใจในการศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอเด็กมากที่สุด อันเนื่องมาจาก ทําใหเด็กมีแนวโนม
ของการพอใจในแมแบบ ที่เปนตัวแสดง เนื้อหาของสารที่ไดดูจากทีวี และนํามาเลียนแบบใน
ชีวิตจริง 
 3. อิทธิพลตอรสนิยม เพราะโทรทัศนชวยสรางรสนิยม ของประชาชนดวยการนําเสนอ
เนื้อหาของสารที่แสดงถึงความมีรสนิยมดี นํามาสูความนิยมของมวลชนทั่วไป รสนิยมเหลานี้อาจ
รวมถึงเร่ืองของสถาปตยกรรม การตกแตงบาน การแตงกาย กิริยามารยาท การทองเที่ยวยัง
ตางประเทศ ฯลฯ  
 4. อิทธิพลดานความบันเทิง ในสังคมปจจุบันความบันเทิงดูเหมือนเปนสวนหนึ่งที่
สําคัญของชีวิต โดยชวยใหจิตใจของคนพนจากปญหาที่กดดัน บรรเทาความตึงเครียด สรางและ
รวมทั้งมีผลตาง ๆ ตอรางกายและจิตใจของคน ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางยิ่งตอความตองการ
ความบันเทิงของคน  โดยสรางทั้งความสุข และความสบายใจใหแกประชาชนโดยผานความ
บันเทิง 
 5. อิทธิพลดานการศึกษา ถาเรามองการศึกษานั้นรวมถึงขาวสารตาง ๆ ที่ทําให
ประชาชนมีความรูเพิ่มข้ึนแลว เราจะเห็นไดวาขาวสารตาง ๆ ที่ผานมาทางส่ือมวลชน ไมเฉพาะแต
รายการขาว หรือรายการกิจกรรมสาธารณะเทานั้น แมแตรายการบันเทิงก็ทําใหคนไดรับขาวสาร
และความรูเชนกัน รวมทั้งเปนแหลงอางอิงตอการศึกษาจากส่ิงที่ไดรับชมทางรายการโทรทัศน 
 6. อิทธิพลตอสังคมกรณ คําวา สังคมกรณ มาจากภาษาอังกฤษวา Socialization ซึ่ง
มีความหมายวา การทําใหเหมาะกับสังคม ประชาชนตองเผชิญกับคําถามวา ตนเปนใคร 
สถานภาพของตนอยูตรงไหนของสังคม และควรจะแสดงพฤติกรรมอยางไร จึงจะเหมาะสมใน
สังคม ส่ือมวลชนสามารถใหคําตอบเหลานี้ไดเชนเดียวกับครอบครัวและโรงเรียน โดยเปน
แบบอยางจากการนําเสนอเนื้อหาเขามา 

 สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอประชาชน คือ 
ส่ือโทรทัศน เพราะการรับชมละครโทรทัศนเกาหลีนั้นนอกจากไดรับความบันเทิงแลวประชาชนยัง
ไดรับผลกระทบตาง ๆ ดังกลาวในการเปดรับส่ือประเภทน้ีอีกดวย ประเด็นการศึกษาหลักคือ 
การศึกษาถึงผลกระทบทางดานวัฒนธรรมที่ผานส่ือนี้ โดยเฉพาะกับกลุมวัยรุนไทย ไดใชกรอบ
ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับอิทธิพลดานตาง ๆ ที่ไดรับจากส่ือ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
ศึกษาในเร่ืองผลและอิทธิพลของส่ือละครโทรทัศนเขามา ดังนี้ คือ 
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อิทธิพลของละครโทรทัศน 
 

 ละครโทรทัศน จากมุมมองของคนดูนั้น คือ ละครที่แพรหลายทางหนาจอแกว สวน
ใหญเปนละครหลายสิบตอนจบ มีลักษณะเปนการเลาเร่ืองแบบนวนิยาย นําเสนออยางตอเนื่อง 
ไมมีขาด และเมื่อพิจารณามากข้ึน คําวาละครโทรทัศน นั้นมีความหมายกวางข้ึน เพราะมี
ผูเกี่ยวของจํานวนมาก  ซึ่งสําหรับกลุมผูชมนั้นละครโทรทัศนสามารถเปนผลผลิตทางวัฒนธรรมที่
ใหความบันเทิงแกมวลชนโดยทั่วไป (popular culture of entertainment) และในมุมของผูอุปถัมภ
รายการ ละครโทรทัศนเปนสินคาทางธุรกิจ (economic commodity) (กาญจนา แกวเทพ, 2543, 

น. 262) 
 มารแชล แมคลูฮาน (McLuhan, 1992, p. 135) ไดอธิบายถึงส่ือโทรทัศนวาเปนส่ือเย็น 
(Cool Media) ซึ่งเปนส่ือที่เปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมในการใช และตัวสารมีลักษณะเปดตอ
การตีความมากกวาส่ืออ่ืน ๆ และจากขอสังเกตตอส่ือละครโทรทัศน  (กาญจนา แกวเทพ, 2539, 

น. 252) ในกระแสความเปนโลกาภิวัตน (globalization) ที่กําลังไดรับความนิยมนั้น ละครโทรทัศน
จึงมีการนําเสนอสารแบบวัฒนธรรมโลกเขาไปยังผูรับซ่ึง ละครนั้นไดสอดแทรกวัฒนธรรมสมัยใหม
สะทอนออกมาดวยเสมอ 

 ดวยแนวคิดในเร่ืองส่ือโทรทัศนในชวงปลายศตวรรษที่ 20 เชื่อวา ส่ือโทรทัศนนอกจาก
จะใหความบันเทิง เปนเหมือนกระจกที่สะทอนความเปนไปในสังคมแลวยังเปรียบไดกับ
โรงงานผลิตวัฒนธรรมของสังคม เปนสถาบันทางวัฒนธรรมที่สําคัญ ซึ่ง นักวิชาการที่สนใจศึกษา 
ยุควัฒนธรรมโทรทัศนคือ จอรจ เกิรบเนอร (Gerbner, 1977 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545, 

น. 279) ไดสนใจศึกษาส่ือโทรทัศน ในยุค 1970 ที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอสังคม ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเขาเช่ือวา อิทธิพลของส่ือมวลชนมีอยูในระดับหนึ่ง แตมิใชเปนผลกระทบใน
ระยะส้ัน เปนผลกระทบที่เกิดข้ึนในระยะยาวโดยเปนผลที่เกิดมาจากการสั่งสม การใหความสนใจ
ในบทบาทของส่ือโทรทัศนอยางมากนั้น เพราะวาในชวงเวลาดังกลาว โทรทัศนไดเขามาเปน
ศูนยกลางในชีวิตประจําวันของคน และนอกจากนี้ สื่อโทรทัศนไดสรางส่ิงแวดลอมทางสัญลักษณ 
(หรือ “โลกทางสังคม” ในคําศัพทของกลุม Social Construction of Reality) เกือบทั้งหมดของ
ประชาชนอีกดวย โทรทัศนเปนตัวนําขาวสารสวนใหญที่เกี่ยวกับประสบการณในชีวิตของบุคคล 
และเปนชองทางหลักในการเรียนรูทุกส่ิงทุกอยางในชีวิตมากกวาชองทางอื่น ๆ เชน ประสบการณ
ตรงหรือ การบอกเลาจากผูอ่ืน 
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 อีกทั้งในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งเชื่อวา ตัวสารของโทรทัศนนั้นไดถูกผลิตข้ึนมา
จากสภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมแตละแหง ทําใหตัวสารนั้นทําหนาที่เสมือนตัวบงชี้
ทางวัฒนธรรม (กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 281)  
 จากการวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อซึ่งเกี่ยวของกับการรับรูจากสื่อโทรทัศนนั้น ทีม
วิจัยของ เกิรบเนอร ไดมีการแบงปริมาณการรับชมออกเปน 2 กลุม คือ (กาญจนา แกวเทพ, 

2544, น. 253) 
 พวกดูโทรทัศนอยางมาก (heavy users) เปนกลุมที่ดูโทรทัศนจํานวนมาก จึงเปนกลุม
ที่มีโลกทัศนแบบโทรทัศน (TV. Type) กลาวคือ คิด เชื่อ พูด กระทํา คลาย ๆ กับโทรทัศน 
 พวกดูโทรทัศนนอย (light users) จะเปนกลุมที่เลือกดูในปริมาณนอย จึงรับอิทธิพล
จากส่ือคอนขางนอยเชนกัน 

 สําหรับกลุมเปาหมายของละครโทรทัศนในเร่ิมแรกจะเปนกลุมแมบานที่ใชชีวิตประจาํวนั
อยูในบาน ทําใหละครเปรียบเหมือนเปนเพื่อนแกเหงานั่นเอง  อีกทั้งเร่ืองราวสวนใหญของละคร
โทรทัศน จะเปนชีวิตของคนธรรมดา เหตุการณที่มีการเกิดข้ึนจริง และหลังจากนั้นชวงระยะเวลา
ประมาณ 30 ปตอมา ไดเกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองขนาดและขอบเขตของผูชม ซึ่งมิไดจํากัดอยู
เฉพาะกลุมแมบานเทานั้น หากแตขยายตัวไปครอบคลุมคนทุกกลุม ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัยและ
ทุกระดับการศึกษา ส่ิงที่ตามมาจากการชมละครนั้นคือ สินคาทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับชีวิตที่
ส่ือผานมาจากละครโทรทัศน ซึ่งคําใหเกิดเปนสินคาตอผูชมเปนผลตอเนื่องมาดวยเชนกัน 

 ละครโทรทัศนถือเปนสวนผสมระหวางโลกแหงความเปนจริงและโลกแหงสัญลักษณ
(โลกแหงความฝนและจินตนาการ) เนื่องจากในบทละครมีฉาก การแตงกาย สถานที่นั้นเปนส่ิงที่
เหมือนความเปนจริง ดังนั้น จึงกลาวไดวาโลกแหงสัญลักษณไดทําใหเกิดมายาคติ (Myth) และ
มายาคติมีหนาที่ตอโลกแหงความจริงใน 2 ระดับ คือ (กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 272-275) 
 1. หนาที่ตอปจเจกบุคคล จากการที่คนทั่วไปดูละครเพื่อความสนุก และเพื่อผอน
คลายอารมณ แลวยังพบวา ละครโทรทัศนชวยตอบสนองความตองการที่ไมสามารถจะเปนไปได
ในโลกแหงความจริง หรือสรางในส่ิงที่ขาดหายไปในชีวิต ดังเชนละครที่จบลงแบบมีความสุข ทั้งยัง
เปนการแกไขความขัดแยงที่ไมอาจเกิดข้ึนไดในความเปนจริงแตสามารถทําไดในโลกแหง
จินตนาการ เชนเร่ืองความรักระหวางชนช้ันที่ในละครมักจะจบลงดวยความสมหวัง และเพื่อการ
หลีกหนีปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน เพราะการดูละครเทากับไดไปนั่งดูปญหาของคนอื่นซึ่ง
คลายคลึงกับส่ิงที่พบในชีวิตประจําวันนั่นเอง ทําใหรูสึกวาคนอ่ืน ๆ ก็มีปญหาเชนกัน 
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 2. หนาที่ตอสังคม คือ การสอดแทรกเนื้อหาที่เปนศีลธรรม หรือความดีงาม กอใหเกิด
แนวคิด เปนเหมือนการสอนบทเรียนทางออมตอผูรับชมนั้นเอง 
 อิทธิพลที่รับมาจากส่ือละครโทรทัศนนั้นสามารถมีสวนในเรื่องการนํามาเปนรูปแบบ
การใชชีวิต (lifestyles) และรสนิยม (tastes) คานิยมที่สะทอนออกมาได นั่นคือ เปนการยอมรับ
นํามาใชในชีวิตจริง กลาวไดวาละครโทรทัศน คือสื่อที่ทําหนาที่ในเชิงเทคโนโลยีและวัฒนธรรม
โทรทัศนอาจเปนเทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งเปนเสมือนหนาตางสูโลกภายนอก และพรอมทั้งเปนส่ือ
ในเชิงสังคมที่ผนวกกิจกรรมการบริโภคในมิติของวัฒนธรรมเอาไวดวย (สมสุข หินวิมาน, 2541,   
น. 158) 
 ซึ่งเราสามารถนําลักษณะของผลที่เกิดข้ึนตอผูรับสารเหลานี้ มาวิเคราะหสารที่เปนตัว
บงชี้ทางดานวัฒนธรรมในรูปแบบของอิทธิพลที่เกิดข้ึนทางวัฒนธรรมผานเนื้อหาสารจากละคร
โทรทัศน รวมทั้งจะทําใหเราสามารถทราบถึงอิทธิพลและบทบาทของละครโทรทัศนในแงมุมดาน
วัฒนธรรมไดเปนอยางดี ซึ่งอาจมองในภาพรวมไดวา อิทธิพลและบทบาทของละครโทรทัศนนั้นได
คอย ๆ ผสมความเปนจริงของคนเขากับกระแสหลักทางวัฒนธรรมที่มีอยูในเนื้อหาของสารใน
โทรทัศนที่ผูรับไดรับชม 

 ดังนั้น การวัดผลกระทบของละครโทรทัศนตอวัฒนธรรม ณ จุดใดจุดหนึ่ง จะเห็นผล
เพียงเล็กนอยเพราะวาทิศทางการเปลี่ยนแปลงเปนไปในทางเดียวกันอยางสม่ําเสมอ (เชนเดียวกับ
น้ําที่หยดลงบนหินทุกวัน) แตทวาก็เปนผลที่เปนจริงและมีความหมาย เนื่องจากการสะสมในระยะ
ยาว ซึ่งทําใหผลกระทบนั้นลวนเกิดข้ึนจริงและมีความสําคัญยิ่ง 
 อาจเปนเพราะละครโทรทัศนสามารถสรางภาพสะทอนชีวิตที่สรางเสริมจินตนาการ 
รวมทั้งใหความสนุกสนานใหกับผูชมไปในตัวดวย โดยอาศัยตัวแสดงเปนผูถายทอดบทบาทนั้น ๆ 
ใหผูชมไดรับรู เมื่อผูชมรับรูก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอทั้งละครโทรทัศนและดาราท่ีเลนละคร
เร่ืองนั้น โดยเฉพาะผูชมที่มีการใชส่ืออยางหนัก  และทําใหเกิดการตอบสนองตอส่ิงที่ไดเห็นจาก
ละครโทรทัศนจึงทําใหความสัมพันธเกิดข้ึน และการรับชมละครที่มีความตอเนื่องกันนั้นได
กอใหเกิดอิทธิพลแทรกซึมเขาไปได  
 ตามที่อิทธิพลของส่ือละครโทรทัศนนั้นสามารถเกิดข้ึนไดในหลายระดับไมวาจะเปน
ระดับจุลภาคและระดับมหภาค ซึ่งจะกลาวถึงอิทธิพลในระดับตาง ๆ ดังนี้ คือ 
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อิทธิพลของสื่อมวลชนในระดับจุลภาค (Micro Level) 
 

 เปนอิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอบุคคล โดยส่ือเขาไปมีอิทธิพลในการโนมนาวใจให
บุคคลเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม และมีความสัมพันธกับสังคมในเชิงเปนกลุมอางอิงอีกดวย 
เพราะกลุมอางอิง (กลุมเพื่อน คนรอบขาง) นั้นมีอิทธิพลในการเปนผูนําความคิดเห็น จนทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ จึงเปนกลุมที่สําคัญมากในการกําหนดพฤติกรรม โดยเฉพาะกลุมวัยรุน 

 รวมถึงแนวคิดเร่ืองเนื้อหาของส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน นั้นมีผลตอแบบ
แผนการปฏิบัติของบุคคลโดยทําใหส่ิงที่กําลังปฏิบัตินั้นเปนที่ยอมรับของสังคม เปนแรงเสริมย้ํา
ความเขาใจเดิมใหหนักแนนมากยิ่งข้ึน พรอมกันนี้ยังเปนตัวสรางประสบการณความเชื่อใหม ๆ 
ใหกับคนที่รับรูส่ิงนั้นมา ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปยังรูปแบบอ่ืน เนื่องจากส่ือมวลชน
เปนชองทางสนับสนุน แนะนําการกระทําที่สังคมใหการยอมรับผานดารา นักแสดงที่ผูรับสารชื่น
ชอบ แตทั้งนี้ ส่ือ ไมสามารถเปล่ียนแปลงบรรทัดฐานที่มีมาแตด้ังเดิมได เปนเพียงแรงเสริม
สถานภาพนั้น เปนส่ิงที่ไมขัดกับบรรทัดฐานวัฒนธรรมของสังคมที่มีอยูแลว 

 ในเชิงเนื้อหาของส่ือที่มีตอระดับบุคคลนั้นสามารถทําใหเกิดอิทธิพลในแงตาง ๆ คือ 

 1. ผลตอความคิด (Cognitive Effects) เปนผลที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ซึ่งไดแก 
ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม  
 2. ผลทางอารมณ (Affective Effects) ซึ่งเปนเร่ืองของอารมณและความรูสึกประเภท
ตาง ๆ เชน ความชอบ ไมชอบ ความกลัว ความเกลียด ความรัก เปนตน  
 3. ผลทางพฤติกรรม (Behavioral-Effects) เปนการพิจารณาถึงผลของการสื่อสารที่
ทําใหเกิดกิจกรรม และไมเกิดกิจกรรมหลังจากที่ส่ือสารแลว 

 ผลที่เกิดข้ึนกับบุคคลตาง ๆ เหลานี้จะมีการยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความตองการของ
บุคคล หรือลักษณะทางจิตวิทยาและคุณลักษณะทางสังคม นอกจากนี้ก็ยังสงผลตออิทธิพลกับ
ระบบสังคมดวย เชน ผลทางพฤติกรรมอาจมองมาในรูปของพลังมวลชน ซึ่งมิใชแตเพียงการเกิด
เหตุการณใหม ๆ เทานั้น แตอาจเพิ่มระดับความขัดแยงทางสังคม เปล่ียนบรรทัดฐานด้ังเดิม หรือ
สรางกลุมสังคมใหม ซึ่งเหตุการณเหลานี้อาจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวาง
ระบบสังคมและระบบส่ือมวลชนได (กิติมา สุรสนธิ, 2545, น. 133-135)  
 จากการศึกษาในคร้ังนี้ อิทธิพลของส่ือละครเกาหลีที่เกิดข้ึนในระดับบุคคลนั้นอาจจะ
เกิดมาจากเนื้อหาของส่ือ หรือจากกลุมคนอางอิงที่รับอิทธิพลมากอนหนาเปนตัวกระตุนก็ยอมได 
ที่สงผลตอ ความคิดและพฤติกรรมของกลุมประชากร                                                                                         
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อิทธิพลของสื่อมวลชนในระดับมหภาค (Macro Level)  
 

 อิทธิพลของส่ือมวลชนในระดับสังคมนั้น เห็นไดวา การสื่อสารทําใหเกิดลักษณะของ
หมูบานโลก (Global Village) ดังคํากลาวของแมคลูฮาน (McLuhan, 1994 อางถึงใน กาญจนา 
แกวเทพ, 2545 น. 125) ซึ่ง กลาววา  
   โดยเฉพาะส่ืออิเลกโทรนิคส นั้นไดขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยาง

มากมายจนราวกับวา ทําใหคนจํานวนมากสามารถไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (space) 

ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่งข้ึน (time) การเกิดข้ึนของการถายทอดสดผานดาวเทียม 
ทําใหคนที่อยูหางจากเหตุการณนับเปนหมื่น ๆ ไมล (space) ไดเห็นเหตุการณที่
เกิดข้ึนในชวงเวลาจริง (real time) ไดพรอมกัน 

 โดยมักมีคํากลาววา สังคมเปล่ียนไปเพราะเทคโนโลยี และโดยเฉพาะการที่มี
เทคโนโลยีทางการส่ือสารอยางกวางขวาง นั้นเราจะพบวาเทคโนโลยีที่มนุษยสรางข้ึนมีแนวโนมที่
จะเขามากําหนดพฤติกรรมมนุษยมากยิ่งข้ึน ยิ่งเทคโนโลยีดานส่ือสารมวลชนไดรับการพัฒนามาก
ยิ่งข้ึน จึงทําใหสถาบันการส่ือสารมวลชนมีบทบาทสําคัญในการถายทอดเนื้อหา เร่ืองราวตาง ๆ 
ผานส่ือมวลชนครอบคลุมอาณาเขตที่กวางไกลและมีอิทธิพลเหนือสมาชิกสังคมในวงกวาง 
 ส่ือมวลชนในระดับนี้กลายเปนตัวจักรกลสําคัญที่ชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธข้ึนในแต
ละสังคม เปนเคร่ืองมือในการถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ ไมวาจะเปนภาษา ทัศนคติ คานิยม 
ตลอดจนวัฒนธรรม ไปยังระดับมวลชน ดังคํากลาวที่อางไวของ วิภา อุตมฉันท (2544, น. 44) 
“เพราะอุตสาหกรรมส่ือมวลชนไมไดผลิตสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป แตเปนผูผลิตสินคาทาง
วัฒนธรรม (cultural product) ผลิตความคิดอุดมการณ (ideological message) ที่มีอิทธิพล
เหนือจิตใจตอผูคนในสังคม” 

 หากมองถึงอิทธิพลของส่ือเกาหลีที่ไดทําการถายทอดเนื้อหาทางวัฒนธรรมในระดับ
มวลชนนั้น ไดมีการศึกษาในรูปแบบของวัฒนธรรมการบริโภค และวัฒนธรรมในรูปแบบของ Pop 

culture ที่เรียกวา K Popเขามาสงอิทธิพลตอคนในสังคมไทยในปจจุบัน รวมทั้งการศึกษาถึงผลที่
ตามมาในดานตาง ๆ คือ นอกจากการเผยแพรวัฒนธรรมของประเทศเกาหลีแลว กอใหเกิดผล
ทางดานการตลาด คือ จํานวนยอดการขายสินคา และยอดลิขสิทธิ์ผลงานตาง ๆ ที่ไหลเขามาใน
สังคมไทย ศิลปน นักรอง ฯลฯ (ผูจัดการรายสัปดาห, 2549, น. 2) ซึ่งเปนอิทธิพลระดับมวลชน
ทั้งส้ิน 
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แนวคิดการศกึษาในมิติเชงิวัฒนธรรม 
 

 การทําความเขาใจในเร่ืองมิติเชิงวัฒนธรรม (Cultural Dimension) นั้น เปนการศึกษา
ส่ือมวลชนรูปแบบหนึ่ง ที่มุงศึกษาการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในสังคม ถึงพัฒนาการ
ของส่ือมวลชน ตอวิธีการสราง การเรียนรู และการประยุกตวัฒนธรรมน้ัน ๆ มาใชรวมกัน รวมถึง
ศึกษาอํานาจของสื่อที่รุกลํ้า และเปล่ียนแปลงวิธีการที่คนเรามองตัวเองและสังคมโลก ซึ่งบทบาท
ของส่ือในสังคมรวมสมัยเชนนี้ อาจจะทําลายและเปลี่ยนแปลงสถาบันการศึกษา เศรษฐกิจและ
การเมือง (พยุรี ชาญณรงค, 2544, น. 110) จึงกอใหเกิดความสนใจเก่ียวกับ ผลกระทบของส่ือตอ
วัฒนธรรมในสังคมเปนอยางมาก 

 และดังความหมายของวัฒนธรรม ตามที่เรยมอน วิลเลียม (Williams, 1960 อางถึงใน
อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, 2542, น.57) นิยามไววา วัฒนธรรม เปนวิถีชีวิตแบบใดแบบหนึ่ง ที่การ
แสดงออกซึ่งคุณคาและความหมาย ไมไดจํากัดตัวเองอยูแตในงานศิลปะวรรณคดี หรือการเรียนรู
เทานั้น แตหมายรวมถึงการจัดรูปองคกรและสถาบันตาง ๆ และแบบแผนชีวิตประจําวัน โดยตอง
ศึกษาความหมายและคุณคาที่ปรากฏ และที่แฝงอยูในวิถีการดําเนินชีวิต เชนเดียวกับ Stuart Hall 

ที่มองวา วัฒนธรรม มีบทบาทอยูในกิจกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติทางสังคม เปนรูปแบบรวมกัน
ของคนในสังคม โดยศึกษาผลผลิตทางวัฒนธรรมที่มาจากรูปแบบและเนื้อหาสาระของส่ือ ของ
กลุมผูรับ และหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับกลุมผูรับในสถานภาพตาง ๆ  
 ดังนั้น เนื้อหาที่ถูกถายทอดผานส่ือจะสงผลตอผูรับอยางไรบาง ในแงของมิติทางดาน
วัฒนธรรม จึงตองทําความเขาใจในเร่ืองความสัมพันธของการส่ือสารและวัฒนธรรมวามีบทบาท
ตอกันในรูปแบบใดในการดํารงชีวิต และศึกษาเร่ืองของการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมเพื่อใหเขาใจ
ถึงการรับวัฒนธรรมที่ตางจากกลุมหรือ ในที่นี้กลาวรวมถึงวัฒนธรรมที่มาจากตางชาติ เปนตน 

 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารและวัฒนธรรม (Communication and Culture) 

 

 วัฒนธรรม (Culture) เปนรากฐานจากผลผลิตและพื้นฐานการปรับตัวของมนุษยและ
ส่ิงแวดลอมที่มีการสั่งสมประสบการณของคนหลายช่ัวอายุ ซึ่งในขณะเดียวกันวัฒนธรรมก็ไดรับใช
ข้ันตอนการดํารงชีวิตของมนุษยดวย  วัฒนธรรมนั้นเปนส่ิงที่มนุษยสรางข้ึนและจะตอง
เปล่ียนแปลงไป เชนวัฒนธรรมการแตงกาย วัฒนธรรมการบริโภค วัฒนธรรมดานการทองเที่ยว 
แนวคิดคานิยม เปนตน หรือ อาจกลาวไดวา วัฒนธรรม คือวิถีชีวิตเฉพาะกลุมที่เปนรูปแบบในการ
ดํารงชีวิต วิถีชีวิตเฉพาะกลุม นั้นแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรม ที่ทําใหแตกตางกับกลุมอ่ืน  
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 วัฒนธรรมในความหมายของการส่ือสาร จึงทําหนาที่เปนตัวส่ือกลาง (Mediator) ใน
การพัฒนาดํารงอยูของคนหนึ่งใหกลายเปนมนุษยที่มี จิตสํานึกทางสังคม ดวยเหตุนี้ ลักษณะทาง
วัฒนธรรมของแตละสังคมจึงข้ึนอยูกับบริบทของภาพความเปนจริงของสังคมนั้น ๆ  
 นักวิชาการมีการแบงประเภทของวัฒนธรรมเปนประเภทตาง ๆ มากมาย แตในที่นี้จะ
ทําการศึกษาเฉพาะวัฒนธรรมที่เปนทางดานวัตถุและไมใชวัตถุ ซึ่งสรุปไดดังนี้ คือ  
 1. วัฒนธรรมดานที่เกี่ยวของกับทางวัตถุ (material culture) ไดแกส่ิงของ หรือวัตถุที่
มนุษยสรางข้ึน เชน เคร่ืองมือตาง ๆ ส่ิงกอสราง เคร่ืองแตงกาย เปนตน 

 2. วัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวของกับทางดานวัตถุ (non-material culture) วัฒนธรรมนี้เนน
ส่ิงไมเปนรูปธรรม กลาวคือ เปนนามธรรม (abstract) ไดแก ภาษา ความเชื่อ ประเพณี ความคิด 
คานิยม การกระทํา การแสดงออกทางความรูสึก เปนตน 

 กระบวนการที่วัฒนธรรมถูกเผยแพรจากแหลงกําเนิดไปยังสมาชิกในสังคมนั้นสามารถ
เกิดข้ึนได 2 ทาง คือ 

 1. โดยทางตรง ไดแก การติดตอแลกเปล่ียนระหวางบุคคล ระหวางชาติ ซึ่งอาจเปน
การแลกเปล่ียนโดยสันติวิธี หรือแลกเปล่ียนโดยการสงคราม หรือการอพยพเขาไปต้ังถิ่นฐานอยูใน
ประเทศใหม  
 2. โดยทางออม ไดแก การที่วัฒนธรรมถูกเผยแพรผานส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ภาพยนตร เปนตน  
 ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการถายทอดหรือเผยแพรวัฒนธรรม ไปยัง
สมาชิกของสังคม ทั้งในระดับบุคคลและระดับมวลชน  
 การเผยแพร หรือการกระจายทางวัฒนธรรม (cultural diffusion) นั้น คือ การที่
วัฒนธรรมไมใชของอยูกับที่หรือใชเฉพาะกับสังคมใดสังคมหนึ่งเทานั้น มันจะคงอยูในที่หนึ่ง ๆ 
ตราบเทาที่มนุษยยังไมไดอพยพเคลื่อนยายไปยังที่ใด ถาหากมีการอพยพเคลื่อนยายไปอีกที่สังคม
หนึ่ง เชน นักทองเที่ยว พอคา ทหาร ผูที่อาศัยยังตางถิ่นไดนําวัฒนธรรมไปเผยแพร เปนการ
เผยแพรวัฒนธรรมไปยังสังคมที่ไมเคยรับวัฒนธรรมนั้นมากอน นอกจากนี้เทคโนโลยีสมัยใหมใน
การคมนาคมขนสง เปนส่ิงที่ชวยทําใหการเผยแพรวัฒนธรรมรวดเร็ว ยิ่งข้ึน เชน การใชโทรศัพท 
ดาวเทียม รถยนต เคร่ืองบิน โทรทัศน ดังนั้น การเผยแพรวัฒนธรรมจึงมิไดหมายถึงการเผยแพรใน
ดานวัตถุเพียงอยางเดียว แตยังมีการเผยแพร ความคิดและมโนคิดตาง ๆ ออกไปอีกดวย ซึ่งโดย
สรุปแลว ทุก ๆ สังคมไดนําเอาวัฒนธรรมของสังคมอ่ืนมาใช หรือนํามาดัดแปลงใชทั้งส้ิน (สุพัตรา 
สุภาพ, 2529, น. 44-45) 
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 การพิจารณาเร่ืองการแพรกระจายของวัฒนธรรมนั้นฟรานส โบแอส  (อางถึงใน    
พัลลภา วิชิตะกุล, 2546, น. 18) แหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย เสนอวาใหมองวัฒนธรรมที่
องคประกอบและดูวาองคประกอบใดมีจุดศูนยกลางอยูที่ใด และแพรกระจายไปครอบคลุมบริเวณ
ใดบาง การพิจารณาดวยแนวคิดนี้อาจใชไดกับวัฒนธรรมที่เปนวัตถุและวัฒนธรรมที่เปนความเช่ือ
เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแนวนอน 

 เปนที่ยอมรับกันวา การส่ือสารและวัฒนธรรมเปนส่ิงที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
ทั้งนี้เพราะการส่ือสารเปนเครื่องมือในการถายทอดภาษา ประเพณี ทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม 
ตลอดจนปรัชญาและแนวคิดตาง ๆ อันเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมจากชนรุนหนึ่ง ไปยังอีกรุนหนึ่ง 
หรือจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง ดังที่ลาสเวลล (Lasswell, 1960, p. 18) ไดกลาวถึงหนาที่
ของการสื่อสารไววา การสื่อสารมีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือหนาที่ในการถายทอดวัฒนธรรม
อันเปนมรดกของสังคมจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง หรือจากชนกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง 
 ดังนั้น จึงสรุปในเร่ืองของการส่ือสารและวัฒนธรรม ไดวา การสื่อสารสามารถเช่ือมโยง
วัฒนธรรมที่แตกตางกันใหมาใกลชิดกัน ทําใหเกิดการยอมรับถึงเร่ืองความสัมพันธของวัฒนธรรม
และการส่ือสารจนไดกลายเปนแนวคิดทฤษฎีวา การสื่อสารเปนตัวจักรกลที่ประสานสังคมและเปน
ส่ือกลางสําหรับปฏิสัมพันธทางสังคม นอกจากนี้ คนเรายังอาศัยการสื่อสารเปนส่ือกลางในการ
เรียนรูและแลกเปล่ียนวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน ทั้งโดยทางตรง ไดแก การส่ือสารระวางบุคคลตอ
บุคคล และโดยทางออม ไดแก ขาวสารที่หล่ังไหลผานส่ือมวลชนตาง ๆ เนื้อหาสารท่ีถูกสงผาน
ส่ือมวลชนยอมเปนเคร่ืองสะทอนถึงวัฒนธรรม หรือวิถีทางในการดํารงชีวิตของคนในสังคมนั้น ซึ่ง
ในประเด็นเร่ืองของการเช่ือมโยงกันระหวางการสื่อสารและวัฒนธรรม ก็ไดรับความสนใจอยาง
กวางขวางจากนักวิชาการในปจจุบัน (ธิดารัตน  รักประยูร, 2545, น. 12) 
 กาญจนา แกวเทพ (2545, น. 251) ไดกลาวถึงลักษณะบทบาทของส่ือมวลชนที่ไดเพิ่ม
บทบาททั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตอชีวิตผูคน ตอสถาบันสังคม ทั้งหมดอยางมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบทบาทที่ส่ือกลายเปนตัวกลางการส่ือสาร ซึ่งลักษณะดังกลาวของบทบาทของส่ือมวลชน
ไดสอดแทรกตัวเองเขาไปเปนยาดําในทุกกิจการ ในทุกซอกทุกมุมของสังคม จนแทบจะไมมีจุดใด
หลุดรอดไปจากปฏิบัติการของส่ือมวลชน และทั้งนี้ยอมหมายความวาส่ือมวลชนไดเพิ่มอิทธิพลตอ
สังคมมากข้ึนมาดวย โดยเฉพาะในมิติของวัฒนธรรม ยิ่งสังคมทันสมัยมากข้ึนโทรทัศนก็จะยิ่งเพิ่ม
บทบาทในฐานะเปนตัวกล่ันวัฒนธรรมที่สําคัญมากข้ึนเปนเงาตามตัว นักวิชาการที่สนใจศึกษา
เร่ืองนี้ไดขนานนามวัฒนธรรมที่กําลังมีอยูในโลกสมัยใหมนี้วา “วัฒนธรรมที่มีส่ือเปนตัวกลาง” 
และวัฒนธรรมของส่ือมวลชนนั้นเปนวัฒนธรรมของชนช้ันกลางเปนหลัก 
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 ดังนั้น การวิเคราะหส่ือดวยแนวทางของวัฒนธรรมศึกษา จึงใหความสนใจตอบทบาท
ของส่ือมวลชนในชีวิตประจําวัน โดยถือวา ส่ือเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของบุคคล ดังนั้น การศึกษา
จึงไมอาจศึกษาแยกกันโดด ๆ ได ซึ่งจะตองศึกษาถึงความสัมพันธซึ่งกันและกัน และผลกระทบที่
เกิดข้ึนตอกันของส่ิงทั้งสองนั้นเอง และเพื่อความเขาใจที่มากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มการศึกษาในเร่ืองการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมเขามาประกอบกันดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  

(Intercultural Communication) 
 
ความหมายของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 
 

 การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม มาจากคําภาษาอังกฤษวา Intercultural communication 

ตามคํานิยามของ ลัสติค และ โคเอสเตอร (Lustig and Koester, 1993 อางถึงใน เมตตา        
วิวัฒนานุกูล, 2548, น. 5) นั้น หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความสัญลักษณและปริบท
หนึ่ง ๆ โดยบุคคลในกระบวนการส่ือสารนั้นมีความแตกตางทางวัฒนธรรมมากในระดับที่มีการ
ตีความและมีความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมแตกตางกัน นําไปสูความหมายที่ไม
เหมือนกัน แตทั้งนี้ความแตกตางนั้นจะตองเปนความแตกตางในระดับวัฒนธรรม ดังเชน ระดับ
วัฒนธรรมโดยกวาง (cultural level) เชน ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย-เกาหลี  
 การศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารตางวัฒนธรรม นั้นสนใจดานการสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับความแตกตางของแตละวัฒนธรรมสาเหตุและองคประกอบที่มีผลตอความแตกตางนั้น ๆ 
ปญหาและแนวทางแกไขเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 การศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการศึกษานั้น มีหลายระดับ ทั้งนี้เรา
สามารถแยกออกไดเปน 4 ระดับ คือ (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548, น. 7-8) 
 1. ระดับบุคคล (Individual Level) เปนหนวยแรกสุดของการสื่อสารซ่ึงหมายรวมถึง 
การฟง การอาน การเห็น การไดสัมผัส การคิด การเรียนรู การจดจํา การพูด การเขียน หรือเปน
ลักษณะทาทาง และการเคล่ือนไหว เปนตน ทั้งนี้ยังรวมถึง ความเขาใจ การพัฒนาทางดานภาษา 
ซึ่งกระบวนการสื่อสารในระดับนี้ สามารถเกิดข้ึนในสถานการณของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม
ที่แตกตางกันไดตลอดเวลา และวัฒนธรรมจะเปนสวนสําคัญที่จะแสดงใหเห็นถึงระดับและ
กระบวนการของการส่ือสารระดับบุคคลวาเปนอยางไร ซึ่งความสัมพันธของบุคคลที่มีตอความ
แตกตางทางวัฒนธรรมนี้ จึงมีคาและนาสนใจมากในการวิเคราะหและศึกษา 
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 2. ระดับระหวางบุคคล (Interpersonal Level) เปนการส่ือสารระหวาง 2 คน หรือ
มากกวา 2 คนข้ึนไป ในระดับการส่ือสารระดับนี้ จะใหความสําคัญทางดานความดึงดูดใจ 
(Attraction) ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) การตอบสนองในทันที 
(Immediate Feedback) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Interpersonal trust) และความสัมพันธระหวาง
บทบาทและสถานภาพ (Status Relationship) ซึ่งเปนส่ิงที่มีผลตอการส่ือสารระดับนี้มาก 

 3. ระดับองคกร (Organizational Level) ในระดับนี้ เปนระดับของการส่ือสารที่ใหญ
และกวางกวาเปนการส่ือสารระดับองคกรตาง ๆ ซึ่งการส่ือสารตางวัฒนธรรม ไดมีสวนเกี่ยวของ 
เชน องคกร UN, องคกรธุรกิจ ฯลฯ การสื่อสารที่เกี่ยวของกับองคกรเหลานี้มีปญหาการส่ือสาร
เกิดข้ึน เพราะมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 

 4. ระดับมวลชน (Mass Level) เปนการส่ือสารหรือติดตอไปยังกลุมชนใหญ ๆ โดย
ผานส่ือมวลชน (Mass Communication) เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน 

 ในปจจุบันเราจะเห็นวาในแตละประเทศแตละวัฒนธรรม มีการใชส่ือมวลชนเหลานี้ใน
การถายทอดเร่ืองราวและเหตุการณตาง ๆ ของคนจากวัฒนธรรมตาง ๆ โดยใชเคร่ืองมือทางการ
ส่ือสารระหวางประเทศ และทางดานภาษา เปนตน 

 จากการที่คนในแตละสังคมวัฒนธรรมมีความจําเปนตองติดตอส่ือสารกัน ดังนั้น 
ความรูในเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรมจึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางความเขาใจรวมกัน สราง
ความสัมพันธอันดีตอความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ทําการเปดรับเขามา 

 ในขณะเดียวกันการที่ไดมีโอกาสติดตอส่ือสารกับวัฒนธรรมอ่ืน และรูจักวัฒนธรรมอ่ืน
มากข้ึน โอกาสของการถายเทและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม ระหวางกลุมและระหวางวัฒนธรรมก็มี
มากข้ึนดวย จนเกิดปรากฏการณที่เราเรียกวา “การปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมใหม” (acculturation) 

และ “การกลืน หรือกลืนกลายวัฒนธรรม” (assimilation) รวมถึงการสรางอาณาจักรวัฒนธรรม
หนึ่งเหนืออีกวัฒนธรรมหนึ่ง (cultural imperialism) ซึ่งอาจเกิดจากความไมเทาเทียมกันในเร่ือง
อํานาจ ไมวาอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา หรือ สังคม โดยเฉพาะอํานาจที่เหนือกวา
ทางดานส่ือและเทคโนโลยี  
 ดังนั้น ส่ิงที่ควรใหความสําคัญคือความไมเทาเทียมกันของการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรมที่ทําใหเกิดการสรางจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (cultural imperialism) หรือการเปน
จักรวรรดินิยมทางส่ือ (media imperialism) โดยนักวิชาการดานส่ือมวลชนไดสรุปภาพรวมของ
สภาพการส่ือสารและกิจกรรมการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในการสรางจักรวรรดินิยม วาการ
ไหลเวียนของส่ือมีทิศทางการไหลแบบทางเดียว คือมีสินคาสงออกในรูปของสื่อ (media product) 
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จากประเทศที่มีอํานาจมากกวาสูประเทศที่มีอํานาจนอยกวาอยางทวมทน แตในทางกลับกนัสนิคา
ประเภทเดียวกันจากประเทศผูรับกลับมีโอกาสในการไหลสูประเทศที่มีอํานาจมากกวาในปริมาณ
เพียงเล็กนอยเทานั้น ซึ่งทําใหมองเห็นไดวาการไหลเวียนของส่ือระหวางประเทศอยูในสภาวะที่
ขาดความสมดุลย (วิภา อุตมฉันท, 2541, น. 144) 
 สวนสาเหตุที่ทําใหการสื่อสารและวัฒนธรรมของสองประเทศไมเสมอภาคกันนั้น คือ
ทรัพยากรแหงอํานาจ (power resources) ของประเทศทั้งสองไมสมดุลยกันบวกกับการครอบงํา
หรือการรุกรานทางวัฒนธรรม (cultural invasion) ที่กระทําโดยประเทศฝายที่มีอํานาจมากกวา 
จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมที่ผานมาทางส่ือ จึงไดถูกนํามาใชเปนกรอบความคิดที่ใชวิเคราะห
อิทธิพลของส่ือในการเขามาควบคุมอุดมการณตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางอิทธิพลจากสื่อ
ตางชาติกับวัฒนธรรมทองถิ่นซึ่งในที่นี้กลาวถึงการเขามาสรางอิทธิพลของวัฒนธรรมเกาหลีใน
สังคมไทย 
 ส่ือมวลชนนับมีบทบาทสําคัญในการกําหนดการรับรูและสรางความเขาใจเกี่ยวกับชน
ชาติใดชนชาติหนึ่ง หรือประเทศใดประเทศหนึ่ง โดยเฉพาะในเร่ืองอํานาจและภาพลักษณ เพราะ
ส่ือชวยใหเราสามารถเขาถึงและสัมผัสกับคนชาติตาง ๆ ได โดยที่เราไมจําเปนตองไดพบปะกับคน
เหลานั้นไดโดยตรง รวมถึงอํานาจในการครอบครองส่ือและความถี่ในการนําเสนอนั้นมีผลตอการ
สรางภาพของชน กลุมตาง ๆ อีกดวย 

 ดังนั้น การศึกษาเร่ืองการส่ือสารตางวัฒนธรรม จึงมีบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่ง 
คือชวยใหตระหนักถึงบทบาทของส่ือมวลชนตอการรับรูตนเอง และการรับรูผูอ่ืนของชนชาติตาง ๆ 
รวมถึงการสรางภาพแบบเหมารวม (Stereotype) ของแตละกลุมชนหรือแตละวัฒนธรรมที่ถูก
เลือกนําเสนอผานสื่อมวลชนดวย 

 การศึกษาการเผยแพรวัฒนธรรมที่ผานมาจากเนื้อหาของส่ือละครโทรทัศนเกาหลีนั้น 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาในแงมุมของการสื่อสารและมิติเชิงวัฒนธรรมรวมกันคือ การรับรูการเกิดข้ึน

ของวัฒนธรรมในสังคมที่ถูกถายทอดมาจากส่ือละครโทรทัศน โดยอาจจะเปนการถายทอดอยาง

ต้ังใจ ในทางตรง หรือ อาจจะแฝงมากับเนื้อหา นั้นก็ได เพื่อใหสามารถทราบถึงอิทธิพลของส่ือ

ละครโทรทัศน ในดานวัฒนธรรมของเกาหลีที่คนในสังคมไทยรับมาใช ทั้งในดาน การแตงกาย การ

ทองเที่ยว การกิน การนิยมในศิลปนและนักรองเกาหลี การแสดงความรักโรแมนติค และประกอบ

กันกับเร่ืองของการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงการส่ือสารของกลุมบุคคล

และชนชาติที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน เปนการส่ือสารในระดับมวลชน ที่ผานมาทางส่ือละคร

โทรทัศน สงผลใหมีการเขามาของวัฒนธรรมจากตางชาติที่ผานเขามากับส่ือนี้เปนอยางมากนี้ ซึ่ง
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กอใหเกิดการยอมรับวัฒนธรรมจากตางชาติไดอยางรวดเร็ว เร่ิมจากระดับบุคคลแพรขยายไปสู

ระดับที่กวางยิ่งข้ึน ซึ่งหากเกิดจากการยอมรับจากการผลิตซ้ําในดานเนื้อหาของวัฒนธรรม

ตางชาติที่ตอกยํ้าเขามาเร่ือย ๆ เหลานี้ ก็อาจกลืนกลายเปนสวนหนึ่งของสังคมไปโดยปริยาย หรือ

เกิดอิทธิพลการครอบงําทางวัฒนธรรมจากสื่อตางชาติซึ่งในที่นี้คือส่ือจากเกาหลีไดที่เกิดจากการ

ไมรูเทาทันส่ือแอบแฝงเหลานี้ แตการที่วัฒนธรรมนั้นจะถูกยอมรับมากหรือนอย หรือระยะเวลา

ของความนิยมที่จะรับมาใชจะยืนนานเทาใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับทัศนคติและความคิดเห็นของผูเปดรับ

สารดวย วาวัฒนธรรมที่รับผานส่ือมานั้นกอใหเกิดผลในเชิงพฤติกรรมเชนใด  

 
แนวคิดเรื่องทัศนคต ิ(Attitude) 

 

 แนวคิดเร่ืองทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ทิศทางและปริมาณของความชอบ-ไมชอบ 
การยอมรับ-การปฏิเสธ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเรา (กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 166) ดังนั้น         
ทัศนคติจึงไดมีการนํามาใชในการวิจัยทางส่ือสารมวลชนเปนอยางมาก และเพื่อไดรับรูถึง
ความหมายที่มากข้ึนของ ทัศนคติ ดังนี้ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง อาจเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่
ลึกซึ้งเปลี่ยนแปลงไดยาก เชน ความรูสึกความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่ง
เปนเร่ืองที่ถูกอบรมส่ังสอนมานาน หรืออาจเปนความรูสึกนึกคิดที่คอนขางผิวเผินไมลึกซ้ึง 
เปล่ียนแปลงไดงาย เชน แฟชั่น จังหวะการเตนรํา เพลง ฯลฯ เปล่ียนไปตามยุคสมัย เปนตน 

 ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ คือ (กาญจนา แกวเทพ, 2545, น.167) 
 1. องคประกอบทางดานความคิด หรือการรับรู (Cognitive component)  ซึ่งประกอบ
ไปดวยเรื่องของความเช่ือ ความรู และความคิดเห็นที่เกี่ยวกับส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ที่
เกิดข้ึน เปนองคประกอบทางดานความรูความคิดที่บุคคลใชพิจารณาวาส่ิงนั้นดีหรือไมดี ถูกหรือ
ผิด เปนตน 

 2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณในส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เปนลักษณะที่เปนคานิยมของ
แตละคน ที่แสดงออกมาในลักษณะความชอบหรือไมชอบ 

 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral component) เปนการแสดงออก
โดยตรงของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดาน
ความรู ความคิด และความรูสึก นั้นเอง 
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 ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนสวนชวยใหบุคคลเขาใจส่ิงตาง ๆ ที่แวดลอมในชีวิต ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจ โดยการสรางทัศนคติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อหลีกเล่ียงความจริงตาง ๆ ที่ทําให
ตนเองไมพึงพอใจ พรอมทั้งเปนสวนชวยในการปรับตัวใหเขากับสังคม เพราะส่ิงที่ทําแลวให
ประโยชน และเกิดความพึงพอใจ ความชอบก็จะมีความรูสึกดี และชวยใหสามารถแสดงความเปน
ตัวตนออกมา ทําใหคนอ่ืน ๆ ทราบถึงความคิด คานิยมของบุคคลนั้น อันเนื่องมาจากผลทางดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกมา ดังเชน การทําผม แตงตัว สไตลเกาหลี อยูในกลุมเพื่อนที่แสดงออกมา
เชนเดียวกันซึ่งยอมหมายถึงทัศนคติหรือความชอบที่ดีตอแฟช่ันเกาหลีนั่นเอง 
 ซึ่งแสดงใหเห็นวาทัศนคตินั้นเปนสวนประกอบของความคิดเห็น เนื่องจาก ทั้งสองส่ิง
นั้นมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพราะความคิดเห็นนั้นเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง เพราะในแตละคนก็จะมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ซึ่งสงผลใหมีทัศนคติที่แตกตางกัน 

 จะเห็นไดวา การแสดงออกของความคิดเห็น เปนการแสดงที่มีทัศนคติรวมอยู 
โดยท่ัวไปแลวความคิดเห็นและทัศนคติมักจะสอดคลองกันเสมอ คือ การที่แสดงความคิดเห็น
บางอยางออกมา เพราะเคยมีทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนั้นมากอน หรือความคิดเห็นอาจไดรับอิทธิพล
จากทัศนคติที่ขัดแยง หรือ เกิดจากทัศนคติที่มีลักษณะสงเสริมสนับสนุนกันก็ได (ศิษยา งามสุข, 

2546, น. 21) 
 ในการศึกษาในคร้ังนี้ไดใชวิธีการวัดทัศนคติ ในรูปแบบของระดับความคิดเห็นเปน
ตัวช้ีวัดถึง ความรูสึกของประชากรวัยรุนที่มีตอเนื้อหาดานวัฒนธรรมของส่ือเกาหลี และมีแนวโนม
ตอการเอาแบบอยางจากความคิดเห็นเหลานั้นมาใชมากนอยเพียงใดนั่นเอง พรอมทั้งยังไดมี
การศึกษาในเร่ืองการเลียนแบบดานวัฒนธรรมผานส่ือละครโทรทัศนเกาหลี ซึ่งศึกษาตามทฤษฎี
การเลียนแบบ ดังที่จะกลาวถึง ในลําดับตอไป 

 

ทฤษฎกีารเลยีนแบบ Modeling Theory 
 

 อัลเบิรต แบนดูรา (Bandura, 1997, p. 123) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเลียนแบบ
ไวดังนี้ คือ มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ จากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ หรือพฤติกรรม
ที่ปรากฏในส่ือมวลชน ทั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ แมแบบในเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
เหมาะสม เปนที่ยอมรับของสังคมมีแนวโนมที่จะทําใหผูรับสารเรียนรูพฤติกรรมที่นาพึงปรารถนา
ของสังคม 
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 ในแงมุมของการสื่อสาร อธิบายถึงการเลียนแบบวาในวัยเด็กมนุษยมักจะเรียนรูความ
เปนไปในโลกจากส่ิงแวดลอม ประสบการณที่ไดเห็นจะทําใหเกิดการจดจําและเลียนแบบ
พฤติกรรมนั้น ๆ ประสบการณที่ไดรับผานส่ือมวลชน ไมวาจะเปน ภาพยนตร ละครโทรทัศน ก็ทํา
ใหเด็ก ไดรับและจดจําในการนํามาทําตามเชนกัน ทั้งนี้ แบนดูรากลาววา การเลียนแบบไม
ตองการ เสริมแรง รางวัลผลตอบแทน แตการใหรางวัลจะทําใหเกิดการเลียนแบบไดงายข้ึน และได
แบงการเรียนรูเพื่อเปนแบบอยาง ออกเปน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ (จิราภรณ ภักดีศรี, 2544, น. 25)  
 1. การเรียนรูจากผลของการกระทํา เปนแบบพื้นฐานของการเรียนรูที่มาจากประสบการณ
โดยตรง รูปแบบของพฤติกรรมที่เปนผลสําเร็จจะถูกเลือกมาใชตอไป 

 2. การเรียนรูจากการสังเกต เนื่องจากขอจํากัดในการเรียนรูโดยประสบการณตรง ซึ่ง
รวมถึงการสังเกตจากประสบการณที่ผานส่ือมวลชนดวย 

 การเรียนรูจากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเปนสําคัญ โดยมีข้ันตอน
การเรียนรูจากตนแบบ 4 ระยะ คือ  
 ระยะการเรียนรูโดยการสรางความสนใจ (Attention processes) มีองคประกอบหลัก
เกี่ยวของ 2 ประการ คือ ส่ิงเราที่เปนตัวแบบ กับบุคลิกภาพของผูรับสาร ซึ่งส่ิงเราที่เปนตัวแบบนั้น
ข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความสนใจที่มีตอสิ่งเราวาอยูในระดับใด และสารที่จะสามารถเรียกรอง
ความสนใจไดดี อยางนอยตองมีลักษณะ ของความแปลกใหม ความเดนและความซับซอน ยิ่งถา
เปนแบบอยางที่ยอมรับกันทั่วไป ก็ยอมมีโอกาสที่จะทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมตามตัวแบบมากข้ึน 

 ระยะของการจดจํา (Retention processes) เปนกระบวนการสําคัญในการที่ผูรับสาร
จดจําสารจากตัวแบบ โดยเฉพาะเมื่อตัวแบบนั้นใหแรงจูงใจอยางสูงแกผูรับสาร เปนการบันทึก
ขอมูลเขาสูความทรงจําเปนระบบการสรางตัวแทนทางสัญลักษณ เมื่อผูรับสารไดผานระยะของ
การเปดรับ ก็เกิดความพรอมที่จะเขาสูข้ันตอไป 

 ระยะของการสรางพฤติกรรม (Motor reproduction processes) คือการแปลงตัวแทน
ทางสัญลักษณในความทรงจํานั้นออกมาเปนการกระทําที่เห็นวาเหมาะสม ตัวแทนทางสัญลักษณ
อาจหมายถึง คําพูด ภาพตาง ๆ เมื่อถูกเปลี่ยนเปนการกระทําจะงายข้ึนตอการเลียนแบบ 

 ระยะของการจูงใจ (Motivation processes) บุคคลจะไมกระทําทุกส่ิงทุกอยางที่ได
เรียนรูออกไปทั้งหมด พฤติกรรมที่ดูเหมือนจะนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลอ่ืน จะมกีาร
รับเอามาทําตามมากกวาพฤติกรรมที่เห็นวาจะนําไปสูผลลัพธทางลบ 

 และการที่บุคคลจะเลียนแบบตัวแบบมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้ (ณจิต  
ดีปานวงศ, 2539, น. 30)  
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 1. ความสัมพันธระหวางตัวแบบกับผูเลียนแบบ คือยิ่งมีความสัมพันธใกลชิดกันมาก 
โอกาสที่จะเลียนแบบยอมมีมากข้ึน เชน เด็กวัยรุนในกลุมเดียวกันมักเลียนแบบการแตงกายซ่ึงกัน
และกันภายในกลุมมากกวาตางกลุม 

 2. ความสนใจของผูเลียนแบบที่มีตอตัวแบบ   ถาผูเลียนแบบใหความสนใจตอ
พฤติกรรมของตัวแบบมาก ผูเลียนแบบก็จะเลียนแบบตัวแบบไดมาก เชน เด็กวัยรุนที่สนใจ ดารา
นักแสดง หรือนักรองคนใด ก็จะเลียนแบบการแตงกายและลักษณะทาทางของดาราคนนั้น
มากกวาคนอ่ืน 

 3. ผลของพฤติกรรมที่ตัวแบบไดรับ ที่ทําใหเกิดความพอใจ   มีผลใหผูเลียนแบบทํา
แบบอยางตามพฤติกรรมของตัวแบบ 

 ซึ่งเกิดอิทธิพลจากแมแบบตอบุคคลผูสังเกตหรือผูเลียนแบบ ดังคํากลาว ของแบนดูรา 
ที่วา เปนการกอใหเกิดการสรางพฤติกรรมใหมจากการที่ไดยินไดเห็นออกมาเปนการกระทํา ซึ่ง
แมแบบนั้นอาจจะเปนแมแบบในส่ือตาง ๆ ซึ่งในที่นี้หมายถึง ส่ือละครโทรทัศน มีการชวยพัฒนา
พฤติกรรมการแตงกายจากที่ไดเห็นจากแมแบบ และสามารถนํามาพัฒนาข้ึนเปนพฤติกรรมใหม ๆ 
อีกทั้งแมแบบยังมีอิทธิพลทางดานอารมณโดยกระตุนใหเกิดแนวคิดและความรูสึกคลอยตาม
แมแบบ และลักษณะเชนนี้เห็นไดชัดในส่ือมวลชน ผูรับสารที่เปนผูสังเกตการกระทําของแมแบบ
มักจะมีความรูสึกคลอยตาม เห็นอกเห็นใจแมแบบที่ตนสังเกตในส่ือมวลชน มีการเผยแพรแนวคิด
และการกระทําใหบุคคลในสังคมทําตาม นอกจากนี้แมแบบยังสามารถเผยแพรแนวคิดและการ
กระทํานั้นจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งไดดวย ทั้งแบบการกระทําโดยตรง หรือ การดัดแปลง
ตามที่สังเกตเห็น ดังนั้นการเรียนรูจากการเลียนแบบ นอกจากจะทําใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในตนเองแลว ยังมีผลทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงอีกดวย 

 และจากงานวิจัยของ แบนดูรา (Bandura, 1997, p.130) ชี้ใหเห็นวา แมแบบในส่ือ
โทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผูชมมากจนกระทั่งผูชมเกิดการเรียนรูและ
เลียนแบบส่ิงที่ตนเห็นโดยไมตองใชแรงจูงใจใด ๆ เสริมเลย นอกจากนี้ในการศึกษาของ ไลเบิรต, 

นีล และเดวิดสัน (Liebert, Neale and Davidson, 1973, p. 105) ชี้ใหเห็นวา ทั้งเด็กและผูใหญ
ตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรมใหม ๆ จากแมแบบในโทรทัศน ดวยเหตุนี้ แมแบบในโทรทัศน   
จึงมีอิทธิพลอยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมในสังคม (Bandura, 1977 
อางถึงใน นฤบดี วรรธนาคม, 2541, น. 27) 
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 การศึกษาการเลียนแบบจากแมแบบในส่ือละครโทรทัศนเกาหลีของวัยรุนนั้น คือการมี
พฤติกรรมและความคิดเห็นตามแบบอยางดารา และศิลปนเกาหลี เชน การทําทรงผม การแตง
กาย รวมทั้ง การรับประสบการณทางดานวัฒนธรรมผานส่ือในดานตาง ๆ มาใชทั้งในระดับบุคคล
และในสังคมไทยปจจุบัน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 กานต อุดรพิมพ (2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลกระทบของรายการ
ประเภทสาระบันเทิงที่สงเสริมการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษา ภาพยนตรญ่ีปุนชุด
ทางโทรทัศนเร่ืองโอชิน” ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูชมภาพยนตรเร่ืองดังกลาวไดเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมหลัก ๆ 4 ดาน ไดแก การเอาใจเขามาใสใจเรา การแสดงถึงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
การอุทิศตนเพื่อสังคมและการมีความคิดสรางสรรค นอกจากนี้ยังพบวาผูชมชาวไทยมีความเขาใจ
ในวัฒนธรรมที่นําเสนอในภาพยนตรญ่ีปุนชุดดังกลาว ผูชมชาวไทยมองโอชินซ่ึงเปนตัวละครหลัก
ในฐานะเปนตัวแบบในการดํารงชีวิต และผูวิจัยยังพบวา ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริง มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

 พัลลภา วิชิตะกุล (2546)  ไดทําการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละคร
ไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง รักใส ๆ หัวใจ 4 ดวงที่มีตอวัยรุนไทย” ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีความ
สอดคลองกับแนวคิด และทฤษฎีทางดานความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม การเรียนรูทางสังคม 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และทฤษฎีแมแบบ ดังนี้ คือ ในเร่ืองของความเขาใจ
รวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง รักใส ๆ หัวใจ 4 ดวง อยูในระดับ
ปานกลาง แตประเด็นสวนใหญที่ผูชมเห็นดวยมากคือ มีความเหมาะสมตอการออกอากาศใน
ประเทศไทย ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละคร มีความสอดคลองกับคานิยมในสังคมไทย 
แสดงใหเห็นวาความเขาใจรวมทางวัฒนธรรมระหวางวัฒนธรรมจีนที่นําเสนอในละครและ
วัฒนธรรมไทยของผูชมสามารถเขากันได 
 ในเร่ืองการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม นั้นอยูในระดับปานกลาง เมื่อเทียบ
กับคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีการเรียนรูมากใน 5 อันดับแรก คือ ความสนุกสนานราเริง การรูจักรักษาน้ําใจ
ผูอ่ืน การรูจักพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความรักใครสนิทสนมกับคนอ่ืน และการรูจักใหอภัย ซึ่ง
เปนคานิยมที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางเพื่อนทั้งส้ิน 
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กกกกกกกกการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง กับกลุม F4 อยูในระดับปานกลาง แตการ
ปรากฏตัวในส่ืออ่ืน ๆ ของตัวละครมีสวนกระตุนใหผูชมเกิดความสัมพันธกับตัวละครเพิ่มมากข้ึน 

 สุดทายพบวาในเร่ืองของความเปนแมแบบ นั้นผูชมมีระดับการมองกลุม F4 ในฐานะ
แมแบบในการดําเนินชีวิตในระดับกลาง แตที่ยึดถือมากที่สุดคือ แบบอยางในเร่ืองของความรัก
เพื่อน พรอมกันนี้เนื้อหาขอละครชี้ใหเห็นถึงความเปนแบบอยางที่ดีและไมดีของตัวละครไดอยาง
ชัดเจน 

 ธิดารัตน รักประยูร (2545) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา การเผยแพรวัฒนธรรม
วัยรุนญ่ีปุนผานส่ือในประเทศไทย จากการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปผลไดวา ในเร่ืองของการ
วิเคราะหความเปนมาของวัฒนธรรมวัยรุนญ่ีปุนที่เผยแพรผานส่ือในประเทศไทย นั้นพบวาการตูน
ญ่ีปุนเปนส่ือแรกต้ังแตในสมัยสงครามโลกคร้ังที่สองที่ทําใหสังคมไทยเร่ิมคุนเคยกับวัฒนธรรม
ญ่ีปุน กอนที่วัฒนธรรมวัยรุนญ่ีปุนจะไดรับการเผยแพรผานส่ือมวลชนไทยจนไดรับความนิยม 
ตามมาดวยภาพยนตรการตูนญ่ีปุนและละครชุด และจากกระแสความตองการดานขอมูลขาวสาร
ไดทําใหเกิดนิตยสารข้ึนแสดงใหเห็นวาส่ือมวลชนไทยซ่ึงไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน 
มีการเผยแพรวัฒนธรรมวัยรุนญ่ีปุน เมื่อมองในแงมุมของปจจัยที่ส่ือมวลชนไทยเผยแพรวัฒนธรรม
วัยรุนญ่ีปุน ซึ่งจากการศึกษาส่ือทั้ง 3 ประเภทนั้นมีแรงผลักดันจากหลาย ๆ องคประกอบ ทั้งความ
สนใจของผูรับสาร แลวยังมีในดานของระบบธุรกิจ กระแสคานิยมในความเปนเอเชียนของสังคม 
และในเร่ืองของการทําการตลาดเขามาเกี่ยวของ อีกทั้งจากการวิเคราะหรูปแบบวัฒนธรรมวัยรุน
ญ่ีปุนที่เผยแพรผานส่ือมวลชนไทย ในรูปแบบทางดานการแตงกายและเคร่ืองมือเคร่ืองใช ดาน
ดนตรี ดานภาษา รวมทั้งดานพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต ผลปรากฏวา ดนตรี คือ รูปแบบ
วัฒนธรรมวัยรุนญ่ีปุนที่ถูกเผยแพรผานส่ือทั้ง 3 ประเภทมากที่สุด สวนรูปแบบวัฒนธรรมวัยรุนอ่ืน ๆ 
จะถูกเผยแพรมากนอยแตกตางกันออกไปตามแตประเภทของส่ือ ทั้งนี้เพราะวาส่ือแตละประเภทมี
คุณสมบัติในการถายทอดสารแตกตางกันออกไป 

 สุรพรรณ ต้ังทวีวัฒนา (2544) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของภาพยนตรญ่ีปุนทางโทรทัศน 
เร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม พบวา ผูชมมีการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฎใน
ภาพยนตรการตูนเร่ืองดังกลาวในระดับสูง โดยคานิยมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด คือ ความมีไหวพริบ
ปฏิภาณ รวมทั้งยังพบวาผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในระดับปานกลาง 
และอิคคิวซังมีระดับความเปนมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมในระดับปานกลาง นอกจากนั้น 
ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมก่ึงความจริงกับอิคคิวซังก็ยังมีความสัมพันธกับระดับความเปน
แมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมดวย โดยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง ในการดําเนิน
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ชีวิตของผูชมแตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม ในขณะที่ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงกับอิคคิวซังไมแตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม 

 สรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผลทางดานวัฒนธรรมที่เกิดจากการรับชมผาน

ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะส่ือที่มีเนื้อหาผานมาทางละครโทรทัศน การเรียนรูคานิยมทาง

สังคม ซึ่งจากงานวิจัยขางตนพบวาผูชมสวนใหญจะเรียนรูถึงคานิยมในดานบวกมากกวาในดาน

ลบ อีกทั้งงานวิจัยในบางช้ินยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ปรากฎในละครโทรทัศน

จากตางประเทศ รวมทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวกับการไดรับอิทธิพลของสื่อละครโทรทัศนในรูปแบบการ

ถายทอดทางวัฒนธรรมที่มีตอผูชม และผูชมสามารถเขาใจวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ละครนาํเสนอ อีกทัง้

ในการรับชมละครนั้นอาจสงผลใหผูชมเกิดทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมซึ่งเปนผลมาจากอิทธิพล

จากละครที่ไดรับชม ดวยเหตุนี้จึงนาจะมีสวนชวยใหงานวิจัยเร่ือง “ส่ือเกาหลีกับการเผยแพร

วัฒนธรรมเกาหลีในประเทศไทย” นั้นมีความเขาใจและมีการนํามาใชวิเคราะหไดอยางมีบูรณาการ

ที่มากยิ่งข้ึน 
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ภาพที ่ 2.1 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - เพศ 

 - อาย ุ

 - การศึกษา 

 - อาชีพ 

 - รายได 

ความคิดเหน็ตอ 

ละครเกาหลี 

พฤติกรรมการเปด 

รับส่ือ 

การเลียนแบบทาง

วัฒนธรรมจาก 

ส่ือละครเกาหลี 
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