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บทที ่6 

 

บทสรุป 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 

บริษัทหลักทรัพยปจจุบันมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนตัวกลางในการระดมทุน และจากการที่ตลาดหลักทรัพยมีแนวทางพัฒนาธุรกจิหลกัทรพัยเพือ่สราง

ความแข็งแกรงในแกบริษัทหลักทรัพยเพื่อรับมือการเปดเสรีภาคการเงินที่ไทยเปดเจรจาการคาเสรี

ไทย-สหรัฐ  โดยยกเลิกอัตราคานายหนาขั้นต่ําภายในป พ.ศ. 2554 และเปดเสรีการประกอบกิจการ

ธุรกิจหลักทรัพยโดยไมจํากัดจํานวนผูประกอบการ 

งานศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาประสิทธิภาพของบริษัทหลักทรัพยแตละบริษัท

รวมถึงปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอความไมมีประสิทธิภาพ โดยใชศึกษาสมการตนทุน Translog Cost 

Function และวิธีวัดประสิทธิภาพแบบ Stochastic Frontier Analysis ใชแบบจําลอง Inefficiency 

Effects Model for Panel Data ของ Battese และ Coelli ที่กําหนดให u ถูกกําหนดมาจากตัวแปร

อธิบายภายใน และเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา ทําใหผลที่ไดสอดคลองกับความเปนจริง 

จากผลการศึกษาคาฟงกชันตนทุน Translog Cost Function ของบริษัทหลักทรัพย พบวา 

บริษัทหลักทรัพยที่มีสมการตนทุนเชนเดียวกับบริษัทหลักทรัพยธนชาติไดแก บริษัทหลักทรัพยยูโอบี 

เกียรตินาคิน ซิกโก ดีบีเอส ทรีนีตี้ ทิสโก ไทยพาณิชย  บัวหลวง บีที บีฟท ภัทร ยูไนเต็ด แอ็คคินซัน เจ-

พีมอรแกน กรุงศรีอยุธยา ไอวีโกลบอล ซิตี้คอรป เนื่องจากคา Fixed Effect ที่ไดจากการประมาณไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนบริษัทหลักทรัพยที่มีตนทุนตางจากบริษัทหลักทรัพยธนชาติไดแก บริษัท

หลักทรัพยกิมเอ็ง เคจีไอ ซิมิโก ซีแอลเอสเอ ฟนันซา  ยูบีเอส สินเอเซีย เครดิตสวิส ทีเอ็มบีแมควอรี  

เนื่องจากคา Fixed Effect ที่ไดจากการะประมาณมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากสมการที่ใชในการศึกษาอยูในรูปของ Translog Cost Function เมื่อทําการคํานวณ

จะไดคาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับคานายหนา คาธรรมเนียมและบริการ ความยืดหยุนของ

ตนทุนเมื่อเทียบกับรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล ความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับราคาปจจัย
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แรงงาน ความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับราคาปจจัยทุน เทากับ 0.625, 0.063, 0.333 และ 0.667

ตามลําดับ 

ปจจัยที่กําหนดประสิทธิภาพของบริษัทหลักทรัพยที่ทําการศึกษา ไดแก บริษัทขามชาติ 

จํานวนสาขา คาใชจายเกี่ยวกับพนักงานตอรายรับ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยทั้งหมด พบวามี

เครื่องหมายตรงตามที่คาดไว คือ บริษัทขามชาติมีเครื่องหมายเปนลบ แสดงวาหากบริษัทหลักทรัพย

นั้นเปนบริษัทขามชาติจะสงผลใหมีประสิทธิภาพมากกวาบริษัททองถิ่น จํานวนสาขามีเครื่องหมาย

เปนลบแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คาใชจายเกี่ยวกับพนักงานตอรายรับมีเคร่ืองหมายเปนบวกและมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ คาใชจายเกี่ยวกับพนักงานตอรายรับมีคาลดลงจะสงผลใหประสทิธภิาพเพิม่ข้ึน 

แสดงใหเห็นวาแรงงานมีประสิทธิภาพ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยทั้งหมดมีเครื่องหมายเปนลบ

และมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยทั้งหมดเพิ่มสูงขึ้นจะสงผลให

ประสิทธิภาพบริษัทเพิ่มสูงขึ้น 

ผลที่ไดพบวาบริษัทหลักทรัพย เครดิตสวิส มีคาเฉลี่ยความมีประสิทธิภาพสูงที่สุด (มีคา

เขาใกล 1) ในบรรดาบริษัทหลักทรัพยที่ทําการศึกษา มีคาเทากับ 0.89 ซึ่งเปนบริษัทขามชาติและมี

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยอยูในระดับสูง มีคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานตอรายรับอยูในระดับตํ่า 

ในสวนของบริษัทหลักทรัพยที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุดคอืบริษัทหลักทรัพย ซิตี้คอรป มีคาเทากับ 0.32 

ถึงแมจะเปนบริษัทขามชาติ แตเมื่อพิจารณาในเรื่องของอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยพบวาอยูใน

ระดับตํ่ามาก และมีคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานตอรายรับอยูในระดับสูง  

 

6.2 แนวทางในการปรับปรุงและบริหารองคกร 

 

1. จากการศึกษาประสิทธิภาพของบริษัทหลักทรัพยทําใหทราบถึงประสิทธิภาพของ

บริษัทหลักทรัพยตางๆ พบวาบริษัทหลักทรัพยที่มีประสิทธิภาพอยูในอันดับ 1 ถึง 7 เปนบริษัท

หลักทรัพยขามชาติ และบริษัทที่มีประสิทธิภาพเปนอันดับทายๆสวนใหญเปนบริษัททองถิ่น เนื่องจาก

บริษัทขามชาติมีความไดเปรียบในเรื่องของเทคโนโลยี เงินทุน ประสบการณการทํางานภายใตสภาวะ

แวดลอมที่หลากหลายและเปนสากล และมีฐานลูกคาขนาดใหญที่เปนลูกคาสถาบัน ดังนั้นบริษัท

หลักทรัพยทองถิ่นควรจะเรียนรูวิธีการบริหารงานของบริษัทตางชาติเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร

บริษัทตน 
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2.จากปจจัยที่อธิบายความมีประสิทธิภาพของบริษัทหลักทรัพยพบวา “คาใชจายเกี่ยวกับ

พนักงานตอรายรับ” ซึ่งสะทอนถึงตนทุนคาใชจายที่เกี่ยวของพนักงานตอรายรับ 1 หนวย ผลจาก

การศึกษาพบวามีความสัมพันธผกผันตอความมีประสิทธิภาพ คือหากคาใชจายเก่ียวกับพนักงานตอ

รายรับลดลงจะสงผลใหบริษัทหลักทรัพยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นหากบริษัทหลักทรัพยสามารถลด

ตนทุนที่ เกี่ยวกับพนักงานไดจะโดยไมสงผลใหรายรับโดยรวมของบริษัทลดลง  จะสงผลให

ประสิทธิภาพของบริษัทสูงขึ้น เชน การควบคุมคาใชจายเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงานใหมีความ

รัดกุมยิ่งขึ้น หรือบริษัทอาจดําเนินการพิจารณาปรับลดเงินเดือนเจาหนาที่การตลาดที่มีมูลคาการซื้อ

ขายหลักทรัพยไมครอบคลุมฐานเงินเดือนของตนใหสอดคลองสภาพของตลาดหลักทรัพย ซึ่งปจจุบันนี้

บริษัทหลักทรัพยสวนใหญจะพจิารณาปรับเงินเดือนเจาหนาที่การตลาด 6 เดือนครั้ง ดังนั้นหากตลาด

หลักทรัพยมีความผันผวนมากบริษัทควรลดระยะเวลาการพิจารณาเงินเดือนใหสั้นลงเพื่อลดคาใชจาย

ที่จายใแกเจาหนาการตลาดที่ไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 

3.บริษัทหลักทรัพยควรใชอรรถประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เนื่องจากตัวแปร “อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย” ที่ใชในการศึกษา มีผลตอประสิทธิภาพของบริษัท

หลักทรัพยสูงที่สุดในบรรดาตัวแปรที่อธิบายความมีประสิทธิภาพ โดยสินทรัพยของบริษัทหลักทรัพย

สวนใหญจะอยูในรูปของลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพยและดอกเบี้ยคางรับ รองมาคอืเงินลงทุนในตราสารหนี้

และตราสารทุน ดังนั้นบริษัทควรเพิ่มความเขมงวดในเรื่องของการกูยืมเพื่อซ้ือหลักทรัพย โดยพจิารณา

ถึงคุณสมบัติของลูกคาที่ตองการจะใชบริการกูยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย วามีความมั่นคงทางฐานะ

การเงิน ความสม่ําเสมอในการซื้อขายหลักทรัพย โดยบริษัทหลักทรัพยไดประโยชนจากรายไดอยูในรูป

คาธรรมเนียมและบริการที่เกิดจากการซื้อขาย พรอมทั้งไดรับดอกเบี้ยเปนผลตอบแทนจากการกูยืม

เงินของลูกคา แตทั้งนี้ควรพิจารณาถึงความเสี่ยงไปพรอมกัน หากลูกคามีความเสี่ยงในการลงทุนสูง

อาจสงผลใหเกิดความเสียหายแกบริษัทหลักทรัพยที่ไมสามารถเรียกชําระเงินตนจากลูกคาได สงผลให

เกิดหนี้สูญแกบริษัท สวนในเรื่องการลงทุนในตราสารทุน บริษัทหลักทรัพยควรดําเนินการลงทุนตรา

สารทุนโดยผูบริหารที่มีประสบการณและความชํานาญ หรืออาจเพิ่มสวนการลงทุนในตราสารหนี้ที่

ปราศจากความเสี่ยงเมื่อบรรยากาศตลาดหลักทรัพยไมนาลงทุน 
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6.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

 

1. จากการศึกษาครั้งพบวาปญหาใหญคือขอมูลงบการเงินของบริษัทหลักทรัพยตางๆที่

ทําการศึกษา เนื่องจากวาหนวยงานหลักที่ดูแลบริษัทหลักทรัพย ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และ กํากับดูแลตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการเก็บขอมูลยอนหลังเพียง 5 ปเทานั้น และ

เปนขอมูลงบการเงินแบบทั่วไป มิใชเปนแบบละเอียด (56-1) เนื่องจากบริษัทหลักทรัพยไมมีความ

จําเปนที่จะตองสงงบการเงินละเอียดหากมิไดมีการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทตนเองในตลาด

หลักทรัพย สงผลใหเกิดขอจํากัดในขอมูล อีกทั้งหลายบริษัทมิไดมีการจัดเก็บขอมูลไวอยางเปน

ระเบียบ และโดยเฉพาะบริษัทขามชาติมักไมเปดเผยขอมูล ทําใหยากแกการเขาถึงฐานขอมูล 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตนทุนเทานั้น ดังนั้นใน

คร้ังตอไปนาจะศึกษารายไดและผลกําไรของบริษัทหลักทรัพยวามีความแตกตางจากการศึกษาดาน

ตนทุนหรือไม 

3. ตัวแปรบริษัทขามชาติที่เปนตัวแปรหุน ใชอธิบายความไมมีประสิทธิภาพนั้น หาก

สามารถหาขอมูลเปนสัดสวนผูถือหุนตางชาติไดนาจะใชเปนตัวแทนที่มีประสิทธิภาพมากกวา 

เนื่องจากสามารถอธิบายไดวาหากบริษัทมีนโยบายที่จะรับผูรวมทุนชาวตางประเทศจะสงใหบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นเทาไหร 
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