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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันมีผูปวยมารับการรักษาที่โรงพยาบาลศิริราชเปนจํานวนมาก โดยมีผูปวยที่
ลงทะเบียนกับโรงพยาบาลกวา 2 ลานราย ซึ่งผูปวยที่มารับบริการจะตองลงทะเบียนและบันทึก
ประวัติของผูปวยกับโรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลจะทําการพิมพประวัติผูปวยและเก็บเขา
แฟมประวัติผูปวย ซึ่งแฟมประวัติผูปวยเหลานี้จะถูกสรางและจัดเก็บโดยแผนกเวชระเบียนผูปวย
ซึ่งมีทั้งผูปวยนอก คือ ผูปวยที่มารับการรักษาและกลับบานในวันเดียวกัน และผูปวยใน คือ ผูปวย
ที่มารับการรักษาและพักคางที่โรงพยาบาล โดยผูปวยทุกคนจะตองมีแฟมประวัติผูปวยนอก แต
แฟมประวัติผูปวยในจะใชเก็บเฉพาะผูปวยที่พักคางในโรงพยาบาล 
 เมื่อผูปวยมารับการรักษาจะตองติดตอกับหนวยงานเวชระเบียน เพื่อนําแฟมประวัติ
ผูปวยไปประกอบการตรวจรักษา โดยแพทยจะบันทึกขอมูลการรักษาตางๆ ไวในแฟมประวัติผูปวย
เพื่อเปนประวัติในการรักษาพยาบาลของผูปวยรายนั้นๆ  
 โรงพยาบาลศิริราชมีผูปวยนอกมารับการรักษาในแตละวันเปนจํานวนมากซึ่ง
กระจายไปตามหนวยตรวจตางๆ โดยหนวยตรวจตางๆ จะตองนําแฟมประวัติผูปวยนอกไป
ประกอบการตรวจรักษาดวย ทางหนวยงานเวชระเบียนจึงตองสงแฟมประวัติผูปวยนอกที่คนได
จากหองเก็บแฟมประวัติผูปวยนอก สงไปยังหนวยตรวจตางๆ ที่กระจายอยูตามอาคารตางๆ 
ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงมีจํานวนมาก ทางหนวยตรวจจะตองทําการบันทึกรับแฟมประวัติผูปวย
นอกไวที่หนวยตรวจเพื่อแสดงสถานะของแฟมประวัติผูปวยนอกวาอยูที่ใด และเมื่อหนวยตรวจ
ดําเนินการตรวจผูปวยแลวจะบันทึกผลการตรวจลงในแฟมประวัติผูปวยนอกพรอมทั้งบันทึกใน
ระบบคอมพิวเตอร จากนั้นแพทยจะเขียนสั่งยาในใบสั่งยาใหผูปวยไปรับยา และหนวยตรวจจะสง
แฟมประวัติผูปวยนอกกลับยังหนวยงานเวชระเบียน หรือสงไปยังหนวยตรวจอื่นในกรณีที่ผูปวย
ตองการตรวจรักษาตอ หรือสงไปยังหอผูปวยในกรณีที่ผูปวยตองพักคางที่โรงพยาบาล หรือเก็บไว
ที่หนวยตรวจถาหนวยตรวจตองการเก็บแฟมประวัติผูปวยนอกไวใชประโยชนอ่ืนๆกอนสงกลับเวช
ระเบียน หรือสุดทายผูปวยเก็บแฟมประวัติผูปวยนอกไวเอง โดยสวนใหญแลวแฟมประวัติผูปวย
นอกจะถูกสงคืนกลับยังหนวยงานเวชระเบียนเพื่อจัดเก็บในหองเก็บแฟมประวัติผูปวยนอก และใน
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สวนของผูปวยในจะมีแฟมประวัติผูปวยในแยกตางหาก ถาหากผูปวยตองพักคางที่โรงพยาบาลก็
จะตองใชแฟมประวัติผูปวยในควบคูกับแฟมประวัติผูปวยนอกและสงไปยังหอผูปวยเพื่อบันทึกการ
รักษาและเมื่อรักษาเรียบรอยก็จะสงคืนแผนกเวชระเบียนเชนกัน 
 เนื่องจากในปจจุบันปริมาณผูปวยที่มารับการรักษาในสวนงานผูปวยนอกนั้นมี
จํานวนมาก ประมาณ 7,000 ถึง 10,000 รายตอวัน ทําใหการบริการแกผูปวยที่ตองการความ
รวดเร็วและถูกตองมีความยุงยากอยางมาก รวมทั้งหนวยตรวจตางๆมีผูปวยมารอรับการบริการ
เปนจํานวนมากทําใหเกิดความสับสนในการใหบริการ สงผลใหพยาบาลที่บริการผูปวยอาจจะลืม
บันทึกรับแฟมประวัติผูปวยนอกไวที่หนวยตรวจ หรืออาจจะพยายามบริการผูปวยกอนและไมทํา
การรับแฟมประวัติผูปวยนอก ทําใหสถานะของแฟมประวัติผูปวยนอกผิดพลาด และอาจจะสงผล
กระทบตอหนวยงานอื่นๆ ที่ผูปวยอาจจะไปติดตอหรือตองการใชแฟมประวัติผูปวยนอก ถึงแมใน
ปจจุบันแฟมประวัติผูปวยนอกจะมีการพิมพ Barcode ก็ตาม แตบางหนวยงานก็ยังไมทําการ
บันทึกรับแฟมประวัติผูปวยนอกไวที่หนวยตรวจ และเนนบริการผูปวยใหทันตอความตองการกอน 
จึงเปนสาเหตุทําใหไมสามารถติดตามแฟมประวัติผูปวยนอกของผูปวยมาประกอบการใชงานได 
และหนวยงานอื่นที่ตองการใชแฟมประวิติผูปวยนอกตองโทรศัพทมายังหนวยงานเวชระเบียนเพื่อ
ติดตามแฟมประวัติผูปวยนอกที่ตองการใชวาอยูที่ใด อีกทั้งการขนสงแฟมประวัติผูปวยนอกไปยัง
หนวยตรวจ หรือหนวยงานตางๆ นั้นมีความหางไกลกัน จึงอาจจะเปนสาเหตุใหแฟมประวัติผูปวย
นอกสูญหาย ซึ่งขอมูลที่เก็บอยูในแฟมประวัติผูปวยนอกนั้นมีความสําคัญตอการรักษาและเปน
ขอมูลปกปด หากไมสามารถติดตามแฟมประวัติผูปวยนอกมาประกอบการรักษาได จะทําใหการ
รักษาตองหยุดชะงัก และอาจจะสรางความไมพอใจใหกับผูปวย และเปนผลเสียตอโรงพยาบาล 
หรือหากแฟมประวัติผูปวยนอกเกิดการสูญหาย อาจจะเปนผลใหเกิดการฟองรองเรียกคาเสียหาย
จากโรงพยาบาลได 
 อีกทั้งปญหาของสถานที่จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยนอกคับแคบ และมีจํานวนตูจัดเก็บ
เปนจํานวนมาก ทําใหการจัดเก็บแฟมประวัติผูปวยนอกซึ่งจัดเก็บแยกตามปที่ลงทะเบียนของ
ผูปวยอาจสับสนถาหากมีความตองการใชแฟมประวัติผูปวยนอกที่อาจจะอยูผิดตูหรือจัดเรียงนอก
ตูเพื่อรอสงหรือรอจัดเก็บ ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความลาชาในการทํางานได   
 ถึงแมวาขอมูลในแฟมประวัติผูปวยนอกนั้นจะสามารถเก็บเขาไปในฐานขอมูลผาน
ทางระบบสารสนเทศโรงพยาบาลและสามารถเรียกขอมูลใชไดตามตองการ แตจากขอกําหนดใน
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พ.ศ. 2549 ฉบับที่ 4 (version 4) ตอนที่ 2 ระบบสําคัญ
ของโรงพยาบาล ในสวนของระบบเวชระเบียน ซึ่งกลาวไววา “บันทึกเวชระเบียนจะตองมีขอมูล
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เพียงพอสําหรับการใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย” “ขอมูลในบันทึกเวชระเบียนจะไดรับการบันทึก
และจัดทําดัชนีเพื่อนําไปประมวลผลเปนสารสนเทศในการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพในเวลาที่
เหมาะสม” ทางโรงพยาบาลศิริราชจึงยังคงใหมีการใชแฟมประวัติผูปวยนอกตอไป และจากปญหา
ที่เกิดขึ้นทําใหโรงพยาบาลศิริราชมีความตองการเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อนํามาแกไขปญหา
เหลานั้น 
 ปจจุบันเทคโนโลยี RFID เปนเทคโนโลยีที่ไดรับการกลาวถึงอยางมาก และคาดวา
อาจจะนํามาแทนที่เทคโนโลยี Barcode ในบางกรณี ซึ่งเทคโนโลยี RFID นั้นจะเปนการใชชิปเล็กๆ 
(Tag) ที่ติดอยูกับตัวผลิตภัณฑสงสัญญาณไปยังเครื่องอาน (RFID Reader) ผานคลื่นวิทยุใน
ความถี่ตางๆ ที่มีผลตอระยะทางในการรับสง โดยเทคโนโลยี RFID นั้นสามารถที่จะอานขอมูลได
พรอมกันหลายชิ้นแตเทคโนโลยีบารโคดสามารถอานไดเพียงครั้งละหนึ่งชิ้นเทานั้น ซึ่งจะสามารถ
แสดงรายละเอียดของขอมูลที่บรรจุลงไปในชิปไดอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบันเทคโนโลยี RFID นั้น
เร่ิมมีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลายในหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจรานคาปลีก Logistic ระบบ
หองสมุด เปนตน และคาดวาสามารถนํามาประยุกตใชในธุรกิจโรงพยาบาลได 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงเทคโนโลยี RFID และเปรียบเทียบการใชงานกับเทคโนโลยี 
Barcode 

2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยี RFID เขามาประยุกตใชใน
ระบบติดตามแฟมประวัติผูปวยนอก ทั้งดานเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน ดานตนทุนและ
ผลประโยชนที่จะไดรับ 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 
 

1. เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชมีปริมาณผูปวยจํานวนมากและหนวยตรวจตางๆ
ตองการความรวดเร็วในการตรวจรักษาและมีปริมาณความตองการใชแฟมประวัติผูปวยนอก
มากกวาหอผูปวยที่พักคางและหนวยอื่นๆ จึงศึกษาเฉพาะหนวยงานเวชระเบียน หนวยตรวจตางๆ
ที่มีการใชแฟมประวัติผูปวยนอกเปนประจําในโรงพยาบาลศิริราช 
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2. ศึกษาถึงเทคโนโลยี RFID เพื่อนํามาประยุกตใชในการติดตามแฟมประวัติผูปวย
นอก โดยศึกษาความเปนไปไดทั้งในดานเทคนิค และตนทุนตางๆ 
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบถึงรายละเอียดการทํางาน ประสิทธิภาพ ปญหาและขอจํากัดของ
เทคโนโลยี RFID 

2. ไดทราบถึงความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชในระบบ
จัดเก็บ ติดตามแฟมประวัติผูปวยนอกของโรงพยาบาลศิริราช 
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