
 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลกทิพย์
ของสมาชิกในกรุงเทพมหานคร” กล่าวถึงสาระส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
                     การวิจยัเก่ียวกบันิตยสารโลกทิพยใ์นคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจ และประโยชน์
ท่ีได้รับจากการอ่านของสมาชิกของนิตยสารโลกทิพยด์้วยการพิจารณาถึงลกัษณะทางประชากร
ของสมาชิกนิตยสารโลกทิพยใ์นกรุงเทพมหานครวา่ มีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์อยา่งไร
แลว้น าผลการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลส าหรับพิจารณาในการพฒันาดา้นรูปแบบและเน้ือหาของนิตยสาร
โลกทิพยต่์อไป 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการ
อ่านนิตยสารโลกทิพยข์องสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษามีความสนใจว่าสมาชิกของ
นิตยสารโลกทิพย์มีความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ในแง่รูปแบบกับเน้ือหาจากการอ่าน
นิตยสารโลกทิพย์อย่างไร โดยศึกษากลุ่มสมาชิกท่ีสมัครรับนิตยสารเป็นประจ า ทั้ งน้ีจะเป็น
การศึกษากลุ่มสมาชิกเฉพาะท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ตามวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1.1.1 ความพึงพอใจจากการอ่านนิตยสารโลกทิพย ์
1.1.2 การใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลกทิพย ์
1.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัความพึงพอใจจากการอ่าน

นิตยสารโลกทิพยข์องสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัการใช้ประโยชน์จากการ

อ่านนิตยสารโลกทิพยข์องสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร  
1.1.5 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่าน

นิตยสารโลกทิพยข์องสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร  
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1.2 วิธีด าเนินการวิจัย ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของนิตยสารโลกทิพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยซ่ึงสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบค่าความน่าจะเป็นจากจ านวน 950 
คนดว้ยวิธีค  ายวนแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 286 คน เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและใชก้ารวิเคราะห์ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ (chi-square) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .05 การเปรียบเทียบส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (t-test Group) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียวกัน (One Way Analysis of Variance “ANOVA”) 
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานต่างๆ 

1.3 ผลการวิจัย  การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่าน
นิตยสารโลกทิพยข์องสมาชิกในกรุงเทพมหานคร” สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.3.1 ความพงึพอใจจากการอ่านนิตยสารโลกทพิย์ 
1) ความพึงพอใจด้านรูปแบบของสมาชิกในการอ่านนิตยสารโลกทิพย์ ท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นรูปแบบของนิตยสารในระดบัมาก 
(X = 3.93) โดยพึงพอใจในประเด็นภาพปกสร้างความน่าเช่ือถือและศรัทธาให้แก่นิตยสารโลก
ทิพยม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปเล่มแข็งแรง ทนทาน เหมาะส าหรับเก็บสะสม และมีความพึงพอใจ
ดา้นรูปแบบของนิตยสารในประเด็นราคาท่ีจ าหน่ายมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

2) ความพึงพอใจด้านเนือ้หาของสมาชิกในการอ่านนิตยสารโลกทิพย์ท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของนิตยสารในระดบัมาก (X = 
4.02) โดยพึงพอใจในประเด็นผูอ่้านไดรั้บความรู้และสารประโยชน์จากเร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ผูอ่้านเขา้ใจในสาระส าคญัของธรรมะและมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบของนิตยสารในประเด็นการ
แจกรางวลัใหแ้ก่ผูอ่้านไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  

3) ความพึงพอใจโดยภาพรวมของสมาชิกในการอ่านนิตยสารโลกทิพย์ท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความพึงพอใจนิตยสารโดยภาพรวมในระดบัมาก 
(X = 3.98) โดยพึงพอใจดา้นเน้ือหา มากกวา่ดา้นรูปแบบ  

1.3.2 การใช้ประโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลกทพิย์ 
1) การใช้ประโยชน์ด้านรูปแบบของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย์ท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีการใชป้ระโยชน์ดา้นรูปแบบของนิตยสารในระดบัมาก (X = 
3.99) โดยมีการใชป้ระโยชน์ในประเด็นนิตยสารโลกทิพยมี์ขนาดกะทดัรัด พกพาสะดวกมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ รูปแบบของนิตยสารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูอ่้าน และมีการใช้ประโยชน์ใน
ประเด็นภาพประกอบเร่ืองสวยงามแลสอดคลอ้งกบัเน้ือหานอ้ยท่ีสุด 
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2) การใช้ประโยชน์ด้านเนื้อหาของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย์ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใชป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหาของนิตยสารในระดบัมาก (X = 
4.08) โดยมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นการไดรั้บความรู้และความคิดจากธรรมะท่ีสอดแทรกใน
ขอ้เขียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้ธรรมะในการปฏิบติัตนในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข และมี
การใช้ประโยชน์ในประเด็นการน าธรรมะท่ีได้รับจากการอ่านไปใช้ในการสนทนาร่วมกบัผูอ่ื้น
นอ้ยท่ีสุด 

3) การใช้ประโยชน์โดยภาพรวมของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย์ท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร พบวา่  มีการใชป้ระโยชน์ในการอ่านนิตยสารโลกทิพยโ์ดยภาพรวมใน
ระดบัมาก (X = 4.04) โดยมีการใชป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหามากกวา่ดา้นรูปแบบ  

1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจจากการอ่าน

นิตยสารโลกทพิย์ของสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางประชากร  ได้แ ก่  เพ ศ  และรายได้ ต่อ เดือน  พบว่า  มี

ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจจากการอ่านนิตยสารของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย ์ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีอายุและอาชีพ พบว่า
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการอ่านนิตยสารของสมาชิกนิตยสารโลกทิพยท่ี์เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร  

1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการใช้ประโยชน์จากการ
อ่านนิตยสารโลกทพิย์ของสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบวา่ ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสารของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย ์ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร  
  1.3.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่าน

นิตยสารโลกทิพย์ของสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานครทั้งในด้านรูปแบบและเน้ือหา ซ่ึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี   

1)  สมาชิกนิตยสารโลกทิพยไ์ดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
ด้านรูปแบบ คือ ควรพัฒนาด้านรูปภาพ เช่น ภาพหน้าปกควรมีน าเสนอโดยใช้ภาพจริงไม่ใช่
ภาพวาด ภาพท่ีลงในนิตยสารควรมีความคมชดั เป็นตน้  

2)  สมาชิกนิตยสารโลกทิพยไ์ดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
ดา้นเน้ือหาวา่ ควรเพิ่มเติมเน้ือหาต่างๆ เช่น กระดานข่าวการท าบุญของวดั การดูดวง ธรรมะกบัการ
แกไ้ขปัญหาชีวติ เป็นตน้  
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3)  สมาชิกนิตยสารโลกทิพยไ์ดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์
จากการอ่านนิตยสารโลกทิพยด์า้นรูปแบบ วา่มีประโยชน์จากรูปแบบของนิตยสารโลกทิพย ์ไดแ้ก่ 
การน าภาพท่ีปรากฏในนิตยสารไปใช้ประโยชน์ต่อ หรือภาพประกอบมีความสวยงามท าให้เกิด
ความเล่ือมใสศรัทธา 

4)  สมาชิกนิตยสารโลกทิพยไ์ดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์
จากการอ่านนิตยสารโลกทิพยด์า้นเน้ือหาวา่ สามารถน าเน้ือหาท่ีไดรั้บไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น 
การสร้างการก าลงัใจ ช่วยจรรโลงใจ คลายเครียด 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัขออภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความพึงพอใจจากการอ่านนิตยสารโลกทิพย์ จากการศึกษาพบวา่ สมาชิกนิตยสาร
โลกทิพย์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจนิตยสารในระดับมากทั้ งด้าน
รูปแบบและด้านเน้ือหา โดยเฉพาะด้านเน้ือหาโดยพึงพอใจในประเด็นผูอ่้านได้รับความรู้และ
สารประโยชน์จากเร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูอ่้านเขา้ใจในสาระส าคญัของธรรมะ และผูอ่้าน
มองเห็นแนวทางของการน าธรรมะไปใช้ในการแก้ไขปัญหาชีวิต ทั้ งน้ีเป็นเพราะเน้ือหาของ
นิตยสารโลกทิพย์โลกทิพย์นั้ นจะเน้นเน้ือหาทางวิชาการแนวทางพระพุทธศาสนา ดังนั้ น
องค์ประกอบส่วนใหญ่ของนิตยสารโลกทิพยจ์ะเป็นบทความทางพระพุทธศาสนา การน าเสนอ
นิตยสารโลกทิพย์เน้นธรรมะปฏิบัติของพระสงฆ์นักปฏิบัติธรรมสายกรรมฐานท่ีมีช่ือเสียง 
ประสบการณ์การปฏิบติัธรรมของผูท้รงคุณวุฒิ และผูอ่้าน ตลอดจนบทความของนักเขียนท่ีมี
ความรู้เฉพาะดา้นพระพุทธศาสนา นอกจากน้ีนิตยสารแต่ละฉบบัจะมีการผสมผสานของเน้ือหา
รูปแบบต่างๆ โดยมีกฎเกณฑ์เป็นแนวทางในการปฏิบติัอยูบ่า้ง เช่น ควรมีความสมดุลของส่ิงต่างๆ
ระหว่างข่าวสารและบทความ   ความหลากหลายของเน้ือหาสาระ และความต่อเน่ืองของเน้ือหา
สาระ รูปแบบและจุดประสงค์ของนิตยสาร ท าให้สมาชิกนิตยสารโลกทิพยมี์ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากในทุกประเด็น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ชยุตรา ศิริไกรวฒันาวงศ์ (2541) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การคาดหวงัประโยชน์ และความพึงพอใจของผูอ่้านนิตยสารแนว
ธรรมะ และแนวอิทธิปาฏิหาริย ์พบวา่คุณลกัษณะทางประชากรของผูอ่้านนิตยสารทั้งสองประเภท
โดยทัว่ไปแลว้ เกือบไม่แตกต่างกนั ในดา้นความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารพบวา่ ผูอ่้านทั้งสอง
กลุ่มอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัมีความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บสารประโยชน์ และความรู้ในเร่ืองราวต่างๆ
มากข้ึน แต่ยงัมีการคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความรู้ยิง่ข้ึนไปอีก 



107 
 

 

2.2 การใช้ประโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลกทิพย์  จากการศึกษาพบว่า สมาชิก
นิตยสารโลกทิพยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครมีการใชป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหาของนิตยสาร
ในระดบัมากทั้งในดา้นรูปแบบและดา้นเน้ือหา โดยมีการใชป้ระโยชน์ในประเด็นการไดรั้บความรู้
และความคิดจากธรรมะท่ีสอดแทรกในขอ้เขียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การใชธ้รรมะในการปฏิบติั
ตนในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ทั้งน้ีเพราะแนวคิดส าคญัของ นิตยสารโลกทิพย์ คือ การเผยแพร่
หลกัธรรมค าสอนในพุทธศาสนาตลอดถึงประสบการณ์การปฏิบติัธรรมท่ีถ่ายทอดจากนกัเขียนและ
ผูอ่้านจากทางบา้น กองบรรณาธิการนิตยสารโลกทิพยจึ์งน าแนวคิดน้ีมาต่อยอดในแนวธรรมะของ
พุทธศาสนาได้ จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้มีการผลิตนิตยสารโลกทิพยอ์อกมา ซ่ึงนับได้ว่าเป็น
นิตยสารแนวธรรมะเล่มแรกๆ บนแผงหนังสือของประเทศไทย ด้วยเหตุน้ีเองจึงท าให้ผูอ่้าน
สามารถไดรั้บความรู้และความคิดจากธรรมะท่ีสอดแทรกในขอ้เขียนตลอดจนสามารถใชธ้รรมะใน
การปฏิบติัตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กนิษฐา ชาวนก (2551) ท่ี
ไดก้ล่าววา่ การใชป้ระโยชน์จากส่ือรายการประเภทส่งเสริมวฒันธรรมไทย ไดแ้ก่ สามารถใชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ สามารถน าเร่ืองราวไปใชเ้ป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอ่ื้นได ้และสามารถน าความรู้
ท่ีไดรั้บจากรายการมาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั  
 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจจากการอ่าน
นิตยสารโลกทิพย์ของสมาชิกใยเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการอ่านนิตยสารของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย ์ท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ งน้ีเพราะสมาชิก
นิตยสารโลกทิพยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิงและเพศชายจ านวนใกลเ้คียง
กนั จึงท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีได้รับจากนิตยสารได้แตกต่างกนัออกไป ส่งผลให้มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของแคทซ์ บลมัเบอร์ และกริูวิทซ์ (พีระ 
จิระโสภณ, 2541, น. 634-635) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความ
ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับสารและส่งข่าวสารนั้นดว้ย การวิจยัทาง
จิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ในเร่ืองความคิด 
ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสอง
เพศไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนโยน หรือเจา้อารมณ์ถูกชกัจูงไดง่้ายและหยัง่ถึง
จิตใจของคนได้ดีกว่าผูช้าย ในขณะท่ีผูช้าย ใช้เหตุผลและจดจ าข่าวสารไดม้ากกว่าผูห้ญิง และยงั
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณี ฝูงวรรณลักษณ์  (2537) ท่ีได้ศึกษาการเปิดรับ การคาดหวัง
ประโยชน์  และความพึงพอใจในรายการธรรมะทางส่ือโทรทัศน์ของสมาชิกชมรมทาง
พระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับรายการ
ธรรมะทางส่ือโทรทศัน์ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา โดยเพศชายเปิดรับรายการธรรมะ
ทางส่ือโทรทศัน์มากกวา่เพศหญิง 
                     รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการอ่านนิตยสารของสมาชิก
นิตยสารโลกทิพย ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสมาชิกนิตยสารโลกทิพยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี
รายได้ท่ีแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่แล้วมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีรายได้อยู่ใน
ระดบัสูง จึงท าให้มีความพึงพอใจมากกวา่สมาชิกท่ีมีรายไดท่ี้ต ่ากวา่ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ
เขา้ใจในรูปแบบและเน้ือหาของนิตยสารโลกทิพยไ์ดดี้กว่า ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดของแคทซ์ บลมั
เบอร์ และกูริวิทซ์ (พีระ จิระโสภณ, 2541, น. 634-635) ท่ีได้กล่าวว่า สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพรายได้ เช้ือชาติ และชาติพนัธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัครอบครัว ท าให้คนมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่สถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูรั้บสาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจนิสตาร์ รักษสิ์ริโสภา (2553) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของผูช้มแต่
ละระดบัท่ีมีต่อรายการส่งเสริมวฒันธรรมไทย ผลการวิจยัพบว่า ผูช้มรายการส่งเสริมวฒันธรรม
ไทยทั้ง 3 ระดบัคือ ระดบัสูง ระดบักลางและระดบัล่างมีความพึงพอใจแต่ละรายการแตกต่างกนั
เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น รายได ้และประสบการณ์ ส่งผลให้ผูช้มแต่ละระดบัมีการเปิดรับ
สารและเลือกรับสารแตกต่างกนัทั้งยงัมีปัจจยัเก่ียวกบัความแตกต่างกนั  
                 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการใช้ประโยชน์จากการอ่าน
นิตยสารโลกทิพย์ของสมาชิกใยเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากร 
ได้แก่ เพศ อายุ  อาชีพ และรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากการอ่าน
นิตยสารของสมาชิกนิตยสารโลกทิพยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุ 50 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เช่น คา้ขาย 
หรือเป็นผูป้ระกอบการ(ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวนั
อย่างมากจึงอาจเป็นสาเหตุให้เลือกอ่านนิตยสารธรรมะเพื่อเป็นท่ีพึ่งทางใจ) และมีรายไดร้ะหวา่ง 
25,001 - 40,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าสมาชิกนิตยสารส่วนใหญ่แล้วเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
รายไดค้่อนขา้งสูงและและประกอบกิจการธุรกิจส่วนตวัท่ีตอ้งมีการแข่งขนักนัสูง ดงันั้นการใชเ้วลา
เพื่อศึกษาการน าประโยชน์จากเน้ือหาและนิตยสารธรรมะเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัจึงมีไม่มากนัก 
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ท าให้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากการอ่านนิตยสารของสมาชิกนิตยสารโลกทิพย ์
อาจแตกต่างกบังานวจิยัของ เจนิสตาร์ รักษสิ์ริโสภา (2553) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ของผูช้มแต่ละระดบัท่ีมีต่อรายการส่งเสริมวฒันธรรมไทย ผลการวิจยัพบว่า การใช้
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการชมรายการส่งเสริมวฒันธรรมไทยของผูช้มแต่ละรายการแตกต่างกนัออกไป
โดยมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์เป็นตน้ ซ่ึง
จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูช้มในระดบัสูงโดยมากคือระดบัผูบ้ริหารเลือกใช้ประโยชน์จากการ
ชมรายการพินิจนครในดา้นเน้ือหาและรูปแบบของรายการ ด้านพิธีกรและดา้นอ่ืนๆ เช่น เวลาใน
การออกอากาศ กลุ่มผูช้มระดบักลางโดยมากเป็นพนักงานบริษทัเลือกใช้ประโยชน์จากชม ราย
การวิกสยาม ในดา้นเน้ือหา รูปแบบรายการ ดา้นพิธีกร เพราะเป็นรายการสาระบนัเทิง ท่ีน าเสนอ
เร่ืองราวขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิตผูค้นในอดีต และกลุ่มบุคคลระดบัล่าง
โดยมากเป็นกลุ่มคนผูใ้ช้แรงงานเลือกใช้ประโยชน์จากการชม รายการภตัตาคารบ้านทุ่ง ด้าน
รูปแบบ กบัเน้ือหาของรายการ พิธีกรเพราะเห็นว่ารายการมีเน้ือหา สาระเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และเป็นรายการเกษตรในระดับพื้นบ้านช่วยสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินตลอดจนช่วยปลูกฝัง
จิตส านึกรักบ้านเกิดให้เกิดข้ึนด้วย ความแตกต่างน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ี
แตกต่างกนัจึงมีผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้นสมาชิกนิตยสารโลกทิพยท่ี์เป็นกลุ่มเฉพาะจึง
เป็นส่ิงท่ีคณะผูจ้ดัท าตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษเน่ืองจากมีผลต่อการพฒันานิตยสารโลกทิพย ์
   2.5  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลก
ทิพย์ของสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่สมาชิกนิตยสารโลกทิพย์
ได้มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ ได้แก่ควรพฒันาด้านรูปแบบคือ ภาพ
หน้าปกควรใช้ภาพถ่ายจริงท่ีสวยงามและภาพควรมีความคมชดั ถึงร้อยละ 34.0 รองลงมาสมาชิก
เห็นควรใหพ้ฒันาดา้นกระดาษ เช่น กระดาษถนอมสายตา ส าหรับความพึงพอใจดา้นเน้ือหาสมาชิก
ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มเติมเน้ือหาดา้นต่างๆ เช่น กระดานข่าวการท าบุญของวดัต่างๆ
ทัว่ประเทศ การดูดวง ธรรมะกบัการแก้ไขปัญหาชีวิต คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมา คือ ควรลด
เน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัแก่นธรรมะของพระพุทธศาสนาใหน้อ้ยลง เช่น พระเคร่ือง อภินิหารถึงร้อย
ละ25.5 ประการส าคญัสมาชิกมีขอ้เสนอแนะวา่ควรเนน้ธรรมะจากพระไตรปิฎกให้มากกวา่ธรรมะ
จากตวัพระภิกษุสงฆ ์
  ส่วนขอ้เสนอแนะของสมาชิกนิตยสารโลกทิพยด์า้นการใชป้ระโยชน์จากรูปแบบ
กล่าวคือ สมาชิกไดน้ าภาพจากนิตยสารโลกทิพยไ์ปใช้ประโยชน์ต่อและคิดว่าภาพท่ีสวยงามจาก
นิตยสารมีส่วนท าให้มีความศรัทธาพระพุทธศาสนามากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคิดเป็น
ร้อยละ 38.7 สมาชิกบางท่านน านิตยสารโลกทิพยไ์ปสะสมเพราะรูปเล่มคงทน ส่วนอีกร้อยละ 6.5 
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คิดว่ามีขนาดท่ี เหมาะสมเป็นประโยชน์เหมาะสมกับการน าไปใช้ตามต้องการ สมาชิกมี
ขอ้เสนอแนะนิตยสารโลกทิพยมี์เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ทางธรรมะมากถึง ร้อยละ 64.5 ช่วยพฒันา
คุณภาพจิตใจไดม้ากข้ึน ในขณะท่ีอีกส่วนหน่ึงรู้จกัประวติัพระสงฆผ์ูป้ฏิบติัดีจากการอ่านนิตยสาร
รวมถึงเขา้ใจในการสวดมนตภ์าวนามากข้ึนซ่ึงจ านวนค่าร้อยละจากขอ้เสนอแนะความพึงพอใจและ
การใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลกทิพยข์องสมาชิก เม่ือเปรียบเทียบกบังานวจิยัของ ชยตุรา 
ศิริไกรวฒันาวงศ ์(2541) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การคาดหวงัประโยชน์ และความพึง
พอใจของผูอ่้านนิตยสารแนวธรรมะ และแนวอิทธิปาฏิหาริย ์โดยศึกษาจากสมาชิกผูอ่้านนิตยสาร
แนวธรรมะ และแนวอิทธิปาฏิหาริย ์ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑล
(นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) จ านวน 291 คน พบวา่ ผูอ่้านมีความสนใจใหค้วามส าคญัเน้ือหา
มากกว่ารูปแบบในขณะเดียวกนัทั้งน้ีน่าจะเป็นรสนิยมเฉพาะกลุ่มของผูอ่้านนิตยสารศาสนา (อนั
เน่ืองมาจากเพศ อาย ุลกัษณะทางชนชั้น) และเน่ืองจากนิตยสารแนวน้ีสามารถช่วยผอ่นคลายปัญหา
จากชีวิตจริง (อาชีพการงาน) ท่ีตึงเครียดไปได้ และคาดหวงัจะได้สารประโยชน์จากตวันิตยสาร
เพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัสมาชิกนิตยสารโลกทิพยใ์นเขตกรุงเทพมหานครไดมี้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การใชป้ระโยชน์ในดา้นรูปแบบมากกว่าเน้ือหาส่วนความพึงพอใจกลบัให้ความส าคญัดา้นเน้ือหา
มากกว่ารูปแบบ ซ่ึงความแตกต่างน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันจึงมี
ผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์และ
การศึกษาต่อไปไดด้งัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  
3.1.1 นิตยสารโลกทิพย ์ควรมีการจดัการส่งเสริมการขายดว้ยการสมนาคุณด้วย

การแจกรางวลัใหแ้ก่ผูอ่้านใหม้ากข้ึนหรือการลดราคาในการจดัจ าหน่ายใหก้บัสมาชิก 
                        3.1.2 นิตยสารโลกทิพย ์ควรเลือกใชส่ิ้งพิมพท่ี์ไดคุ้ณภาพ เพื่อด าเนินการจดัพิมพ์
นิตยสารด้วยรูปภาพท่ีคมชัด สีสันสวยงาม เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่มีความตอ้งการน าภาพท่ี
ปรากฏในนิตยสารไปใชป้ระโยชน์ต่อ 
                       3.1.3 นิตยสารโลกทิพย ์ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น การจดั
กิจกรรมบรรณาธิการพบสมาชิก หรือกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกได้พบปะ
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สังสรรค์และเป็นการส่งเสริมให้มีการน าธรรมะท่ีไดรั้บจากการอ่านไปใช้ในการสนทนาร่วมกบั
ผูอ่ื้นอีกดว้ย 
                      3.1.4 นิตยสารโลกทิพย ์ควรเพิ่มเติมเน้ือหาภายในให้มีคอลมัน์ท่ีเป็นประโยชน์
มากข้ึน เพื่อเป็นการดึงดูดใหผู้อ่้านติดตามและสมคัรสมาชิกเพิ่มมากข้ึน 
        3.1.5 นิตยสารโลกทิพยมี์กลุ่มเป้าหมายใหญ่ท่ีสนใจเร่ืองสมาธิ ธรรมะ การปฏิบติั
ธรรมท่ีถูกตอ้งตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาและจากการศึกษาพบว่า สมาชิกนิตยสารโลก
ทิพยใ์นเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
เช่น คา้ขาย หรือเป็นผูป้ระกอบการ นิตยสารโลกทิพยจึ์งควรพฒันานิตยสารโลกทิพย์ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มน้ี 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากนิตยสารโลก
ทิพยข์องสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครกบัสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดั
อ่ืนๆ วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
                      3.2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ท่ีมีต่อนิตยสารโลก
ทิพย ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นรูปแบบและดา้นเน้ือหา เช่น ดา้นระยะเวลาการจดัจ าหน่าย ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 
                       3.2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชน์ท่ีมีต่อนิตยสารกบัผลการด าเนินงานในการใหบ้ริการของนิตยสารโลกทิพย ์
                     3.2.4 ควรมีการประเมินความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ท่ีมีต่อนิตยสาร                 
โลกทิพยอ์ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ
ในการจดัหาทรัพยากรและวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกนิตยสาร 
                      3.2.5 ควรมีการศึกษาและพฒันาระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
สมาชิกนิตยสารสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง เช่น การสมัครหรือต่ออายุสมาชิกผ่าน
แอพพลิเคชัน่ การช าระค่าสมาชิกผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการใชบ้ริการ 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับสถานการณ์ความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของโลกในปัจจุบนั 
 
 
 


