
 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
  
 
   การศึกษา “ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่านนิตยสารโลกทิพยข์อง
สมาชิกในกรุงเทพมหานคร” เป็นวิจยัเชิงปริมาณโดยการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (questionnaire) 
จากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
       
    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากประชากรท่ีเป็นสมาชิกในกรุงเทพมหานคร โดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียซ่ึ์งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
         1.1   ประชำกร ท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีมาจากการสัมภาษณ์คุณมงคล เนินอุไร 
บรรณาธิการอ านวยการนิตยสารโลกทิพย ์เพื่อขอขอ้มูลท่ีเป็นสมาชิกของนิตยสารโลกทิพย ์ใน
กรุงเทพมหานครทั้งเพศหญิงและเพศชายซ่ึงมีอยู ่ 950 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 570 คน เพศชาย 380 
คน (ปัจจุบนัการจดัพิมพนิ์ตยสารโลกทิพยแ์ต่ละเดือนจดัพิมพท์ั้งหมด 10,000 ฉบบั) ถึงแมจ้ะมีการ
จดัส่งให้สมาชิกทัว่ประเทศทั้งหมด 2,200 คน แต่ในท่ีน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะสมาชิกท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานครอนัเป็นขอบเขตของประชากรท่ีเป็นสมาชิกเฉพาะส่วนท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
จากนั้นก็น ารายช่ือสมาชิกดงักล่าวท่ีไดจ้ากคุณ อรจนา เช่ืองชา้ง ฝ่ายสมาชิกนิตยสารโลกทิพย ์เม่ือ 
25 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 มาท าการสุ่มตวัอยา่ง 

1.2   กลุ่มตัวอย่ำง ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การเลือกตวัอย่างไปใช้ในการวิจยัโดยการสุ่ม
ตวัอย่างแบบความน่าจะเป็น (probability sampling) ในลกัษณะการสุ่มอย่างมีระบบ (systematic 
random sampling) ซ่ึงใช้ในกรณีประชากรมีจ านวนนับได้และจัดเรียงเป็นระบบตามช่ือ รหัส
ประจ าตวั และผูศึ้กษาไดก้ าหนดเลือกสมาชิกท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดตวัอยา่งจ านวน
286 คน เฉพาะท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการค านวณสูตรของ Yamane โดยมีค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นตท่ี์ระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ประมาณ 95 เปอร์เซ็นต ์แลว้จึงส่งแบบสอบถามไปตามท่ีอยูข่องสมาชิกนิตยสารโลกทิพยท่ี์อาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลจากการค านวณเป็นดงัน้ี 
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n =  N  / 1+ N (e)2               
                          =  950 / (1+ (950)0.0025) 

   =  286 คน  
            โดย n   =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้

        N  =  จ  านวนประชากรท่ีทราบค่า  (ในท่ีน้ี  = 950) 
                              e   =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ 
                      ถา้ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
                  
                  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกนิตยสารโลกทิพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามดงักล่าวมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-ended questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วยการสอบถามท่ีเป็นเพศ 
อายุ รายได้ อาชีพ ระยะเวลาท่ีสมคัรเป็นสมาชิกนิตยสารโลกทิพย ์เพื่อจะได้น าไปพิจารณาและ
อธิบายว่าส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์หรือไม่เพียงไรโดยเป็นแบบปลาย
ปิดใหเ้ลือกตอบ  
  ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อนิตยสารโลกทิพยท์ั้งในดา้นรูปแบบและ
เน้ือหาของนิตยสารโลกทิพย ์
    1)  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบของนิตยสารโลกทิพย ์ 
      2)  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาของนิตยสารโลกทิพย ์ 
  ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอ่านนิตยสารโลกทิพยท์ั้งใน
ดา้นรูปแบบและเน้ือหา  
   1)  ค  าถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ท่ีมีต่อรูปแบบของนิตยสารโลกทิพย ์ 
      2)  ค  าถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ท่ีมีต่อเน้ือหาของนิตยสารโลกทิพย ์ 
 ส่วนท่ี 2 และ 3 นั้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสาร
โลกทิพยข์องสมาชิกในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูต้อบไดพ้ิจารณาตามความตอ้งการท่ีเป็นจริงใน
การอ่านนิตยสารโลกทิพย ์โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด       เท่ากบั     5  คะแนน 
 มาก               เท่ากบั     4  คะแนน 
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 ปานกลาง      เท่ากบั     3  คะแนน 
 นอ้ย              เท่ากบั     2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด      เท่ากบั     1  คะแนน     

 ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด
ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้อย่างอิสระ ในการเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพฒันานิตยสาร
โลกทิพย ์ 
  

3.  กำรสร้ำงและกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
                     
                  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ศึกษาต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากร ความพึงพอใจและการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ แลว้น ามาสร้างขอ้ค าถาม 
 3.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ คือ รองศาสตราจารย์จันทนา                       
ทองประยูร ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์ และคุณมงคล เนินอุไร บรรณาธิการ
อ านวยการนิตยสารโลกทิพย ์ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมในขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวจิยัทั้งดา้นเน้ือหา และภาษาท่ีใช ้
 3.3 ท าการปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าท่ีได้รับจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
    3.4 หาความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ตวัแปรคะแนน ระดบัความพึงพอใจและ
ระดบัการใช้ประโยชน์ โดยน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ  านวน 30 คน จากนั้ นน ามาคิดคะแนนตามเกณฑ์  ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั = .8502 
 3.5 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัการวจิยัอีกคร้ังหน่ึง 
 3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้เรียบร้อยแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjABahUKEwiMzdu3w77HAhWGH44KHYL7Afo&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FSchools%2Fcommarts%2Fmain%2Fcv%2Fchantana.pdf&ei=bmHZVYzeOIa_uASC94fQDw&usg=AFQjCNFRGrIq8TlZrlWOXaIyiSlm-dJhtQ
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjABahUKEwiMzdu3w77HAhWGH44KHYL7Afo&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FSchools%2Fcommarts%2Fmain%2Fcv%2Fchantana.pdf&ei=bmHZVYzeOIa_uASC94fQDw&usg=AFQjCNFRGrIq8TlZrlWOXaIyiSlm-dJhtQ
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAAahUKEwiK7M_1w77HAhXMj44KHZAtATo&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FSchools%2Fcommarts%2Fmain%2Fcv%2Finstructors.pdf&ei=8GHZVYq0LsyfugSQ24TQAw&usg=AFQjCNE6ijOMhIMVo1moDb1dyyeyNf1bcg
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4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
        
   ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มประชากรท่ีเป็น
สมาชิกนิตยสารโลกทิพยใ์นกรุงเทพมหานคร และให้กลุ่มตวัอยา่งส่งค าตอบกลบัคืน โดยการแนบ
ซองจดหมายเปล่าติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผูว้ิจยั เพื่อการเก็บรวมรวมขอ้มูล ด าเนินการในเดือน
พฤศจิกายน 2557 และวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

    4.1 ติดต่อฝ่ายทะเบียนสมาชิกของนิตยสารโลกทิพยเ์พื่อขอรายช่ือและท่ีอยูข่องสมาชิก
ในกรุงเทพมหานคร 
 4.2  ท าหนงัสือจดหมายน าและส่งแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งดีพร้อมกบั
อธิบายวตัถุประสงค์ให้ทราบอย่างชดัเจน  เพื่อให้เห็นความส าคญัของการตอบแบบสอบถาม โดย 
เต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม  และขอความกรุณาให้ส่งกลบัภายในระยะเวลาภายใน 1 เดือน ซ่ึง
ผูว้จิยัจะไดม้อบของช าร่วยเป็นท่ีระลึกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.3  รวบรวมและประมวลขอ้มูลจากแบบสอบถาม  เม่ือไดรั้บคืนทางไปรษณียแ์ลว้จึง
ท าการวเิคราะห์และสรุปผล 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  5.1   สถิติพรรณนำ (descriptive statistics) ในการอภิปรายลกัษณะทางประชากร ของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อการอ่านนิตยสารโลกทิพย ์ท่ีเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพื่อ
ค านวณหา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 5.2  สถิติอ้ำงอิง (inferential statistics) ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะทาง
ประชากรกบัความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ตามสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ ซ่ึงสถิติท่ี
น ามาใช้ทดสอบคือ การหาค่าไคสแควร์ (chi-square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .05
 หลงัจากการวจิยัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลการวิเคราะห์ผลไปจดัท ารายงาน
เพื่อน าเสนอ และอภิปราย ดงัจะกล่าวในบทต่อไป 


