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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
สรุปข้อมูลผู้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
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สรุปข้อมูลผู้เข้าชมเว็บไซต์ Sangkhlaburi2559 
 
 1.  ผลสรุปผู้เข้าชมในช่วง 3 เดือนแรก ตั้งแต่ 9 สิงหาคม – 10 ตุลาคม 2559 มีจ านวน 
เซสชัน1 โดยรวม 1,267 นาที ระยะเวลาเซสชันเฉลี่ย 2.57 นาที จ านวนผู้ใช้งานทั้งสิ้น 1,011 คน 
จ านวนหน้าที่มีการเปิด 2,678 หน้า ระยะเวลาเฉลี่ย 2.11 หน้า/เซสชัน อัตราตีกลับ 2 71.19% และ
เซสชันใหม่3 79.56%  ดังภาพที ่ก.1  
 

 
ภาพที่ ก.1 จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์สังขละบุรี2559 ในช่วง 3 เดือนหลังแรก 

 
 2. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลผู้เข้าชมระหว่างยังไม่ใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ กับใช้
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์แล้ว ในช่วงเดือนแรก และเดือนที่สอง โดยท าการเปรียบเทียบข้อมูล
ระหว่าง ช่วงที่ (1) 14 สิงหาคม – 11 กันยายน 2559 ซึ่งยังไม่ได้ใช้กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
ทางด้านกิจกรรมของเว็บไซต์ กับช่วงที่ (1) 12 กันยายน – 10 ตุลาคม 2559 ซึ่งใช้กลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์ทางด้านกิจกรรมของเว็บไซต์แล้ว ผลปรากฏว่า  
   จ านวนเซสชันโดยรวม ช่วงที่ (1) 279 นาที กับช่วงที่ (2) 949 นาที คิดเป็น 240.14% 
และจ านวนหน้าที่มีการเปิด ช่วงที่ (1) 825 หน้า กับ ช่วงที่ (2) 1,744 หน้า คิดเป็น 111.39% จาก
จ านวนผู้ใช้ทั้งสิ้นในช่วงที่ (1) 227 คน กับ ช่วงที่ (2) 767 คน คิดเป็น 237.89% ดังภาพที่ ก.2 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1
 เซสชัน คือ ระยะเวลาที่ผู้ใช้โต้ตอบกับเว็บไซต์ แอป และอื่นๆ รวมถึงข้อมูลการใช้งานทั้งหมดเช่น การดูหน้าจอ เหตุการณ์ ฯลฯ 

2
 อัตราตีกลับ คือ การเข้าชมที่ผู้เข้าชมออกจากเว็บไซต์จากหน้าที่เข้าชมดดยไม่ได้มีการโต้ตอบใดๆ กับหนา้นั้น 

3
 เซสชันใหม่ คือ เปอร์เซ็นต์โดยประมาณของการเข้าชมคร้ังแรก (ที่มา : analytics.google.com) 
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ภาพที่ ก.2 เปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ในช่วง 2 เดือนแรก 

 
ตารางที่ ก.1 สรุปข้อมูลผู้ใช้งานตามพื้นท่ีจังหวัดจากผู้ใช้งานมากที่สุด 10 อันดับ 
 

เมือง เซสชั่น เปอร์เซ็นต์เซสชั่น 
1.  จังหวัดกรุงเทพ 777 60.56 
2.  ไม่ระบุพ้ืนที่ 351 27.36 
3.  จังหวัดนครปฐม 82 6.39 
4.  ซานฟรานซิสโก 14 1.09 
5.  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 11 0.86 
6.  อ าเภอเมืองขอนแก่น 6 0.47 
7.  หัวหิน 4 0.31 
8.  อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 4 0.31 
9.  อ าเภอเมืองพิษณุโลก 3 0.23 
10. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2 0.33 
  
 3. สรุปข้อมูลพื้นที่จังหวัดที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด 3 ล าดับ ดังต่อไปนี้ ล าดับที่ 1 มีผู้ใช้งาน
มากที่สุด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนเซสชันรวม 60.56% ล าดับที่ 2 เบราเซอร์ที่ไม่ระบุ
พ้ืนที่ (การเข้าถึงเบราเซอร์ หรือ โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการเข้าดูข้อมูลเว็บไซต์จากโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนที่ไม่เปิด GPS) มีผู้ใช้งาน 27.36% และล าดับที่ 3 จังหวัดนครปฐม มีผู้ใช้งาน 6.39%  
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ตารางที่ ก.2 สรุปข้อมูลผู้ใช้งานตามอุปกรณ์ 
 

อุปกรณ์ เซสชั่น เปอร์เซ็นต์เซสชั่น 
1.  มือถือสมาร์ทโฟน 368 60.03 
2.  คอมพิวเตอร์ 214 34.91 
3.  แท็บเล็ต 31 5.06 
  
 4. อุปกรณ์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด 3 ล าดับ ดังต่อไปนี้ ล าดับที่ 1 มือถือสมาร์ทโฟน            
มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 60.03%, ล าดับที่ 2 คอมพิวเตอร์ มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 34.91% และ ล าดับที่ 3 แท็บเล็ต 
มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 5.06%  
 
 5. สรุปจ านวนผู้ติดตาม Facebook Fanpage Sangkhlaburi2559 
   สรุปข้อมูลผู้ติดตามเพจเฟสบุ๊ค นับตั้งแต่วันที่ 9 สิงหาคม 2559 ถึงวันที่ 12 ตุลาคม 
2559 มีผู้ติดตามรวมทั้งสิ้น 382 คน (ภาพที่ ง.3) และเมื่อท าการวิเคราะห์อัตราการเข้าชมในช่วง               
12 กันยายน – 10 ตุลาคม 2559 (แสดงผลย้อนหลังมากที่สุด 28 วัน) ซึ่งเป็นช่วงที่ท าการซื้อแพ็คเกจ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊คในกิจกรรมต่าง ๆ สรุปผลได้ว่า ยอดไลค์เพ่ิมขึ้น 102 คน/เพ่ิมขึ้น 33% ใน
ขณะเดียวกัน มีผู้เห็นโพสรวมถึง 306,257 คน/เพ่ิมขึ้น 827%  มีส่วนร่วมในโพสหรือการคลิ๊ก 
25,544 คน/เพ่ิมขึ้น 705%  โดยอัตราการกดไลค์และการเข้าถึงโพส ไม่ว่าจะเป็นกดไลค์, เห็น
โพสหรือมีส่วนร่วมในโพส และการเข้าชมคลิ๊บวีดีโอ 42,409 เกิดจากการซื้อแพ็คเก็จโฆษณาผ่าน
เฟสบุ๊คนั่นเอง ดังภาพที่ ก.4  
 

 
ภาพที่ ก.3 ผู้ติดตามเพจเฟสบุ๊คสังขละบุรี2559 
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ภาพที่ ก.4 อัตราการเข้าชมเพจในช่วง 14 สิงหาคม – 11 ตุลาคม 2559 
 

 เมื่อผู้ให้บริการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้ใช้งานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้เห็น จึงมีผลการ
ตอบรับที่ดี และหากเป็นที่ประทับใจ ก็จะยังคงติดตามเพจต่อไป ถึงแม้จะหมดช่วงเวลาโฆษณาแล้วก็
ตาม และเมื่อท าการวิเคราะห์ระหว่างโพสธรรมดา กับโพสที่มีคลิปวีดีโอ เห็นได้ว่า ผู้ใช้งาน เฟสบุ๊ค
นิยมการชมโพสที่มีวีดีโอประกอบเนื้อหามากว่า ดังภาพที่ 15 ที่โพสที่สอง มียอดชมมากกว่า โพสแรก 
ถึงแม้ว่าจะช าระเงินค่าโฆษณาน้อยกว่า นั่นเพราะความน่าสนใจที่แตกต่างกัน ถึงแม้โพสแรกจะ
ประชาสัมพันธ์การตอบแบบสอบถามชิงรางวัลเงินสด แต่กลับไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ ควร              
จึงท าให้ต้องมีการซื้อช่วงเวลาโฆษณาเพ่ิมในช่วงเวลาดังกล่าว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพครั้งที่ 1 
 

1. ผศ.กชกร ณ นครพนม  
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยสุโขธัยธรรมาธิราช  
2. นายมงคล วิมลรัตน์ 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
3. นางสาวพิมพ์สุรางค์ จิตต์รุ่งเรือง  
 ต าแหน่ง นักพัฒนาการท่องเที่ยว ศูนย์เทคโยโลยีสารสนเทศ  
 กรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
4. นางสาวจริมา ทองสวัสดิ์  
 ต าแหน่ง นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ หัวหน้ากลุ่มประชาสัมพันธ์ ศูนย์เทคโนโลยี
 สารสนเทศ  
 กรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพครั้งที่ 2 
1. นายภูธเนษฐ์  มีเลิศสม  
 ต าแหน่ง Tour Manager บริษัท ทัวร์โอเปอเรเตอร์ จ ากัด 
             ผู้วางแผนเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เมืองเก่าจังหวัดสุโขทัย 
             ผู้สอนการเขียนเว็บไซต์ weebly.com 
2. นายมงคล วิมลรัตน์ 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
3. นางสาวพิมพ์สุรางค์ จิตต์รุ่งเรือง  
 ต าแหน่ง นักพัฒนาการท่องเที่ยว ศูนย์เทคโยโลยีสารสนเทศ  
 กรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
4. นางสาวจริมา ทองสวัสดิ์  
 ต าแหน่ง นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ หัวหน้ากลุ่มประชาสัมพันธ์ ศูนย์เทคโนโลยี
 สารสนเทศ  
 กรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบประเมินรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ
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แบบประเมินคุณภาพรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ 
หมวดที่ 1 ส่วนของการจัดรูปแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
             ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  

รายการประเมิน ระดับการให้คะแนน 

1.  แบบอักษรในส่วนของเนื้อหา ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    1.1  ความเหมาะสมของฟอนต์ที่ใช้      
    1.2  ขนาดตัวอักษรที่แสดงผล      
    1.3  ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
    1.4  ความเด่นชัดของหัวข้อที่ส าคัญ      
    1.5  ความเหมาะสมเมื่อแสดงผลบนจอโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน 

     

2.  แถบเมนูด้านบน ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    2.1  สีแถบเมนูด้านบน      
    2.2  ขนาดแถบเมนูด้านบน      
    2.3  ขนาดตัวอักษรบนแถบเมนูด้านบน      
    2.4  ความหนาแน่นของปริมาณแถบเมนูด้านบน      
    2.5  ความเหมาะสมเมื่อแสดงผลบนจอ 
          โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

     

4.  รูปภาพประกอบเนื้อหา ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    4.1  ขนาดความสมดุลของการแสดงผลภาพ      
    4.2  ความคมชัดของภาพประกอบเนื้อหา      
    4.3  สีสันของภาพประกอบเนื้อหา      
    4.4  ระยะเวลาในการปรากฎภาพ      

    4.5  ความเหมาะสมเมื่อแสดงผลบนจอ 
          โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

     

5.  วิดีโอประกอบเนื้อหา ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    5.1  ขนาดความสมดุลของการแสดงผลวิดีโอ      
    5.2  ปริมาณวิดีโอประกอบเนื้อหา      
    5.3  ต าแหน่งการจัดวางวิดีโอประกอบเนื้อหา      
    5.4  ระยะเวลาในการปรากฏวิดีโอ      
    5.5  ความเหมาะสมเมื่อแสดงผลบนจอ 
          โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
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รายการประเมิน ระดับการให้คะแนน 

6.  การออกแบบเว็บไซต์โดยรวม ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    6.1  ความเรียบง่ายในการออกแบบ  
          (Simple) 

     

    6.2  ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและ 
          เนื้อหา 

     

    6.3  การเชื่อมโยงลิงค์ภายในเว็บไซต์      
    6.4  การเชื่อมโยงลิงค์ภายนอกเว็บไซต์      
    6.5  การสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในเว็บไซต์      
    6.6  การสร้างความเป็นมิตรกับผู้อ่าน      
    6.7  ความน่าสนใจและชวนติดตาม      
    6.8  สามารถสร้างการจดจ าในชื่อเว็บไซต์      
    6.9  สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน      
    6.10  เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านเพื่อใช้ 
            ประกอบการเดินทาง 

     

 

ส ำหรับผู้ประเมินแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
หมวดที่ 2 ส่วนของเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
             ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

รายการประเมินตามความเหมาะสม ระดับการให้คะแนน 

1.  ความถูกต้องครบถ้วน ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    1.1  ความสอดคล้องของข้อมูลกับหัวข้อ      
    1.2  การจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละหน้า      
    1.3  ความถูกต้องของเนื้อหาในแต่ละหน้า      
    1.4  ความครบถ้วนขององค์ประกอบการ 
          ท่องเที่ยว 

     

    1.5  ความครบถ้วนของเนื้อหาเพ่ือการ 
          ประชาสัมพันธ์ 
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รายการประเมินตามความเหมาะสม ระดับการให้คะแนน 

2.  เนื้อหาสาระ ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    2.1  ความน่าสนใจในการน าเสนอหัวข้อ      
    2.2  ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้า      
    2.3  ความน่าสนใจของการใช้ค าบอกเล่า 
          ประกอบภาพ 

     

    2.4  การเชื่อมโยงเนื้อหาจากหน้าหนึ่ง ไปอีก 
          หน้าหนึ่ง 

     

    2.5  การเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่การท่องเที่ยว 
          เชิงสร้างสรรค ์

     

3.  ภาพประกอบเนื้อหา ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    3.1  ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ 
          เนื้อหา 

     

    3.2  ภาพประกอบมีความน่าสนใจและชวน 
          ติดตาม 

     

    3.3  ต าแหน่งการจัดวางมีความเหมาะสมกับ 
          เนื้อหา 

     

    3.4  ปริมาณภาพประกอบในแต่ละหน้า      
    3.5  การสื่ออารมณ์ภาพถึงการท่องเที่ยวเชิง 
           สร้างสรรค ์

     

4.  วิดีโอประกอบเนื้อหา ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

    4.1  วิดโีอมีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
    4.2  วิดโีอมีความน่าสนในและชวนติดตาม      
    4.3  ต าแหน่งการจัดวางมีความเหมาะสมกับ 
          เนื้อหา 

     

    4.4  ปริมาณวีดีโอประกอบในแต่ละหน้า      
    4.5  การสื่ออารมณ์วีดีโอถึงการท่องเที่ยวเชิง 
           สร้างสรรค ์
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ส ำหรับผู้ประเมินแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 

 
          ผู้ประเมินลงนาม 

 
           ------------------------------------------------ 
                           (......................................................................) 
                                                        ต าแหน่ง ...................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
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