
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

 ในการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีนั้น เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 2.  ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 3.  สร้างและทดสอบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอ
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  
 4.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ผ่าน Facebook Fanpage  
 5.  พัฒนารูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
1.  ศึกษำและรวบรวมข้อมูลทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเขตอ ำเภอ 
    สังขละบุร ีจังหวัดกำญจนบุรี 
 
 ใช้เวลาในการด าเนินงาน 4 เดือน นับตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559 โดยมี
ล าดับขั้นตอนการศึกษาดังนี้  
 1.1 ส ำรวจสถำนที่ท่องเที่ยวทั้งหมดในเขตอ ำเภอสังขละบุรี โดยการรวบรวมข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังขละบุรีจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาจังหวัดกาญจนบุรี และ
เว็บไซต์ต่างๆ เมื่อรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้แล้ว ท าการจ าแนกสถานที่ท่องเที่ยวออกเป็นต าบล 
เพ่ือก าหนดเส้นทางส ารวจ โดยเริ่มจากต าบลปรังเผล ไปถึงต าบลไล่โว่ และจากเทศบาลต าบลวังกะ 
ไปถึงต าบลหนองลู  เพ่ือท าการบันทึกภาพและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ส าคัญ              
เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง และการติดต่อกับสถานที่ท่องเที่ยว 
 1.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับบุคคลในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของ
ชุมชน และทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีภายในชุมชน ตามกลุ่มของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 2 กลุ่มคือ กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรมและกลุ่มวิถีชีวิต (อ้างถึงการจ าแนกหมวดหมู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยจาก E-Book ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) โดยจ าแนกการส ารวจออกเป็น 4 ชุมชน ตามเขตพ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้  
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  ชุมชนที่ 1  ชุมชนเทศบาลต าบลวังกะ (ครอบคลุมพ้ืนที่เทศบาลต าบลวังกะ หรือที่
ชาวบ้านเรียกว่า ฝั่งไทย) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนายสมพร พลจันทร์ อายุ 53 ปี ผู้ประกอบกิจการ
ร้านแบตเตอรี่รถยนต์ และเป็นเจ้าของแพเพชรกนกพร-บ้านปลาคัง 
  ชุมชนที่ 2  ชุมชนหมู่บ้านเวียคะดี้ (ครอบคลุมพ้ืนที่หมู่บ้านเวียคะดี้ หมู่บ้านห้วย
มาลัย หมู่บ้านใหม่พัฒนา และหมู่บ้านใกล้เคียงในเขตต าบลหนองลู) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคล
ภายในชุมชน 3 คน ประกอบด้วย นางสาวปิยวรรณ โพธิ์มาตย์ อายุ 34 ปี เจ้าหน้าที่มูลนิธิพัฒนรักษ์
ประจ าหมู่บ้านเวียคะดี้ นางสุดสวาท เพียงใจบุญ ประธานกลุ่มออมทรัพย์บ้านเวียคะดี้ นางสาว
กัลยาณี โชคสมงาม ครูโรงเรียนบ้านห้วยมาลัย 
  ชุมชนที ่3  ชุมชนหมู่บ้านสะเนพ่อง (ครอบคลุมพ้ืนที่หมู่บ้านสะเนพ่อง หมู่บ้าน
กองม่องทะ และหมู่บ้านใกล้เคียงในเขตต าบลไล่โว่) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้ที่เกิดและเติบโต
ที่สังขละบุรี จ านวน 3 คน ประกอบด้วย แม่ชีพิมพ์ใจ มณีรัตน์ นายเป๋ และนายเต็กกอ (ไม่เปิดเผยชื่อ
และนามสกุลจริง) 
  ชุมชนที่ 4  ชุมชนหมู่บ้านมอญ (ครอบคลุมพ้ืนที่หมู่บ้านมอญ หรือที่ชาวบ้าน
เรียกว่า ฝั่งมอญ รวมถึงพ้ืนที่ต าบลปรังเผลที่เป็นเมืองสังขละบุรีเก่า)  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนาย
โสภณ ฉิมจินดา อายุ 40 ปี นักจัดรายการชื่อดัง เช่น รายการล้อเล่นโลก รายการครอบครัวเดียวกัน 
สารคดีการท่องเที่ยว ฯลฯ ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ที่สังขละบุรี และการสัมภาษณ์เชิงลึกนางหยิน เจ้าของ
ร้านขนมจีนป้าหยินซึ่งเป็นร้านเก่าแก่ประจ าชุมชน 
 1.3 สรุปข้อมูลทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเขตอ ำเภอสังขละบุรี โดยการ
น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจสถานที่ท่องเที่ยว และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพิจารณาจากกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2 กลุ่มคือ กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม และกลุ่มวิถีชีวิต ซึ่งสามารถจ าแนกได้
ดังนี้ 
  กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย ชุมชนหมู่บ้านมอญ ซึ่งขึ้นชื่อว่าเป็นชุมชน
อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยรามัญ และชุมชนเทศบาลต าบลวังกะ   
  กลุ่มวิถีชีวิต ประกอบด้วย ชุมชนหมู่บ้านสะเนพ่อง, ชุมชนหมู่บ้านเวียคะดี้ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงทั้ง 2 หมู่บ้าน  
 
2.  ก ำหนดรูปแบบและเนื้อหำเว็บไซต์ประชำสัมพันธ์เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
    ในเขตอ ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกำญจนบุร ี
 
 ในขั้นตอนของการก าหนดรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์นั้น ใช้เวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 
4 เดือน ตั้งแต่ 1 เมษายน 2559 – 31 กรกฎาคม 2559 แบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ได้แก่   
 2.1  ก าหนดเป้าหมายและวางแผนงาน 
 2.2  ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
 2.3  ก าหนดขอบเขตและจัดหมวดหมู่เนื้อหา 
 2.4  เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และ  
 2.5  ออกแบบโครงสร้างและก าหนดรูปแบบเว็บไซต์  
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 รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1  ก ำหนดเป้ำหมำยและวำงแผนงำน  ได้ท าการวางแผนการจัดท าเว็บไซต์โดย             
การก าหนดโปรเจ็กต์ และเลือกเว็บโฮสติ้งและโดเมนเนม รายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 การก าหนดโปรเจ็กต์ (Project) ท าการก าหนดนิยามของโปรเจ็กต์ว่า  
“Sangkhlaburi2559” อันมีความหมายถึงการจัดท าข้อมูลในปี พ.ศ.2559 และเป็นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพียงเว็บไซต์เดียวของอ าเภอสังขละบุรีในตอนนี้ เป้าหมายของโปรเจ็กต์คือ
การจัดท าข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวทั่วไป 
  2.1.2 เลือกเว็บโฮสติ้ง และโดเมนเนม (Web Hosting and Domain Name) 
คือ การเลือกรูปแบบการให้บริการส าหรับผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในการฝากเว็บไซต์ของตนเองไว้กับผู้
ให้บริการเซิฟเวอร์ ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้ระบบ Content Management System หรือ CMS ของ 
Google Sites ในการจัดท าเว็บไซต์ และใช้โดเมนเนม หรือที่อยู่เว็บไซต์ว่า “Sangkhlaburi2559” 
 2.2 ก ำหนดกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย ในการจัดท าเว็บไซต์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีในครั้งนี้ ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย
ไปที่กลุ่มผู้ชมทั่วไป หรือผู้ใช้งานข้อมูลเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะเป็นนักท่องเที่ยวที่ก าลังจะเดินทาง ผู้ที่
ต้องการค้นหาข้อมูลเพ่ือเป็นตัวเลือกในการเดินทาง ผู้ที่สนใจสืบค้นเพ่ือการเรียนรู้ หรือนักเรียน
นักศึกษาที่ต้องการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอ าเภอสังขละบุรี ประวัติศาสตร์และความเป็นมา
ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ก็ได้เช่นกัน  
 2.3 ก ำหนดหมวดหมู่เนื้อหำในแถบเมนู ประกอบด้วย 
  หมวดหมู่ เนื้อหาในแถบเมนูของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรีประกอบด้วย 5 หมวดหมู่หลัก ดังต่อไปนี้ 
  2.3.1  แถบเมนู 5 ภารกิจ ปลุกความสร้างสรรค์ในตัวคุณ คือการอธิบายถึงหน้าที่
ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ ประกอบด้วย 
     1)  ภารกิจที่ 1 “ตามล่าหาวิธีคิด ต้นก าเนิดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น” คือ แนวทาง
ให้นักท่องเที่ยวศึกษาวิธีการท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
   2)  ภารกิจที่ 2 “แฝงกายปะปน ดั่งคนชุมชนท้องถิ่น” คือ แนวทางให้
นักท่องเที่ยวเรียนรู้การใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชน 
   3)  ภารกิจที่ 3 “ไม่ท าลายสิ่งที่มีอยู่เดิม เพ่ิมเติมคืออนุรักษ์” คือ แนวทางให้
นักท่องเที่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
   4) ภารกิจที่ 4 “แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิตกับมิตรสหายในชุมชน” คือ 
แนวทางให้นักท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิตกับคนในชุมชน 
   5)  ภารกิจที่ 5 “สร้างสรรค์แนวคิดพัฒนา เพ่ิมคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยว” คือ 
แนวทางให้นักท่องเที่ยวใช้ประสบการณ์ในการสร้างสรรค์แนวคิดพัฒนา เพ่ิมคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยว 
  2.3.2 แถบเมนู 9 กิจกรรม ไม่ท าไม่ถึงสังขละบุรี เป็นการจ าแนกกิจกรรมอันเป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ประจ าชุมชนออกเป็น 9 กิจกรรมที่สอดแทรกมิติต่างๆ ของการท่องเที่ยวเชิง
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สร้างสรรค์ให้ผู้เข้าชมรู้สึกคล้อยตามแนวคิดและแนวทางการปฎิบัติตนเป็นนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ดังกล่าว ประกอบด้วย 
   1) ล่องเรือชมวัดใต้น้ า (เมืองบาดาล) ศึกษาประวัติศาสตร์เมืองสามประสบ 
   2)  รับรู้ถึงประวัติศาสตร์ชนชาติมอญ 
   3)  รับรู้ถึงประวัติศาสตร์ชนชาติกะเหรี่ยงทุ่งใหญ่นเรศวร 
   4)  เรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญ ชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยรามัญ 
   5)  เรียนรู้วิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยงสะเนพ่องและกองม่องทะกับพ่ี ๆ นักเดินป่า 
   6)  เรียนรู้วิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยงเวียคะดี้ กับมูลนิธิพัฒนรักษ์ 
   7)  ร่วมงานประเพณีท้องถิ่น มนต์เสน่ห์ชุมชนชาวกะเหรี่ยงและชาวมอญ 
   8)  เรียนรู้การท าไม้กวาดดอกหญ้าบ้านห้วยกบ และบ้านซองกาเลีย 
   9)  เรียนรู้การแปรรูปถนอมอาหาร การปลูกพืช และวัฒนธรรมท้องถิ่นกับ
ศูนย์ส่งเสริมการเกษตรที่สูงจังหวัดกาญจนบุรี 
  2.3.3 แถบเมนูที่เที่ยวฮิตติดกระแส คือ การรวมรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งหมดในเขตอ าเภอสังขละบุรีมาไว้ในที่เดียวกัน และในแต่ละหน้าจะสอดแทรกเนื้อหาชักจูงใจให้
ผู้ชมเว็บไซต์หันมาสนใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากข้ึน ประกอบด้วย  
   1)  จุดชมทิวทัศน์เทศบาลต าบลวังกะ 
   2)  จุดชมวิวป้อมปี่ อุทยานแห่งชาติเขาแหลม 
   3)  จุดเล่นน้ า “แม่น้ าซองกาเลีย” 
   4)  ด่านเจดีย์สามองค์ 
   5)  ถนนคนเดินเทศบาลต าบลวังกะ 
   6)  ถ้ าแก้วสวรรค์บันดาล ประติมากรรมธรราชาติ ณ สถานปฎิบัติธรรม 
   7)  น้ าตกกระเต็งเจ็ง เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ณ อช.เขาแหลม 
   8)  น้ าตกตะเคียนทอง 
   9)  น้ าตกเกริงกระเวีย 
   10) น้ าตกไดช่องถ่อง 
   11) สวนป่าเกริงกระเวีย 
   12) สะพานไม้อุตตมานุสรณ์ หรือ “สะพานมอญ”  
   13) เที่ยววัดวาอารามในเมืองสังขละบุรี  
   14) เที่ยวเมืองพญตองซู ฝั่งพม่า ในราคาหลักร้อย 
  2.3.4 แถบเมนูสังขละสาระเพื่อนักเดิน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปในอ าเภอสังขละ
บุรี ข้อมูลต าบลต่างๆ ข้อมูลประวัติหลวงพ่ออุตตมะ ซึ่งเป็นพระเกจิชาวมอญที่มีชื่อเสียงโด่งดังที่สุด 
และเป็นที่นับถือศรัทธาของชาวสังขละบุรีในทุกเชื้อชาติ ข้อมูลที่พัก ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลปั้มน้ ามัน 
และการใช้ Google Map ในการเดินทาง โดยที่เนื้อหาดังกล่าวจะสอดแทรกแบนเนอร์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 
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   1) ข้อมูลทั่วไป และการเดินทางไปเยือนเมืองสังขละบุรี  
   2)  ประวัติหลวงพ่ออุตตมะ พระราชอุดมมงคล (เอหม่อง อุตฺตมรมฺโภ) 
   3)  ไปสังขละบุรี พักท่ีไหนดี? 
   4)  ร้านอาหารและร้านกาแฟ 
   5)  ปั้มน้ ามันและห้องสุขา ในเขตสังขละบุรี 
   6)  เคล็ดน่ารู้ในการใช้ Navigator หรือแผนที่น าทางของ Google Map 
  2.3.5 แถบเมนูลิงค์ไปยัง Facebook Fanpage คือการเชื่อมต่อหน้าเว็บไซต์ไปสู่ 
Facebook Fanpage เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับผู้ชมเว็บไซต์ใน
ระบบเวลาจริง และสามารถพูดคุยผ่านทางข้อความ หรือการแสดงความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ 
 2.4  เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ ำเป็น ประกอบด้วย กล้องถ่ายถาพและถ่ายวีดีโอ
เพ่ือใช้ประกอบการรวบรวมข้อมูล และคอมพิวเตอร์ส าหรับการอัพโหลดข้อมูลลงสู่เพจ และใช้ในการ
สร้างเว็บไซต์ Sangkhlaburi2559 ผ่านระบบ CMS ของ Google Sites 
 2.5 ออกแบบโครงสร้ำงและก ำหนดรูปแบบเว็บไซต์ ท าการวางรูปแบบและออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ โดยขั้นตอนการท างานออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดผังโครงสร้างเว็บไซต์                        
2) ก าหนดรูปแบบส่วนหัวของเว็บไซต์ 3) ก าหนดรูปแบบแถมเมนู 4) ก าหนดรูปแบบการน าทาง                    
5) ก าหนดรูปแบบการเชื่อมโยงแถบเมนูไปสู่ Facebook Fanpage 6) ก าหนดรูปแบบเครื่องมือการ
สืบค้น 7) ก าหนดรูปแบบวิดีโอประกอบเนื้อหา 8) ก าหนดรูปแบบส่วนล่างของเว็บไซต์ 9) ก าหนด
รูปแบบของเนื้อหาเว็บไซต์ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.5.1  ก าหนดผังโครงสร้างเว็บไซต์ โดยแยกประเภทหน้าเว็บไซต์หลักออกเป็น 5 
หน้า และมีหน้าเว็บไซต์ย่อยในหมวดหมู่ต่างๆ ดังภาพที่ 2.1 ผังโครงสร้างเว็บไซต์ 
     

https://sites.google.com/site/sangkhlaburi2559/srr-sara-pheux-nak-dein-thang/utama-sangkhlaburi
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ภาพที่ 3.1 ผังโครงสร้างเว็บไซต์ 
 

   2.5.2 ก าหนดรูปแบบส่วนหัวของเว็บไซต์ (Page Header) เลือกใช้โทนสีน้ าเงิน
เพ่ือความโดดเด่นสะดุดตา เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคนไทย การใช้สี
ที่สดจะช่วยสร้างการจดจ าได้พอสมควร ส่วนหัวของเว็บไซต์จะมีชื่อเว็บไซต์ ว่า “สังขละบุรี2559” 
เป็นลักษณะของป้ายบอกทางตรงไป และป้ายถัดมาคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตรงไป ไม่ว่าผู้ชม
เว็บไซต์ฯ จะอยู่ในหน้าใด ก็สามารถคลิ๊กที่ส่วนหัวนี้ เพ่ือเข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์ฯ และรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ดังภาพที ่2.2 ตัวอย่างรูปแบบส่วนหัวของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างรูปแบบส่วนหัวของเว็บไซต์ 

 
   2.5.3  ก าหนดรูปแบบแถบเมนูในแนวนอน ก าหนดรูปแบบแถบเมนูในแนวนอน
ในรูปลักษณะของป้ายบอกทางเวลาเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้เว็บไซต์ โดยแบ่งแยกหมวดหมู่เนื้อหา
หลักออกเป็น 5 หมวดหมู่ ดังภาพที่ 2.3 ตัวอย่างแถบเมนูในแนวนอนของเว็บไซต์ 
 

 
ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างแถบเมนูในแนวนอนของเว็บไซต์ 

 
   2.5.4 ก าหนดป้ายแบนเนอร์ในหน้าแรก หน้าแรกของเว็บไซต์เปรียบเสมือน
ห้องรับแขกของบ้าน ดังนั้น การจัดแสดงเนื้อหาจึงท าให้ง่ายต่อการใช้งานเพ่ือไปยังหน้าต่างๆ ของ
เว็บไซต์ ภายในหน้าแรกจะประกอบด้วย ป้ายแบนเนอร์เมนูต่างๆ ทั้ง 5 เมนู คือ 5 ภารกิจปลุกความ
สร้างสรรค์ในตัวคุณ 9 กิจกรรมไม่ท าไม่ถึงสังขละบุรี ที่เที่ยวฮิตติดกระแสสังขละบุรี สังขละสาระเพ่ือ
นักเดินทาง และFacebook Fanpage นอกจากนั้นในหน้าแรก จะก าหนดข่าวสารกิจกรรมที่ส าคัญ
ของเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด และร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาต่างๆ ได้ 
   2.5.5 ก าหนดรูปแบบการน าทาง (Navigation) ภายในเว็บไซต์ได้ก าหนดตัวน า
ทางคือภาพแบนเนอร์ส่วนหัวที่มีค าว่า HOME คือเมื่อคลิ๊กแล้ว จะกลับสู่หน้าแรกของเว็บไซต์เสมอ 
และใช้วิธีการท าแบนเนอร์ป้ายบอกทางไปยังเนื้อหาที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งในแถวเมนูแนวนอน และ



37 
 

แถบเมนูด้านล่าง เพ่ือเป็นการน าทางให้แก่ผู้ชมเว็บไซต์ และเนื้อหาในหน้าย่อย จะมีแบนเนอร์เชิญ
ชวนให้อ่านเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จัดแสดงไว้ทุกหน้า  
   2.5.6 ก าหนดรูปแบบการเชื่อมโยงแถบเมนูไปสู่ Facebook Fanpage ก าหนดการ
เชื่อมโยงเว็บไซต์ไปสู่ Facebook Fanpage ทั้งในแถบเมนูด้านบน และด้านล่าง เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเสมือน Block ส าหรับการพูดคุยสอบถาม และเป็น
ช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ เหตุผลที่เลือกใช้ Facebook 
Fanpage เพราะความนิยมของ Facebook Fanpage ยังคงเป็นอันดับ 1 ของเว็บแอพพลิเคชั่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาโดยตลอด จากการจัดอันดับของ Top 10 Social Networking Sites 
2008-2013 โดย U.S.Market Share of Visites (Priit Kallas, www.dream grow.com) 
   2.5.7 ก าหนดรูปแบบเครื่องมือการสืบค้น (Search Engine) ไว้บริเวณด้านล่าง
ของส่วนหัว เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยเนื้อหาที่สืบค้นจะอยู่ภายในเว็บไซต์ เป็นหลัก และสามารถ
เลือกเนื้อหาภายนอกเว็บไซต์ได้ที่ปุ่ม “เลือกไซต์นี้” ให้เปลี่ยนเป็น “ค้นหาเว็บ” ดังภาพที่ 2.4 
ตัวอย่างรูปแบบเครื่องมือสืบค้น (Search Engine)  
 

 
ภาพที่ 3.4 ตัวอย่างรูปแบบเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) 

 
   2.5.8 ก าหนดรูปแบบวิดีโอประกอบเนื้อหา เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ ส าหรับบางคน
ที่ชอบชมวิดีโอมากกว่าการอ่าน โดยเลือกใช้วิดีโอ “I Hate Thailand” ที่เคยเป็นกระแสโด่งดังในปี 
พ.ศ.2557 จัดท าโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แต่ไม่ได้ท าการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ
ว่าจัดท าโดยหน่วยงานใด สืบเนื่องจากแนวคิดท่ีว่า ผู้คนส่วนใหญ่จะติดตามเรื่องราวที่ไม่ได้ระบุชัดเจน
ว่าจุดประสงค์ในการจัดท าเพ่ืออะไร และใครเป็นผู้จัดท า ส าหรับเนื้อหาภายในวิดีโอดังกล่าว คือ
ชาวต่างชาติชื่อ “เจมส์” ที่เดินทางมาเท่ียวเมืองไทยครั้งแรก และด้วยความเมามายจากการดื่มสุราใน
งานปาร์ตี้ ท าให้เมื่อผ่านไป 1 คืน เจมส์ได้ตื่นขึ้นมาและพบว่ากระเป๋าสะพายสีน้ าเงินหายไป ซึ่งในนั้น
บรรจุหนังสือเดินทาง (Passport) และกระเป๋าสตางค์ของเขาไว้ด้วย เจมส์ได้พยายามขอความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ไม่ประสบความส าเร็จเพราะการสื่อสารที่ไม่เข้าใจระหว่างเจมส์และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจมส์จึงได้ถ่ายวิดีโอลงในมือถือสมาร์ทโฟนที่พกติดตัวอยู่ว่า “ผมเกลียดประเทศ
ไทย” และด้วยความท้อแท้ เจมส์เดินเตร็ดเตร่ไปตามถนนจนได้พบกับ “แนนซี่” สาวชาวไทยที่ขับ
รถจักรยานยนต์ผ่านมาและให้ความช่วยเหลือด้วยการเกณฑ์ชาวบ้านออกตามหากระเป๋าเดินทางของ
เจมส์ แต่ก็ยังไม่พบ เจมส์จึงได้ใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชนในช่วงเวลาที่ตามหากระเป๋าสะพายของเขา 
และได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน, หนทางแห่งชาวพุทธ (เดินตามพระบิณฑบาต) และสอนภาษาอังกฤษ
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ให้กับเด็ก ๆ ในชุมชน และเด็ก ๆ ก็สอนภาษาไทยให้เจมส์ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
จนกระทั่งเจมส์หลงรักการด าเนินชีวิตในชุมชนแห่งนี้ และบทสรุปสุดท้ายของวิดีโอเรื่องคือ เพ่ือนใน
ชุมชนที่ให้ที่พักกับเจมส์ ได้น ากระเป๋ามาคืนให้ โดยกระเป๋าที่หายไปนั้น ความจริงแล้วถูกลิงขโมยไป 
เจมส์จึงตัดสินใจที่จะพักอยู่ต่อในฐานะมัคคุเทศก์เรือด าน้ า เพราะเจมส์ได้ตระหนักถึงสิ่งที่ประเทศไทย
มอบให้กับเขา สิ่งนั้นไม่ใช่กระเป๋าสตางค์ แต่มันคือเพ่ือน เจมส์ได้บอกผ่านวิดีโอนี้ว่า นี่คือครั้งแรก 
และเพียงครั้งเดียวส าหรับเขาท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย หัวใจส าคัญของวิดีโอประชาสัมพันธ์นี้สะท้อน
ให้เห็นถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับผู้ที่ชื่น
ชอบวิถีการท่องเที่ยวรูปแบบนี้    
   2.5.9 ก าหนดรูปแบบส่วนล่างของเว็บไซต์ (Page Footer) ประกอบด้วย การ
แสดงข้อมูลผู้เขียนและอธิบายรายละเอียดจุดประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์ ระบุข้อความเพ่ือแสดงการ
เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์อย่างชัดเจน ดังภาพที่ 2.5 ตัวอย่างรูปแบบส่วนล่างของเว็บไซต์ 

 
ภาพที่ 3.5  ตัวอย่างรูปแบบส่วนล่างของเว็บไซต์ 

 
3. กำรสร้ำงและทดสอบเว็บไซต์ประชำสัมพันธ์เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
    ในเขตอ ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกำญจนบุรี 
 
 3.1 กำรสร้ำงเว็บไซต์ ด าเนินการสร้างเว็บไซต์ในชื่อ “Sangkhlaburi2559” ด้วยระบบ 
Content Management System ของผู้ให้บริการ Google Sites โดยการสร้างเว็บไซต์ตามหลักการ
ออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ตามการก าหนดรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผู้เข้าชม หรือผู้ใช้งานข้อมูลเว็บไซต์ สามารถ
เข้าถึงได้ที่ลิงค์ https://sites.google.com/site/sangkhlaburi 2559  
 3.2  กำรทดสอบเว็บไซต์ หลังจากนั้นท าการทดสอบเว็บไซต์ด้วยการทดลองเข้าชมหน้า
เว็บไซต์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 20 เครื่อง จากพ้ืนที่ต่างกันในกรุงเทพมหานคร (เขตห้วย
ขวาง 5 เครื่อง, เขตพญาไท 5 เครื่อง, เขตบางซื่อ 10 เครื่อง)  และทดลองผ่านมือถือสมาร์ทโฟน 
จ านวน 30 เครื่อง จากรุ่นโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและเครือข่ายที่แตกต่างกันจากพนักงานบริษัท 
ทริพเพิลเอททัวร์ (2007) จ านวน 10 เครื่อง ทีมงานมัคคุเทศก์ทั่วไปต่างประเทศ จ านวน 20 เครื่อง  
เพ่ือตรวจสอบการเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลเว็บไซต์ และความครบถ้วนสมบูรณ์ของการโหลดข้อมูลที่จัดท า 
 ในขั้นตอนการทดสอบเว็บไซต์ ได้ท าการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ทางด้านรูปแบบเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และด้าน
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เนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 2 ท่าน ในการประเมินแบ่งระดับการให้คะแนนทั้งหมดเป็น 5 ระดับ คือ  
 ดีมาก    = 5 คะแนน 
 ดี     = 4 คะแนน 
 ปานกลาง   = 3 คะแนน 
 พอใช้    = 2 คะแนน  
 ควรปรับปรุง  = 1 คะแนน  
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
 4.51 – 5.00  = ดีมาก 
 3.51 – 4.50  = ดี 
 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  = พอใช้ 
 1.00 – 1.50  = ควรปรับปรุง 
 หลังจากท าการประเมินรูปแบบและเนื้อหาเบื้องต้นแล้ว จึงน าเอาข้อบกพร่องและ
ค าแนะน าต่างๆ ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
เผยแพร่ในเวลาต่อมา 
 
4. กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรท่องเที่ยว 
    เชิงสร้ำงสรรค์ในเขตอ ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกำญจนบุรีผ่ำน Facebook Fanpage 
 
 ท าการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์โดยการเปิดลิงค์ให้รับชม ตั้ งแต่วันที่            
8 สิงหาคม พ.ศ.2559 โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ลิงค์ https://sites.google.com/site/sangkhlaburi 
2559 และในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยใช้ Facebook Fanpgae เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ โดยการน าลิงค์ของเว็บไซต์ Sangkhlaburi2559 ในแต่ละหน้า มาเขียนลงบน 
Facebook Fanpage ซึ่งเมื่อคลิ๊กที่ลิงค์ดังกล่าว จะสามารถเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ Sangkhlaburi2559 
ได้อย่างง่ายดาย และต่อเนื่องตามระบบเวลาจริง  
 
5.  กำรพัฒนำรูปแบบและเนื้อหำเว็บไซต์ประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
     ในเขตอ ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกำญจนบุรี 
 
 การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์หลังจากเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์แล้ว 
ผู้วิจัยจะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์                
ใช้ระยะเวลาในการจัดท าทั้งสิ้น 1 สัปดาห์ ในวันที่ 1 – 7 สิงหาคม 2559 โดยใช้บริการ Web 
Application ของผู้ให้บริการคือ Surveycan.com เพ่ือท าการส ารวจความพึงพอใจโดยใช้การวิจัย
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เชิงส ารวจ ข้อค าถามที่ใช้จะเป็นแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และข้อค าถามตามทฤษฎีของ                 
ลิเคิร์ท (Likert’s Method) แล้วท าการวัดระดับความพึงพอใจด้วยมาตราส่วนประมาณค่า และน า
ระดับความพึงพอใจมาแปลความหมายค่าเฉลี่ย เพื่อใช้ในการปรับปรุงเว็บไซต์ ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น โดย
ข้อค าถามในแบบสอบถามออนไลน์ มีดังนี้ 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
 5.2 ประสบการณ์เดินทางไปเยือนเมืองสังขละบุรี 
 5.3 จุดประสงค์การเดินทาง หรือตั้งใจเดินทางไปเยือนเมืองสังขละบุรี 
 5.4 การร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีก าหนดในเว็บไซต์  
 5.5 เจตคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลังการเข้าชมเว็บไซต์  
 5.6 แรงจูงใจในการเดินทางไปเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสังขละบุรี 
 5.7 การรับรู้และความเข้าใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 5.8   ความพึงพอใจด้านรูปแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 5.9  ความพึงพอใจด้านเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 5.10 ความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 ในการรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ ได้ก าหนดให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ร่วมกิจกรรมตอบ
แบบสอบถามเพ่ือชิงรางวัลเงินสด และของซูวีเนียร์จากทางเว็บไซต์ Sangkhlaburi2559 จ านวน
ทั้งสิ้น 45 รางวัล และเปิดให้ร่วมท าแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม – 5 ตุลาคม พ.ศ.2559  
 แบบสอบถามดังกล่าว ได้ท าการหาค่าความเชื่อมั่นและความเชื่อถือได้ (Reliability) โดย
ทดสอบใช้แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ านวน 30 คน ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Garett คือ ถ้าค่าความเชื่อมั่นและ
ความเชื่อถือได้มีค่า 0.00-0.20 ถือว่าความเชื่อมัน่ต่ ามาก ถ้ามีค่า 0.21 - 0.40 ถือว่ามีความเชื่อมั่นต่ า 
ถ้ามีค่า 0.41 - 0.70 ถือว่ามีความเชื่อมั่นปานกลาง และถ้ามีค่า 0.71 - 1.00 ถือว่ามีความเชื่อมั่นสูง 
เมื่อทดลองใช้แบบสอบถามแล้วได้รับค่าความเชื่อมั่นและความเชื่อถือได้ 0.99 สรุปได้ว่าเป็น
แบบสอบถามที่มีความเชื่อม่ัน “สูง” หลังจากทดสอบเรียบร้อย จึงน าแบบสอบถามออนไลน์มาส ารวจ
ความพึงพอใจจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ านวน 400 คน โดยการโพสลงบน Facebook Fanpage 
นับตั้งแต่วันที่เริ่มเก็บข้อมูล (8 สิงหาคม พ.ศ.2559) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้สถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการให้คะแนน
ทั้งหมดเป็น 5 ระดับ คือ  
 พอใจมาก   = 5 คะแนน 
 พอใจ    = 4 คะแนน 
 เฉยๆ    = 3 คะแนน 
 ไม่พอใจ    = 2 คะแนน  
 ไม่พอใจมาก  = 1 คะแนน  
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 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
 4.51 – 5.00  = ดีมาก 
 3.51 – 4.50  = ดี 
 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  = พอใช้ 
 1.00 – 1.50  = ควรปรับปรุง 
 ผู้วิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ทางด้านรูปแบบและเนื้อหาครั้งสุดท้ายจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านประชาสัมพันธ์ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาเว็บไซต์ 2 ท่าน เป็นการประเมินผลการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหาก
ผู้เชี่ยวชาญตรวจพบเพ่ือให้เว็บไซต์ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ท่าน โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการให้คะแนนทั้งหมดเป็น 5 ระดับ คือ 
 ดีมาก    = 5 คะแนน 
 ดี     = 4 คะแนน 
 ปานกลาง   = 3 คะแนน 
 พอใช้    = 2 คะแนน  
 ควรปรับปรุง  = 1 คะแนน  
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
 4.51 – 5.00  = ดีมาก 
 3.51 – 4.50  = ดี 
 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  = พอใช้ 
 1.00 – 1.50  = ควรปรับปรุง 
 โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ 3.51 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 

 

 


