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ABSTRACT 

The objective of this thematic paper was to solve the delay time and verify 

document management of the Technology of Information System Management’s 

department for the thematic paper/ thesis examination approval process due to the high 

volume of documents.  

Document management technology, which is more effective and can 

reduce the management’s time, was applied to manage the thematic paper/ thesis 

examination documents. 

This study aimed to design and develop the document management system 

for the thematic paper/ thesis examination documents of the Technology of 

Information System Management department. The system has been developed as a 

Web-Base Application using Microsoft Sharepoint 2010TM for the document 

management’s flow, document submission and document approval. This developing 

system can reduce repetitive work of the department’s staff and prevent the 

document’s loss. The students and faculties will have more convenience using this 

new system for thematic paper/ thesis examination and tracking the document’s status. 

This system should be applied for document management of the Technology of 

Information System Management’s department. 
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บทคดัยอ่ 
ทางสาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการ ตอ้งการแกไ้ขปัญหา การจดัการเอกสารการสอบ

วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ และส่งเอกสารอนุมติั เน่ืองจากมีการใชเ้อกสาร และการส่งเร่ืองอนุมติั
เป็นจาํนวนจาํนวนมาก ทาํใหมี้ความล่าชา้ในการเดินเร่ืองการสอบ การตรวจสอบสถานะการสอบ
ของนกัศึกษาทาํไดไ้ม่สะดวกและทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีสาขาตอ้งใชเ้วลาจาํนวนมากในการจดัการเอกสาร 

 การนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชง้านกบัการจดัการเอกสารการสอบวิทยานิพนธ์และ
สารนิพนธ์ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและใชเ้วลาในการจดัการนอ้ยลง 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อออกแบบ และพฒันาระบบการจดัการเอกสารการสอบ
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์  เพื่อใชใ้นกลุ่มสาขาเทคโนโลยกีารจดัการระบบสารสนเทศ ในรูป 
Web-Base Application โดยการนาํระบบการทาํงานร่วมกนัมาพฒันาระบบ คือ Microsoft 
Sharepoint 2010TM เพื่อใชง้านการจดัการเอกสาร Flow การส่งเร่ืองของเอกสาร ร่วมถึงการส่งเร่ือง
ขออนุมติั โดยระบบน้ีจะช่วยลดความซํ้าซอ้นในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาขาวิชา เอกสารการสอบ
ไม่สูญหาย และนกัศึกษา อาจารย ์ ไดรั้บความสะดวกสบายในการสอบวิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ 
และสามารถตรวจสอบสถานะไดทุ้กขั้นตอน โดยสามารถนาํไปประยกุตเ์พื่อใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
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CHAPTER I 

INTRODUCTION 

 

 

1.1  Background and Statement of Problem 

In term of postgraduate education, the actual outcomes of graduate studies 

are Thesis and/or Thematic paper or Master Project or Independent study. These 

outcomes have been reviewed and evaluated by Graduate School’s committees before 

approving the certification of graduate studies [1]. To providing the standard of these 

evaluation and the documents for qualification and quality of Thesis and/or Thematic 

paper, the requirements and procedures have been announced by The Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University.  In Thesis and/or Thematic paper’s 

examination, the requiring documents have been subjected to submit during all 

processes, including request for examination, presentation and evaluation of Thesis 

and/or Thematic paper. All of these documents have been collected and applied by 

faculties and staffs of Graduate Studies in order to monitoring and following the status 

of the students. In addition, the result of the student’s examination has been recorded 

in these documents, which have been submitted to the committees and advisor for the 

Thesis and/or Thematic paper’s approval. Therefore, there are many documents 

occurring in these processes, which have to be collected, reviewed and verified the 

student’s information by faculties and staffs of department of Technology Information, 

Faculty of Graduate Studies.  Then, the result of the student’s examination has been 

summarized and submitted to the chairman of Faculty of Graduate Studies.  

Nowadays, all the documents are based on papers. Due to the hand-on 

submission of the documents, these could be missing or lost. Graduate school’s staffs 

always input all information from the documents in term of Microsoft Office TM files. 

Then, they will make the conclusion files. This seems to be complicated task and take 

time consuming. Because of the number of graduate students are increasing every 

year, the staffs will take more time for checking, searching, approving the documents 

and monitoring the student’s status.  
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In the above mentioned matter, the administrative staffs of Technology 

Information System Management’s department agree to apply the management system 

for examination documents. This system includes the automatic tracking for student’s 

status and it will be used by the department’s staffs for organize the documents of 

student’s examination. Moreover, the duplication tasks of staffs will decrease and the 

chairman of the department could acknowledge the status and profile of students. 

Due to the many steps of examination involve with students, advisors, 

examination’s committees, chairman and department’s staffs.  There are regulations 

for document approval’s flow depends on each document. The developed system 

could be set the working steps as the workflow, support the share working, manage 

variety types of document and search information of the documents. 

 The development system for examination’s organizing aims to reduce the 

complexity and processing time. This system has to be easy for applying with effective 

and ready-to-use.  

In this present, there are dramatically changes for technology and 

evolution of software, which make less complicated in using the software. The variety 

of package software could be selected and modified the parameter based on user’s 

application.  Therefore, the package software has been chose for use in share working 

with development system of examination organizing.  

Nowadays, it has variety of software package for share working, according 

to the differences in capabilities, processing, efficiency and difficulty in developing.                   

Microsoft SharePoint 2010TM is a package software that has appropriate features and 

reasonable in the system development of thesis and dissertation’s examination. It has 

been found that this package software could be used in developing the system due to a 

software package work as web-base software, reliable module with security system. It 

is also recognized internationally and compatible with other systems that have been 

used by the department [2]. 
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1.2  Objective 

To design and develop the management system of Thesis and/or Thematic 

paper or Master Project or Independent study documents for applying by staffs of 

Technology Information System Management’s department. 

 

 

1.3  Scope of Study 

1. Design and development the management system of Thesis and/or 

Thematic paper or Master Project or Independent study documents for applying by 

staffs of Technology Information System Management’s department, faculty of 

engineering, Mahidol university 

2. The web-base management system for Thesis and/or Thematic paper or 

Master Project or Independent study’s examination documents 

3. The system supports examination documents in Thai language only 

4. User Manual  

5. System Training for the department’s staffs and the students  

 

 

1.4 Expected Result 

1. Acquiring management system of Thesis and/or Thematic paper or 

Master Project or Independent study’s examination documents for Technology 

Information System Management’s department, faculty of engineering, Mahidol 

university 

2. Obtaining the convenience in Thesis and/or Thematic paper or Master 

Project or Independent study’s examination for students, faculties and staffs of the 

department 

3. Reducing of staff’s duplicate tasks  

4. Easy to track the student’s examination status and to summarize 

information from the documents by The department’s staffs  

5. Decreasing the document lost and capable for monitoring document’s 

status 
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CHAPTER II  

LITERATURE REVIEW 

 

 

The concept of documents management is the separation of document 

classification for use in searching included, storing documents, making a list of 

transaction and save the active document. The narratives are the features of document 

management in the present multilateral well technology. This is together used to 

develop a system, including document management system, data searching system and 

security system. Document management system can manage the content to store 

documents in the form of digital media. The system has ability to keep track document 

version. The searching of document system can manage the flow of documents 

(Workflow). The system has mode security of documents. Moreover, it can work 

automation.  

 

 

2.1. Document management system 

Document management system is a system for tracking and storing 

electronic documents, including photographs and documents from papers. The system 

can process the information of the document creation date and important information 

in the document. The system can blend (integrate) multiple documents in many ways 

with various software systems. Users usually can edit and update the data through the 

document management system. It can determine the form (workflow) [3] to track all of 

the documents in the system and identify document conversion. It could be updated to 

a new version (versioning) and tracking document modification by users. Moreover, it 

has a security system, indexing, and retrieval of information. Components of the 

document management system are shown below:  

1) Metadata: stored data for each document which directly explain main or 

a group of other information. The specified words with the indication information are 

used for retrieving data for searching and integration. Document management system 
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will be integrated with applications so that users can retrieve available information 

directly from the storage system.  If the document management has changed, it will 

save the changes back to the system in the form of the new version by running all of 

them in the original program. 

2) Capture: processing of a page from a scanner, or other devices such as 

printers or optical character recognition (process, mechanically or electronically to 

translate images of text from writing or typing. A message can be solved by 

computers). 

3) Indexing: tracking electronic document may be something simple to 

keep track of specific information, but it often has complex patterns for classification.  

4) Storage: electronic document storage, considering their location. To 

move a document to another store. Duration of storage and document destruction. 

5) Retrieval: browsing electronic documents from the storage. 

6) Distribution: published documents must be formatted (Format) that are 

difficult to change by applying in the document as the mutual exchange of documents. 

It will be distributed in the electronic form and can control the quality and 

accountability. 

7) Security: very important in managing many documents. Some of the 

information necessary to be encoded with secretly and highly complex requirements.  

The requiring Workflow is management chain of performance between personnel and 

agency designated by the statutes and documents or computers, to directly assist. 

8) Versioning: the change control by the numbers changed or changing the 

date of storage and backup the original. To be used to restore data. To know the status 

change of the data. [4] 

 

 

2.2. Other Technologies Related  

Content management system (CMS) is computer software used to organize 

and support tasks of faculty. This system can create documents or other contents, 

which is usually implemented as a web application. The website management and 

content on the web, which have no content management systems need to use special 
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software on the client machine for edit and create the article content management 

system. The computer software in the market has both for trade and opened source 

content on the system. The content could be text image files, audio files, video files, 

animation files, or other document files. Content management systems are often 

sequence operation of Workflow content, which has sequence operation. The content 

is consist of   

1) The content delivering process into the system (Ingestion or Creation) 

as the executive approved the creation of new content and developers create templates 

and folders to accommodate the information on the web. 

2) Steps to verify the contents (Staging and Approval) checked the 

accuracy of their content because if the error would be difficult to return to editing. It 

is distributed to all employees to help create content or edit content. 

3) The steps to publish content (Delivery or Publishing) at the webmasters 

side with approval crawl up the website 

 

 

2.3. Collaboration Software 

Collaboration software is a software unit that works together with work on 

the database system and users can use and control of the information in the system at 

the same time. The software is focused on data communication (Electronic 

Communication Tools) to assist the text on sending multimedia files using in 

teleconferencing (Electronic conferencing tools). The software helps to manage the 

cooperation (Collaborative management tools). It can be categorized according to 

utilization. 

1) Communication to the interaction between the two sides (Synchronous), 

which have instantly communicated, such as communication, chat (Chat), forums and 

appointments. 

2) The two sides do not communicate with each other (Asynchronous). 

Each party does not need to wait for another one response on the instant 

communication, such as email, conference and webboard. 
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3) The group uses to benefit their learning. It takes the information form 

both of the data result and communication performance. It also includes information, 

which needs to use from outside the enterprise, for example, the knowledge center [5]. 

 

 

2.4. Microsoft SharePoint 2010TM 

Microsoft SharePoint 2010TM [6] is a platform to work together to help 

people in both of formal and informal communication. SharePoint integrates data 

management system by combining search technology to support the requirement that 

changes in time tune. Administration and management system can easily be standards, 

according to the regulation, which can search, create and manage the documents and 

information from multiple sources. Then, the system has integrated them into a single 

infrastructure. There can also work with other programs, documents, and Microsoft 

Office TM, which are available through the browser. In addition, there can bring the 

information in the SharePoint to present as pictures and patterns. Dashboard 

SharePoint is used in the data analysis and it can work as a step (Workflow).  

 2.4.1. Attractive feature of the SharePoint 

1) SharePoint Sites: the system has a single infrastructure to 

work with others through the internet and intranet in the website. User can share 

information between each other. 

2) SharePoint Communities: the system has allowed to active 

in organizations, to work together and to share the knowledge. This has allowed 

organizations to easily connect with others. 

3) SharePoint Content: the system allows users to manage the 

content which is determined according to the same organization. 

4) SharePoint Search: users can easily search the content, data 

and information about the person. 

5) SharePoint Insights: this has allowed the user to search and 

view information from structures data and unstructured data sources. Users can 

directly interact with the data owner. 
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6) SharePoint Composites: users can choose to use solution, 

without having to develop a custom application. There can use basic tools to manage, 

without relying on the programmer. [7] 

2.4.2. The ability of SharePoint Server 

consists of six parts work together 

1) Collaboration and social computing work together, through 

a browser or from an application like Microsoft WordTM.  It also makes a tagging and 

ranking to perform faster news retrieval and personalized search in SharePoint. 

2) User can have SharePoint site which make the work using 

documents and links together. The information can be shared in the form online and 

users can write a blog about what they are interested, or find the information needed 

by sharing the information. It cans tags and then link to data. Moreover, users can 

search for information that someone else has a tag or set to share it on. 

3) SharePoint can work from anywhere by using SharePoint 

Workspace, whether it is working while connect or not connect to the network. 

4) SharePoint’s content management system has tool which 

can handle unmanaged content easier. SharePoint's style is the central work and the 

look of SharePoint will be familiar tools like the Microsoft Office system. SharePoint 

is with the ability to manage content throughout the lifecycle since the creation of 

editing and collaboration. It is located on a platform as a single platform until the 

expiration. 

2.4.3. Content management  

Throughout the life cycle with the proposed feature set: 

1) Content manages documents in SharePoint and allows 

collecting a variety of different locations in keeping with centralized management 

using a consistent classification. For this set of document feature, it allows 

organization to create and manage multiple documents covering the products. 

Including the ability to search inside allows users to find, share, and use the 

capabilities of information. 

2) Metadata is a description of the data center is used to assist 

in identifying, structuring, and managing information. For example, it stores the 

features and a new feature allows you to manage metadata between the sites. New 
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support for navigation uses metadata and the ability to embed into the document. 

Metadata fields help to improve search and information discovery. Users can also 

block content from unauthorized access as well. Collaboration tools, such as 

workflow, allow users to work together well to create a systematic review and approve 

documents. 

3) Compliance and policy have the ability to manage records in 

SharePoint, which enables organizations to store and protect records. Whether there 

stored in an area which is next to the active record or in a central repository. There can 

be used to set the policy expires on the records to ensure that those records will be 

kept for a reasonable period. In order to meet the requirements or policies, which 

reduce legal risk, follow-up monitoring will provide record information on the internal 

and external auditors. It has been maintained properly and can also provide a stop to 

some of the records that are under process of law to prevent the destruction of that 

record as well. 

4) Manage multiple sites have the ability to manage web 

content in SharePoint and allow users to post web content using user-friendly content 

writing. The approval process is already inside and can upload contents such as audio 

or video to the website quickly without helping from the IT department Consistent 

analysis feature is built to support the analysis of usage, search reports and inventory 

reports to SharePoint infrastructure management. It has deployment infrastructure that 

can be used for extranet and intranet, including the sites with multiple languages. 

5) Search organization level SharePoint Server 2010TM 

provides a powerful infrastructure to search, such as enterprise content management 

and collaboration. This assists users get answers quickly and more efficiently with 

extension of the knowledge and expertise. 

6)  Business Intelligence is a set of practices, technology and 

process to the data stored in the system of the enterprise. It can be performed and 

delivery to the party to use that information as much as possible for the decision. A 

main part of the platform business intelligence of Microsoft SharePoint program is 

extension the ability of business intelligence to the users in the organization. Everyone 

can access the data fitting and make the right decision. 
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7) The portal SharePoint Server 2010 enables you to build and 

maintain portal sites, such as a portal on the corporate intranet, corporate web site on 

the Internet, The department's portal site. The portal on the corporate intranet and 

portal site of the department can connect with each site, including access to 

applications that are available to the team and each employee in the organization. They 

can use the portal site, information, and applications needed for the work. Users can 

take advantage of the portal site that can manage and store documents, content, links 

and contact information. These are used as a point of contact for other users to find 

information. 

8) SharePoint’s Process and business forms provide many 

features to support business processes and workflows. There are used to coordinate 

between processes such as approval or document review workflow. SharePoint Server 

2010 has several predefined workflow. They can be used immediately or customize to 

suit the user’s needs. [8] 

 

 

2.5. Decision Support System 

Decision Support System is a system that helps in the search continued 

momentum in the structure or semi-structured course and support systems by 

modeling (Model). It has been decided to explain the decision. Features of the decision 

support system are.  

1) Easy to learn and use 

2) Efficient and quick response 

3) Information and decision support model appropriate and consistent 

4) Can support the semi-structured and unstructured decision 

5) Flexibly according to the changed situation  

 

 

2.6. Business Intelligence (BI)  

Business Intelligence is the technology for data collection, storage, 

analysis and access to information, including watching in a variety of views 
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(Multidimensional Model) for decision making. There are gathering features of 

decision support system.  

Business Intelligence consists of information system in analysis and many of the 

systems, which are  

a) Data Warehouse 

b) Data Mart 

c) Data Mining 

d) Operations Research & Numerical Methods 

e) OLAP  

Searching system and reports in the application of Business Intelligence can enable the 

prediction and the relationship of information that affect each other. Situation 

awareness is used as a tool in filtering information, which has no relationship for each 

other. 

a) Scorecard  

b) Dashboard  

c) Report 
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CHAPTER III 

RESEARCH METHODOLOGY 

 

 

In this project we are Design and development of document management 

system for management document of thesis and thematic paper using software 

package to work together. A case study department of Technology Information 

Management System, Mahidol University 

 

 

3.1 Gathering user requirement 

Requirements specification document management the thesis and thematic  

examination conditions. 

3.1.1  Determining information requirement 

Process of thesis and thematic , students will fill in paperwork for the 

examination The document must be approved by the advisor and the Program 

Director. There will be a new document on students through each stage by each 

document will vary different according to the conditions to the result and requirements 

of the Graduate School.  

Step of Study and information collection 

1) The structure and the process of thesis examination and the thematic 

used currently 

2) Collect documents, with all the exams from department staff 

3) The interview officer program related the coordination of the process 

for exam thesis and thematic 

4) Study flow document and conditions of The book thesis requirement 

5) Study the system associated with the document management system and 

collaboration software 
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6) Conducted to gather requirements and procedures form department 

staff. To use as a guideline in system design. 

From the collection of the requirement shown in the table below 

Table 3.1 Requirement Interview(1). 

Interviewed 
26 October 2013  
Time 13.00 
Meeting room Department of  technology management information system 
Subject :  Document Flow Of the thesis and thematic 

Estimated 
time 

(minutes) 

Question or topic 
of the interview 

Answer and Result 

1 – 5 

Channel to find 
sample documents 

Department staff  tell ,can be download sample 
documents web Mahidol University Graduate School 
http://www.grad.mahidol.ac.th/grad/academicinfo/grad
form.php?lang=th&cat=2  
And have more documents of the Faculty of 
Engineering (Form EG) 

5 – 15 
Describes 
document flow in 
each document 

Department staff said document  have stated that each 
document and will have different terms.  

15 – 40 

Ask the 
interviewee know 
more .What is the 
interview or 
executives looking 
to get more. 

Notify excludes documents GR 42 and AS-3-10 exit. 
Form more documents is GR. 50 (Turnitin Originality 
Report) 
To summarize the status of students by monthly 
(students in any state, each month) 

41 - 42 

Report will 
summarize all 
information on 
Sunday 27 
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Table 3.2 Requirement Interview(2). 

Interviewed 
27 October 2013  
Time 10.00 
Meeting room Department of  technology management information system 
Subject :  Document Flow Of the thesis and thematic 
Estimated 

time 
(minutes) 

Question or topic of 
the interview 

Answer and Result 

1 – 20 
Presents the 
overview of all 
documents 

Have  notify all documents to department staff 

20 - 25 

Ask the about  
signature box in 
document  EG who 
signed the first . 

The Program Chair sing first  

25 – 40 

Described 
information of 
documents  EG 

The department staff  has prompted more :  
Documents, EG will be in several steps 
In first step have document  EG 1 และ  EG 2 
In second step have  document  EG 3 (To keep the 
exam results or get the comment) and  have 
document   EG 5(  In the case of a result exam have 
condition) 
In  third step have 
Document  EG 1  
Document  EG 2 In case thesis have 3 approver  
(Advisor and  2 committees) In case thematic  have 
2 approver (Advisor and committee) 
In case have committee from outside  Students only 
need to enter the data collected and not have 
process approve 

40 – 45 

Document GR 37 
and GR 4 

It having a condition time for  resolve The 
department staff want to have notification before 
the expiry time of 1 week  to the Department staff, 
students and advisors 

45 - 60 

In the procedure 
before examination 
the thesis and 
thematic  

Now that the students fill in GR 2 is defined spaces 
of time. The thesis must follow the rules of 
graduates every 90 days, and 45 days for thematic. 
The date of the document GR 33 or GR 37 in the 
case of a conditional. 

GR 2 Add student can upload  additional documents                                   
( Transcript  ,Document from  Graduate School)  

GR 3 If exam results not pass The step will be back to the 
first thesis / thematic  (GR 2). 
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Table 3.2 Requirement Interview(2) (cont). 

Interviewed 
27 October 2013  
Time 10.00 
Meeting room Department of  technology management information system 
Subject :  Document Flow Of the thesis and thematic 
Estimated 

time 
(minutes) 

Question or topic of 
the interview 

Answer and Result 

 

GR 5 If a thesis must add document EG 6 and  upload 
evidence presentation (Conference) file type  must 
be PDF 

Form request 
change plan study 

To offer a brief of the document, I offered to 
shorten RC 

 

This information was compiled to show the relationship of the document 

each step as follows. 

Meaning of the document  

- Graduate School of documents (GR) 

- Documents from the Faculty of Engineering (EG) 

Document Flow The Thesis / Thematic Paper

14.GR 50

1.GR 44 2.GR 39

3.EG 1

4.GR 33

3.EG 2
4.1GR 37

6.GR 1

7.GR 29.GR3

9.1GR 4

5.EG 3

4.2 EG 5

11.GR 513.GR 40 8.EG 28.EG1

z

10.EG 3

9.2.EG 5

zZ 12.EG 6

PROPOSAL PROPOSAL EXAMINATION

BEFORE DEFENCE
DEFENCEREQUESTING DEGREE

 

Figure 3.1 Workflow step of document 
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Documents can classified into 5 stages. In each stage,  

- Proposal in this step Student complete document GR 44 ,GR 39 ,EG 1 

and EG2. 

- Proposal examination in this step student complete documents GR 3 

,EG 3 in case student result exam is pass ,they can complete document GR 1  but result 

pass the conditional student must create document  GR 37 and EG 5, Thesis and 

thematic paper and take corrective action within a specified period until the correction 

is over. Students can complete a document GR 1. 

- Before defence in this step Student complete document GR 2 ,EG 1 and 

EG2. 

- Defence in this step student complete documents GR 3 ,EG 3 in case 

student result exam is pass ,they can move to next step but result pass the conditional 

student must create document  GR 4 and EG 5, Thesis and thematic paper and take 

corrective action within a specified period until the correction is over. Students can 

move to next step. 

- Requesting degree in this step student complete documents GR 5 ,EG 

6,GR40 and GR 50. 

3.1.2 Existing systems problems 

1)  To track the status students do difficult Because the data is single file   

( Excel file) 

2) Have documented the occurrence And submit for approval to put the 

document in the fictional delayed. 

3) Unable to see the status of all data immediately. 

3.1.3 User Requirement 

-  The system can tell the state of students from the document Particulars 

of each document to alert students and according to keep track of the status of students 

Add the right to cancel the document and can Remark status reports to management 
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3.2 System Design 

 Form information collect can separate approval of the document in each 

step show in picture. 

 
Figure 3.2  Approvers proposal step 

 

 

Figure 3.3  Approvers in proposal examination step 
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Student 
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Figure 3.4  Approvers in before defense step 

 

Figure 3.5  Approvers in defense step 
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Figure 3.6  Approvers in requesting degree step 

 

 

Figure 3.7  Approvers in change plan study 

3.2.1. Document Flow and Activity Diagram 

From system analysis to design, working process of the system. The show Between 

related documents to demonstrate the event to have in the system 
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Figure 3.8  Activity Diagram GR 44 

 

 
Figure 3.9  Activity Diagram GR 39 
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Figure 3.10  Activity Diagram GR 33 

 

Figure 3.11  Activity Diagram GR 37 
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Figure 3.12  Activity Diagram GR 1 

 

Figure 3.13  Activity Diagram GR 2 
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 Figure 3.14  Activity Diagram GR 3 

 

Figure 3.15  Activity Diagram GR 4 
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Figure 3.16  Activity Diagram GR 5 

 
Figure 3.17  Activity Diagram GR 40 
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Figure 3.18  Activity Diagram EG 1 

 

Figure 3.19  Activity Diagram EG 2 

 

Figure 3.20  Activity Diagram EG 3 
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Figure 3.21  Activity Diagram EG 5 

 

Figure 3.22  Change Plan Study 

3.2.2. New Process 

This new system The form of all documents provided. Students will 

complete the Field. The documents were sent to approvers automatically. The 

conditions set forth in each document. The document will be on display at each step. 
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3.3 Screen design 

The design of the system by using the same format for easy use. 

Detail Menu 

Menu Content 

Figure 3.23  Menu and Content in system. 

The details of different parts of the picture are as follows. 

1. Header : Header is showing detail menu when user select. 

2. Menu : Menu shows various document menus.  

3. Content : Content shows the selected menu. 

 

 

3.4  Development 

System development, document management, thesis and dissertation using 

software package in order to work together. A case study department of Technology 

Information Management System, Mahidol University It has divided the development 

into steps.  

3.4.1 The process of developing original document in Microsoft 

SharePoint TM 

3.4.2  Define the terms of the document, but the document. Condition of 

the document (workflow). 
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3.5 Materials 

The tools to use in this project into two groups. One is hardware and 

Software 

3.5.1. Hardware 

Microsoft SharePoint Server 

Processor : 64 Bit 4 Cores 

RAM : 8 - 16 GB for Production environment 

Hard Drive Space : 80 GB 

 Microsoft SQL Server 

Processor : 64 Bit 4 Cores 

RAM : 8 - 16 GB for Production environment 

Hard Drive Space : 80 GB for System drive 

      : 200 GB for Data drive 

3.5.2 Software 

Microsoft SQL Server 2008 R2TM 

Microsoft SharePoint 2010TM 

Microsoft Office InfoPath 2010TM 

Internet Explorer 8 or later 

 

 

3.6  System development 

 This system are implement in the Technology of information system 

Management, Mahidol University,Salaya Campus.In terms of running the system, it 

will be installed. And the preparation of the manual. Including teaching the staff how 

to use the system. 
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3.7  Project Schedule 

Table 3.3 Project Schedule 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

7. System Implementation

1.Preliminary invertigation

2.Determination of system requirement

3.System Analysis

4.System Design

5. System Development

6.System Testing

Activities
October November December January February



Sophon Sawasdipuksa Result / 30 

 

 

CHAPTER IV 

RESULT 

 

 

Data collected from documents thesis and thematic paper were analyzed 

for system development. The result of study can define into three parts, analysis and 

development form, development Microsoft SharePointTM with workflow and the 

evaluation of the development of thesis/thematic paper document management system. 

 

 

4.1 Development Form 

To gather information and terms of each document, analysis of the data 

must be designed to look similar in both form and content of the document.  

It has been created in the form of a check-up. It will alert, if the user does 

not enter complete information. This includes tearing a locked for editing, if it does 

not have permission. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4.1 Development Form. 
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It has to define data type before setting control and proceeding with 

Attribute Name field.  

Table 4.1 Example Data Dictionary. 

ON Attribute Name Description Data type 

1 Articles Articles String 

2 NameStu Name Student Groupe Name 

3 Telephone Telphone String 

4 IDStu ID String 

5 Idcode ID Faculty String 

6 Program Program String 

 

Start the control and form. 

 

Figure 4.2 Development Form (2). 

 

 

4.2 Import form and set workflow 

It requires the menu to accommodate and imports a complete 

implementation form enter to the SharePoint site. The variable set in a SharePoint site 

for document can work together with relationship form. 
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Figure 4.3 Step import form to SharePoint. 

Then, it starts import form to site. 

 

Figure 4.4 Step import form to SharePoint(2). 

4.2.1. Set Workflow 

For analysis of the documents and the design workflow, the workflow is 

configured to send the matter to the responsible person and determine the status of the 

document as reminder. 

Step input Data  :When students have filled and submitted information for 

login, information system will start the process by sending email notification to the 

authority staffs and the students. The email indicates that there has filled request and 

document for the examination’s papers of thesis and dissertation. 
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Check Data : 

document and save the log’s action in the system. This step will process to the staff in 

order to access information of the do

students or transfer the matter to the approval’s person. Then, the system will send the 

email to the approval’s person or send email notification to students for editing the 

documents. The subsequence step i

and save the log. 

Approve : 

The system will notify by sending email to staff and students to inform the approval. 

The system will automatically u

to finish the working system.
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Check Data : The next step is the system will change the status of the 

document and save the log’s action in the system. This step will process to the staff in 

order to access information of the document. Staff will refer the matter back to the 

students or transfer the matter to the approval’s person. Then, the system will send the 

email to the approval’s person or send email notification to students for editing the 

documents. The subsequence step is the system has changed the status of documents 

The approval step will process when the document is approved. 

The system will notify by sending email to staff and students to inform the approval. 

The system will automatically update the document’s status and save the log in order 

to finish the working system. 

 Figure 4.5 Workflow step  
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The next step is the system will change the status of the 

document and save the log’s action in the system. This step will process to the staff in 

cument. Staff will refer the matter back to the 

students or transfer the matter to the approval’s person. Then, the system will send the 

email to the approval’s person or send email notification to students for editing the 

s the system has changed the status of documents 

The approval step will process when the document is approved. 

The system will notify by sending email to staff and students to inform the approval. 

pdate the document’s status and save the log in order 
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Implement workflow in SharePoint  

 

Figure 4.6 Workflow for document. 

Set auto email, when changes are made to inform. The details on the 

contents of the mail would be extract data from documents in the system. To facilitate 

its use, it do not need to login into the system to read the data. 

 

Figure 4.7 Auto send mail. 
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4.3 The system evaluation  

The system has been evaluated by using the responses to test of the 

experimental system. A survey is separated by the two systems.  

1) Change plan study system 

2) Thesis/Thematic Paper Document Management System 

Survey consisted of a statement that indicated measurable 

Questions in the questionnaire have obtained from 3 categories. 

a) Satisfaction with the process/procedure to work  

(4 questions) 

b) Satisfaction with the system stability (5 questions) 

c) The benefits of the system to use (4 questions) 

Data collection methods have been performed using 

questionnaire. It has been separated the question into 2 groups. The data has been 

collected from two groups, which are staff group and student group.  

Scoring questionnaire has 5 levels, which are simplicity 

descending: Very Good 5 points, Good 4 points, Fair 3 points, Low 2 points, Very Low 

1 point. The total point is 65 points. 
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CHAPTER V 

DISCUSSIONS AND CONCLUSION 

 

 

5.1 Discussions  

The document management system for Thesis / thematic Paper document 

has been developed using collaboration software package. Case study has been 

conducted at the department of Technology of information System Management. The 

system has been introduced to the work measurement system and  answer the queries 

of users who tested applications. 

The results of the survey 

1) Staff group (1 staff) 

a) Change plan study system 

Table 5.1 Result questionnaire (Change plan study system). 

Title Max Point % 

Satisfaction with the process / procedure  20 16 

84.62 Satisfaction with the system stability 25 20 

The benefits of the system to use 20 19 

Total 65 55 

The percentage of the total score is equal to 84.62%. 

b) Thesis/Thematic Paper Document Management System 

Table 5.2 Result questionnaire (Thesis/Thematic Paper Document Management 

System). 

Title Max Point % 

Satisfaction with the process / procedure  20 16 

81.54 Satisfaction with the system stability 25 20 

The benefits of the system to use 20 17 

Total 65 53 

The percentage of the total score is equal to 81.54%. 
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2)  Student group (10 Users) 

a) Change plan study system 

 

Figure 5.1 Chart of summary score (Change plan study system). 

The percentage of the average score is 81.85%. The highest score is 

89.23% and the lowest score is 66.15%. 

b) Thesis/Thematic Paper Document Management System 

 

Figure 5.2 Chart of summary score (Thesis/Thematic Paper Document Management 

System). 

The percentage of the average score is 79.38%. The highest score is 

92.31% and the lowest score is 60 %. 
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5.2 Conclusion 

The results obtained from the experiment. The system in the second group 

of criteria is 79%, which is considered high. This indicates that the developed system 

meets the requirement of the user. The system can reduce the workload and facilitate 

the ease of submitted papers. The system has reliable performance. 

 

 

5.3 Recommendation 

The development of the system has found a problem in the loop 

characteristics that it cannot be set to take on some of the terms in the documents. The 

developers have made a notification to replace this part from of using Microsoft 

ShaprePoint TM over the world.  In the future, this problem will be fixed. 

The developing system lacks the command to come out like a print form 

documents. Nowadays, the document is printed to the form of InfoPath icon. 

Thesis / Thematic Paper Document Management System can be applied in 

the development of a document management system for the other types, if the system 

combines with the system of Mahidol University. Thus, the system will have more 

efficiently. 
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APPENDIX A 

USER MANUAL 

 

 

คู่มอืการใช้งานการใช้งานการจดัการเอกสารการสอบวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์   และเอกสารเปลี!ยนแผนการศึกษา 

 การทาํงานของระบบ จะทาํงานแทนการใชง้านเอกสารในการเดินการอนุมติั โดยใชง้านผา่น web 

browser  

ซึ งระบบประกอบดว้ย 2 ส่วน 

1. การจดัการเอกสารการสอบวทิยานิพนธ์ และสารนิพนธ์   

2. การจดัการเอกสารเปลี ยนแปลงแผนการศึกษา 

อธิบายการเข้าใช้งาน และเมนู  

ทาํการ login เขา้เครื องคอมพิวเตอร์ (เป็นเครื องที อยูใ่นภาควชิาเทคโนโบยกีารจดัการระบบสารสนเทศ

เท่านั2น) จากนั2นใหท่้านเปิด Web browser   และทาํการพิมพ ์URL http://moss2010:888 เพื อ

เขา้สู่ระบบ  

Tip : ระบบจะทาํการ login ในท่านอัตโนมัติ (ระบบจะทาํการดึง user ที� login เครื� องคอมพิวเตอร์) 

ท่านจะพบหนา้ตาของระบบดงัรูป 

 

  

 

 

 

 

 

หนา้จอเมนูการทาํงานหลกั 
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การทาํงานของเมนูด้านบน 

 

 

 

 

 

 

การทาํงานของเมนูด้านข้าง 

 
Tip : เมนูลัดระบบ โดยเอาเมาท์วางที�เมนูด้านบน จะมีเมนูลัดให้เลือก  

 

กลบัสู่เมนู หลกั 

เมนูสู่ ระบบเปลี ยนแผนการศึกษา 

แสดง User login 
คู่มือการใชง้าน 

เมนูสู่ ระบบเการจดัการเอกสารการสอบวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

คาํอธิบาย

เมนู 

เมนู การทาํงานแต่ละระบบ 
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การทํางานของเมนรูะบบเอกสารการสอบวิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ 

  

ส่วนเอกสารที เป็น ของบณัทิตวทิยาลยั 

ส่วนเอกสารที เป็น ของคณะวศิวกรรม 
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วธีิการใช้งาน วธีิการส่งคาํร้อง (สําหรับนักศึกษา) 

เมื อเมนูระบบ ที ท่านตอ้งการใชง้าน 

 

1.  เลือกเมนู 

2. เลือก add document เพื อกรอกขอ้มูล  

รูปแบบเอกสารจะแสดงขึ2นใหก้รอกขอ้มูล 

  

Tip : ระบบกรอกข้อมูลให้อัตโนอัติ หรือระบบจะดึงข้อมูลของท่านมาแสดงในกรณีที�เข้อมูลนั'นต้องใช้ในเอกสารอื�นๆ หรือเป็น

เอกสารที�สัมพันธ์กัน 
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วธีิการกรอกขอ้มูล 

รายละเอียดตามที  เอกสารกาํหนด หลงัจากท่านกรอกขอ้มูลครบถว้น ใหท่้านกดปุ่ม submit                    เพื อ     

ส่งเอกสารเขา้ระบบ 

Tip : หากท่านกรอกข้อมูลไม่ครบ หรือรูปแบบข้อมูลไม่ถกูต้องท่านจะไม่สามารถ Submit เอกสาร โดยจะมี * เตือนที�ช่องข้อมูลนั 

 

 

 

 วธีิการออกจากเอกสาร 

กรณีที ไม่ตอ้งการกรอกขอ้มูล และตอ้งการออกจากเอกสาร เพื อกลบัเมนูหลกั ใหเ้ลือกปุ่ม 

วธีิการแกไ้ขเอกสาร 

 

 

 

 เลือกเอกสารที ตอ้งการแกไ้ข ที ภายใต ้Name เอกสารจะแสดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยในเลือกปุ่ม              จากนั2น เลือกปุ่ม              

หมายเหต ุวิธีการการกรอกข้อมูล จะมีรูปแบบการใช้งานเหมือนกันทุกเอกสาร 
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การตจรวจสอบสถานะ 

 การตรวจสอบสถานะมี 2 วธีิ 

1.จาก Email ที ระบบส่ง โดยเมื อส่งเรื องเขา้ระบบเรียบร้อย จะมี Email แจง้ไปผูใ้ชง้าน โดยจะมี

รายละเอียด และสถานะของเอกสารอยูใ่นขั2นตอนใดๆ  และการแจง้ Email จะรวมถึงในกรณีที เอกสารถูกแกไ้ข 

และไม่ผา่นอนุมติั 

2. จาก จากสถานะเอกสารใน เมนูเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื อเอกสาร และ ชื อ หรัสประจาํตวัของนกัศึกษา 

สถานะเอกสารอยูใ่นขั2นตอนใด วนัที  เวลา ที เอกสารถูกสร้าง หรือถูก

ขอ้มูลที ระบบดึงจากเอกสาร ออกมาแสดง ขอ้มูล 

โดยขอ้มูลในช่วงจะแตกต่างไปตามเอกสาร 
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วธีิการใช้งาน ส่วนตรวจสอบคาํร้อง (สําหรับเจ้าหน้าที!) 

เมื อนกัศึกษาทาํการส่งเอกสารเขา้ระบบ ระบบจะมีการส่ง EMAIL แจง้มายงัเจา้หนา้ที เพื อใหต้รวจสอบ 

ขอ้มูลที นกัศึกษาทาํการกรอกเขา้มาใน ระบบ และใหเ้จา้หนา้อนุมติัความถูกตอ้งของเอกสาร 

การตรวจสอบเอกสาร 

การเขา้ตรวจสอบเอกสารทาํได ้2 วธีิ 

1. เลือก link URL จาก Email ที ระบบส่ง 

  2.             เลือกจากเอกสารที เมนูเอกสาร 

    

 

 

 

ตรวจสอบความถกูต้อง หากต้องการแก้ไขข้อมลู  สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัที เมื อแกไ้ขเรียบร้อยในเลือกปุ่ม              

จากนั2น เลือกปุ่ม              

Tip : เอกสารที�พึ�งเข้ามาในระบบใหม่ จะมีการแสดง New ใต้ชื�อไฟล์  

การอนุมติั เมื อตอ้งสอบขอ้มูลเสร็จสิ2น 

โดยระบบจะส่ง Task ไปยงัเจา้หนา้ที  
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เมื อเขา้เมนู Task จะมีการแสดง งานที เขา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื!อเลอืกที!ชื!องาน ที!รับผิดชอบจะเข้าสู ่การอนมุตัิ โดยจาการอธิบายงาน รวมทั *งชื!อเอกสาร และจดุประสงค์ที!

ต้องการให้ดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื อเอกสาร และ ชื อ รหสัประจาํตวัของนกัศึกษา 

ชื องานที ส่งเขา้มา 
ชื อผูรั้บผิดชอบงาน 

สถานะงานของงาน  

จะแสดง 2 สถานะ คือ กรณีปิดงาน จะแสดง 

complete ส่วนในกรณีที งานยงัไม่ดาํเนินการจะแสดง

เป็น Not Start 

วนัที  และเวลาที มีการแกไ้ขล่าสุด 
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การอนมุตั ิ

 เลอืกติ-กเครื!องหมายถกูที!   

จากนั *นให้กด  เพื!อจบขั *นตอน 

การตรวจสอบบนัทกึารเปลี!ยนแปลงของเอกสาร (LOG) 

 เลอืกเมน ู Log 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื อเจา้ของเอกสาร ชื อเอกสาร ชื อไฟล ์ วนัที มีการเปลี ยนแปลง สถานะ 
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วธีิการอนุมตัเิอกสาร (สําหรับอาจารย์) 

เมื อเจา้หนา้ที ทาํการจรวจสอบเอกสารเสร็จสิ2น ระบบจะมีการส่ง EMAIL แจง้มายงัอาจารยข์องนกัศึกษา

เพื อขออนุมติั โดยสามารถเขา้อนุมติัไดท้าง 2 ทาง จาก Email และจากเมนู Task 

 

เลอืกเมน ูTask  

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื อเขา้เมนู Task จะมีการแสดง งานที เขา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื อเอกสาร และ ชื อ รหสัประจาํตวัของนกัศึกษา 

ชื องานที ส่งเขา้มา 

ชื อผูรั้บผิดชอบงาน 

สถานะงานของงาน  

จะแสดง 2 สถานะ คือ กรณีปิดงาน จะแสดง 

complete ส่วนในกรณีที งานยงัไม่ดาํเนินการจะแสดง

เป็น Not Start 

วนัที  และเวลาที มีการแกไ้ขล่าสุด 
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เลอืกงานที!เป็น ชื!อของทา่น 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั *นเลอืก 

 

เอกสารจะถกูเปิดขึ *น 

 

ให้มาที!สว่นการอนมุตัิเพื!อเข้าอนมุตัิ     

 

 

ทําการเลอืกอนมุตัิ หรือไมอ่นมุตัิ จากนั *น กดเลือกปุ่ม              จากนั2น เลือกปุ่ม              จากนั2นจากนั *นให้กด 

 เพื!อจบขั *นตอน 

Tip : เพื�อในกรณีที� Complete Task ไปก่อนการอนุมัติ กย็งัสามารถอนุมัติเอกสารตาม โดยทาํการอนุมัติที�เอกสารโดยตรง จาก

เมนูเอกสาร  
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สรุปกิจกรรมแตล่ะขั *นตอน ของผู้เกี!ยวข้องทั *งหมด

 

นกัศกึษา

• เป็นผู้กรอกข้อมลูลงในเอกสาร 

• นกัศกึษาต้องตรวจสอบ 
สถานะของเอกสาร

เจ้าหน้าที!

• เป็นผู้ตรวจสอบเอกสาร ที!นกัศกึษาได้สง่เข้ามาในระบบ 
ในเมนเูอกสาร

• ต้องปิดงาน (Task) 

ของเอกสารเสร็จสิ *น

• กรณีที! ข้อมลูที!นกัศกึษากรอกมาไมถ่กูต้อง เจ้าหน้าที!
ต้องใส ่รายละเอียดเพื!อแจ้งในนกัศกึษาทราบ 

อาจารย์ และประธานหลกัสตูร

• อนมุตัิ คําร้องที!ผา่นการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที! ใน
เอกสารที!สง่เข้ามา

• ต้องปิดงาน 

• กรณีที!ไมอ่นมุตัิคาํร้อง ต้องใสร่ายละเอียดของเหตผุล
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สรุปกิจกรรมแตล่ะขั *นตอน ของผู้เกี!ยวข้องทั *งหมด 

เป็นผู้กรอกข้อมลูลงในเอกสาร (Form)

นกัศกึษาต้องตรวจสอบ Email และติดตาม

เป็นผู้ตรวจสอบเอกสาร ที!นกัศกึษาได้สง่เข้ามาในระบบ 

(Task) หลงัจากตรวจสอบความถกูต้อง
ของเอกสารเสร็จสิ *น

กรณีที! ข้อมลูที!นกัศกึษากรอกมาไมถ่กูต้อง เจ้าหน้าที!
ต้องใส ่รายละเอียดเพื!อแจ้งในนกัศกึษาทราบ 

อาจารย์ และประธานหลกัสตูร

อนมุตัิ คําร้องที!ผา่นการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที! ใน
เอกสารที!สง่เข้ามา

ต้องปิดงาน (Task) หลงัจากอนมุตัิเอกสารเสร็จสิ *น

กรณีที!ไมอ่นมุตัิคาํร้อง ต้องใสร่ายละเอียดของเหตผุล
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APPENDIX B 

EVALUATION FORM 

 

 

แบบสอบถามเพื!อประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ  

คาํชี'แจง    

  1. แบบสอบถามนี2จดัทาํขึ2น เพื อสอบถามความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบการจดัการเอกสารการสอบ

วทิยานิพนธ์ และสารนิพนธ์โดยใชแ้พคเกจซอฟทแ์วร์เพื อการทาํงานร่วมกนั : กรณีศึกษากลุ่มสาขาเทคโนโลยกีาร

จดัการระบบสารสนเทศ 

เครื องหมาย � ในช่อง � ที ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที สุด 

 

ตอนที! 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ :  � ชาย  � หญิง   
 

อาย ุ:  � ต ํ ากวา่ 20 ปี  � 20 – ตํ ากวา่ 40 ปี  � 40 – ตํ ากวา่ 50 ปี � 50 ปีขึ2นไป 
 

การศึกษา 
: 

� ต ํ ากวา่ปริญญา
ตรี  

� ปริญญาตรี  � ปริญญาตรีโท � ปริญญาเอก 
 

อาชีพ :  
 

� อาจารย ์ � เจา้หนา้ที 
มหาวทิยาลยั 

� นกัเรียน/นกัศึกษา � อื นๆ  
โปรดระบุ 
.............. 

 
 ตอนที! 2   โปรดทาํเครื!องหมาย � ลงในช่องงานบริการที!ท่านต้องการแสดงความคดิเห็น   

            (เลอืกประเมนิได้ 1 งานบริการ  ต่อแบบสอบถาม 1 ฉบับ) 
   �  1. ระบบการเปลี ยนแปลงแผนการศึกษา 
   �  2. ระบบการจดัการเอกสารการสอบวทิยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ 
แบบสอบถามประเมนิระดบัความพงึพอใจในคุณภาพและการทาํงานของระบบ (หน้า 2) 
เครื องหมาย � ในช่องระดบัความพึงพอใจที ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที สุด 
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ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ!มเตมิ
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................ 

@ขอขอบคณุที
ตอบแบบสอบถาม เพื
อนําไปประเมินการทาํงานของระบบ 

หวัขอ้ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากที สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที สุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั2นตอนการในการ
ทาํงาน 

 

    1.1 สามารถเขา้ถึงระบบไดง่้าย ขั2นตอนในการใช้
งานมีความคล่องตวั ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

............. ............... ............. ............ ............. 
    1.2 ระบบมีการความรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ 

............. ............... ............. ............ ............. 
    1.3 การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย เมนูไม่ซบัซอ้น 

............. ............... ............. ............ ............. 
    1.4 ระบบขอ้มูลเป็นหมวดหมู ่

............. ............... ............. ............ ............. 
2. ความพึงพอใจต่อดา้นเสถียรภาพระบบ  

    2.1 ความถูกตอ้ง แม่นยาํของระบบ  
............. ............... ............. ............ ............. 

    2.2 ระบบมีประสิทธิภาพ 
............. ............... ............. ............ ............. 

    2.3 ขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
............. ............... ............. ............ ............. 

    2.4 มีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 
............. ............... ............. ............ ............. 

    2.5 ระบบมีความแน่นอน เชื อถือไดข้องขอ้มูล ............. ............... ............. ............ ............. 
3. ดา้นประโยชน์ของระบบต่อการใชง้าน แทนการใช้

เอกสาร 

 

    3.1 เพิ มประสิทธิภาพในการจดัการเอกสารและลด
ขั2นตอนการทาํงาน ............. ............... ............. ............ ............. 
    3.2 ความสามารถของระบบ ในการนาํไปใช้
ประโยชน์ ............... ............... ............... ............ ............... 
    3.3 ตรงตามวตัถุประสงคที์ ตอ้งการ 

............... ............... ............... ............ ............... 
    3.4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ 

............... ............... ............... ............ ............... 
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APPENDIX C 

OVERVIEW DOCUMENT WORKFLOWAND CONDITIONS 
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