
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานตอความผูกพันองคการของพนักงาน
มวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติในการทาํงาน และระดบัความผกูพนัตอองคการ โดยศกึษา
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
นอกจากนี้ ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการ เพื่อ
ศกึษาอาํนาจพยากรณความผกูพนัตอองคการจากตวัแปรปจจยัสวนบคุคล คณุภาพชวีติในการทาํงาน
ของพนักงาน

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมประชากรของพนักงานทุกระดับในองคการ จํานวน
250 คน และทําการสุมกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 154 คน และ
ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู จากนัน้นาํขอมูลไปทาํการประมวลผลโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก เพศ พบวา พนักงานสวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 65.6 มีอายุมากกวา 30 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ
55.8 มีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 57.1 มีอายุงานอยูในชวง 5-10 ป
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 47.4  และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ
77.3
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ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยภาพรวม พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  (X=3.35) และเมื่อ
พิจารณาในแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง (X=3.01) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน
อยูในระดบัปานกลาง (X=3.28) คณุภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (X= 3.35)
ดานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง อยูในระดบัปานกลาง (X=3.36) สิทธขิองพนกังาน
อยูในระดับปานกลาง (X=3.36)  ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น อยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.4) ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.41) ดานความเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับปานกลาง (X=3.44) ดานความ
กาวหนาและความมั่นคงในงาน อยูในระดับปานกลาง (X=3.57)

ความผูกพันตอองคการ

โดยภาพรวมแลว พนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง (X=3.57) และ
พิจารณาในแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้

ดานการใชความสามารถเพื่อองคการพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.65) ดานความตองการเปนสมาชิกขององคการพบวา พนักงานมีความผูกพันตอ
องคการ อยูในระดับสูง (X=3.80) ดานการยอมรับองคการพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ 
อยูในระดับปานกลาง (X=3.59) ดานความตองการเปนสมาชิกขององคการพบวา พนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลาง (X=3.56)

ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตางๆ เพื่อทํานายผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  ซ่ึงมีดวยกันทั้งหมด 3 สมมติฐาน พบวา
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สมมติฐานที่ 1  พนกังานทีม่ปีจจยัสวนบคุคลแตกตางกนั ความผกูพนัตอองคการแตกตางกนั
จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน แบงเปนสมมติฐานยอย 5 ประการ ดังนี้

สมมติฐานที่ 1.1  ตัวแปรอิสระเรื่องเพศ พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1.2 ตัวแปรอิสระเรื่องมีอายุ พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1.3 ตัวแปรอิสระเรื่องสถานภาพสมรส พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1.4 ตัวแปรอิสระเรื่องอายุงาน พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1.5 ตัวแปรอิสระเรื่องระดับการศึกษา พบวา ไมเปนตามสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 2  คณุภาพชีวติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการ ผลการ
วจิยัคร้ังนี้ พบวา โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันธตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับการศึกษา 
และคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบวา  คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมและรายดาน  มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมามีความหลากหลาย จึงมี
ขอเสนอแนะสําหรับผลที่ไดจากการวิจัย  เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากขึ้นดังนี้

1. ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม: องคการควรนําระบบการจายคา
ตอบแทนตามความสามารถมาใชใหเหมาะสมกับตําแหนง (Performance Pay) เพื่อใหสอดคลองกับ
ความสามารถของพนักงาน  ซ่ึงตองใชแบบประเมินผลที่มีตัวช้ีวัดอยางชัดเจน Key Performance
Indicators (KPI) และแจงผลการประเมนิใหพนกังานทราบ เพือ่พนกังานจะรบัรูถึงคางานและคาเงนิ
ของงาน ซ่ึงจะเปนการปดกั้น มิใหเกิดอคติตองานอันจะสงผลใหพนักงานเพิ่มระดับความผูกผันตอ
องคการ
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2. ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ: การตรวจสุขภาพ
ประจําปของบริษัทนั้น บริษัทควรคํานึงถึงการดําเนินโครงการตอเนื่องจากการตรวจสุขภาพแลว
เชน  การจัดสถานที่ที่สําหรับออกกําลังกาย เพื่อเสริมสรางสุขภาพที่ดีแกพนักงาน   การจัดรายการ
ตรวจสขุภาพทีส่อดคลองกบัเพศ และวยั รวมถึงการจดัโครงการรณรงคสถานทีท่าํงานปลอดสารพษิ
ตางๆ โดยสงเสริมการงดสูบบุหร่ีในสถานที่ทํางาน

3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน: บริษัทควรใชวิธีการสื่อสารในทั้งทางตรงและ
ทางออมใหพนักงานทราบถึงการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ (Career Development in Practical)
เพื่อใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นใจในการที่จะรวมงานกับองคการ    รวมทั้งทํารูปแบบการทํางานที่
ใหพนักงานรูสึกวามีความทาทายและไดทดลองปฏิบัติงานในหนาที่อ่ืนโดยใชวิธีการหมุนเวียนงาน 
( Job Rotation )

4. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง: ในหนวยงานตางๆ ของบริษัทควร
กําหนดรูปแบบใหแตละหนวยงานมีการประชุมหนวยงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อเปดโอกาสให
พนักงานในระดับตางๆ ไดรวมแสดงความคิดเห็น พรอมทั้งรายงานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานแตละคนไดมีโอกาสทบทวนตนเองและเสนอปญหาใหกับผูบริหารไดทราบ
และแกไข ในทางกลบักนัผูบริหารกจ็ะสามารถจดัโครงการฝกอบรมตางๆ เพือ่ใหพนกังานไดพฒันา
ความรูและนําความรูที่ไดมาชวยแกไขปญหาของตนไดอีกทางหนึ่ง

5. การบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรวมกนั: องคการควรจะสงเสรมิการทาํกจิกรรม
รวมกันของพนักงานใหมากขึ้น เพื่อใหพนักงานในองคการมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน เปนทีม
เดยีวกนั กจิกรรมดงักลาวอาจแสดงออกในรปูของการทาํกลุมสมัพนัธในตางจงัหวดั เพือ่หลอหลอมให
พนักงานมีความรูสึกเปนครอบครัวเดียวกันการทํางานควรเปนรูปแบบเปมทีมมากกวางานบุคคล

6. ดานสิทธิของพนักงาน: องคการควรสงเสริมใหพนักงานเขาใจถึงสิทธิสวนบุคคลโดย
เนนเปนเรื่องสําคัญถาฝาฝนอาจถูกลงโทษ โดยอาจจัดทําในรูปของประมวลจริยธรรมขององคการ
เพื่อใหพนักงานทุกคนรูสึกถึงการไดรับสิทธิสวนบุคคลขององคการนี้
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7. ดานความสมดลุระหวางชวีติงานกบัชวีติดานอืน่:  องคการควรใหความสาํคญักบัพนกังาน
โดยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและประเมินผลการทํางานจากผลงาน
ไมควรนําเรื่องการลาและหยุดงานเปนประเด็นสําคัญและควรหลีกเลี่ยงที่จะใหพนักงานตองทํางาน
ลวงเวลา  เพราะเวลาดังกลาวถือเปนเวลาสวนตัวของพนักงาน

8. ความเปนประโยชนตอสังคม:  องคการควรทีจ่ะจดักจิกรรมตางๆทีม่ลัีกษณะเปนประโยชน
ตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม โดยสอดแทรกกิจกรรมตางๆ ใหกับพนักงาน เพื่อเปนการกระตุน
ใหพนักงานเกิดความภูมิใจที่ไดรวมงานกับองคการนี้

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป

1. อาจศกึษาถงึตวัแปรอืน่ๆ ทีค่าดวาจะสามารถรวมกนัพยากรณความผกูพนัตอองคการของ
พนกังานไดมากขึน้ ไดแก ทศันคต ิ บรรยากาศองคการ พฤตกิรรมการทาํงาน ภาวะผูนาํขององคการ
ความเชื่ออํานาจในตนเอง  การบริหารความขัดแยง  เปนตน

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีตําแหนงการทํางานที่แตกตางจากกลุม
ประชากรที่ทําการศึกษา เชน พนักงานระดับบริหาร  เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือ
แตกตางกันอยางไร

3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานในกลุมธุรกิจตางๆ 
เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไรระหวางธุรกิจแตละ
ประเภท


