
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ไดแก

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในองคการ

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในองคการ

สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะห ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 1 จํานวนคนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท จําแนกตามเพศ อายุ  
สถานภาพสมรส อายุงาน และระดับการศึกษา

(n=154)
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ
หญิง 101 65.6
ชาย   53 34.4

อายุ
ต่ํากวา 25 ป   18 11.7
25 – 30 ป   50 32.5
มากกวา 30 ป   86 55.8
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ตารางที่ 1  (ตอ)
(n=154)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

สถานภาพสมรส
โสด 88 57.1
สมรส 62 40.3
หยาราง 4   2.6

อายุงาน
ต่ํากวา 5 ป 60 39.0
5 – 10 ป 73 47.4
มากกวา 10 ป 21 13.6

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 20 13.0
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 119 77.3
สูงกวาปริญญาตรี 15   9.7

จากตารางที ่1  ปจจยัสวนบคุคลของพนกังานทีเ่ปนกลุมตวัอยางในการศกึษา จาํนวน 154 คน
ไดดังตอไปนี้

เพศ  พบวา พนักงานในองคการเปนเพศหญิง จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 65.6 และเปน
เพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 34.4

อายุ  พบวา พนักงานในองคการมีอายุมากกวา 30 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 55.8
รองลงมา  มีอายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และมีอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน
18 คน คิดเปนรอยละ 11.7
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สถานภาพสมรส  พบวา พนักงานในองคการมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 57.1 รองลงมามีสถานภาพเปนสมรส จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 40.3 และมีสถานภาพ
เปนหยาราง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6

อายุงาน  พบวา พนักงานในองคการมีอายุงาน ระยะเวลาระหวาง 5 ถึง 10 ป จํานวน 73 คน
คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมามีอายุงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และมีอายุงาน
มากกวา 10 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.6

ระดับการศึกษา  พบวา พนักงานในองคการมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 20 คน
คิดเปนรอยละ 13.0 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.7

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคการ

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของคะแนนคุณภาพชีวิตในการทํางาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน X S.D. ระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 3.35 0.37 ปานกลาง
การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.01 0.60 ปานกลาง
สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.41 0.65 ปานกลาง
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.57 0.56 ปานกลาง
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 3.36 0.57 ปานกลาง
การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 3.28 0.73 ปานกลาง
สิทธิของพนักงาน 3.36 0.60 ปานกลาง
ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 3.40 0.48 ปานกลาง
ความเปนประโยชนตอสังคม 3.44 0.77 ปานกลาง
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จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานในองคการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา  ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงานอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉล่ียเทากบั 3.57 สวน
เบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ดานความเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.44 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.77 ดานสถานภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและ
สงเสรมิสขุภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65
ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.48 ดานสทิธขิองพนกังานอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่เทากบั
3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเองอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.57 ดานการบรูณาการทาง
สังคมหรอืการทาํงานรวมกนั อยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.28 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากบั 0.73 และดานการไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอและยตุธิรรมอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่
เทากบั 3.01 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.60

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท

คุณภาพชีวิตในการทํางาน X S.D. ระดับ

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 3.65 0.43 ปานกลาง
การยอมรับองคการ 3.59 0.50 ปานกลาง
การใชความสามารถเพื่อองคการ 3.80 0.43 สูง
ความตองการเปนสมาชิกขององคการ 3.56 0.54 ปานกลาง

จากตารางที่ 3 พบวา พนักงานในองคการมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานการใชความสามารถเพื่อองคการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.43 ดานการยอมรับองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 และดานความตองการเปนสมาชิกขององคการอยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1  พนกังานทีม่ปีจจยัสวนบคุคลแตกตางกนั มคีวามผกูพนัตอองคการแตกตางกนั

สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานของพนักงาน
จําแนกตามเพศ

                   
เพศ n X S.D. t p

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
หญิง 101 3.60 0.42 1.934 .055
ชาย 53 3.74 0.45

การยอมรับองคการ
หญิง 101 3.53 0.50 1.736 .085
ชาย 53 3.68 0.49

การใชความสามารถเพื่อองคการ
หญิง 101 3.76 0.43 1.899 .059
ชาย 53 3.90 0.43

ความตองการเปนสมาชิกขององคการ
หญิง 101 3.51 0.52 1.514 .132
ชาย 53 3.65 0.55

จากตารางที ่ 4 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความผกูพนัตอองคการโดยรวมและรายดานของพนกังาน
จาํแนกตามเพศ ไมพบวาพนกังานทีม่เีพศแตกตางกนั มคีวามผกูพนัตอองคการทัง้โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานของพนักงาน
จําแนกตามอายุ

         
ตัวแปร X S.D. F p

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
     ต่ํากวา 25 ป 3.64 0.26 1.398 .250
     25 – 30 ป 3.73 0.43
     มากกวา 30 ป 3.60 0.46
การยอมรับองคการ
     ต่ํากวา 25 ป 3.59 0.46 0.740 .479
     25 – 30 ป 3.65 0.49
     มากกวา 30 ป 3.54 0.51
การใชความสามารถเพื่อองคการ
     ต่ํากวา 25 ป 3.80 0.32 .387 .680
     25 – 30 ป 3.85 0.41
     มากกวา 30 ป 3.78 0.46
ความตองการเปนสมาชิกขององคการ
     ต่ํากวา 25 ป 3.55 0.26 2.430 .091
     25 – 30 ป 3.70 0.43
     มากกวา 30 ป 3.49 0.46

จากตารางที ่ 5 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความผกูพนัตอองคการโดยรวมและรายดานของพนกังาน
จาํแนกตามอาย ุไมพบวาพนกังานทีม่อีายแุตกตางกนั มคีวามผกูพนัตอองคการทัง้โดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานของพนักงาน
จําแนกตามสถานภาพสมรส

ตัวแปร X S.D. F p

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
     โสด 3.65 0.42 0.509 .602
     สมรส 3.64 0.45
     หยาราง 3.86 0.48
การยอมรับองคการ
     โสด 3.56 0.49 0.183 .833
     สมรส 3.60 0.53
     หยาราง 3.68 0.32
การใชความสามารถเพื่อองคการ
     โสด 3.80 0.42 1.115 .331
     สมรส 3.80 0.44
     หยาราง 4.12 0.46
ความตองการเปนสมาชิกขององคการ
     โสด 3.58 0.52 0.642 .528
     สมรส 3.52 0.55
     หยาราง 3.79 0.75

จากตารางที ่ 6 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความผกูพนัตอองคการโดยรวมและรายดานของพนกังาน
จําแนกตามสถานภาพสมรส ไมพบวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานของพนักงาน
จําแนกตามอายุงาน

ตัวแปร X S.D. F p

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
     ต่ํากวา 5 ป 3.67 0.40 0.105 .900
     5 – 10 ป 3.64 0.47
     มากกวา 10 ป 3.63 0.38
การยอมรับองคการ
     ต่ํากวา 5 ป 3.65 0.47 0.793 .454
     5 – 10 ป 3.54 0.53
     มากกวา 10 ป 3.55 0.46
การใชความสามารถเพื่อองคการ
     ต่ํากวา 5 ป 3.82 0.43 0.060 .941
     5 – 10 ป 3.81 0.44
     มากกวา 10 ป 3.79 0.42
ความตองการเปนสมาชิกขององคการ
     ต่ํากวา 5 ป 3.54 0.48 0.057 .945
     5 – 10 ป 3.57 0.60
     มากกวา 10 ป 3.56 0.48

จากตารางที ่ 7 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความผกูพนัตอองคการโดยรวมและรายดานของพนกังาน
จําแนกตามอายุงาน  ไมพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการทั้งโดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา

ตัวแปร X S.D. F p

ความผูกพันตอองคการโดยรวม
     ต่ํากวาปริญญาตรี 3.75 0.32 0.631 .534
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.63 0.44
     สูงกวาปริญญาตรี 3.67 0.48
การยอมรับองคการ
     ต่ํากวาปริญญาตรี 3.68 0.40 0.464 .630
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.57 0.51
     สูงกวาปริญญาตรี 3.53 0.55
การใชความสามารถเพื่อองคการ
     ต่ํากวาปริญญาตรี 3.85 0.34 0.434 .649
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.79 0.45
     สูงกวาปริญญาตรี 3.89 0.40
ความตองการเปนสมาชิกขององคการ
     ต่ํากวาปริญญาตรี 3.71 0.37 1.028 .360
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.53 0.55
     สูงกวาปริญญาตรี 3.60 0.59

จากตารางที ่ 8 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความผกูพนัตอองคการโดยรวมและรายดานของพนกังาน
จําแนกตามระดับการศึกษา  ไมพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความผูกพันตอ
องคการทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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 สมมติฐานที่ 2  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ตารางที่ 9  คาสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน

ความผูกพันตอองคการ
r

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.641
.000**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 9  คาสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 10  คาสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยจําแนกเปนรายดาน

ความผูกพันตอองคการ
การยอมรับ
องคการ

การใชความ
สามารถ

เพื่อองคการ

ความตองการ
เปนสมาชิก
ขององคการ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

r r r

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.436

.000**
.239
.003**

.384

.000**

สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.450

.000**
.216
.007**

.377

.000**

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.427

.000**
.335
.000**

.323

.000**

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.290

.000**
.295
.000**

.202

.000**

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.445

.000**
.287
.000**

.283

.000**

สิทธิของพนักงาน
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.355

.000**
.218
.000**

.366

.000**

ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.558

.051
.134
.017*

.195

.015*

ความเปนประโยชนตอสังคม
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P)

.549

.000**
.422
.000**

.402

.000**

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01



52

จากตารางที่ 10  คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความผูกพันตอองคการ
ของพนกังานพบวา คณุภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานดานการไดรับคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ดานบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทาํงานรวมกนั ดานสทิธขิองพนกังานและดานความเปนประโยชนตอสังคมมคีวามสมัพนัธทางบวก
กบัความผกูพนัตอองคการของพนกังานทกุดานอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สําหรับคณุภาพ
ชีวติในการทาํงานของพนกังานดานความสมดลุระหวางชวีติงานกบัชวีติดานอืน่มคีวามสมัพนัธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ ดานการใชความสามารถเพื่อองคการและดานความตองการเปนสมาชิก
ขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานการยอมรับองคการนั้นไมพบวามีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับการศึกษา
และคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการของ Stepwise เมื่ออายุ สถานภาพสมรส
อายงุาน ระดบัการศกึษา และคุณภาพชีวติในการทาํงานเปนตวัพยากรณ เมือ่ความผูกพนั
ตอองคการของพนักงานเปนตัวแปรตาม

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ตัวพยากรณ

b β
t p

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.746 0.641 10.284 .000**

คาคงที่ =  1.150 R = 0.641 R2 = 0.410 F =  105.760

** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการ Stepwise เมื่ออายุ สถานภาพ
สมรส อายุงาน ระดับการศึกษา และคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนตัวพยากรณเมื่อความผูกพันตอ
องคการของพนกังานเปนตวัแปรตาม พบวา คณุภาพชวีติในการทาํงานสามารถอธบิายความแปรปรวน
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ของความผูกพันตอองคการไดรอยละ 41.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนตัวแปรอื่นๆ
ไมพบวาสามารถทํานายความผูกพันตอองคการได

ตารางที่ 12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

สมมติฐานทางการวิจัย เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย

ไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
    - เพศ
    - ระดับอายุ
    - ระดับสถานภาพ
    - ระดับอายุงาน
    - ระดับการศึกษา

สมมติฐานที่ 2  คุณภาพชีวิตในการทํางาน
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ
สถานภาพสมรส  อายุงาน ระดับการศึกษา และ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
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ขอวิจารณ

การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในองคการตอความผูกพันองคการของพนักงาน ผูวิจัยขอ
นําเสนอการอภิปรายเกี่ยวกับผลการวิจัย ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศกึษาพบวา ปจจยัสวนบคุคลของพนกังาน จาํนวน 154 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
อายมุากกวา 30 ป มสีถานภาพสมรส/โสด อายงุานอยูในชวง 5-10 ป และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรือเทียบเทา

การทีพ่นกังานสวนใหญเปนเพศหญงิ เนือ่งจากรปูแบบธรุกจิซึง่เกีย่วกบัการเขยีนวรรณกรรม
และสิง่ตพีมิพอ่ืนๆ  โดยผูปฏิบตังิานสวนใหญเปนเพศหญงิ เชน เจาหนาทีก่ารเงนิ ฝายบคุคล งานดาน
เอกสาร ประชาสัมพันธ  ฝายบรรณาธิการ ฝายการตลาด เปนตน   พนักงานสวนใหญมีอายุมากกวา
30 ป เพราะเปนชวงอายทุีต่องการความมัน่คงในการทาํงาน สถานภาพสมรสของพนกังานสวนใหญ
เปนโสด  เนือ่งจากเปนวยัทีต่องการแสดงความสามารถในการทาํงาน และอยูในชวงสรางความมัน่คง
ในอาชีพและสภาพคลองทางดานการเงิน ทําใหไมพรอมในการมีชีวิตคูและการมีครอบครัว อายุ
การทาํงานของพนกังานสวนใหญ คอื 5-10 ป เนือ่งจากในการทาํงานในสาขาวชิาชพีดานสือ่ส่ิงพมิพ
ตองใชระยะเวลาการทํางานเพื่อส่ังสมประสบการณ และระดับการศึกษาสวนใหญจะอยูในระดับ
ปริญญาตรหีรือเทยีบเทา  เนือ่งจากเปนคณุสมบตัพิืน้ฐานของการรบัพนกังานเขามาทาํงานในองคการ
ในระดบัปฎบิตักิาร โดยเปนงานทีต่องอาศยัทกัษะ จงึทาํใหพนกังานมรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
หรือเทียบเทา   

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานพบวา พนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวิต
ในการทํางานโดยรวมในระดับ ปานกลาง สวนรายดานนั้น คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ทุกดาน ไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานความกาวหนาและความมั่นคง
ในงาน  ดานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง   ดานการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงาน
รวมกัน ดานสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น ดานความเปน
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ประโยชนตอสังคม พนักงานมีการรับรู ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ
องคการ ไมไดใหความสําคัญเพียงแคผลกําไรที่จะไดรับเทานั้น แตยังไดใหความสําคัญกับพนักงาน
ทุกคนที่เขามาทํางาน โดยมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานดังนี้

1. ดานการไดรับคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ทางองคการกาํหนดการจายคาตอบแทน
ใหกับพนักงานโดยพิจารณาจากอัตราคาแรงตามที่กฎหมายกําหนด และตามมาตรฐานขององคการ
และความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบในระดับสูง ทางองคการจะจายคาตอบแทนสูงกวางาน
ปกติ นอกจากนั้นพนักงานที่ผานการทดลองงานแลวทางองคการจะมีการปรับเงินเดือนขึ้นใหอยาง
เหมาะสม และยังไดจัดสวัสดิการอื่นๆ ใหพนักงาน ไดแก การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การนํา
สินคาจากการแลกกบัการโฆษณาทีล่งตพีมิพในนติยสารมาจาํหนายในราคาถกู จากผลการวจิยัพบวา
พนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะอัตราคาครองชีพที่สูงขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงถึงแมวาองคการจะจาย
คาตอบแทนตามมาตรฐานขององคการที่กําหนดและจัดสวัสดิการอื่นๆ ใหกับพนักงานก็ตาม ก็อาจ
จะไมเพียงพอกับคาใชจายที่สูงขึ้น ประกอบกับพนักงานบางคนตองมีภาระทางครอบครัวในการ
เล้ียงดบูตุร หรือสงเสยีพอแม ทาํใหคาตอบแทนไดรับจากองคการนัน้ไมเพยีงพอ ซ่ึงบางครัง้พนักงาน
อาจตองหารายไดพิเศษ เพื่อนํามาเปนคาใชจายใหกับตนเองและครอบครัว และอีกปจจัยหนึ่ง คือ
การวัดผลการทํางานเนื่องจากลักษณะงานบางสวนขององคกรเปนศิลปะ ทําใหการประเมินผลงาน
ไมมีเกณฑวัดผลเพื่อพิจารณาคาตอบแทนใหพนักงานเปนไปตามความรูสึกที่ไมตรงกันระหวาง   
ผูปฎิบัติงานและผูประเมิน ดังนั้นพนักงานจึงมีการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมในระดับปานกลาง

2. ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ทางองคการจะจัดใหมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ทั้งในระดับพื้นฐานและใน
ระดับบริหาร และจัดใหมีการซอมหนีไฟเปนประจําทุกป องคการไดติดตั้งอุปกรณดับเพลิงไวตาม
จุดตางๆ จัดเตรียมตูยาสามัญและเวชภัณฑเพื่อปฐมพยาบาลเบื้องตนไวให จากผลการวิจัยพบวา
พนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพในระดับปานกลาง เนื่องจากทางองคการไดจัดสวัสดิการดานความปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพตามมาตรฐานที่รัฐกําหนด   หากแตพนักงานคาดหวังที่จะใหองคการสามารถจัดสวัสดิการ
สวนนี้เพิ่มเติม เชน จัดใหมีหองพยาบาลเพื่อใหพนักงานไดนอนพักเมื่อเจ็บปวย การจัดประกัน
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สุขภาพใหกับพนักงานโดยใหมีสวัสดิการในการประกันสุขภาพ รักษาการเจ็บปวยกับโรงพยาบาล
เอกชน นอกเหนอืจากสวสัดกิารสงัคมตามกฎหมายของรฐั  ดงันัน้พนกังานจงึมกีารรบัรูคณุภาพชีวติ
ในการทํางานดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพในระดับ ปานกลาง

3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน   ซ่ึงพนักงานสวนใหญมีอายุงาน 5 ปขึ้นไป
แสดงใหเห็นถึงความมั่นคงในงานของพนักงาน สวนในดานความกาวหนานั้น พนักงานมโีอกาสที่
จะกาวหนาในงานได เนื่องจากทางองคการจะมีการแบงระดับพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับ
พนกังานทัว่ไป ระดบัพนกังานระดบับรหิารชัน้ตนและพนกังานระดบับรหิารชัน้สงู โดยในแตระดบั
นั้นจะมีความรู ความสามารถและความรับผิดชอบแตกตางกัน และไดรับคาตอบแทนจากองคการ
ตางกัน โดยพนักงานระดับบริหารชั้นสูง จะมีคาตอบแทนและสวัสดิการมากที่สุด ดังนั้นพนักงาน
ทกุคนจงึตองการพฒันาไปสูระดบับรหิาร ซ่ึงทางองคการจะพจิารณาพนกังานในแตละระดบัทีจ่ะได
เล่ือนตําแหนง โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมี
การรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง

4. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพตนเอง องคการจะมีการสงพนักงานออกไปดูงาน
และฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่จําเปนและเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ  เพื่อใหพนักงาน
ทกุคนมสีวนรวมในการทาํงาน และรวมกนัแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้จากการทาํงาน  นอกจากนีท้างองคการ
ไดสนับสนุนใหพนักงานที่ตองการศึกษาเพิ่มเติมในชวงเย็นหลังเลิกงาน นอกจากนี้พนักงานทุกคน
มีโอกาสเทาเทียมกันในการที่จะพัฒนาจากระดับพนักงานทั่วไป ไปสูระดับที่สูงขึ้น  จากผลการวิจัย
พบวา พนกังานมกีารรับรูคณุภาพชวีติในการทาํงานดานโอกาสพฒันาสมรรถภาพตนเองอยูในระดบั
ปานกลาง  อาจเนื่องจากองคการมีการกําหนดหรือสรางกรอบความคิดในการทํางานของพนักงาน
ทํางานในกรอบความคิดของผูบริหารคอนขางสูง ทําใหพนักงานไมสามารถทํางานไดอยางอิสระใน
ดานของความคดิสรางสรรคไดเทาทีค่วร และไมไดใชศกัยภาพของตนไดเทาทีค่วร ถึงแมวาองคการ
จะเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสไดรับการฝกอบรมและไดไปดูงาน รวมถึงไดทดลองทํางาน
ในสวนตางๆ ที่ตนเองสนใจและตองการ จึงทําใหพนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
โอกาสพัฒนาสมรรถภาพตนเองอยูในระดับปานกลาง    

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  ในกิจการขององคการจะเปนการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงในแตละสวนของงานจะตองมีการประสานงาน รวมมือกันเพื่อใหเกิดผลงาน  
ดงันัน้ทางองคการไดจดัใหมกีารประชมุพนกังานทีท่าํงานรวมกนัเพือ่วางแผนงาน แสดงความคดิเหน็
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และมีกิจกรรมรวมกันเพื่อความสัมพันธอันดีในกลุมของพนักงาน  แตเนื่องจากในองคการไดมีการ
แบงการทาํงานออกเปนทมีอยางชดัเจน ในบางครัง้เมือ่ตองมกีจิกรรมหรอืการทาํงานรวมกนัระหวาง
แตละทมี อาจสงผลใหการทาํงานรวมกนัในองคการไมประสบความสาํเรจ็เทาทีค่วร จงึทาํให พนกังาน
มกีารรับรูคณุภาพชวีติในการทาํงานดานการบรูณาการทางสงัคม หรือการทาํงานรวมกนัอยูในระดบั
ปานกลาง    

6. ดานสิทธิของพนักงาน องคการจะใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน
พนักงานทุกคนไดรับความเสมอภาคในเรื่อง คาตอบแทนและความมั่นคงในการทํางาน ดังนั้น
พนักงานทุกคนจะไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
นอกจากนี้ พนักงานยังมีสิทธิที่จะรองทุกข โดยแจงตามลําดับการบังคับบัญชา หรือแจงทางฝาย
บุคคลใหเปนผูรับเรื่องและสงตอใหฝายบริหารพิจารณาตอไป แตโดยลักษณะงานที่หลากหลายและ
แตกตางกนักท็าํใหเกดิขอปฏิบตัทิีแ่ตกตางกนั หรือขอยกเวนทีต่างกนัโดยลกัษณะงาน ทาํใหพนกังาน
รูสึกวาเกิดความไมเสมอภาคกันในดานสิทธิของพนักงาน จึงทําใหพนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวติ
ในการทํางานดานสิทธิของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง    

7. ดานความสมดลุระหวางชวีติงานกบัชวีติดานอืน่ ทางองคการกาํหนดใหพนกังานทาํงาน
วันละ 8 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนเวลาที่เหมาะสมในการทํางานโดยไมทําใหพนักงานตองทํางานหนักเกินไป
ในแตละวัน  และพนักงานจะทํางานสัปดาหละ 5 วัน คือ วันจันทร-วันศุกร สวนวันเสาร อาทิตย   
จะเปนวนัหยดุสาํหรับพนกังาน นอกจากนีท้างองคการจดัใหมวีนัหยดุพกัผอนประจาํปใหกบัพนกังาน
ที่ผานการทดลองงานแลว เปนวันหยุดโดยไดรับคาจาง แตในบางโอกาสพนักงานตองมาทํางาน
นอกเวลาหรือตองนํางานกลับไปทําตอที่บานในวันหยุด จึงทําใหพนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานสิทธิของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง    

8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม ทางองคการจะใหความชวยเหลือสังคมอยูเสมอ โดย
ทางองคการจะมีโครงการกลุมแบงปน ซ่ึงจะเปนโครงการที่รับบริจาคของและเงิน โดยนําเครื่อง
อุปโภคบริโภคไปใหกับหมูบานในถิ่นทุรกันดาร สรางอาคารเรียน ส่ือการเรียนการสอนใหกับ
โรงเรยีนทีข่าดแคลน และนอกจากนีท้างองคการไดจดักจิกรรมและรบับรจิาคเงนิจากลกูคาของบรษิทั
เพื่อสมทบทุนในมูลนิธิตางๆ เชน  มูลนิธิพระดาบส  เปนตน  แตกิจกรรมเหลานี้พนักงานที่ใหความ
สนใจ หรือรูสึกมีสวนรวมเปนเพียงบางกลุมก็อาจสงผลใหไมเกิดความรูสึกรวมในกิจกรรมเหลานี้
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จึงทําใหพนักงานมีการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานความเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับ
ปานกลาง    

โดยสรุปแลวระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากองคการไดใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยขององคการ และถือวาพนักงาน
ทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 พนกังานทีม่ปีจจยัสวนบคุคลแตกตางกนั ความผกูพนัตอองคการแตกตางกนั

สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เมื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคการเปรียบเทียบกับเพศพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน
มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานทั้งเพศหญิงและเพศชายตาง
มีความรูสึกภาคภูมิใจในองคการเหมือนกัน เพราะมีสวัสดิการตางๆ ที่ไดเหมือนกัน ทําใหพนักงาน
มีความมุงมั่นในการใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ เพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน
และในปจจุบันสังคมไทยก็ใหการยอมรับในความสามารถของบุคคล มากกวาที่จะมองวาบุคคลนั้น
เปนเพศหญิงหรือเพศชาย จึงทําใหพนักงานทั้งเพศหญิงและเพศชายทํางานเต็มตามความสามารถ
ของตน ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ปรานอม (2538) ไดศกึษาปจจยัทีม่อิีทธพิลตอความผกูพนัของ
ลูกจางตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทการทอดวยเสนใยฝายและเสนใย
ประดษิฐพบวาไมมคีวามแตกตางของความผกูพนัตอองคการของพนกังานทัง้เปนเพศชายและเพศหญงิ

สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของพนักงานที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหความผูกพัน
ตอองคการที่ของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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เมื่อแยกวิเคราะหความผูกพันตอองคการในแตละดาน เปรียบเทียบกับอายุของพนักงาน
พบวา พนกังานทีม่อีายแุตกตางกนั มคีวามผกูพนัตอองคการไมแตกตางกนั อาจเนือ่งดวยวาพนกังาน
เหลานี้ไดรวมงานกับองคการมาระยะหนึ่ง ไดทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานขององคการ นโยบาย
และเปาหมายในการดําเนินงานขององคการที่จะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการทํางาน       
จึงสามารถทุมเทความสามารถใหกับองคการไดอยางเต็มที่ เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยาง
สูงและในลักษณะงานเปนงานที่ตองทันสมัยและพบกับสิ่งใหม ส่ิงที่นาสนใจตลอดเวลา ดังนั้น
พนกังานไมเกดิความรูสึกเบือ่หนายกบัการทาํงาน จงึทาํงานอยูกบัองคการตอไปในระยะยาว พนกังาน
จึงใหความสําคัญกับความผูกพันตอองคการ

สมมตฐิานที ่1.3  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกตางกนั มคีวามผกูพนัตอองคการแตกตางกนั

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพสมรสของพนักงานที่แตกตางกัน ไมมีผลทําให
ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เมื่อแยกวิเคราะหความผูกพันตอองคการในแตละดานเปรียบเทียบกับสถานภาพสมรสของ
พนักงานพบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
กลาวคือ พนักงานที่มีครอบครัวแลวมีความตองการ ความมั่นคงในอาชีพไมตองการใหองคการตอง
สลายลง เพราะจะทําใหตนเองและครอบครัวขาดรายไดจุนเจือ นอกจากนี้จากสภาวะเศรษฐกิจ
ปจจบุนัยิง่ทาํใหคนทีแ่ตงงานแลว หรืออาจมบีตุรหรือมภีาระทีต่องการอปุการะผูอ่ืนแสดงพฤตกิรรมที่
ผูกพนัตอองคการสงูขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่ดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการยอมรบัเปาหมาย
และคานิยมขององคการและดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนของ
องคกร สวนคนที่ยังไมไดสมรส ก็มีความตองการที่จะฝกฝนความสามารถและประสบการณในการ
ทํางาน และเมื่อมีผลงานและไดรับการยอมรับจากองคการ ก็ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและ
ทุมเทใหกับองคการ จากการวิจัยจึงไมพบวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา อายงุานของพนกังานทีแ่ตกตางกนั ไมมผีลทาํใหความผกูพนั
ตอองคการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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เมือ่แยกวเิคราะหความผกูพนัตอองคการในแตละดาน เปรยีบเทยีบกบัอายงุานของพนกังาน
พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคการในดานการยอมรับองคการ ดาน
การใชความสามารถเพื่อองคการ และดานความตองการเปนสมาชิกขององคการ ไมแตกตางกัน
เพราะวาพนักงานในกลุมดังกลาวเปนพนักงานที่รวมงานกับองคการมาเปนระยะเวลานาน ทราบถึง
นโยบายและเปาหมายขององคการเปนอยางด ี มองเหน็ความสาํเรจ็ขององคการเปนเหมอืนความสาํเรจ็
ของตน จึงทุมเทความสามารถ ในการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อประโยชนแกองคการ และตองการ
ความมัน่คงในหนาทีก่ารงานและฐานะทางการเงนิทีด่ ี พนกังานจงึพยายามรกัษาไวซ่ึงการเปนสวนหนึง่
ขององคการ พยายามมีสวนรวมในการทํางาน สรางความผูกพันตอองคการและกอประโยชนใหกับ
องคการอยางเต็มที่ มีความภักดีตอองคการ ยากตอการเปลี่ยนงานใหมหรือลาออกจากองคการ

สมมตฐิานที ่1.5  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั มคีวามผกูพนัตอองคการแตกตางกนั

              ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน ไมมีผลทําให
ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

               เมื่อแยกวิเคราะหความผูกพันตอองคการในแตละดาน เปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของ
พนกังานพบวา พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั จะมคีวามผกูพนัตอองคการในดานการยอมรบั
องคการ ดานการใชความสามารถเพื่อองคการ และดานความตองการเปนสมาชิกขององคการ
ไมแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานที่เขามาทํางานกับองคการ มีการรับรูถึงลักษณะงานขององคการ
ซ่ึงเปนองคการที่ตองมีความชอบ ความสนใจในเรื่องของวรรณกรรม ความเปนศาสตรและศิลปซ่ึง
เปนลักษณะเฉพาะขององคการ ความสําเร็จหรือความสามารถในการประสบความสําเร็จและการได
นบัการยอมรบัในงาน ไมไดเกดิจากระดบัการศกึษาเพยีงอยางเดยีว  ดงันัน้พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
ตางกันจึงมีความผูกพันตองคการไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของพนักงานมีความ
สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01
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หมายความวา ถาพนกังานมคีณุภาพชีวติในการทาํงานสงู ความผกูพนัตอองคการกจ็ะสงูดวย
เนื่องจากระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ถาอยูในระดับที่สูงพนักงานก็จะรูสึกมีความผูกพันตอ
องคการสูงตามไปดวย ทําใหพนักงานไมตองการเปลี่ยนยายงานหรือลาออกแตถาระดับของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานอยูในระดับต่ําก็จะทําใหพนักงานรูสึกไมพึงพอใจ ไมเกิดความผูกพันตอองคการ
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทิพวรรณ  (2542) พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดาน คือ ดาน
การไดรับคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  ดานสถานภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและสงเสรมิ
สุขภาพ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง
ดานการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรวมกนั ดานสทิธขิองพนกังาน ดานความสมดลุระหวาง
ชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น และดานความเปนประโยชนตอสังคม ทั้งนี้ เนื่องมาจากองคประกอบดาน
ตางๆ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 8 ดาน ที่สงผลและสนับสนุนใหพนักงานเกิดความผูกพัน
ตอองคการและความสําเร็จขององคการ

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับการศึกษาและ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงาน

คณุภาพชวีติในการทาํงานดานการไดรับคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  ดานสถานภาพ
การทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดาน
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง  ดานการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรวมกนั ดาน
สิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น และดานความเปนประโยชน
ตอสังคม คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา จากตารางที่ 11 คุณภาพชีวิตใน
การทาํงานเปนตวัพยากรณ และความผกูพนัตอองคการของพนกังานเปนตวัแปรตาม พบวา คณุภาพ
ชีวติในการทาํงานสามารถอธบิายความแปรปรวนของความผกูพนัตอองคการไดรอยละ 41.0 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนตัวแปรอื่นๆ ไมพบวาสามารถทํานายความผูกพันตอองคการได

งานวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุษยาณี (2538) พบวา การประจักษตนความภูมิใจ
ในองคการ รายได อายุ และโอกาสพัฒนาศักยภาพสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได และ
งานวิจัยของ จารุวรรณ (2541) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสกาวหนาและพัฒนา
ความสามารถความผูกพันตอองคการไดดีที่สุด


