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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

การบริหารองคการใหเจริญรุงเรืองไดตามเปาหมายตามที่ตั้งไวนั้น ตองมีองคประกอบ
อยางนอย 4 ประการ  คอื คน เงนิ วตัถุ และการจดัการ  ซ่ึง “คน”  ถือวาเปนองคประกอบทีสํ่าคญัทีสุ่ด
ดังนั้นในองคการทุกแหง จึงพยายามสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเขาสูองคการตลอดจนตองรักษา
บุคลากรเหลานั้นไวใหนานที่สุด และนําศักยภาพของบคุลากรมาใชในการพัฒนาใหองคการมีความ
เจริญกาวหนา

 ดวยเหตนุี ้งานแรกทีผู่บริหารตองทาํภายหลังจากการทีอ่งคการไดคดัสรรบคุลากรทีม่ศีกัยภาพ
เขามาสูองคการแลว คือ การกระตุนใหทุกคนทํางานอยางดีที่สุด ดึงความสามารถที่มีอยูภายในของ
แตละบคุคลมาใชพฒันาองคการ ดงันัน้หลักการทีอ่งคการจะนาํมาใช ในการรกัษา  “คน”  คอื ทาํใหคน
ที่อยูมาในองคการนั้น มีความสุข มีความภาคภูมิที่จะทํางานรวมกับองคการ วิธีตางๆ ที่นํามาใช เชน
การพยายามใหผลตอบแทนการทํางานของคนตามความตองการของเขา และตองประสานความ
ตองการของคนทํางานใหเขากับความตองการขององคการ (พวงเพชร, 2537: 1) ตลอดจนการสราง
บรรยากาศของความพึงพอใจ เพื่อใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการพัฒนาและเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ รวมถึงการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน เพราะเชื่อวาบุคลากรที่มี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียอมมีผลตอประสิทธิภาพของงาน (สุพิณดา, 2545: 1)

Greeberg and Baron (1995: 647) ไดกลาววาคณุภาพชีวติการทาํงานกอใหเกดิประโยชนทีด่ี
3 ดาน ไดแก ผลโดยตรงในการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ
และลดอัตราการเปลี่ยนงาน ทําใหผลผลิตสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธิผลขององคการ เชน ผลกําไร
การบรรลุเปาหมายขององคการ  ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญประการหนึ่ง  ซ่ึงสอดคลองกับ Hackman and Sattle (1997: 9) ที่กลาววาเมื่อบุคคลรับรู
ถึงประสบการณทํางานวานาพอใจ หรือมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม ก็จะยิ่งชวยเพ่ิมความ
พึงพอใจในงานและสงผลตอความผูกพันตอองคการได
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นอกจากคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานแลว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องความ
ผูกพนัตอองคการเพิม่เตมิ เนือ่งจากความผกูพนัตอองคการมผีลตอความสาํเรจ็ของงาน ตามที ่ สมภพ
(2537: 29) ไดกลาวไววาบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะไมลาออกจากองคการ และมีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความพยายามตั้งใจที่จะพัฒนากระบวนการดําเนินงานเพื่อให
องคการประสบความสําเร็จแตในทางกลับกัน ถาบุคลากรไมมีความผูกพันตอองคการก็จะทํางาน
เพยีงเพือ่แลกกบัคาตอบแทนเทานัน้ โดยไมมคีวามตัง้ใจหรอืไมใชความพยายามในการทาํงาน เพกิเฉย
ตองาน ที่นอกเหนือจากงานในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพขององคการลดลง
ฉะนัน้การสรางความผกูพนัจงึมคีวามจาํเปนเพือ่จงูใจใหบคุลากรในองคการเกดิความรูสึกเปนเจาของ
และมสีวนรวมในการทํางานมากยิ่งขึ้น

ทัง้นี ้ จะเหน็วาการรกัษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพใหคงอยูกบัองคการใหนานทีสุ่ดขึน้อยูกบัคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานของบุคลากรและความผูกพันตอองคการ  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเพียงใด และปจจัยใดมีผลตอความผูกพันตอ
องคการได  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงองคการ

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษากับพนักงานบริษัทที่ดําเนินการเกี่ยวกับการทํานิตยสาร 
และวารสารตางๆ ทั้งในสวนของบริษัท และในการรับจัดทําใหกับองคการภาครัฐ  จึงทําใหบริษัท
ตองมีการแขงขันกับบริษัทอื่นๆ  ดวยเหตุที่มีการแขงขันในธุรกิจประเภทนี้สูง จึงทําใหบุคลากรที่มี
ศกัยภาพ ความชาํนาญ ในเรือ่งการจดัทาํนติยสารของบรษิทัมไีมเพยีงพอ และบคุลากรทีอ่ยูในบริษัท
ขาดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเห็นไดจากภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา พนักงานมีลาออกสูง เปน
เหตุใหตองมีการรับพนักงานอยูตลอดเวลา ซ่ึงทําใหบริษัทตองสูญเสียเวลาในการสรรหา ฝกอบรม
พนักงานใหม เพื่อพัฒนาใหเปนผูชํานาญการทดแทนผูที่ลาออกไป    ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาหาก
สงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานจะทําใหบุคลากรเกิดความผูกพัน อาจสงผลใหมี
การลาออกนอยลงได  ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอองคการในการที่จะทําใหองคการ
ทราบถงึสาเหต ุ อีกทัง้สามารถนาํผลการวจิยัไปพฒันาองคการตอไปและอาจเปนประโยชนตอองคการ
อ่ืนๆ ที่มีลักษณะองคการที่ใกลเคียงกันได
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วัตถุประสงคของการวิจัย

ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ไวดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางาน และระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน

2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความผกูพนัตอองคการของพนกังาน จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน และระดับการศึกษา

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงาน

4. เพื่อศึกษาอํานาจการพยากรณความผูกพันตอองคการจากตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส
อายุงาน ระดับการศึกษา และคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานของบริษัทแหงหนึ่งที่ดําเนินการเกี่ยวกับการทํานิตยสาร และวารสารตางๆ

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานในบริษัทแหงหนึ่งที่ดําเนินการเกี่ยวกับการทํา
นิตยสาร และวารสารตางๆ จํานวน 250 คน  ซ่ึงปฏิบัติงานในป 2548

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานและเปนแหลงขอมูลในการ
ปรับปรงุใหพนกังานมคีวามผกูพนัตอองคการ ซ่ึงอาจจะสงผลใหการบรหิารจดัการในองคการประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น
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นิยามศัพท

ปจจัยสวนบุคคล

 อายุ  หมายถึง ระยะเวลานับจากปที่เกิดตามปฏิทิน จนถึงปที่ตอบคําถาม ในกรณีที่เศษของ
6  เดือนใหคิดเปน 1 ป  แบงเปน

1. อายุต่ํากวา 25 ป
2. อายุระหวาง 25 – 30 ป
3. อายุมากกวา 30 ป

สถานภาพสมรส  หมายถึง  สภาพที่ดํารงอยูในปจจุบันของพนักงาน แบงเปน

1. โสด ไดแก  พนักงานที่ยังไมไดทําการสมรส
2. สมรส ไดแก พนักงานที่มีสถานภาพสมรสและยังครองชีวิตคูรวมกัน
3. หยาราง ไดแก พนักงานที่เคยสมรสแตปจจุบันแยกกันอยู

อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานปฏิบัติงานในองคการ โดยพิจารณาตั้งแตพนักงาน
เร่ิมปฏิบัติงานในองคการนี้ ไมรวมถึงระยะเวลาที่เคยปฏิบัติงานรวมกับองคการอื่นมากอนโดยนับ
จํานวนปเต็ม แบงเปน

1. อายุงานต่ํากวา 5 ป
2. อายุงานระหวาง 5 – 10 ป
3. อายุงานมากกวา 10 ป

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของพนักงานแบงเปน 3 ระดับ คือ

1. ต่ํากวาปริญญาตรี
              2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
              3. สูงกวาปริญญาตรี
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พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานอยูในบริษัทที่ดําเนินการเกี่ยวกับการทํานิตยสาร และ
วารสารตางๆ แหงหนึ่ง

คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่ดําเนินการเกี่ยวกับการทํานิตยสาร และ
วารสารตางๆ ที่มีตองานและสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางาน ทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจและ
มคีวามสขุ เมือ่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ และสงผลตอประสทิธภิาพของพนกังานและ
ประสิทธิผลของงาน ประกอบดวย

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
2. สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน
6. สิทธิของพนักงาน
7. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น
8. ความเปนประโยชนตอสังคม

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกในทางบวกซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมเปนหนึ่ง
เดียวกันของพนักงานที่มีตอองคการ คือ การยอมรับองคการ การใชความสามารถเพื่อองคการและ
ความตองการเปนสมาชิกขององคการ


