
                                                           
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นางสาวศันสนีย  กิจแกว 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาจิตวทิยาชุมชน 

ภาควชิาจิตวิทยาและการแนะแนว 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปการศึกษา 2550 
ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวศันสนีย    กิจแกว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวทิยาชุมชน 

ภาควชิาจิตวิทยาและการแนะแนว 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2550 
ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 



COPING WIITH STRESS OF CHILDREN AND YOUTHS IN REHABILITATION CENTER, 
REGION 2 CHANGWAT RATCHABURI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Sansanee Kijkaew 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
MASTER OF ARTS 

Department of Psychology and Guidance 
Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 
2007 

 



บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศิลปากร อนุมัติใหวิทยานพินธเรื่อง  “พฤติกรรมการเผชญิความเครยีดของ
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวดัราชบุรี” เสนอโดย นางสาว ศนัสนีย 
กิจแกว เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยา
ชุมชน 
 
 

……........................................................... 
                                                                                    (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย ชินะตังกูร) 

   คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 
วันที่..........เดอืน.................... พ.ศ........... 

 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 1. รองศาสตราจารยลิขิต กาญจนาภรณ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยสุรีรัตน บุรณวณัณะ 
 3. อาจารย ดร.นงนุช โรจนเลิศ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบวทิยานิพนธ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมทรัพย สุขอนันต) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ              .................................................... กรรมการ 
(รองศาสตราจารยลิขิต กาญจนาภรณ)                            (อาจารย ดร.นงนุช  โรจนเลศิ) 
............/......................../..............                              ............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ              .................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยสุรีรัตน บุรณวณัณะ)                      (นายบุญธรรม    รอบคอบ  ) 
............/......................../..............                              ............/......................../.............. 

 
 



47256213: 

:  /  / 

 /  /  / 

 :  2 

. : .  , . . . 173 .

 1) 

   

 2       2) 

 / 

 3) 

 / 

  4) 

 5)    

 2  229 

 (%)  ( )  (S.D)  (t – test)   (One – 

Way  ANOVA)  (Scheffe )

 (Stepwise Multiple   Regression  Analysis) 

1.

         

2.

 / 

3.

 /    

 .05 

4.

 29.7  .001 

5.

 35.9  .001 

                                                                      2550 

................................................................ 

 1.………………………….. 2. ……………………………. 3. ……………………………....  



47256213: MAJOR: COMMUNITY PSYCHOLOGY 

KEY WORD: COPING WITH STRESS / SELF – EFFICACY, RELATIONSHIP WITH PERSONNELS IN REHABILITATION 

CENTER / RELATIONSHIP WITH FRIENDS IN REHABILITATION CENTER / OPINION TOWARD 

ENVIROMENT / OPINION TOWARD REHABILITATION ACTIVITIES 

SANSANEE KIJKAEW: COPING WITH STRESS OF CHILDREN AND YOUTHS IN REHABILITATION 

CENTER, REGION 2 CHANGWAT RATCHABURI. THESIS ADVISORS: ASSOC. PROF. LIKHIT KARNCHANAPORN, 

NONGNUCH  ROTJANALET, Ed.D.  AND ASST. PROF. SUREERAT  BURANAWANNA. 173 pp.

The purposes of this research were 1) to study the level of belief in self – efficacy, opinion toward relationships with 

personnels and friends, opinion toward environment , opinion toward occupational activities and coping with stress in the 

rehabilitation center among the children and youths in The Department of Observation and Protection’s regional center of juvenile

training school 2 of provincial Ratchaburi, 2) to compare stress coping behavior by problem – focused coping and emotional – 

focused coping  as categorized by age, type of accommodation, student status ,repetition of wrong – committed behavior , and 

duration of training course, 3) to determine self – efficacy,  relationships with personnels and friends, opinion toward environment, 

opinion toward occupational activities as predictors of stress coping behavior by problem – focused coping and emotional– focused

coping. 

Samples were 229 children and youths in The Department of Observation and Protection’s regional center of juvenile 

training school 2 for provincial Ratchaburi derived by stratified random sampling technique. Instruments used to collect data were 

questionnaires constructed by the researcher. Data were analyzed by percentage (%), mean ( ), standard deviation (S.D.), t – test, 

One – Way ANOVA and the Stepwise Multiple Regression Analysis.

The results found that: 

1. Belief in self – efficacy, relationships with personnels, opinion toward environment, opinion toward occupational 

activities, stress coping behavior by problem – focused coping, stress coping behavioral by emotional – focused coping were at the 

moderate level, relationships with friends were at the high level. 

2. There were no statistical differences in stress coping behavior by problem – focused coping as categorized by age, 

type of accommodation, student status, repetition of wrong – committed behavior  and duration of training course. 

3. There were no statistical differences in stress coping behavior by emotional – focused coping as categorized by age, 

type of accommodation, and student status. However, repetition of wrong – committed behavior, duration of training course were 

different statistically significant at .05. 

4. Belief in self – efficacy, opinion toward rehabilitation activities, and relationships with friends predicted stress 

coping behavior by problem – focused coping at the percentage of 29.7 with statistical significance at .001. 

5. Belief in self – efficacy, opinion toward occupational activities, and relationships with friends predicted stress 

coping behavior by emotional – focused coping at the percentage of 35.9 with statistical significance at .001.                 

                

Department of Psychology and Graduate                  Graduate School, Silapakorn University                        Academic Year 2007 

Student’s signature……………………………….. 

Thesis Advisors’ signature 1. …………………..…………… 2. ……………………….………. 3. ………………………….….…



.

.

 2 

 ( )

  2 

  7   

 3 



……………………………………………………………………………………….…….

……………………………………………………………………………………….…..

……………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

1 ……………………………………………………………………………………......1    

………………………………………………...1

……………………………………………………………….5

………………………………………………………………...……6

…………………………………………………………………...…7 

…………………………………………………………………....8

…………………………………………………………………….....9

……………………………………………………………12

2 ………………………………………………......13

1. ……………………………………15

……………………………...….....15 

…………………….…........…16

……………………………….…........22

..........................…….....26 

2. ...........................30

………………………………………..30 

.......................…….....36

3. ……….………….......37

…………….….………….………..38

……………………………….……………………....38

……………….….………….………..39 

………………………….…….………….…….....40 

………………………..………….……….……..…41 



…………………………..…….42

……………………………………....43

……………………………………………44

4. ………………….……45

………………………………………………..45

……………………………….46 

……………………………...48

……………………….50

5.

………………………………………………...51

……………………………………..….….51

………………………...…52

………………………………………..…..54

…………………………….....56

……………………………………………...61 

…………………..….62

6.  2 …………………..64

………………………………………………………64

……………………………………………...64

…………………………….…....64

………………………….…....67 

…………………………….…...67 

…………………….…...68 

……....68

………………………….....69



………………………………………………………………………..71

3 …………………………………………………………………….....72

……………………………………………………….....72

……………………………………………………………………....74

………………………………………….....75

……………………………………………………....80 

……………………………………………………………...81

………………………………………………………………….81

4 …………………………………………………………………...83

 1 ……………….....85 

 2 

 2

…………………………………………………………....87 

 3 

 2 

/

………………..89

 4 



(Stepwise Multiple Regression Analysis)………………………………….95 

5 ………………………………………….103

………………………………………………………………….....104

………………………………………………………………………....107

……………………………………………………………………......127

……………………………………….….127

…………………………………130 

……………………………………………………………………………....131 

……………………………………………………..138                 

………..……….…158 

……………………………………………………………………….…….…172



1

 2 ……………………………………………………………73

2         

/

………………….85

3 ………………….86

4

…………………………………………………….87

5

 2 

……………………………………………………………...88

6

 2

…………………………………………………89 

7

 2

…………………………………………………89 

8

 2

/ ………….90



9

 2 /

……………………………………………………………………90 

10

 2 …………………………..91

11

 2 …………………………..91

12

 2 ……………….92

13

 2 ……………....92

14

 2 

……………..93

15  (One – Way ANOVA)     

 2 

……………………………………………………...93

16

 2 

…………….94



17  (One – Way ANOVA)  

 2 

……………………………………………….94

18

 (X1)   

 (X2)

(X3)

(X4)

 (X5)

 (Y1)

 2 ………………………………………………95

19

 2 

(Stepwise   Multiple Regression Analysis) ……………………………………97 



20

(X1)

(X2)

 (X3)

(X4)

(X5)

(Y2)

 2 …………………………………………………………...99 

21

 2 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ……………………………………101 

22 ……………………………………...159

23 …………………………161

24 …………………………….163

25 ...164

26 …167 

27 ………………….169

28 …………………170 



 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อนาคตของชาติทุกชาติยอมขึ้นอยูกับเด็ก  เพราะเดก็คือผูใหญในวันหนา  ถาบุคคลไดรับ
การอบรมบมนิสัยใหเปนพลเมืองดีอยูในศีลธรรม เคารพตอกฎหมายของบานเมืองเสียแตยังเยาว  
เมื่อเติบใหญข้ึน พลเมืองของประเทศก็จะมีแตคนดแีละประเทศจะเจรญิกาวหนาตอไปได (พระราช
ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 2495, อางถึงใน กลัดเพชร บัญชาพัฒนาศักดา 2548:1) 

จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนตามกระแสโลกาภวิัตน ทําใหสภาพแวดลอมมีการเปลีย่นแปลง
อยางรวดเรว็สงผลกระทบตอการดําเนินชวีิต สภาพความเขมแข็งของจิตใจ และระดับความอดทน
ของมนุษยอยางมาก ซึ่งสามารถเห็นไดจากพฤตกิรรมการแสดงออกทีม่ีความกาวราวรนุแรงสภาวะ
วิกฤตของสภาพการณตางๆ  เชน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหายาเสพติด  ปญหาการหยาราง และ
ความรนุแรงในครอบครัว  ปญหาการฆาตัวตาย  และปญหาโรคจิตโรคประสาท  ฯลฯ  ที่มแีนวโนม
สูงขึ้นและทวคีวามรนุแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ตามสภาพความเจรญิทางวัตถุของสังคม   การกระทํา
ความผดิของเด็กและเยาวชนก็มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่สลับซับซอนตามสภาพการณมากขึ้น   ซึ่ง
เปนปญหาสังคมที่สําคัญประการหนึ่งที่รฐับาล องคกร รวมทั้งเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานที่จะตอง
พัฒนาองคความรูตางๆ ใหเทาทันกับสภาพปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน   เพ่ือที่จะหา
แนวทางในการบําบัด แกไข และฟนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทําผิดไดอยางเหมาะสม 

ปญหาการกระทําผดิของเดก็และเยาวชนถือเปนปญหาทุกสังคม เกิดขึ้นเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุและมีความแตกตางกันไปในแตละสังคม ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน        
มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเกเร การกาวราว และการฝาฝนระเบียบอันดีงามของชุมชน         
พฤติกรรมที่มปีญหาเหลานีม้าจากหลายสาเหตุแตสาเหตุที่สําคัญสาเหตุหนึ่ง คือ การที่เด็กและ      
เยาวชนไดรับความกดดันจากครอบครัว เชน การหยารางของพอแม การทํารายทุบตี การปลอยปละ
ละเลย  การทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง  แรงกดดันเหลานีนํ้าไปสูการกระทําความผิดได   โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในวยัเด็กและวยัเยาวชนเพาะบุคคลเหลานี้ยังออนเยาวตอโลก  การขาดวุฒิภาวะทางการคิด
และการใหเหตุผล  การขาดความสามารถในการตัดสินใจอยางสรางสรรครวมทั้งการพัฒนา    
บุคลิกภาพ  อปุนิสัย  ความเชื่อ  เหตุจูงใจตางๆท่ีคอยๆกอตัวข้ึนเรื่อยๆในชีวิต  และการเจรญิเติบโต 
 

1 



 

 

2

ทางจิตใจและรางกายในสภาวการณท่ีไมเหมาะสม   จึงทําใหเด็กและเยาวชนมากมายตองเดินทาง
ชีวิตผดิพลาดไดกอคดีท่ีขัดตอความสงบสุขของพลเมือง บุคคลเหลานี้จึงถกูศาลตัดสินใหถูกคุมขงั  

เด็กและเยาวชนที่ไดกระทําความผดิแลวกาวเขาสูกระบวนการยุตธิรรม คือ ถูกจับกุมโดย      
เจาหนาท่ีตํารวจ  ซึ่งจะดําเนินการสอบสวนและสงตัวไปยังสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชน  
เมื่อสถานพินจิคุมครองเดก็และเยาวชนรบัตัวเดก็ไวจะมีการพจิารณาประกันตวั แตถาเด็กและ     
เยาวชนคนใดไมไดรับการประกันตวัก็ตองถูกควบคุมตัวไวยังสถานแรกรับเด็กและเยาวชน    เพื่อรอ
การสงตวัฟองศาล ในระหวางรอนี้จะมีการสืบเสาะขอเท็จจริงเกีย่วกบัเด็กและเยาวชน  มีการตรวจ
รักษาพยาบาล และเสนอรายงานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนเพื่อประกอบการพิจารณาคดีของศาล
เยาวชนและครอบครวั   ซึง่ศาลอาจสั่งพพิากษาใหปลอยโดยมีเง่ือนไข  ปรับ  คุมประพฤต ิ  หรือ     
สงตัวไปเขารบัการฝกและอบรม  ในกรณีเชนนี้เยาวชนกจ็ะถูกสงตัวไปยังศูนยฝกและอบรม  เพื่อรับ
การบําบัด แกไข และฟนฟูความประพฤติ ดวยการจัดการศกึษาวิชาสามัญและวิชาชีพอันเหมาะสม
แกอัตภาพ รวมท้ังเสริมสรางจรยิธรรมและวัฒนธรรม  เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับความรู และ
ทักษะตางๆ อันเปนประโยชนทั้งทางรางกาย และจิตใจ เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีความสํานึกผดิ และ
ปรับเปลี่ยนความประพฤต ิ

เด็กและเยาวชนที่ถูกควบคุมตัวในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนตางก็ตองเผชญิกบั
ความกดดัน    ความคับของใจเหมือนๆ กันทุกคน  เนือ่งจากการที่ไรอิสระภาพ  ถูกจํากัดบริเวณ  
ตองปฏิบัติตนภายใตกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัด  เปนสภาวการณท่ีเกดิการเปลีย่นแปลง
ในทางลบในชวงชีวิตของบุคคลนั้นๆ      ถือวาเปนภาวะวิกฤตของชวีิตเปนเหตุการณที่ทําใหชีวติ
เปลี่ยนแปลงไป  เชน การตองเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  สังคม และท่ีอยูอาศยั  ที่สําคัญพวกเขา
เหลานั้นจะตองดําเนินชวีิตรวมกันกับคนจาํนวนมาก  จงึตองอาศัยความอดทนในการปรับตัว  และ
การยอมรับในสถานการณทีก่ําลังเผชญิอยูเปนอยางมาก เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดและถกูพิพากษา
ใหเขารับการฝกและอบรมตางตองการอิสระภาพแตเมื่อความตองการเหลานี้ไมไดรับการตอบสนอง
พวกเขายังอยูกับสถานทีแ่บบเดิม   และกบัคนจํานวนมากเหมือนในชวงกอนตดัสินคดี  ซึ่งเปนความ
ทุกขใจที่บางครั้งเขาอาจจะไมไดพูดออกมาหากแตปรากฎบนใบหนาหรือแสดงออกทางการกระทาํ 
เชน แสดงความกาวราวในการทะเลาะวิวาท ชกตี  ทํารายรางกาย และการพยายามหลบหนี ซึ่งสิ่ง
เหลานี้ลวนเปนผลเสียทั้งกับเด็กและเยาวชนคนอื่นๆ รวมท้ังตนเองดวย  เพราะการกระทําที่เกดิขึ้น
จะถูกรายงานไปยังศาลซึ่งลวนมผีลตอเด็กและเยาวชน   

เห็นไดวาการกระทําเหลานีเ้ปนการแสดงออกใหเห็นถึงสภาวะทางจิตใจท่ีผดิปกติอนัมี
สาเหตุมาจากผลของความเครียดจึงมผีลตอความรูสึกทางใจ  เชน วาเหว ขาดที่พึ่งทางใจ รูสึกวา
ไมไดรับความยุติธรรมถูกเอารัดเอาเปรยีบ  ไมไดรับความสนใจ รูสึกวาตนไมมคีา  บางคนไม
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ยอมรับความผดิท่ีตนกระทําก็จะอาฆาตพยาบาทมองผูอ่ืนเปนศัตรู   จากการท่ีตองถูกดําเนินคดีและ
ควบคุมตัวในศูนยฝกและอบรม เด็กและเยาวชนตองถูกจํากัดบริเวณตองถกูแยกหางจากสมาชิกใน       
ครอบครวั  การตองอยูอยางแออัดกับบคุคลแปลกหนา  สภาวะทีถู่กบีบบังคับทางดานจิตใจจาก    
การถูกวางกรอบใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับที่ไดกําหนดขึ้น เพ่ือใชควบคุมเด็กและเยาวชน
จํานวนมากใหสามารถอยูรวมกันไดมผีลกระทบอยางรุนแรงตอคุณภาพชีวิต และความเปนอยูท่ีดี     
คุรามา (Khurama: 2000, อางถึงใน ธนวรรณ อุดมมีชัย 2546:2) อีกทั้งสภาพการณท่ีเด็กและเยาวชน
จะตองปรับตัวในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงซึ่งแตละบุคคลตองเผชญิกับสภาวะเดยีวกันยิ่งทําให
บรรยากาศในสภาวการณน้ันสงผลตอสภาพจิตใจในทางลบมากยิ่งขึ้น 

เด็กและเยาวชนเมื่อตองถกูควบคุมตัวใหมาอยูรวมกนัตางตองเกี่ยวของสัมพันธกนั               
สัมพันธภาพจงึเปนเรื่องสําคัญของการดําเนินชีวิตทั้งในระดับสวนตวัและสวนรวม  เปาหมายหลัก
ในการติดตอสัมพันธกัน คือ การทําใหบุคคลที่สัมพันธดวยมีสวนทําใหความตองการบรรลผุล  เมื่อ
มีความตองการบุคคลจะคิด และทําสิ่งตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ  ซึ่งการกระทําเหลานั้น
เกือบทั้งหมดตองอาศัยความรวมมือชวยเหลือจากผูอ่ืนจึงสําเร็จได 

การสรางสัมพันธภาพท่ีดรีะหวางกัน ปจจยัแวดลอมแตละขณะทีผ่นวกกับพ้ืนฐานดัง้เดิม 
และประสบการณของแตละคนลวนเปนตวัแปรของผลลัพธในการสรางความสัมพันธในแตละครั้ง         
การเรยีนรู  การคิด  การเขาใจ  การจดจํา และการสะสมขอมูลตางๆ เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับใช
ในการเกี่ยวของกับผูอ่ืน  สรุพล พยอมแยม (2548:10) กลาววา ความสัมพันธนัน้อาจเกิดขึ้นในดาน
บวกหรือดานลบก็ได และเมื่อใดที่ความสัมพันธเปนไปในดานลบ เกิดความขัดแยง ความคับของใจ      
สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจยัที่กอใหเกิดความเครียด    

ความเครยีดจึงเปนสภาวะทางรางกายหรือจิตใจที่มีปฏิสมัพันธกับสิ่งแวดลอมท้ังในตัว
และนอกตวับคุคล  เปนผลใหรางกายและจิตใจเสียสมดุล  ซึ่งสภาวะทางรางกาย  เชน  ความ    
เหนื่อยลา       การพกัผอนไมเพียงพอ   การเจ็บปวยตั้งแตระดับท่ีไมรนุแรงไปจนถึงการเจ็บปวยดวย
โรคท่ีรนุแรงและเรื้อรัง  สวนสภาวะทางจติ  ไดแก  ความรูสึกและอารมณตางๆ  เชน  ความโกรธ  
ความเศรา  ความวิตกกังวลตางๆ  และความกลวั  เปนตน     (กิติกร มทีรัพย 2541: 23)    ในยุคแหง
การเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ทําใหชีวิตตกอยูภายใตความกดดัน และความพยายามทีจ่ะปรับตวัเพ่ือเอา
ตัวรอดมากยิ่งขึ้น  

การที่บุคคลซ่ึงเคยมีอิสระภาพแลวถูกคุมขังจากการกระทําผดิกฎหมายทําใหไมสามารถ
ใชชีวิตไดอยางอิสระ จึงทาํใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวลทางดานจิตใจ  โฮลม และราเฮ 
(Holmes and Rahe:1967,อางถึงใน Morris G 1993:515) ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับความเครียด             
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของชีวิต โดยสรางเครื่องมือสําหรับวัดกลไกการปรับตวัทางสังคม                 
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อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของชีวิต เรียกวา Social Readjustment Rating Scale โดย
ทําการศกึษากบัวัยรุน เพ่ือหาขอมูลเกีย่วกับความรุนแรงของความเครียดตอสถานการณที่เกิดขึน้
ในชวงชวีิต      ผลจากการศึกษาของโฮลม และราเฮ แสดงใหเห็นวาความเครยีดของการถูกจําคุก
หรือการภาคทณัฑของวยัรุนอยูในลําดับท่ี 3 มีคาความเครียด 60% เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรม เดก็และเยาวชนจึงตองมีการปรับตวัมากกวาเด็กและเยาวชนทัว่ไป   ลาซารัส(Lazarus 1969,
อางถึงใน ทวพีร ปฐมทอง 2544:3) กลาววา การที่เดก็และเยาวชนตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
ชีวิต เนื่องจากการกระทําผิดกฎหมาย จึงทําใหเด็กและเยาวชนตองมีการปรับตวั ซ่ึงเปนไปตาม
แรงผลักดนั 2 ดาน ไดแก แรงผลักดนัภายนอก เปนขอเรยีกรองที่เกดิจากสภาพแวดลอมและสังคม 
เชน การปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับหรือกฎหมาย   แรงผลักดนัภายใน เปนความตองการที่เกดิ
จากสภาพทางสรีระ เชน ความตองการน้ํา อาหาร เส้ือผา    เพื่อสามารถดําเนินชวีิตไดอยางพึงพอใจ 
และความตองการที่เกิดจากจติใจ เชน ความรัก ความอบอุน การเปนทีย่อมรับ รวมทัง้ความตองการ
ความสําเรจ็ในชีวิต เปนตน  หากเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนสามารถดําเนิน
ชีวิตใหเปนไปตามแรงผลักดนัทั้งสองอยางไดก็จะมีชีวิตที่ดีข้ึน แตหากไมไดรับการตอบสนองกจ็ะ
เกิดความรูสึกผิดหวัง เครงเครียด สับสน วาวุนใจ ซ่ึงความรูสึกภายในจิตใจอันเกดิจากปญหาและ
อุปสรรคนัน้จะสงผลกระทบตอการดําเนนิชีวิต    ดังนัน้เพื่อบรรเทาความรูสึกคับของใจของเด็กและ
เยาวชนในศนูยฝกและอบรมจึงตองมีแนวทางในการเผชญิกับเหตุการณน้ันๆ เพื่อรักษาดลุยภาพของ
ชีวิต    หากเด็กและเยาวชนที่ถูกดําเนนิคดีคนใดสามารถทีจ่ะปรบัตัว และเผชญิกับสภาวการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไดก็จะสามารถลดความเครยีดลงได แตถาไมสามารถปรับตวัไดก็จะเกิดผลเสียตอ
สภาพกาย และสภาพจติใจตามมา 

ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเปนหนวยงานที่สําคัญ และมีบทบาทตอกลุมเด็กและ
เยาวชนอยางมาก  โดยมีหนาที่รับผิดชอบฝกและอบรมเดก็และเยาวชนที่ศาลมีคําพิพากษา หรือคําสั่ง
ใหรับตัวไวฝกอบรมภายใตการควบคุม  อภิบาลดูแล  เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับการบําบดัรกัษา  
และเยยีวยาแกไขผานกระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคติ และคานิยมตลอดจนการเพิ่มพูนทกัษะ    
การเรยีนรู  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การปฏิบตัิตนใหอยูในระเบียบวินัย  ตลอดจนการปรับปรุง  
เปลี่ยนแปลงแกไขนิสัย และความประพฤติใหดีข้ึน 

ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี มีอํานาจควบคุมดูแลเดก็และ   
เยาวชนที่กระทําความผดิใน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี  จังหวัดนครปฐม  จังหวัดสุพรรณบรุ ี
จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวดัสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสงคราม  จังหวัดเพชรบุรี  และจังหวัด
ประจวบครีีขันธ ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลใหการอภิบาลในเรื่องการกินอยู         
หลับนอน  การบําบัด แกไข และฟนฟพัูฒนาเด็กและเยาวชนที่ศาลเยาวชนและครอบครัวใน         
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เขตอํานาจทั้ง 8 จังหวัดที่มีคําพิพากษาสงตัวฝกอบรม  ดวยการจดัศึกษาสายสามัญและฝกวิชาชีพ    
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู    การเสริมสรางระเบียบวินัย  จริยธรรมและศลีธรรม โดยเนนการ
สรางเครือขายใหชุมชนมีสวนรวมในการรบัรูปญหา และหาแนวทางรวมกนัในการปรับเปลี่ยน   
พฤติกรรมเด็กและเยาวชนใหถูกตองเหมาะสม   เพือ่ใหเด็กและเยาวชนกลับออกสูสังคมไดอยาง
ปกติสุข  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเ ผชิญความเครียดของเด็กและ
เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ซึ่งเมื่อเกิดความเครียดเด็กและ
เยาวชนในศูนยฝกและอบรมมีการแสดงพฤติกรรมเผชิญความเครียดอยางไร  และมีปจจัยใดบางท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม     ซึ่งผลที่ไดจาก
การวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน หรือหนวยงานอื่นๆ   ท่ี
เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน เพ่ือหาแนวทางในการปองกันและจัดการกับปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสม ทําใหเด็กและเยาวชนมีสุขภาพจิตที่ดีพรอมท่ีจะกลับออกไปสูสังคม   สามารถตัดสินใจ
เลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง  และที่สําคัญสังคมควรใหโอกาสกับเด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดไมควรกลาวโทษใหใครเปนผูรับผิดแตฝายเดียว ทุกๆ คนในสังคมควรรับผิดชอบรวมกัน
และสังคมจะพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ    ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน     สัมพันธภาพกับ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม    สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม    และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข 
และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 
จังหวัดราชบุรี  

2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและ 
เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม อายุ ลักษณะการอยู
อาศัยกอนตองคดี สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี การกระทําผิดซํ้า    และระยะเวลาฝกและ
อบรม 

3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและ 
เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม อายุ ลักษณะการอยู
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อาศัยกอนตองคดี สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี การกระทําผิดซ้ํา และระยะเวลาฝกและ   
อบรม 

4.  เพื่อศึกษาความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและ 
อบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยู
ในศูนยฝกและอบรม และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม    
เปนปจจัยที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชน
ในศูนยฝกและอบรมเด็ก และเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี 

5. เพ่ือศึกษาความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน    สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและ 
อบรม     สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความ
เปนอยูในศูนยฝกและอบรม   และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและ
อบรม    เปนปจจัยที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็ก
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี 
 
ปญหาของการวิจัย 

1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ    ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน    สัมพันธภาพกับบุคลากรใน
ศูนยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและ
ความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรีอยูในระดับใด 

2. เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ท่ีมีขอมูล
สวนบุคคล อันประกอบดวย   อายุ    ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี สถานภาพนักเรียน/นักศึกษา
กอนตองคดี การกระทําผิดซ้ํา และระยะเวลาฝกและอบรมตางกัน มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงแกไขปญหา แตกตางกันหรือไม อยางไร 

3. เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ท่ีมีขอมูล
สวนบุคคล อันประกอบดวย   อายุ     ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี สถานภาพนักเรียน/นักศึกษา
กอนตองคดี การกระทําผิดซ้ํา และระยะเวลาฝกและอบรมตางกัน มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงแกไขอารมณ แตกตางกันหรือไม อยางไร 
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4. ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม               
สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ศูนยฝกและอบรม   และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี   เปนปจจัยที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรีได
หรือไม อยางไร 

5. ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม               
สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ศูนยฝกและ อบรม    และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี    เปนปจจัยที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรีได
หรือไม อยางไร 

 
สมมติฐานการวจิัย 

1.   เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบรุี ที่มีอายุ 
ตางกัน    มีพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน 

2.   เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบรุี ที่มอีายุ 
ตางกัน   มีพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน 

3.  เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ที่มลีักษณะ
การอยูอาศัยกอนตองคดีตางกัน มีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกนั 

4.  เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ที่มลีักษณะ
การอยูอาศัยกอนตองคดีตางกัน มีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน 

5. เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จงัหวัดราชบรุ ี ท่ีมี      
สถานภาพ   นักเรียน/นักศกึษากอนตองคดีตางกัน มพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาแตกตางกัน 

6. เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จงัหวัดราชบรุ ี ท่ีมี     
สถานภาพ   นักเรียน/นักศกึษากอนตองคดีตางกัน มพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณแตกตางกัน 

7. เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จงัหวัดราชบรุ ี ท่ีมี         
การกระทําผิดซ้ําตางกัน มีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน 
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8.  เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบรุี ทีม่ีการ
กระทําผิดซ้ําตางกัน   มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน 

9. เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จงัหวัดราชบรุ ี ท่ีมี
ระยะเวลาฝกและอบรมตางกนั   มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกนั 

10. เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
ระยะเวลาฝกและอบรมตางกนั   มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน 

11. ความเชือ่ในประสิทธภิาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม             
สัมพันธภาพเพื่อนในศนูยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝก
และอบรม และความคิดเหน็ตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม เปนปจจัยท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   

12. ความเชือ่ในประสิทธภิาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม             
สัมพันธภาพเพื่อนในศนูยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝก
และอบรม และความคิดเหน็ตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม เปนปจจัยท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   

 
ขอบเขตของการวจิัย 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง พฤติกรรมการเผชญิความเครยีดของเดก็และเยาวชนในศนูยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   ครั้งนี้ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตของการศกึษาวจิัย 
ดังนี ้

1. ขอบเขตดานประชากร 
     ประชากรในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ  เด็กและเยาวชนที่ถูกจับกุมและสงตวัมายัง ศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรีที่เปนเพศชาย ศึกษาเฉพาะเด็กและเยาวชนที่เขามาอยู
ในศูนยฝกและอบรมตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป ณ วนัท่ี 28 มีนคม 2550 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 533 คน 

2.ขอบเขตดานกลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด ถูกจับกุม

และ สงตัวมายังศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรีที่เปนเพศชาย  ศึกษาเฉพาะ
เด็กและเยาวชนที่เขามาอยูในศูนยฝกและอบรมตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป ณ วันที่ 28 มีนาคม 2550   
คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane 1973 : 508-581) ที่ระดับความเชื่อมั่น    
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รอยละ 95 โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ ยอมรับไดรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนเด็กและ
เยาวชนในศูนยฝกและ อบรมเด็กและเยาวชน   เขต 2 จังหวัดราชบุรี  โดยทําการสุมตัวอยางแบบ 
แบงชั้น (Stratified Random  Sampling) รวมทั้งส้ิน 229 คน 
 3.ขอบเขตของตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ  

3.1.1ขอมูลสวนบุคคล   ประกอบดวย อายุ   ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี 
สถานภาพการเปนนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี   การกระทําผิดซ้ํา และระยะเวลาฝกและอบรม  

3.1.2 ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
3.1.3 สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 
3.1.4 สัมพันธภาพกับเพ่ือนในศูนยฝกและอบรม 
3.1.5 ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบ 
3.1.6 ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและอบรม 

3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด ประกอบดวย 
  3.2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียด แบบมุงแกไขปญหา 
  3.2.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียด แบบมุงแกไขอารมณ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความเครียด หมายถึง สภาวะของจิตใจตื่นตัวสูงกวาปกติ ซึ่งเกิดขึ้นในขณะที่บุคคลท่ี
ตกอยูภายใตสถานการณที่กดดัน อันมาจากสภาพแวดลอม หรือจากความตองการภายในตัวของ
บุคคล   สถานการณกดดันนี้จะมีลักษณะคุกคามทําใหเสียสภาวะสมดุลท้ังรางกาย ความคิด อารมณ 
และแรงจูงใจ  

2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง การกระทําของเด็กและเยาวชนในการ
แสดงออกทั้งทางกิริยาอาการและจิตใจเพื่อที่จะควบคุม ลดหรือบรรเทาความเครียดท่ีเกิดขึ้นอยาง
เหมาะสมขณะอยูในศูนยฝกและอบรม เพื่อดํารงไวซ่ึงภาวะสมดุลทางจิตใจของตนเอง แบงออกเปน 
2 ประเภท ไดแก    
   
 

2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา หมายถึง   การที่เด็กและ
เยาวชนแกปญหาความเครียดของตน โดยแสวงหาขอมูลหรือคําแนะนํา การลงมือแกปญหา การ
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พัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหา เชน ใชการเจรจาตกลง การประนีประนอม    การ   
ตั้งสติยับยั้งความคิด   การนําประสบการณเดิมที่คลายคลึงกันมาใชเพ่ือหาทางเลือกที่เปนทางออกที่ดี 
มีการตั้งเปาหมายและหาวิธีแกไขปญหา การยอมรับสถานการณท่ีเกิดขึ้นตามความเปนจริงและ
พยายามแกไขใหดีข้ึน การขอคําแนะนําชวยเหลือจากบุคคลอื่นเพื่อจัดการกับปญหานั้น   

2.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  หมายถึง  การที่เด็กและ
เยาวชนแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อลดหรือบรรเทาความเครียดโดยปรับสภาพอารมณตอ
สถานการณนั้น  โดยการมีสติรับรูภาวะอารมณของตนเองในขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรม เชน 
การรับรูวาตนเองเกิดความเครียด  เกิดความทุกขใจ  เสียใจ   และสามารถควบคุมภาวะอารมณของ
ตนเองได โดยแสดงออกในทางที่สรางสรรคเหมาะสมกับกาละเทศะ เชน ไมเอะอะโวยวาย  ไม
ทําลายส่ิงของ  ไมทํารายตนเองและผูอ่ืน   สามารถระบายอารมณโดยการปรึกษาพูดคุยกับผูอ่ืน และ
ออกกําลังกาย    การผอนคลายอารมณของตนเอง  โดยการสวดมนตไหวพระ  การทําสมาธิ  ฟงเพลง  
เลนดนตรี  อานหนังสือ  ทํางานศิลปะ  ปลูกตนไม    และการเขารวมกิจกรรมที่ศูนยฝกและอบรม  
จัดให 

3. ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี หมายถึง ศูนยฝกและอบรมที่
รับเด็กและเยาวชนชาย ท่ีศาลพิพากษาใหฝกและอบรม  

4. เด็กและเยาวชน หมายถึง   เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุรี 

4.1 เด็ก หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 7 ป ถึง 14 ปบริบรูณ 
4.2 เยาวชน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกินกวา 14 ปบริบูรณ ถึง 18 ปบริบูรณ   

5. สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน หมายถึง การที่เด็กและ
เยาวชนมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม       ซึ่งแสดงออกโดยการทักทายพูดคุย      
การใหความชวยเหลือเกื้อกูล การมีความประทับใจตอกัน การมีความรักความผูกพัน   การมีความ
สนิทสนมกลมเกลียว การรับฟงซึ่งกันและกัน การไววางใจ การเห็นอกเห็นใจ การใหอภัย และการ
ช่ืนชมใหกําลังใจ   

6. สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน หมายถึง การที่เด็กและ
เยาวชนมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม     ซึ่งแสดงออกโดยการทักทายพูดคุย       การให
ความชวยเหลือเกื้อกูล การมีความประทับใจตอกัน การมีความรักความผูกพัน   การมคีวามสนทิสนม
กลมเกลียว การรับฟงซึ่งกันและกัน การไววางใจ การเห็นอกเห็นใจ การใหอภัย และการชื่นชมให
กําลังใจ 
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7. ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (Self – Efficacy) หมายถึง การที่เด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะ
จัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมการเผชิญความเครียดใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
ประกอบดวย 
  7.1 การรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง 
ความมั่นใจของเด็กและเยาวชนวาตนสามารถที่จะปฏิบัติพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไดสําเร็จ 
  7.2 ความคาดหวังในผลลัพธตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง ความ   
มั่นใจ ความเชื่อในผลดีท่ีตนจะไดรับจากการปฏิบัติพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

8. ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน   
หมายถึง   ความคิด ความรูสึกของเด็กและเยาวชนที่ยอมรับตอสภาพแวดลอมที่ทางศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรีจัดใหมีข้ึน ประกอบดวย 

8.1 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   เปนการแสดงความคิดเห็นตออาคารสถานที่พัก 
อาคารปฏิบัติกิจกรรม สวนหยอม และสนามกีฬา   โดยใหแสดงความคิดเห็นในดานความสะอาด 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานที่ ภาวะแออัด การมีพ้ืนท่ีเปดโลง แสงสวาง การถายเท
อากาศ   กลิ่น   สี    ความรมรื่น และการตกแตงภูมิทัศน     

8.2 สิ่งแวดลอมทางสังคม   เปนการแสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมทางสังคมภายใน
ศูนยฝกและอบรมที่เปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ตาม    
นโยบายของศูนยฝกและอบรม ประกอบดวย กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี   กิจกรรม
นันทนาการและกีฬา   กิจกรรมการบําเพ็ญประโยชน      

9. ความคดิเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู หมายถึง การที่เด็กและเยาวชนยอมรบั
ตอกิจกรรมที่ทางศูนยฝกและอบรมจัดให   สามารถพัฒนาศักยภาพดานความรู ความคิด   คุณธรรม   
การพัฒนาสุขภาพพลานามัย    การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และทักษะการปฏิบัติของเด็กและ
เยาวชนในศูนยฝกและอบรม ประกอบดวย 

9.1 การสอนวิชาสามัญหรือวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นให
เด็กและเยาวชน เพ่ือพัฒนาความสามารถดานความรู ความคิด ทักษะการปฏิบัติขณะอยูในศูนยฝก
และอบรม และสรางนิสัยการรักอาชีพ 

9.2 การพัฒนานิสัย หมายถึง กิจกรรมที่จัดใหการอบรม เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน
ดานศิลธรรม จริยธรรม ทัศนคติ และคานิยมขณะอยูในศูนยฝกและอบรม โดยการทําสมาธิ            
ฟงเทศน ฟงธรรม 
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9.3 การพัฒนาสุขภาพพลานามัย หมายถึง กิจกรรมที่จัดใหมีขึ้น เพ่ือพัฒนาใหเด็ก
และเยาวชนมีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรง พัฒนาประสาทกลามเนื้อในการตอบสนอง และพัฒนา
ทักษะทางสังคมในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน การสรางนิสัยการออกกําลังกายและเลนกีฬา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มาประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดทํา      
โครงการและกิจกรรมในการปรับปรุงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนย
ฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

2. ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนการ
ใหบริการของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

3. เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยมาใชในการวางแผนการจัดสภาพแวดลอมที่ลดภาวะ
เครียด   สงเสริมพัฒนาการ และศักยภาพของประชาชนไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งกระบวนการ
รูคิดทางปญญา 

4. ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตน เพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาคนควาวิจัยพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในรูปแบบอื่นๆ ตอไป 
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บทที่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกี่ยวของ 

 
ในงานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของไวดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤตกิรรมการเผชิญความเครยีด 
1.1 ความหมายพฤติกรรมการเผชญิความเครียด 
1.2 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
1.3 รูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด 
1.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด 

2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
2.1 ทฤษฎีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนกับพฤติกรรมการเผชญิ 
       ความเครยีด 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3.1 ความหมายของสัมพันธภาพระหวางบคุคล 
3.2 ประเภทของสัมพันธภาพ 
3.3 ปจจัยกําหนดสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3.4 ข้ันตอนการเกดิสัมพันธภาพ 
3.5 สาเหตุการเกิดสัมพันธภาพ 
3.6 องคประกอบของสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3.7 วิธกีารสรางสัมพันธภาพ 
3.8 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพกับพฤติกรรมการเผชญิความเครียด 

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและความเปนอยู 
4.1 ความหมายของสภาพแวดลอม 
4.2 สภาพแวดลอมที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมมนุษย 
4.3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกบัสิ่งแวดลอม 
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4.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมและความเปนอยูกับพฤติกรรมการเผชญิ 
       ความเครยีด 

5.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูของศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชน 

5.1 ความหมายของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
5.2 หนาที่และความรับผิดชอบของศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน 
5.3 จุดมุงหมายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
5.4 การจําแนกเด็กและเยาวชน เพื่อการบําบัด แกไข และฟนฟู และเตรยีมความพรอม

ในการกลับคืนสูสังคม 
5.5 หนาที่ในดานการฝกและอบรมเดก็และเยาวชน 
5.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนกับพฤติกรรมการเผชญิ 
      ความเครยีด 

6.บริบทศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุ ี
6.1 หนาที่ความรับผิดชอบ 
6.2 บุคลากรของศูนยฝกและอบรม 
6.3 การบําบดั แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชน 
6.4 อายุเด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกและอบรม 
6.5 ระยะเวลาการฝกและอบรมเดก็และเยาวชน 
6.6 การบําบดั แกไขเด็กและเยาวชนที่ใกลพนฝกอบรม  
6.7บุคคลและคณะบุคคลทีเ่ขามาสวนเกีย่วของในการพฒันาแบบมีสวนรวมในการ 

บําบัด แกไข ฟนฟู และพัฒนาเด็กและเยาวชน 
6.8 กิจกรรมบาํบัด แกไข และฟนฟเูด็กและเยาวชน 
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1. แนวคิดที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  
ในภาวะที่บุคคลถูกคุกคามจากสิ่งแวดลอมภายนอก จนบุคคลตกอยูในภาวะความเครียด

หรือภาวะที่เปนทุกขยอมกระทบกระเทือนตอภาวะดลุยภาพของบุคคล จึงทําใหบุคคลตองปรับตัว
ทั้งทางรางกายและจิตใจเพื่อใหเกิดดลุยภาพตามเดิม และมผีลใหเกิดการเปลีย่นแปลงเกีย่วกับความ  
รูสึกนกึคิด อารมณ และพฤติกรรมตางๆ พฤติกรรมทีแ่สดงออกเมื่อเผชญิกับสิ่งท่ีคุกคาม เรียกวา   
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
 1.1 ความหมายของพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

 ลาซารัส และ โฟลคแมน (Lazarus and Folkman 1984:141) กลาววา การเผชิญ
ความเครียดเปนความพยายามของบุคคทั้งในรูปแบบของพฤติกรรม(Behavior)และความคิด
(Cognitive) เพ่ือจัดการกับความตองการที่เฉพาะ ซ่ึงประเมินแลววาตองใชแหลงประโยชนที่มีอยู
อยางเต็มที่ การเผชิญความเครียดมีลักษณะเปนกระบวนการ(Process-oriented)มากกวาลักษณะ
เฉพาะตัว(Trait-oriented) เปนความคิดหรือการกระทําที่แสดงออกของบุคคล(Actually thinks or 
does) ไมใชการกระทําที่เกิดขึ้นเปนประจําหรือเปนเพียงสิ่งที่บุคคลควรคิดหรือควรทําเทานั้น 
นอกจากนั้นความคิดหรือการพฤติกรรมการเผชิญความเครียดจะแสดงออกในสถานการณท่ี
เฉพาะเจาะจงเสมอ(Specific context) มีลักษณะเปนพลวัต(Dynamic) มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในแตขณะ 

การแลน และบุช (Garland and Bush 1982:6, อางถึงใน ธนวรรณ อุดมมีชัย 2546:31)        
กลาววา พฤติกรรมการเผชิญความเครียด เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามระงับ ขจัดหรือบรรเทา
ความเครียดหรือสิ่งที่คุกคาม ซึ่งอาจเปนพฤติกรรมที่เปดเผยหรือไมเปดเผยก็ได 

รักชนก  คชไกร (2541:17) กลาววา การเผชิญความเครยีดเปนกระบวนการที่บคุคลใชใน
การจัดการกับภาวะที่บุคคลนั้นประเมนิวาเปนส่ิงที่คุกคาม หรือเปนอันตราย ซึ่งแสดงออกใน        
รูปแบบพฤตกิรรมที่พยายามระงับ บรรเทา หรือขจัดส่ิงที่มาคุกคามนั้น 

กรมสุขภาพจติ (2541:21) ไดใหความหมายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดวาเปน
กระบวนการท่ีบุคคลพยายามระงับ แบงเบา ขจัดความเครียดหรือสิง่ที่คุกคาม ซึ่งอาจประกอบ        
ไปดวยพฤติกรรมที่เปดเผย หรือ แอบแฝงก็ได หรือพยายามที่จะเผชญิสภาวะที่คกุคามตอชีวิต 

คําจํากัดความของพฤติกรรมการเผชญิความเครียด   สามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียด หมายถึง  พฤติกรรมรปูแบบตางๆ ที่เกิดจากกระบวนการทางความคิดและจิตใจ
ของบุคคล  ซึง่แสดงออกมาเพื่อที่จะควบคมุ ลดหรือบรรเทาความเครียดที่เกิดขึน้ในชีวิต  เพื่อดํารง
ไวซึ่งภาวะสมดุลทางจิตใจ   
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1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการเผชญิความเครียด  
กระบวนการเผชญิความเครยีด เปนกระบวนการทีจ่ัดการกับส่ิงที่บุคคลรับรูวาเปน   สิ่งท่ี

คุกคามหรือทาทาย   ซึ่งเปนความตองการภายในหรือภายนอกบุคคลก็ได  โดยส่ิงเหลานี้มีมากเกนิ
แหลงประโยชนธรรมดาของบุคคลและบุคคลจะพยายามจัดการกับสิ่งนั้น เพ่ือแบงเบาความรูสึกไม
เปนสุข หรือความเครยีดออกไป 

ลาซารัส  (Lazarus1984,อางถึงใน เครือวลัย  ทรัพยเจรญิ2542:21) ไดใหความหมายของ
การเผชญิความเครียดวา การเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่องระหวางความพยายามทางความคิด และ        
พฤติกรรม  เพ่ือที่จะจดัการกับความตองการและความขดัแยงท่ีเฉพาะเจาะจงไมวาจะเกิดขึ้นภายใน
หรือภายนอก    ซ่ึงจะถกูประเมินโดยผูประสบวาตองใชแหลงประโยชนที่มีอยูเต็มกําลังหรือเกิน
กําลัง พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดถือเปนรูปแบบที่มีความซับซอนและเปนกระบวนการที่ใช
ความคิดอยางตอเนื่องและตดิตอกัน  จงึมีความสําคัญที่จะพิจารณาถงึกระบวนการพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดเพ่ือนําไปสูความเขาใจถงึพฤติกรรมการเผชญิความเครียดที่ผูปวยนํามาใช  โดย 
สกอต โอเบริท และ ดรอปกิน ( Scott  Obert and Dropkin ,อางถึงใน ฉัตรทิพย  ชุมพงศ 2545:38) 
ไดอธิบายวา กระบวนการเผชญิความเครียด (Coping Process) เปนขั้นตอนการตอบสนองตอ            
สิ่งกระตุนความเครียด โดยมีเปาหมายเพื่อรกัษาความสมดุลระหวางสิ่งกระตุนความเครียดกับ
ความสามารถที่จะจดัการกับสิ่งเหลานั้น และเปนกระบวนการที่ตองอาศัยระยะเวลาในอนัที่จะ
ตอบสนองตอส่ิงกระตุนความเครียด โดยกระบวนการเผชญิความเครยีดนั้นจะเกดิขึ้นอยางเปน
ขั้นตอน ดังที ่   ลาซารัส (Lazarus) เสนอวา กระบวนการเผชญิความเครียด  จะประกอบดวยข้ันตอน
ดังนี้   

1. การถูกคกุคามจากสิ่งกระตุนความเครียด 
เมื่อบุคคลตีความสิ่งกระตุน   วาเปนอันตรายหรือคุกคามตอดุลยภาพทางจิตใจ  บุคคลจะ

ใชความพยายามที่จะขจัดหรอืบรรเทาความรูสึกกดดันเหลานั้นใหหมดไปแตโดยธรรมชาติแลว
ความกดดันท่ีเกิดขึ้นนัน้จะทาํใหความสมดุลระหวางความกดดันกับความสามารถที่บุคคลจะจัดการ
กับมันท่ีเคยมอียูเดิมเสียไปดวย  ดังนั้น  บุคคลจะรับรูและแปลความหมายสิ่งกระตุนนั้นวา  ทําให
เกิดความรูสึกกดดัน  ไมสบายใจ  และสูญเสียภาวะสมดลุของตนเองในที่สุด 

2. การประเมนิสิ่งกระตุน 
การประเมินสิง่กระตุนที่คุกคามภาวะสมดลุ  ถือเปนส่ิงสําคัญ ลาซารัส ถือวาเปน

กระบวนการใชการรูคิดและสติปญญา โดยเหตุการณน้ันไดรับการประเมินวารุนแรง  หรือกอใหเกิด
การสญูเสีย  การคุกคามและทาทายหรือไม  เรียกวา  การประเมินระดับตนและจะมีการประเมิน
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ระดับทุติยภูมิ เพื่อตัดสินวาจะใชทรัพยากรจากแหลงใด หรือจะใชวธิีการใดในการเผชิญความเครยีด
จึงเหมาะสม 

แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียดในลักษณะตามทฤษฎีการประเมินทางความคิด เปน
ทฤษฎีที่เนนในเรื่องกระบวนการ ภายใตสมมติฐานวา  

2.1 บุคคลและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกนัตลอดเวลา 
2.2 ความสัมพันธดังกลาวเปนไปในลกัษณะของการโตตอบซ่ึงกันและกันภายใต 

ทฤษฎีการประเมินทางความคิดนั้น ความหมายของเหตุการณหรอืสิ่งเราความเครยีดขึ้นอยูกับ
กระบวนการประเมินทางความคิด  กลาวโดยงายก็คือ  สิ่งเราจะมีความหมายอยางไรนั้น  ข้ึนอยูกบั
การรับรูหรือการตีความของบุคคล  โดยผานกระบวนการรูคิดและเขาใจ ผลของการประเมินจะ
นําไปสูการตอบสนองที่แตกตางกันทั้งทางดานอารมณและพฤตกิรรม  โดยการประเมินสภาพการณ
หรือส่ิงเราความเครียดมี 3 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมินขั้นแรก  
                    เม่ือบุคคลเผชิญกับเหตุการณตางๆ บุคคลจะประเมินในขั้นแรกวา 

เหตุการณน้ันมีผลทางบวก  ทางลบหรือไมเกิดผลตอตนเอง การประเมินดังกลาวเปนการประเมิน 
ขั้นแรก  ถาเหตุการณนั้นถูกประเมินวาเปนผลดีตอตนเอง หรือไมมีผลตอตนเองแลว ผลสืบเนื่องจาก
การประเมินดังกลาวจะแสดงออกในทางที่ดีหรือเชิงบวก  ในทางตรงกันขามการประเมินเหตกุารณท่ี
เกิดขึ้นในเชิงลบตอตนเอง หรือการประเมินที่กอใหเกิดความเครียด ผลการประเมินดังกลาวสามารถ
กอใหเกิดผลสืบเนื่องทางดานสุขภาพและความเจ็บปวย ซึ่งสามารถประเมินได 3 ทาง ดังนี้ 
                    1.1 การไมมผีลไดผลเสีย คือ การท่ีบุคคลไมรูสึกอะไรตอเหตุการณท่ี
เกิดขึ้น     เนื่องจากไมกอใหเกิดผลดีหรือสงผลเสียอะไร 
                   1.2 เกิดผลดีหรือไดรับประโยชน คือ ผลของเหตุการณสงเสริมใหเกิด
ความสุขหรือบุคคลไดรับผลประโยชนจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
                   1.3 เกิดความเครียด ซึ่งเปนภาวะที่ทําใหบุคคลเกิดความไมสมดุล
ทางดานจิตใจ ซึ่งผลการประเมนิดังกลาวสามารถกอใหเกดิผลสืบเนื่องตอบุคคลในเชิงลบได 
โดยเฉพาะในผลสืบเนื่องทางดานสุขภาพและความเจ็บปวย ลักษณะการประเมินในเชิงลบ ม ี 3 
ลักษณะ คือ 

               1.3.1 ลักษณะที่เปนอันตรายหรอืตองสูญเสีย ไดแก ความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นแลว เชน การสูญเสยีอวัยวะ การสูญเสียความสัมพันธกับคนทีต่นเองรกั   การเจ็บปวยทั้งชนิด
เฉียบพลันและเรื้อรัง เปนตน 
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               1.3.2 ลักษณะทีถ่กูคุกคาม   เปนการคาดการณวาจะเกิดอนัตรายหรือ
สูญเสียขึ้นหรอืถาเกดิเหตุการณดังกลาวขึน้จะทําใหเกิดความยุงยากและลําบากตามมา 

               1.3.3 ลักษณะทีท่าทาย เปนการคาดการณวาสามารถจดัการกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นได ซึ่งอาจแสดงออกโดยการกระตือรือรน การต่ืนเตนยินดี เปนตน 

             กลาวโดยสรุป คือ เมื่อคนเราเผชญิกับส่ิงเราความเครียด  หรอืเหตุการณที่เกิดขึ้น
จะมีการประเมินขั้นตอนดังนี้  การประเมินขั้นแรกก็คือ ประเมินวาเหตุการณนั้นเปนอันตรายหรือ
ตองสูญเสีย หรือเหตุการณนัน้ทําใหเกิดความกลวัวาจะสญูเสีย   การประเมินท้ังสองลักษณะนี้จะมี
ผลในเชิงลบทางอารมณ  ทาํใหมีอารมณโกรธ  ขุนเคือง  หวาดกลวั  เชนเดียวกับการประเมินใน
ลักษณะที่ทาทาย  แมจะมีการเตรียมจะจัดการกับปญหานั้น  แตความตื่นเตนและความหวาดกลัวตอ
เหตุการณที่เกดิขึ้นก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดไดเชนกัน  ซึ่งตรงกันขามกับการประเมนิในเชิง
บวกที่จะทําใหบุคคลสามารถตอบสนองตอความเครยีดไดตรงจดุ  และเลือกใชพฤติกรรมการเผชญิ
ความเครยีดท่ีเหมาะสม  อันจะนํามาซึ่งการปรับตัวไดในที่สุด 

2. การประเมินขัน้ท่ีสอง  
                    หมายถึงการที่บคุคลใชความรู  สติปญญา ประสบการณประเมินแหลง

ประโยชนและทางเลือกของตนเอง   เพื่อทีจ่ะกําจัดอันตรายจากสิ่งท่ีตนรับรูวาเปนอันตรายแกตนเอง
และเปนการประเมินสถานการณใหมเพ่ือทบทวนดวูาการประเมินสถานการณข้ันแรกนั้นถกูตอง
เหมาะสมแลวหรือไม  รวมทั้งจะประเมนิดูวาพฤตกิรรมการประเมนิความเครียดในการประเมนิขั้น
แรกมีประสิทธิภาพหรือไม โดยการประเมินแหลงประโยชนและทางเลือกของตนเองนี้ เปนการนํา
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกมาเอื้ออํานวยใหตนเองกําจัด และสรรหาการกระทาํที่เปนทางเลือก
ที่ดีที่สุดใหตนเอง แตถาบุคคลมีปจจยัดังกลาวไมเพยีงพอ  ก็จะทําใหเกิดผลทางลบ  เกดิความเครียด  
ความหมดหวัง  ทอแท  หรอืซึมเศราขึ้น อารมณดังกลาวมีผลตอสุขภาพและความเจ็บปวยทั้งทางตรง
และทางออม จากการวิจัยของ  ลาซารัส และ โฟลคแมน (Lazarus & Folkman) พบวา การประเมิน
สถานการณมอีิทธิพลตอ พฤติกรรมการเผชญิความเครยีดอยางมนีัยสาํคัญ คือ สถานการณการใดที่
บุคคลประเมนิวาตนเองไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณไดแลวบุคคลจะใชพฤติกรรม
การเผชญิความเครียดแบบแกไขอารมณมากกวาสถานการณท่ีบุคคลประเมินวาสามารถจะ
เปลี่ยนแปลงแกไขบางอยางได   สวนสถานการณทีบุ่คคลประเมนิวาตองคนหาขอมูลมาเพิ่มเติม
เพื่อที่จะนํามาแกไขสถานการณน้ันบุคคลจะใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา
ตามที่เกิดขึ้น 
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3. การประเมนิซํ้า  
                  หลังจากที่บุคคลไดแสดงความพยายามที่จะกาํจัดอันตรายทัง้ทาง

พฤติกรรมและความคิดออกมาแลว  บุคคลจะประเมินสถานการณซ้ําเพื่อพิจารณาอันตรายที่ตนได
รับรูยังมีอยูใน  ระดับใดมากขึ้นหรือลดลง หรือไดถูกกาํจัดไปแลว  ข้ันตอนนี้ถือไดวาเปนการเริ่ม
วงจรการประเมินสถานการณครั้งแรกใหมก็ได  เพราะผลจากการประเมินซ้ํานี้บุคคลจะทราบวายงัมี
สิ่งเราความเครียดอยูหรือไม และเขาควรเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบใดจึงจะ
เหมาะสม และสามารถกําจดัภาวะเครยีดใหลุลวงไปไดดีในที่สุด 

                  ดังกลาวมาขางตนทําใหเห็นไดวา การประเมินสิ่งกระตุนความเครียดเปน
ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการประเมินความเครยีด  เพราะการประเมินส่ิงกระตุนความเครียดใน
ลักษณะใดก็จะสงผลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดในทิศทางนัน้ดวย  กลาวคือ  การประเมิน
สถานการณวารุนแรงเกินความสามารถที่ตนเองจะแกไขได  หรือการประเมินสถานการณวาเปนสิง่
ที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  จะทําใหบุคคลเลือกใชพฤตริรมพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
แกไขอารมณมากกวาทีจ่ะเผชญิความเครยีดแบบแกไขปญหาตามที่เกิดขึ้น ซึ่งการประเมิน
สถานการณในลักษณะดังกลาวจะนําไปสูผลลัพธของการเผชญิความเครียดท่ีไมเหมาะสม  น่ันกคื็อ 
ความลมเหลวของการปรับตวัเพื่อรักษาภาวะสมดลุของบุคคลนั่นเอง  

3. การทํานายหรือคาดการณตอผลที่จะไดรับจากสิ่งกระตุนความเครยีด 
เมื่อบุคคลประเมินสิ่งกระตุนที่ไดรับและแปรผลวาเปนส่ิงกระตุนนั้นจะคุกคามตอ    

ภาวะสมดุล การประเมินในลักษณะดังกลาว เปนการประเมินที่กอใหเกิดภาวะเครยีดขณะท่ีบุคคล
คาดการณหรอืทํานายตอสถานการณที่จะตองเผชิญกับภาวะเครียดนัน้จะทําใหมีปฏิกริิยาตอบสนอง
ทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  และพฤตกิรรมเกิดขึ้นดวย  กลาวคือ ภายหลังการประเมินขั้นแรก  
ปฏิกริิยาโตตอบความเครยีดทางอารมณ จะเปนแบบทั่วๆ ไป ไดแก  ความวิตกกังวล  ความสับสน  
เมื่อเวลาผานไปบุคคลไดพิจารณาสถานการณและไดประเมินสถานการณครั้งท่ีสอง ปฏิกริิยา
ตอบสนองความเครียดทางอารมณจะเปลีย่นไปเปนแบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชน อารมณเศรา  
อารมณโกรธ    ความกลัว  หรือยอมรับตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น เปนตน ปฏิกริิยาโตตอบความเครยีด
ทางอารมณนัน้มีความสัมพนัธกับการประเมินสิ่งกระตุนความเครียดอยางมาก ไดแก 

3.1 อารมณที่เกิดขึ้นของแตละบุคคลจะสัมพันธกับการใชกลไกทางจติและพฤติกรรม   
การเผชญิความเครียด เชน อารมณเศราจะมีความสัมพนัธกับการใชกลไกทางจิตแบบชดเชย และจะ
มีความสัมพันธกับการใชพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบความควบคุมอารมณที่เปนทุกข
มากกวาท่ีจะเผชญิปญหาท่ีตัวปญหาดวยเหตุผล อยางจริงจัง  
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3.2 ปฏิกริิยาการตอบสนองความเครยีดทางรางกายจะเกิดขึ้นพรอมๆ กับปฏิกริยิาการ   
ตอบสนองทางอารมณ และมีความสัมพันธกับปฏิกริยิาทางอารมณดวย ปฏิกริยิาทางรางกายที่เกดิขึ้น
มี 3 ข้ันตอน คือ  

3.2.1   ระบบตอมไรทอถูกกระตุน  
3.2.2   ระบบประสาทอัตโนมัติสายซิมพาเธติคถูกกระตุน 
3.2.3   อวัยวะเปาหมายมีปฏกิิรยิา  

                      ภายหลังการประเมินสถานการณข้ันแรก การตอบสนองความเครยีดทาง
รางกายจะเปนแบบทั่วๆ ไป  คือ   ตอมพิทูอิทารี  และตอมหมวกไตจะทํางานมากขึ้น  แตภายหลัง
การประเมินขัน้ท่ีสองและการประเมนิซ้ํา  ปฏิกริิยาตอบสนองทางรางกายจะเปนผลรวมของการที่
ฮอรโมนทั้งหมดถูกกระตุน ระบบประสาทถูกกระตุนและอวยัวะเปนเปาหมายจะถูกกระตุนมากขึ้น
และทายที่สุดบุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองตอความเครียดนั้น       ซึ่งพฤติกรรมท่ี
ตอบสนองตอความเครยีดในการประเมินแตละครั้งจะตางกัน คือ การประเมินครั้งแรกพฤติกรรม
ของบุคคลจะมุงเนนท่ีตวักระตุนความเครยีดแตการประเมินครั้งท่ีสองและการประเมินซ้ําพฤติกรรม
ของบุคคลจะมุงเนนท่ีพฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดมากกวา ดังนั้นจะเห็นไดวาพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดของบุคคลแตละคนนัน้เกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการและตอเนื่องกันตลอด      และ
ลักษณะของพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดที่บุคคลเลือกใชกย็อมจะสามารถทํานายถึงผลลัพธวา
บุคคลจะสามารถปรับตวัไดหรือไมเชนกนั 

4. พฤติกรรมการเผชญิความเครียด  
พฤติกรรมการเผชญิความเครียดเปนตวัเชือ่มระหวางผลกระทบระหวางสิ่งกระตุน 

ความเครยีดกบัการปรับตวั   พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดเปนกระบวนการที่ประกอบดวย        
พฤติกรรมที่มอิีทธิพลมาจากการใชสติปญญาไตรตรองปฏิกริิยาตอบสนองความเครยีดทางอารมณ 
และปฏกิริิยาตอบสนองความเครียดทางรางกายองคประกอบทั้งสามสวนจะมีปฏิสัมพันธกัน    จึงได
แสดงออกมาเปนพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด   สกอต โอเบริท และดรอบกิน (Scott Obert and 
Dropkin, อางถึงใน ฉัตรทิพย ชุมพงศ 2545:43)   กลาวเพิ่มเติมวา พฤติกรรมการเผชญิความเครยีด
เปนผลมาจากการใชสติปญญา การประเมินสถานการณ การใชสตปิญญาประเมนิแหลงประโยชน 
และการประเมินวถิีทางที่จะจัดการกับส่ิงเราความเครยีดนั้นๆ โดยพฤติกรรมการเผชญิความเครียด
จะเกดิขึ้นอยางเปนกระบวนการและมีเปาหมายในการแสดงพฤติกรรมนั้นๆอยางตอเนื่อง โดยใน
ความเปนจริงแลวพฤติกรรมการเผชญิความเครียดจะมีเปาหมาย 2 ประการ คือ 

4.1 เพื่อขจัดสิ่งเราความเครียดใหหมดสภาพการเปนสิ่งกระตุนทีทํ่าใหเกิดภาวะ
เครียด โดยมเีปาหมายที่สาเหตุของการเกดิภาวะเครยีดเปนหลัก 
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4.2 เพื่อรักษาความมั่นคงของตนเองไวดวยการพยายามควบคุมปฏิกริิยาทางดาน
รางกาย และอารมณไว โดยจะไมจดัการกับสาเหตุของความเครยีดโดยตรงแตจะมุงเปาหมายไปที่
อารมณทีเ่ปนทุกข ซึ่งเปนผลมาจากความเครียดเปนหลกั 

5. การปรับตวั 
การปรับตวัได คือ ผลลัพธของความพยายามที่จะรกัษาดุลภาพของตนเองไว บุคคลท่ี  

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมจะสามารถสรางความสมดลุระหวางแรงกดดันจากสิ่งเรา
ความเครยีดกบัความสามารถที่จะจัดการกบัแรงกดดนันัน้ได  และเมื่อกระบวนการเผชญิความเครยีด
ดําเนินวงเวียนไปเรื่อยๆ พฤตกิรรมการเผชญิความเครียดท่ีเหมาะสมจะสามารถขจัดสิ่งที่คุกคาม  
ออกไป และนําบุคคลกลับเขาสูสมดุลเดิมในที่สุด ในทางตรงขามพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดท่ี
ไมเหมาะสมจะทําใหบุคคลไมสามารถจัดการกับความเครียดนั้นใหหมดไป  ซึ่งจะมีผลทําใหบคุคล
เขาสูภาวะวกิฤติในท่ีสดุ 

ดังที่กลาวมาทาํใหเห็นไดวา  พฤตกิรรมการเผชญิความเครียดเปนผลจากกระบวนการ
เผชญิความเครียด  เมื่อบุคคลรับรูวาสถานการณหนึ่งมีผลคุกคามตอดุลยภาพของตนเอง  เมื่อนั้น
กระบวนการเผชญิความเครยีดจะเริ่มขึ้น โดยเริ่มจากการประเมนิสิ่งกระตุนความเครยีดขัน้แรก     
ซึ่งเนนที่การประเมินอันตรายของสถานการณแลวตดิตามดวยการประเมินส่ิงกระตุนความเครยีด    
ขั้นที่สอง  ซ่ึงเนนที่การประเมินแหลงทรพัยากรท่ีจะนําเขามาในกระบวนการและวธิีการจะเผชญิกับ
สิ่งที่มาคุกคามตนเอง  พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีด คือ พฤติกรรมทั้งหมดที่เกดิขึ้นในระหวาง
กระบวนการนี้  ซึ่งมีเปาหมายเพื่อกําจัดส่ิงที่มาคุกคามโดยตรง หรือมีเปาหมายเพือ่ลดความรูสึกไม
สบายใจ และอารมณทีเ่ปนทุกขในตวัของบุคลนั้น หลงัจากแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดไป
แลวบุคคลจะประเมินสถานการณซ้ําอีก  การประเมินซ้ํานี้จะเปนการเริ่มตนกระบวนการเผชญิ
ความเครยีดอีกครั้ง  ถาผลจากการประเมินแปรผลไดวาสิ่งกระตุนนัน้ยังคงคุกคามตอดุลยภาพของ
เขาอยูข้ันตอนตางๆในกระบวนการจะมีการดําเนินไปและยอนกลับไปมาไดตลอดตราบเทาที่
กระบวนการนั้นยังไมสามารถบรรลุเปาหมาย คือ การปรับตัวเขาสูภาวะสมดลุไดอยางแทจริง 
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1.3 รูปแบบการเผชิญความเครยีด 
เมื่อบุคคลประเมินสถานการณวา เปนสิ่งที่คุกคามดุลยภาพของตนและเลือกวิธีการ      

จัดการไดแลวจะนําเอาวิธีการตางๆ มาจัดการกับภาวะความเครียด   กระบวนการเผชิญความเครียด
ในขั้นตอนนี้จะสังเกตไดจากการแสดงออกดานการเคลื่อนไหว  ดานอารมณ   การสนทนา           
การแสดงเจตคติ    แนวคิด  ลักษณะที่สังเกตไดเรียกวา  พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  ซึ่งเปน       
พฤติกรรมที่มีเปาหมายที่จะทําใหสิ่งกระตุนความเครียดที่บุคคลประเมินไวหมดสภาพการเปน      
สิ่งกระตุนความเครียดอีกตอไป  เพ่ือรักษาดุลยภาพของตน 

ในการศึกษาวิธีการเผชิญความเครียดที่บุคคลนํามาใชในการจัดการกับความเครียดนั้นมี   
นักจิตวิทยาหลายทานไดกลาวถึงรปูแบบการเผชิญความเครียดไวดังนี้ 

ลาซารัส และ โฟลคแมน (Lazarus and Folkman 1984, อางถึงใน ชาคริส จันทรหวย
2548:23) แบงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
  1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา คลายกับวิธีที่ใชสําหรับ   
แกปญหา เปนวิธีที่ใกลเคียงกับการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ไดแก การหาขอมูลเพิ่มเติม การ
วิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้น การเผชิญหนากับปญหาอยางทาทาย การยอมรับสถานการณท่ีเกิดขึ้นตาม
ความเปนจริง   รวมท้ังการนําเอาประสบการณที่เคยใชไดผลในอดีตมารวมแกไขปญหาแลวประเมิน
คุณคา และผลตอบแทนที่จะไดรับ เพ่ือที่จะเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดมาใช ซึ่งพฤติกรรมการ
เผชิญปญหาแบบนี้แตกตางกันไปตามชนิดของปญหาที่ไดรับ 

2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขที่อารมณ เปนวิธีการที่บุคคล
พยายามที่จะจัดการกับปญหา โดยปรับอารมณและความรูสึกตางๆ ที่เกิดขึ้นจากสถานการณเครียด   
โดยมิไดมุงแกไขปญหาหรือสาเหตุ มีดังนี้ 
   2.1 การแกไขอารมณเพื่อลดความตึงเครียด คนสวนมากจะเลือกใชวิธีน้ี 
เพื่อลดหรือบรรเทาความไมสบายใจ ซึ่งเกิดจากความเครียดใหนอยลง เปนกระบวนการทางความคิด
จะแสดงพฤติกรรมออกมาดวยวิธีการตางๆ เชน การปฏิเสธ การหลีกเลี่ยงปญหา การเมินเฉย        
การฝนกลางวันหรือเพอฝน การพึ่งพายาหรือสิ่งเสพติด การหาแหลงสนับสนุนทางสังคม      รวมทั้ง
การผอนคลาย เชน การน่ังสมาธิ การออกกําลังกาย เปนตน  

2.2 การแกไขอารมณโดยการเพิ่มความตึงเครียด ซึ่งคนสวนนอยจะ
เลือกใชวิธีนี้เปนกระบวนการทางความคิด โดยแสดงพฤติกรรมบางอยางซึ่งเพิ่มอารมณตึงเครียด
ใหกับตนเอง เพราะบางคนตองการรูสึกแยที่สุดกอนที่เขาจะรูสึกดีข้ึน เพื่อบรรเทาความตึงเครียดท่ี
เขาไดรับ เชน การตําหนิตัวเองหรือผูอ่ืน การลงโทษตัวเอง หรือมีการกระทําที่เปนการทํารายตัวเอง 
เปนตน เพราะบุคคลบางคนอาจมีอารมณตึงเครียดที่รุนแรงที่สุดแลวจากนั้นจะมีความรูสึกท่ีดีข้ึน 
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มอรริส (Morris 1990, อางถึงใน ทวีพร ปฐมทอง 2545:29) ไดแบงรูปแบบการเผชิญ
ความเครียดออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
  1. การจดัการกับปญหาโดยตรง เปนวธิีการที่กระทําเพื่อใหสถานการณที่เปนปญหา
หมดไป สามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการไดโดยพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง สิ่งแวดลอม
หรือเปาหมายใหม จัดการกําจัดปญหานัน้โดยตรง แบงเปน 
   1.1 การเผชญิหนากับปญหา เปนการเผชญิสถานการณทีก่ดดันโดยตรง 
เพื่อหาทางลดหรือขจัดปญหาความยุงยากและตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงอาจใชวธิีการ
ฝกฝนทกัษะเรยีนรูสิ่งท่ีจําเปนของความชวยเหลือจากผูอ่ืน เพิ่มความอดทนมานะพยายามปรับปรงุ
เปลี่ยนแปลงสถานการณที่เปนปญหา หรือแสดงพฤติกรรมท่ีกาวราวไดอยางถูกตองเหมาะสม 
   1.2 การประนีประนอม เปนการปรับตัวเพ่ือแกไขปญหา สามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเองได โดยการประนปีระนอมหรือออมชอมกันระหวางความ
ตองการของตนเองกับสิ่งแวดลอม   โดยเลอืกเปาหมายท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง
ไดในระดับหนึ่ง 
   1.3 การถอนตัวจากปญหาความยุงยาก เปนการปรับตวัโดยการหลีกเลี่ยง
จากสถานการณที่เปนปญหาที่เกินกวาความสามารถทีจ่ะจัดการได หรอืไมมีวิธีอ่ืนท่ีดีกวา 
  2. การใชกลไกการปองกันตน เปนการบิดเบือนการรับรู การคิด เกี่ยวกับ        
สถานการณท่ีเปนปญหาไปจากสภาพความเปนจริง เพื่อใหตนเองรูสึกผอนคลายจาก ความเครียด 
ความกดดัน ความสับสน ความขัดแยงภายในจิตใจและความวิตกกังวล เปนการปรับตัวที่บุคคล
กระทําโดยไมรูสึกตัว และเปนการปรับตัวท่ีบุคคลไมไดจัดการกับปญหาหรือสาเหตุของปญหา
โดยตรง 

บิลลิง และ มสู(Billing and Moos 1985, อางถึงใน ศริาณี มหามาตย 2546:24) ไดแบง    
รูปแบบการเผชิญความเครยีดออกเปน 3 รปูแบบ คือ 

1. การใชกระบวนการความคิด ไดแก การพยายามประเมินความเครียดเกีย่วกับ    
สถานการณ เชน พยายามมองสถานการณในดานด ี หรือพยายามคิดถึงประสบการณท่ีเคยใชในการ
เผชญิความเครียดไดสําเร็จ มาใชในสถานการณที่เหมือนกัน 

2. พฤติกรรมแสดงออก ไดแก การแสดงออกทางพฤตกิรรมโดย เปดเผยหรือจัดการ
กับปญหาโดยตรง เชน พยายามคนหาสถานการณ หรือแสดงออกในดานที่ด ี
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3. การหลีกเลีย่ง ไดแก ความพยายามทีจ่ะหลีกหนีปญหาไมเผชญิกับปญหาโดยตรง 
เชน เฉยเมยกับสถานการณที่เลวลง เก็บความรูสึกไมระบายใหใครฟงหรือลดความตรงึเครยีดใน
อารมณทางออม โดยแสดงออกในรูปพฤติกรรม เชน การรับประทานอาหารมากขึ้น   สูบบุหรี่     
เปนตน 

จาโลวิส (Jalowice 1988, อางถึงใน บญุลี ศรีสุวัฒนาสกุล 2542:18) ไดแบงรูปแบบ         
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. การเผชิญหนากับปญหา เปนความพยายามที่จะจดัการหรอืเปลี่ยนแปลง       
สถานการณใหดีข้ึน เชน การมองปญหาใหตรงประเดน็ คิดหาวธิีการตางๆเพื่อแกปญหา พยายาม
ทดลองแกปญหาดวยวิธกีารตางๆ เปนตน 

2.    การจัดการกับอารมณ   เปนวิธีการลดความตึงเครียดทางอารมณ โดยการ
แสดงออกถึงความรูสึกหรือการระบายความเครียด เชน ความกังวล ระบายความเครียดโดยการเลา
ใหบุคคลอื่นรับฟง   การกลาวโทษผูอ่ืน เปนตน 

3. การบรรเทาความเครยีด เปนวธิีการลดความตึงเครียดทางอารมณ โดยการ
เปลี่ยนแปลงการรับรูตอสถานการณที่เปนปญหา โดยไมเปลี่ยนแปลงสถานการณทีก่อใหเกิด
ความเครยีด เชน การนอนหลับมากขึ้น ปลอบใจตนเองไมใหกังวลกบัสถานการณที่เกิดขึ้น   การ
ยอมรับในสถานการณท่ีเกิดขึน้เปนตน 

อนุชิต สินจัตุรัส (2545:35) อางแนวคิดของ กานดา พูพุฒ ซึ่งระบุรูปแบบการจัดการกับ
ความเครียดออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1. การแกไขปญหาโดยตรง คือการแกปญหาโดยการพยายามที่จะกระทําพฤติกรรม
ใดๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพการณ บุคคลอาจจะกระทําโดยการวางแผนหาทางแกไขปญหาใหบรรลุ  
เปาหมาย เชน ใชการเจรจาตกลง การชักจูง  การพยายามควบคุมอารมณไมบันดาลโทสะ  การมีสติ
ในการจัดการกับเรื่องตางๆ นอกจากนี้อาจใชหลักการประนีประนอม ยอมรับสภาพความเปนจริง 
เมื่อไมสามารถไดในสิ่งที่ตองการ   ในบางครั้งเมื่อบุคคลรับรูวาไมมีอํานาจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง
หรือสภาพการณได หรือใชหลักประนีประนอมก็ไมไดผล การหลีกหนีจากสภาพการณก็เปนการ
ปรับตัวท่ีดีได หากเปนไปเพื่อปองกันการกระทําท่ีอาจรุนแรงหรือทํารายตัวเอง ปญหาท่ีสําคัญอยูท่ี
การหลีกหนีน้ัน ตองมิใชหลีกเลี่ยงสภาพการณเพราะจะกลายเปนการตัดรําคาญเลี่ยงปญหามากกวา  
แกปญหา ดังนั้นหากจะใชการหลีกหนีจากสภาพการณใหเหมาะสมตองเปนแบบถอยออกมาตั้งหลัก
แลวกลับไปเผชิญกับปญหาใหม 
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 2. การแกปญหาแบบปองกันตนเอง คือ ความพยายามที่จะใหมีความมั่นใจแก     ตนเอง 
แนวทางนี้เปนวิธีทางบุคคลใชเมื่อรูสึกวาไมสามารถแกปญหาได จึงพยายามใชการปองกนัตนเอง
โดยใชกลไกทางจิตเพ่ือลดความเครยีด ลกัษณะที่บุคคลใชวิธกีารเหลานี้ ไดแก การปฏิเสธ     ความ
จริงในสิ่งที่ตนเองรับรู การพยายามหรือจงใจที่จะลืมความทุกข การกลาวโทษผูอ่ืน การหาเหตุผลมา
เขาขางตนเอง การระบายความโกรธไปทีผู่อ่ืน 

กิติกร  มีทรัพย  (2541:26) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมการปรับอารมณและความเครียด 
เปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้  

1. การใชสิ่งภายนอก เชน ยาบางชนิด อุปกรณ เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส     การ
นวด หรือการออกกําลังกาย การปรับปรุงสิ่งแวดลอมเพ่ือขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 

2. การใชสิ่งภายใน เชน การใชเทคนิคการผอนคลายทางกลามเนื้อ การทําสมาธิ 
เปนตน 

กลาวโดยสรุป  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและถูกควบคุมตัวไวภายในศูนยฝกและ
อบรม   เพื่อรับการบําบัด แกไข และฟนฟูความประพฤติ เด็กและเยาวชนตางตองเผชิญกับความ   
กดดันตางๆ  เนื่องจากถูกจํากัดอิสระภาพ และอยูกับคนจํานวนมาก พรอมท้ังตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด จึงตองอาศัยความอดทนในการปรับตัว และยอมรับในสถานการณที่กําลัง
เผชิญอยูอยางมาก ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกดดันใหเด็กและเยาวชนเกิดความเครียด    ดังนั้นการแสดง        
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชน เกิดขึ้นเมื่อตนทราบวามีสถานการณคุกคามทํา
ใหประเมินวาสถานการณที่เกิดขึ้นขณะอยูในศูนยฝกและอบรม เปนผลดีหรือผลเสียกับตน หาก
ประเมินแลววาเปนผลเสียก็ตองตัดสินใจและเลือกใชวิธีการในการเผชิญปญหา เพ่ือลดหรือบรรเทา
ความเครียดใหประสบผลสําเร็จ  หากสถานการณการน้ันยังคุกคามดุลยภาพของตนอยู เด็กและ    
เยาวชนจะคาดการณอันตรายที่จะไดรับ โดยมีปฏิกริยาตอบสนองทางดานอารมณ รางกาย และ    
พฤติกรรม ซึ่งจะนําไปสูการปรับตัวหรือออกมาในรูปการเผชิญหนาหรือถอยหนี  พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อรักษาดุลยภาพของตนเองเรียกวา “พฤติกรรมการเผชิญความเครียด” ซึ่งมีวิธีการและ     
รูปแบบที่แตกตางกัน   เด็กและเยาวชนจะนํารูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดท้ังแบบ   
มุงแกไขปญหา และแบบมุงแกไขอารมณ ทั้งสองอยางนี้มาใชรวมกันเสมอ และอาจมีการใชกลับไป
กลับมาไดข้ึนอยูกับสถานการณ  แตถาเด็กและเยาวชนเลือกวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณมาใชบอยๆ  เพ่ือขจัดอารมณและความรูสึกที่ตึงเครียดเพียงอยางเดียว  โดยมิไดมุงแกไข
ปญหาซ่ึงปญหาตางๆ เหลานั้นก็ยังคงอยูและรอเวลาที่จะกลับมาอีก    บางครั้งอาจจะเปนการเพิ่ม
ปญหาและความเครียดใหกับตนเองและบุคคลอื่นๆ         ซึ่งเด็กและเยาวชนเหลานี้จะปรับตัวไดยาก
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มากกวาบุคคลอ่ืนๆ ที่ใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  และเปนการยากที่จะ
นําไปสูการปรับตัวท่ีประสบความสําเร็จและกลับสูภาวะสมดุลทางจิตใจไดตามปกติ   

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี วามีปจจัยอะไรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดของเด็กและเยาวชนขณะอยูในศูนยฝกและอบรม ซึ่งประกอบดวย  ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน    สัมพันธภาพกับเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรม            สัมพันธภาพกับเพื่อน
ที่ในศูนยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม   และ
ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม           ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้
อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม   ทั้งใน
ดานการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  และการเผชิญความครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

1.4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีด 
งานวิจัยท่ี เกี่ยวกับอายุ   ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี   สถานภาพนักเรียน /            

นักศึกษากอนตองคดี   การกระทําผิดซ้ํา และระยะเวลาฝกและอบรมกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด 

1.4.1 อายุ 
เนื่องจากยังไมมีงานวิจยัท่ีศึกษาเกีย่วกับอายุกับพฤติกรรมการเผชญิความเครียด

โดยตรง ผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับเดก็และเยาวชนทีเ่ปนเพศชายทีก่าํลังศึกษาอยูใน
ระดับมัธยศึกษา  เนื่องจากมีชวงอายใุกลเคียงกับเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมทีผู่วิจยัได
ทําการศกึษา   อีกทั้งเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยครัง้ตอไป 

สาโรจน  คํารัตน (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการเผชิญปญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1,720 คน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่
เปนเพศชาย ใชวิธีการเผชิญปญหาแบบหนีปญหา และแบบขอความชวยเหลือจากแหลงสนับสนุน 

ชีวัน  ประทุมรัตน (2546: 69) ศึกษาการอบรมเลี้ยงดูและการเผชิญความเครียดของ
เด็กวัยรุนที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกับเด็กวัยรุนในครอบครัวปกติในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง เปนเด็กวัยรุนที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกับเด็ก
วัยรุนในครอบครัวปกติในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา เด็กวัยรุน
ชายใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะนําตัวแปรอายุของเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมมาศึกษา  โดยคาดวาเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม ที่มีอายุตางกันมี
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแตกตางกัน  
  1.4.2ลักษณะที่อยูอาศัย 

มธุรส  วงศคุณันดร (2547: 101) ศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหาของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขตที่ 1 อําเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี  กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2547 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขตที่ 1 อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จํานวน 377 
คน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขตที่ 1 อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรีที่มีลักษณะการพักอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญ
ปญหาไมแตกตางกัน 

ชาคริส  จันทรหวย (2548: บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหาของนักเรียน
สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 382 คน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีสถานท่ีพักอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา
ไมแตกตางกัน 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ลักษณะการอยูอาศัยแตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญ
ปญหาไมตางกัน  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดีของเด็กและเยาวชนในศูนย
ฝกและอบรมเปนตัวแปรที่นาสนใจ เนื่องจากลักษณะการอยูอาศัยเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหลักษณะการ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นการศึกษาตัวแปรลักษณะการอยูอาศัยกอน
ตองคดีของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมจึงเปนตัวแปรท่ีผูวิจัยนํามาศึกษา  โดยคาดวาเด็ก
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรม ที่มีลักษณะการอยูอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แตกตางกัน  

1.4.3 สถานภาพนักเรียน/นักศึกษา 
เนื่องจากยังไมมีงานวิจยัท่ีศึกษาเกีย่วกับสถานภาพนักเรยีน/นักศึกษากบั           

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยตรง ผูวจิัยจึงขอเสนองานวจิัยที่เกี่ยวกับระดับการศกึษา เพราะ
การศกึษาเปนตัวกําหนดระดับความสามารถในการเผชญิปญหา ซึ่งผูท่ีมกีารศึกษาดกีวายอมจะ
ตระหนกัถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาไดดีกวา   สามารถทําความเขาใจสถานการณที่เปนปญหา 
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และเรียนรูจากประสบการที่เคยใชแกปญหาท่ีเกิดขึ้นมาแลวไดอยางมเีหตุผล ผูวิจัยจึงนําเสนอ
งานวิจยัที่เกีย่วกับระดับการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยครั้งตอไป 

ชาคริส  จันทรหวย (2548: บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหาของนักเรียน
สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 382 คน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาไม
แตกตางกัน 

ทีซาย (Tsai 1994, อางถึงใน ขวญัเรอืน อัศดรศกัดิ์ 2543:21) ศึกษาการรับรู
ความเครยีดและการเผชญิปญหาของนักเรยีนชั้นมธัยมศกึษาในไตหวนั โดยแบงเปนนักเรยีนชั้น
มัธยมศกึษาปท่ี 1 จํานวน 290 คน และ ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 276 คน พบวานักเรียนที่มีระดับ
การศกึษาตางกันมีการรับรูความเครยีดและการเลือกกลวิธใีนการเผชิญปญหาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง
ที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน  ดังนั้นการศึกษาตัวแปรสถานภาพนักเรียนนักศึกษากอนตองคดี
ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมจึงเปนตัวแปรท่ีผูวิจัยนํามาศึกษา  โดยคาดวาเด็กและ
เยาวชนในศูนยฝกและอบรม ที่มีสถานภาพนักเรียนนักศึกษากอนตองคดีตางกันมีพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแตกตางกัน  

1.4.4 การกระทําผิดซ้ํา 
เนื่องจากยังไมมีงานวิจยัท่ีศึกษาเกีย่วกับการกระทําผดิซ้ํากับกับพฤติกรรมการ      

เผชญิความเครียดโดยตรง ผูวจิัยจึงขอเสนองานวิจยัที่เกี่ยวกับการกระทําผิดซํ้ากบัตัวแปรดานอื่นๆ             
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

ลักษณา  แกวตระกูล (2544: บทคดัยอ) ศึกษาปจจยัคัดสรรท่ีสัมพนัธกับการกระทํา
ผิดซํ้าของเยาวชนในสถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม กลุมตวัอยาง เปนเยาวชนในสถานพนิิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนกลาง จํานวน 430 คน ผลการศึกษาพบวา การเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย
เปนปจจยัท่ีมคีวามสัมพันธกับการกระทําผิดซํ้าของเยาวชน อยางมีนยัสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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สมบูรณ  เตชะวงค (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังคดียาบา: 
ศึกษาเฉพาะกรณี ผูตองขังในทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตวัอยางเปนผูตองขังในทัณฑสถานบําบัดพเิศษ
กลาง จํานวน 315 คน พบวา การกระทําผิดซํ้ามีความสัมพันธกับความสัมพันธในครอบครัวของบิดา
มารดา อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

เรืองชัย  เรืองไพศาล (2543: บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัทางสังคมที่มีผลตอการกระทําผดิ
ซ้ําของเด็กและเยาวชน:ศกึษาเฉพาะกรณีสถานฝกและอบรมเดก็และเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
เปนเด็กและเยาวชน จํานวน 169 คน ผลการศกึษาพบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพในครอบครวัไมมี
ความสัมพันธกับการกระทําผิดซ้ําของเดก็และเยาวชน 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เห็นไดวาการกระทําผิดซ้ําเปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ
กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม แตเนื่องจากยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดซํ้า
กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม ดังนั้นผูวิจัยจึงได
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้วา การกระทําผิดซํ้าตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็ก
และเยาวชนแตกตางกัน  
  1.4.5 ระยะเวลาฝกและอบรม 

ธนวรรณ  อุดมมีชัย (2546:บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีตอความเครียดและ            
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของผูตองขัง : กรณีศึกษา เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร เปน      
การวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม              
กลุมตัวอยาง เปนผูตองขังเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ที่มีสัญชาติไทยและตองโทษเปนครั้งแรก
จํานวน 370 คน การศึกษาพบวา ระยะเวลาในการจาํคุกมีความสัมพันธทางดานลบกับพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดดานบวกของผูตองขังเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  พบวา  ระยะเวลาฝกและอบรมมีความสัมพันธกับ           
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด    ดังนั้นผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้วา ระยะเวลาฝก
และอบรมของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมแตกตางกันพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมแตกตางกัน 
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จากแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดดังกลาวขางตนเห็นไดวาบุคคล
เลือกแสดงพฤติกรรม  เพือ่ลดสิ่งท่ีประเมินวาเปนส่ิงที่คุกคามและเปนอันตรายตอตนเอง  ซึ่งจะ
แสดงออกในรปูแบบของพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับความรูสกึนึกคดิ จิตใจอารมณของแตละ
บุคคล  เพื่อท่ีจะควบคุม  ลดหรือบรรเทาความเครยีดท่ีเกิดขึ้นในชีวิต  เพ่ือดํารงไวซึ่งภาวะสมดลุ 
ทางจิตใจ ในการศึกษาครัง้นี้ผูวิจยัมุงศึกษาพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดของเดก็และเยาวชนใน    
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   

 
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  

การรับรูความสามารถของตนเอง  เปนศักยภาพภายในตนที่จะเพิ่มความเขมแข็งใหกับ
ตนเอง  การท่ีเด็กและเยาวชนรับรูวาตนมีความสามารถในดานตางๆ เชน การเรียน การใชภาษา การ
เลนดนตรี กีฬา การทํางานศิลปะ และความสามารถพิเศษอื่นๆ  สิ่งตางๆ เหลานี้จะชวยเสริมศักยภาพ
ทําใหมีความมานะพยายาม  กลาคิด กลาทํา และกลาแสดงออก    เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาตน
สามารถกระทําสิ่งตางๆใหประสบความสําเร็จได  และเม่ือตองเผชิญกับปญหาที่ ทําใหเกิด
ความเครียดศักยภาพตางๆ  เหลานี้พรอมเปนตัวผลักดันใหกลาที่จะเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น  

2.1 ทฤษฎีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากการเรียนรูทาง
สังคม (Social Learning Theory)  โดยแบนดูรา  ซ่ึงไดเสนอแนวคิดวา  ความเชื่อในประสิทธิภาพ
แหงตนเปนตัวกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม การท่ีบุคคลจะกระทําพฤติกรรมใหบรรลุ
เปาหมายไดน้ันบุคคลตองเชื่อในศักยภาพแหงตนเกิดขึ้นกอนจึงจะกระทําพฤติกรรมนั้น  โดยมีการ
คาดหวังในผลลัพธของการกระทําเปนแรงเสริมใหมีการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมที่คาดวาจะนําไปสู
ผลลัพธตามที่ตองการ   และแบนดูราเห็นวาประสิทธิภาพของคนเรานั้นไมตายตัว สามารถยืดหยุน
ไดตามสถานการณ   ดังนั้นสิ่งท่ีกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกของพฤติกรรมจึงขึ้นอยูกับ
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น บุคคลที่เชื่อวาตนมีประสิทธิภาพจะ
มีความมานะอดทน  ไมทอถอย และกลาที่จะเผชิญอุปสรรคและปญหาตางๆ  และจะประสบ
ความสําเร็จไดในที่สุด 

สรัลรัตน พลอินทร (2542:50) กลาวถึง  การเกิดพฤติกรรมของบุคคลไมอาจอธิบายได
ดวยกรอบแนวคิดใหเปนแบบจําลองที่มีทิศทางเพียงทิศทางเดียวหรือมีแบบจําลองสองทิศทาง
ระหวางปจจัยภายในตัวบุคคลกับปจจัยสภาพแวดลอมเทานั้น   เนื่องจากพฤติกรรมการเรียนรูของ
มนุษยเกิดจากกระบวนการเรียนรูขององคประกอบหลายอยาง  ผสมผสานกันระหวางพันธุกรรม  
สภาพแวดลอม  สังคม  ประสบการณและความสามารถเฉพาะตัวของบุคคล  จนยากแกการตัดสินใจ
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วาพฤติกรรมนั้นๆ เกิดจากส่ิงหนึ่งสิ่งใด    โดยเฉพาะสาเหตุของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะของ
การกําหนดอาศัยซึ่งกันและกันของปจจัย 3 ปจจัย คือ  

1. ปจจัยในตวับุคคล (Internal Personal Factor = P) 
2. ปจจัยพฤตกิรรม (Represents Behavioral Factor = B) 
3. ปจจัยสภาพแวดลอม (External Environmental Factor = E) 

ดังแผนภูมิท่ี 1 
P 

 
 
          B                   E  
 
แผนภูมิที่ 1   แสดงปฎิสัมพันธระหวางปจจัยภายในตัวบคุคล (P) ปจจัยพฤติกรรม (B)     ปจจัยภาพ  
                     แวดลอม (E) 
ที่มา : Bandura, Social Learning Theory (Englewood Cliffs, New Jersey Prentice - Hall, 1977), 
79. 

จากปจจยัทั้ง 3 ปจจัย กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลอาจเกิดจากอิทธพิลของสิ่งแวดลอม 
และปจจยัในตวับุคคล เชน ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ความคาดหวังและการรบัรูความสามารถ
ของตนเองจะกําหนดวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเชนใด     ซึ่งในขณะเดยีวกันปจจยัภายในตัวบุคคล
ก็ไดรับอิทธพิลจากพฤตกิรรมที่แสดงออก และปจจัยทางสภาพแวดลอม ในทางกลับกนั 
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนไปดวย  ลกัษณะของการเกี่ยวพันธเชนนี้เปนการ
เกี่ยวพันธท่ีเปนเหตุเปนผลซึง่กันและกัน นัน่คือ ถาปจจยัใดปจจยัหน่ึงมีการเปลีย่นแปลงไปจะสงผล
ใหปจจัยอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลงไปดวย  เชนการที่เดก็และเยาวชนกระทําพฤติกรรมทีผ่ิดกฎหมาย (B) จะ
ทําใหสภาพแวดลอม (E) อันไดแก ผูรกัษากฎหมายตองกระทําการลงโทษในรูปแบบตางๆ เชน การ
คุมขังเด็กและเยาวชนที่กระทําความผดิ   ตรงกนัขามกบัการมพีฤตกิรรมท่ีเปนมิตรของบุคคล (B) จะ
เปนส่ิงที่ทําใหบุคคลรอบขาง (E) เกิดความชื่นชอบจนมีการใหรางวลัแกบุคคลผูนั้นได   ผลจากการ
มีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกนันีจ้ะทําใหบุคคลอ่ืนท่ีพบเห็นเกิดการคิดพิจารณา (P) และแสดงพฤติกรรม
ที่เปนมิตรตามมาเพื่อใหไดรางวัลดังเชนผูท่ีเคยไดไปแลว  ซึ่งอาจจะสรุปไดวา     พฤติกรรมของ
บุคคลที่แสดงออกบุคคลจะรับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังถงึผลลัพธของการ
กระทํา   ผลจากการรับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัในผลลัพธจะสงผลกลับไปยัง
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พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล    ดังนั้นการตัดสินใจแสดงพฤตกิรรมของบุคคลเกิดจากองคประกอบ
ตอไปนี ้  
  1. ความเชื่อในความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อหรือความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองที่เปนตัวกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

2.ความคาดหวังของผลลัพธในการกระทํา หมายถึง ความเชื่อที่ประเมินคาถงึ      
พฤติกรรมเฉพาะอยางที่ปฏิบตัิอันจะนําไปสูผลลัพธตามที่ตนคาดหวัง เปนการคาดหวังที่เกิดขึ้น   
สืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ไดกระทําลงไป  

การที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในสถานการณที่ตนเผชญิอยูนัน้ ข้ึนอยู
กับความเชื่อในความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลลพัธตอพฤติกรรมที่แสดงออก    
ดังนั้นพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลไมสามารถบอกถึงตัวตนท่ีแทจริงของบุคคลนั้นได    ทั้งนีแ้บนดูรา  
เชื่อวา การเกิดพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความเชื่อหรือความคาดหวัง 2 สวน ที่ถือเปน             
องคประกอบหลักของทฤษฎีความสามารถของตนเอง ดงัแผนภูมิที่ 2 
 
                        บุคคล    พฤติกรรม    ผลลัพธ 
          (Person)               (Behavior)             (Outcome )
  
 
 
 
 
 
  

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงความสัมพันธแบบเงื่อนไขระหวางความเชื่อในความสามารถของตนเองและความ 
                   คาดหวังในผลลพัธของการกระทําในการเกดิพฤตกิรรมตามทฤษฎีความสามารถของ 
                   ตนเอง 
ที่มา : Bandura 1977, อางถึงใน สรลัรัตน พลอินทร, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
รับรูความสามารถในการออกกําลังกาย การรับรูประโยชนของการออกกําลังกาย และสภาพ      
แวดลอมของวทิยาลยักับพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาพยาบาล” (วิทยานิพนธหลักสตูร
ปรญิญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการพยาบาลศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 2542), 52. 

ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเอง(Self-Efficacy) 

- ระดับความเชือ่มั่น 
- ความเขมแข็งหรือความ

มั่นใจ 
- ความเปนสากล 

ความคาดหวังในผลลัพธ
(Outcome Expectation) 

- ดานรางกาย 
- ดานสังคม 
- การประเมินผลตนเอง 
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จากแผนภูมิที ่ 2 จะเห็นไดวา ความเชื่อในความสามารถเปนเหตุเกิดขึ้นกอนที่จะกระทํา
พฤติกรรมในขณะทีผ่ลลัพธของการกระทาํเปนสิ่งท่ีบุคคลคาดการณลวงหนาวาจะเกดิขึ้น โดยอาศัย
การตดัสินใจ ความเชื่อ ในความสามารถของตนเองวาจะสามารถทําไดแคไหน โดยขึ้นอยูกับระดับ
ความเชื่อในความสามารถ ความเขมแข็งหรือความเชื่อมั่นในความสามารถ และความเปนสากล   
แบนดรูา ไดอธิบายไววา  

1. ระดับความเชื่อในความสามารถ หมายถึง ระดับความเชื่อในความสามารถของบคุคล
ในการกระทําพฤติกรรมตางๆ ซึ่งจะผันแปรตามความยากงายที่ตองทํา   บุคคลที่มีความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองในระดับต่ํากจ็ะทาํงานที่มีลักษณะงายๆ    ซึ่งถามอบหมายใหทํางานยากก็
จะไมประสบความสําเรจ็แตบุคคลท่ีมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงก็จะกระทํางานที่
ยากทาทาย และสามารถทํางานที่มีความยากลําบากได 

2. ความเขมแข็งหรือความมัน่ใจในความสามารถ หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรูของ
บุคคลในความสามารถของตนเองที่ประเมินการกระทําของตน ถาเชือ่ในความสามารถของตนเองต่ํา 
หรือมีความมัน่ใจในตนเองต่ําก็จะทําใหรบัรูความสามารถของตนเองลดลง   ในทางกลับกันกับ
บุคคลที่มีความเชื่อในความสามารถของตนเองสูง หรือมีความมั่นใจมากบุคคลจะแสดงความมานะ
พยายามทํากิจกรรมใหสําเรจ็ตามที่ตั้งใจ 

3. ความเปนสากล หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของตนเองหรือความมั่นใจใน
ประสบการณ และความสําเรจ็ของตนเองทีนํ่าไปปฏิบัตใินสถานการณที่คลายๆ กนัตามตัวอยาง เชน 
การที่เด็กและเยาวชนติดยาเสพติดและสามารถควบคุมตนเองในระยะฟนฟไูมใหเสพยาในขณะที่อยู
ในสถานบําบดั    ท้ังนี้เนือ่งจากเขาเชื่อวาตนเองสามารถทีจ่ะควบคมุไมใหกลับไปเสพยาไดภายใต
การดูแลของแพทยแตเขาอาจจะมีหรือไมมีความเชื่อเหลานี้กไ็ด   เมื่อเขาตองกลับไปอยูบานโดยไมมี
แพทยคอยดูแล 

นอกจากนั้น แบนดูรา ไดเสนอแนะวิธีการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองมา
จากปจจัยหลัก 4 ปจจัย   ไดแก     ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ   การไดเห็นประสบการณของ
ผูอ่ืน    การพูดชักจูงจากบุคคลอื่นและอิทธิพลทางสังคม และการเราทางอารมณ หรือสรีระวิทยา มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ   แบนดูรา (Bandura 1997:104, อางถึงใน ลัคนา 
อุยสอาด 2546: 35) เชื่อวาเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาความสามารถของตนเอง
เนื่องจากวาเปนประสบการณโดยตรง  ความสําเร็จทําใหเพ่ิมความสามารถของตนเอง  ดังนั้นใน  
การที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้นจึงจําเปนที่จะตองฝกใหบุคคลมีทักษะเพียง
พอท่ีจะประสบความสําเร็จไดพรอมกับทําใหบุคคลรับรูวา  เขามีความสามารถที่จะกระทําได        
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ซึ่งจะทําใหเขาสามารถใชทักษะที่ไดรับการฝกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ  บุคคลที่รับรูตนเองมี
ความสามารถจะไมยอมแพอะไรงายๆ แตกลับจะพยายามทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

2. การไดเห็นประสบการณของผูอ่ืน แบนดูรา (Bandura: 1994,อางถึงใน พระมหา
สอนประจันทร เสียงเย็น 2548:56) กลาววา เปนสิ่งแนะหรือตนแบบที่บุคคลนํามาพิจารณา         
ประสิทธิภาพของตน  เมื่อบุคคลสังเกตเห็นผูอ่ืนไดรับความสําเร็จในการทํางานยากๆ โดยไมมี      
ผลเสียตามมาทําใหเกิดการตระหนักวา ตนก็มีประสิทธิภาพที่จะทํางานนั้นไดถาตั้งใจและพยายาม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งอยูในวัยเดียวกันและเพศเดียวกัน ประสิทธิภาพและประสบการณในอดีตไม    
แตกตางกัน   การที่บุคคลสามารถเรียนรูและเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบได น้ันตอง
ประกอบดวยกระบวนการ 4 ประการ คือ 

2.1 กระบวนการใสใจ (Attention Process) ความใสใจของผูสังเกตจะทําหนาท่ี    
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ไดรับวาตัวแบบแสดงพฤติกรรมใดบาง   ถาผูสังเกตสนใจพฤติกรรมที่เขาใสใจ
จากตัวแบบได 

2.2 กระบวนการเก็บจํา (Retention Process) เปนการรวบรวมรูปแบบพฤติกรรมท่ี
ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของตังแบบแลวเก็บจําในลักษณะของสัญลักษณ   ซึ่งเปนมโนภาพและ
ภาษา การที่บุคคลมีการเก็บจําจึงสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบตามทันที หรือแสดงพฤติกรรม
เลียนแบบภายหลัง การสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบผานไประยะหนึ่ง โดยมีหรือไมมีตัวแบบในที่
นั้น ปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนในกระบวนการเก็บจํา ไดแก 

2.2.1 การที่บุคคลแปลงสัญลักษณทางมโนภาพเปนสัญลักษณทางภาษาทําให
เก็บจําไดงายและนานขึ้น 

2.2.2 การซักซอมในจิตหรือติดตาม ทองจําหลังจากไดสังเกตพฤติกรรมของ   
ตัวแบบ ซึ่งนอกจากจะทําใหผูสังเกตจําแมนแลว ยังชวยใหเลียนแบบไดถูกตองขึ้น 

2.2.3 การไดเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมบอยๆ หรือหลายๆ ครั้ง จะชวยใหเก็บ
จําไดดี 

2.3 กระบวนการกระทําทางกาย   เปนกระบวนการที่ผูสังเกตเปลี่ยนสัญลักษณจาก
การเก็บจํามาเปนการกระทํา   ซึ่งถามีการใหขอมูลปอนกลับจะชวยใหผูสังเกตสามารถปรับปรุง    
แกไขพฤติกรรมการเลียนแบบของตนจนเปนที่ พึงพอใจ  ปจจัยที่ชวยอํานวยการเรียนรูใน      
กระบวนการกระทําทางกาย ไดแก 

2.3.1 ความสามารถ ความพรอมทางรางกายในการกระทําพฤติกรรมตามตัวแบบ 
2.3.2 การมีทักษะเบื้องตนอันจะนําไปสูการปฏิบัติตามที่ตัวแบบกระทํา 
2.3.3 การปรับปรุงหรือการฝกหัด หรือการแสดงบทบาทสมมติตามพฤติกรรม 
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2.4 กระบวนการจูงใจ เปนพฤติกรรมที่ผูสังเกตเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบอาจถูก
แสดงออกมาหรือไมก็ได     ถาพฤติกรรมของตัวแบบไดผลลัพธท่ีนาพึงพอใจหรือสามารถหลีกเลี่ยง
ผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจจะมีแนวโนมการเลียนแบบสูง    เพราะบุคคลเกิดการคาดหวังจะไดรับ
ผลลัพธเชนเดียวกับตัวแบบ หรือเกิดความรูสึกแฝงวาตน คือผูที่ไดรับผลลัพธท่ีนาพึงพอใจนัน้ ปจจยั
ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูกระบวนการจูงใจ ไดแก 

2.4.1 การใหผลลัพธที่นาพึงพอใจแกพฤติกรรมของตัวแบบที่เราตองการให      
ผูสังเกตเลียนแบบทันทีตัวแบบแสดงพฤติกรรมนั้น 

2.4.2 การใหขอมูลยอนกลับและการเสริมแรงแกผูสังเกตทันทีที่กระทํา        
พฤติกรรมตามตัวแบบที่ตองการ 

3. การพูดชักจูงจากบุคคลอื่นและอิทธิพลทางสังคม  แบนดูรา (Bandura1977:101,อาง
ถึงใน เนาวรัตน อ่ิมลิ้มธาร 2546 :44) กลาววา การพูดชักจูงจากผูอ่ืนเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหเพ่ิมความ
เชื่อในประสิทธิภาพแหงตนที่มีใหเขมแข็งมากขึ้นเพื่อที่จะประสบกับความสําเร็จในสิ่งท่ีตนกําลัง
พยายาม    โดยเปนการงายที่จะคงไวซึ่งการรับรูในความสามารถของตนถามีบุคคลที่สําคัญแสดง    
ใหเห็นความเชื่อมั่นและศรัทธาวาเขาทําได   แทนที่เขาจะสงสัยวาเขามีความสามารถจริงหรือไม  
การพูดชักจูงแตเพียงอยางเดียวอาจจะถูกจํากัดพลังในการที่จะรับรูในความสามารถของตนแตจะ
ชวยเสริมสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของชีวิต  ถามีการประเมินตนเองในทางบวกอยูในโลกแหง
ความจริงคนที่สามารถใชคําพูดชักจูงจากบุคคลอ่ืนมาเปนศักยภาพนั้น  จะตองซอนปญหาความ
สงสัยของตนไว และรับรูในความบกพรองของตนเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น    การพูดจาสนับสนุนชักจูง
ในการรับรูความสามารถของตนทําใหคนนั้นพยายามมากพอที่จะประสบความสําเร็จ     ความเชื่อใน
ตนเองจะชวยเสริม   พัฒนาทักษะและความรูสึกของศักยภาพในตน   การพูดชักจูงเพื่อสรางศักยภาพ
เปนผลกระทบมากที่สุดตอบุคคลซ่ึงมีเหตุผลบางประการที่จะเชื่อวาเขาสามารถที่จะสรางผลกระทบ
ยังการกระทําของเขา 

4.การเราทางอารมณ หรือสรีระวิทยา  แบนดูรา (Bandura:1977,อางถึงใน สรัลรัตน   
พลอินทร 2542:57)  การรับรูความสามารถของตนเอง  สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเราทางอารมณหรือ
สรีระวิทยาของบุคคลเอง  บุคคลที่มีความเครียด    ความตื่นเตน ความวิตกกังวล  หรือมีสภาวะที่  
รางกายถูกกระตุนมากๆ จนทําใหเกิดความออนเพลีย    เมื่อยลาทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง    
สงผลใหกระทํากิจกรรมตางๆ ไดไมดีเทาที่ควรจนเกิดการหลีกเลี่ยงการกระทําหรือเผชิญกับ    
สถานการณนั้นในที่สุด  เชน บุคคลที่เคยมีเหง่ือออกมากที่บริเวณฝามือ หัวใจเตนแรง และขาสั่น
กอนที่จะขึ้นพูดในที่ประชุมจะทําใหมีการรับรูความสามารถของตนเองตอการพูดในระดับต่ํา 
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กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (Self-Efficacy Theory)  นั้นมี
หลักการมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  ซ่ึงเชื่อวาปจจัยทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (P)  
ปจจัยทางพฤติกรรม (B)   ปจจัยทางสิ่งแวดลอม (E)  จะมีความสัมพันธแบบกําหนดอาศัยซ่ึงกันและ
กัน คือ  เม่ือบุคคลมีทักษะที่จะปฏิบัติตัวไดอยางเหมาะสม และมีกําลังใจอยางเพียงพอ  การตระหนัก
ในความสามารถจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทํานายหรือตัดสินใจวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมนั้นๆ      
หรือไม  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดและทฤษฎีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  ซึ่งมีสวนประกอบที่
สําคัญ คือ การรับรูในความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธตอพฤติกรรม มาใชใน
การทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
เขต 2 จังหวัดราชบุรี 

2.2 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับความเชื่อในประสิทธภาพแหงตนกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครยีด 

ทฤษฎีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน    ซ่ึงเชื่อวาปจจัยทางพฤติกรรม     ปจจัย    
สภาพแวดลอม  และปจจัยสวนบุคคล จะมีความสมัพันธแบบกําหนดอาศัยซึ่งกันและกัน คือ เมื่อเด็ก
และเยาวชนมีทักษะที่จะปฏิบัติตัวไดอยางเหมาะสม  และมีกําลังใจอยางเพียงพอ       การตระหนัก
ในความสามารถจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทํานาย หรือตัดสินใจวา เด็กและเยาวชนจะกระทําพฤติกรรม
นั้นๆ หรือไม จากการรวบรวมงานวิจัย เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อใน         
ประสิทธิภาพแหงตนกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยตรง  ผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนกับตัวแปรดานอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย
ตอไป 

อมรรัตน  พาชิยานุกูล (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองตอ 
พฤติกรรมสุขภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร   
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 480 คน การศกึษาพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานท่ีมีความสัมพันธ
มากที่สุด คือ ดานความเครียด  

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ดังกลาวขางตน ผูวิจัย
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนเปนตัวแปรที่สามารถทํานาย    
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
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อบรม เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม มีแนวทางการแสดง
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม ตลอดจนเปนการปองกันปญหาที่เกิดจากความเครียด  

กลาวโดยสรุป ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนหรือศักยภาพภายในตน หากเด็กและ
เยาวชนเชื่อวาตนมีความรูความสามารถในทักษะตางๆ และมีเปาหมาย ผนวกกับกําลังใจจากบุคคล   
รอบขางที่มองเห็นศักยภาพที่เขามี ซึ่งจะทําใหเด็กและเยาวชนเกิดความมั่นใจ กลาคิด กลาทํา และ
กลาแสดงพฤติกรรมตางๆ ในการเผชิญความเครียด เนื่องจากเด็กและเยาวชนมีความเชื่อมั่นวาตน
สามารถกระทําสิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จได และเมื่อตองเผชิญความเครียด     ศักยภาพตางๆ  
ที่มีอยูจะเปนตัวผลักดันใหเด็กและเยาวชนกลาที่จะเผชิญปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น     ดังนั้นผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนของเด็กและเยาวชน   ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่อาจจะสงผล
ตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนขณะอยูในศูนยฝกและอบรม 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

เมื่อบุคคลตางตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืนอยูเสมอ สัมพันธภาพจึงเปนเรื่องสําคัญตอ
การดําเนินชีวิตที่ชวยใหมนุษยอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  การเกี่ยวของตางๆ นั้นเกิดขึ้นไดหลาย
ระดับขึ้นอยูกับความประสงคของแตละบุคคล ซึ่งความเกี่ยวของนั้นสวนใหญมักเปนไปอยางตั้งใจ
หรือเจตนา แตก็ยังมีบอยครั้งเกี่ยวของกันดวยความบังเอิญและไมเต็มใจ  การสรางสัมพันธภาพนั้นมี
มโนทัศนพ้ืนฐานในเรื่องความรัก ความเอาใจใส ความมีน้ําใจ ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื่อถือและ
การใหเกียรติซึ่งกันและกัน  การที่เด็กและเยาวชนสามารถเขาถึงสภาพจิตใจของผูอื่นไดเริ่มจากการ
ติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธตอกัน    ซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองเมื่อเด็กและเยาวชนมีสัม
พันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นจะทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญปญหาและความจริงที่เกิดขึ้น  
และเรียนรูที่จะไววางใจผูอื่น      เมื่อชีวิตเราตองมีสัมพันธภาพระหวางกันเสมอการม ีปฏสิมัพนัธกนั
อยางเหมาะสมและพอใจกับการมีสัมพันธภาพนั้นๆ จึงนาจะเปนเปาหมายหลักและมีความสําคัญใน
การเลือกกระทําเพื่อใหชีวิตของแตละคนมีความสุขกับการเกี่ยวของกับผูอ่ืน  
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3.1 ความหมายของสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
สุรพล  พยอมแยม (2548:21) ใหความหมายวา สัมพันธภาพเปนพฤติกรรมหนึ่งท่ีบุคคล

กระทําตอกัน ถาท้ังสองฝายยังไมมีปฏิสัมพันธตอกันสัมพันธภาพจะยังไมเกิดขึ้น การที่บุคคลเขาไป
เกี่ยวของกันเปนจุดเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพ ซึ่งความสัมพันธน้ันจะเกิดขึ้นในดานบวกหรอืดาน
ลบก็ได 

ชาติชาย  แหลงหลา (2545: 25) ไดอธิบายวา เปนกระบวนการที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้น
ไปติดตอสื่อสารทําความรูจักคุนเคยสนิทสนมกัน ซึ่งบุคคลดังกลาวจะไดรับผลกระทบซึง่กนัและกนั 
และเกิดไดกับบุคคลทุกประเภท 

ชิคเกอรริง (Chickering 1969, อางถึงใน วรรณา อาภาอดุล 2545: 8) ใหความหมายวา 
การท่ีบุคคลมีความอดทนที่จะอยูรวมกัน   การมีนํ้าใจ การใหความชวยเหลือสนับสนุน การใหและ
การรับจากบุคคลอื่นและการเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสูการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ซึ่ง       
การอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่น ไดแกความสามารถที่จะยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่นได
และการมีนํ้าใจ การใหความชวยเหลือสนับสนุน การใหและการรับ  

ชูสส (Schutz 1998, อางถึงใน วิจิตรา พูลเพิ่ม 2545:30) ใหความหมายวา สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลวาเปนการแสดงออกทางดานจิตใจของบุคคลทั้งสองฝาย โดยมีสถานการณระหวาง
บุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคลและสงผลใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรม ท่ีแตกตาง
กันออกไปตามสถานการณนั้นๆ   

สรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง  บุคคลที่มีปฏิสัมพันธระหวางกันท่ี
กอใหเกิดปฏิกิริยาดานความคิด ความรูสึก อารมณ แรงจูงใจเปนปฏิกิริยาที่แสดงออกทั้งในทางบวก
และทางลบ   อันประกอบดวย การทักทายพูดคุย   การใหความชวยเหลือเกื้อกูล    ความประทับใจ
ตอกัน  ความผูกพันรักใคร      การสนิทสนมกลมเกลียว       การรับฟงซึ่งกันและกัน    การไววางใจ         
การเห็นอกเห็นใจ       การใหอภัย      การชื่นชมใหกําลังใจ หรือในทางตรงกันขามกับที่กลาวมา 

3.2 ประเภทของสัมพันธภาพ 
 วิจิตรา  พลูเพ่ิม (2545:30) ไดแบงสัมพันธภาพออกเปน 2 ประเภท 

1. สัมพันธภาพเพื่อการสังคม  เปนการติดตอกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจรวมกัน 
อาจเปนแบบลักษณะสัมพันธภาพของบุคคลในครอบครัว เชน บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง หรือกับเพื่อน 
คนคุนเคยหรือคนรูจักหรือบุคคลทั่วไปที่บังเอิญหรือตั้งใจที่จะติดตอกัน โดยมีเหตุผลเพื่อความ
เพลิดเพลินหรือความเปนเพื่อนเปนสัมพันธภาพที่ตางตองการความพึงพอใจหรือมีผลประโยชน   
ตอกัน มีจุดมุงหมายในการตอบสนองความตองการดานพื้นฐานของมนุษยที่อยูรวมกัน     โดยความ
ตองการของทั้งสองฝายตองไดรับการตอบสนอง สัมพันธภาพเริ่มตนและดําเนินไปตามกฎระเบียบ
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และความนิยมของสังคมและวัฒนธรรมไมมีการวางแผนหรือกําหนดระยะเวลาของสัมพันธภาพ
ไมไดมีการประเมินผลของการสรางสัมพันธภาพ  ความสามารถในการสรางและดํารงสัมพันธภาพ
อาศัยทักษะทางสังคมที่ไดจากประสบการณของชีวิตและเปนไปตามลักษณะการติดตอทางสังคม 

2. สัมพันธภาพทางวิชาชีพ เปนสัมพันธภาพระหวางผูประกอบอาชีพกับผูมารับ
บริการจากวิชาชีพน้ันๆ   โดยผูประกอบอาชีพตองใชความรูความสามารถและทกัษะที่ไดจากการฝก
และอบรมในสาขาอาชีพ  ซ่ึงตองมีกฎเกณฑและจรรยาบรรณของวิชาชีพนั้นๆ  เชน สัมพันธภาพ
ระหวางอาจารยกับนกัศึกษา พยาบาลกับผูปวย  ทนายความกับลูกความฯลฯ เปนสัมพันธภาพท่ีมี  
จุดมุงหมายชัดเจน เพื่อชวยเหลือหรือใหการบําบัดแกผูมารับบริการหรือผูปวยไมไดคาดหวัง
ผลตอบแทนในแงการสนองความตองการทางอารมณจากผูมารับบริการ และโดยจรรยาบรรณของ
วิชาชีพตองคํานึงถึงความตองการของผูมารับบริการเปนใหญ  มกีารวางแผนการสรางสัมพันธ
ลวงหนา     ซึ่งสัมพันธภาพจะดําเนินตามแผนการ คือ  มีจุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพและมี
การยุติสัมพันธภาพ   เมื่อสิ้นสุดการใหบริการมีการประเมนิผลเพื่อหาขอดี ขอเสีย เพื่อนํามา
พัฒนาการใหบริการใหดี  ย่ิงขึ้นเปนสัมพันธภาพที่เนนความสามารถดานวิชาชีพ ซึ่งตองอาศัย
ความรูทกัษะจากการฝกฝนในสาขาวิชาชีพ 

3.3 ปจจัยท่ีกําหนดสัมพันธภาพระหวางบคุคล 
สุรพล  พยอมแยม (2548:27) กลาววา ความสัมพันธระหวางกันเกิดขึ้นและเปนไปตาม

บทบาทและหนาที่ตามโครงสรางทางสังคมที่แตละคนสังกัดอยู นอกเหนือจากปจจัยที่เปนนามธรรม
อันไดแก คานิยมและทัศนคติตางๆ ขาวสาร ขอมูลความรู ความรูสึก สวนสําคัญในการกําหนด
ความสัมพันธระหวางบุคคลยังไดรับอิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัวบุคคลอีกดวย   คุณสมบัติ
ที่สําคัญ ไดแก  

1. สรีรวิทยา หมายถึง พ้ืนฐานทางชีวภาพท่ีกําหนดความตองการทางรางกาย เชน 
ความหิว ความกระหาย ความตองการขับถาย เปนตน นอกจากนั้นระบบประสาทสัมผัสตางๆ และ
ระบบสมอง ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมท้ังหลายดวยเชนกัน 

2. บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลอันไดจากพนัธกุรรม และการ 
เรยีนรู 

3.สังคมและวฒันธรรม โครงสรางทางสังคมทําใหแตละคนมีบทบาทหนาท่ี     
แตกตางกนัไปตามสภาพของโครงสรางนัน้ๆ และรูปแบบในการปฏิบตัิตามบทบาท และหนาที่จะ
เปนไปตามวฒันธรรมของสังคมนั้น ความแตกตางทางสงัคมและวัฒนธรรมทําใหพฤติกรรม      
สัมพันธภาพแตกตางกันดวยเชนกัน  
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3.4 ขั้นตอนการเกดิสัมพันธภาพ 
สุรพล พยอมแยม (2545:68) กลาววา สัมพันธภาพเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวาง

กัน และเมื่อมีปฏิสัมพันธแลว แตละฝายตางก็มีอิทธิพลอันเกิดจากคุณสมบัติประจําตัวของแตละคน
ที่สงผลไปยังอีกฝายหนึ่ง   ซึ่งการรับผลจากอิทธิพลฝายหนึ่งนั้น จะเปนไปใน 3 ข้ันตอน คือ         
ขั้นตอนแรก เปนการรับรูหรือรับอิทธิพลท่ีเปนผลกระทบมาทั้งหมด  ขั้นตอนที่สอง เปนการ      
แปลความหมายหรือมีทาทีความรูสึกจากการรับรูเหลานั้นในลักษณะของการโตตอบกลับไป ซึ่ง
ทาทีหรือความคิดในการโตตอบกลับไปนั้นอาจจะมีระดับความรุนแรงและมีการกระทําในหลายๆ
รูปแบบหรือหลายๆเรื่อง แตยังไมไดแสดงออกไป  ขั้นตอนที่สาม  เปนขั้นตอนที่ผานกระบวนการ
คิดและเลือกสรรท่ีจะโตตอบกลับไปยังอีกฝายในพฤติกรรมที่คิดวาเหมาะสมที่สุดแลว   ข้ันตอน  
การเกิดสัมพันธภาพเขียนเปนแผนภมูิ 
ดังแผนภูมิที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 ข้ันตอนการเกิดสัมพันธภาพ 
ที่มา : สุรพล พยอมแยม, ปฏิบัติการจิตวิทยาในงานชุมชน (กรุงเทพฯ: โรงพิมพสหายพัฒนาการ
พิมพ, 2545), 69. 

ปฏิสัมพันธ 
(Interaction) 

การมีอิทธิพลตอกัน 
(Interpersonal influence) 

ผลกระทบโดยรวมทั้งหมด 
(Unilateral effect) 

ปฏิกริยาโตตอบโดยรวม 
(Reciprocal effect) 

ปฏิกริยาที่ปรับความเหมาะสม 
(Mutual adaptation) 
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3.5 สาเหตุการสรางสัมพันธภาพ 
สัมพันธภาพเกิดขึ้นไดหลายสาเหตุ และอาจเริ่มจากฝายหนึ่งฝายใดแตเพียงฝายเดียว   

เทานั้น  หรือเปนความตองการที่เกิดขึ้นกับท้ังสองฝายนั้น   
สุรพล พยอมแยม (2545:71) ไดแบงสาเหตุการสรางสัมพันธภาพซ่ึงประกอบดวย 

  1. ตองการไดรับความชวยเหลือสิ่งตางๆ ท่ีตองทําในแตละชวงเวลานั้น มีอยู
มากมายที่ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนจึงสามารถสําเร็จได การที่ผูอ่ืนจะเขามาชวยเหลือก็
ตอเมื่อมีความสัมพันธกันในระดับหนึ่งเปนเบื้องตน เมื่อใดก็ตามที่ตองการความชวยเหลือบุคคลจะ
มองหาผูท่ีมีสัมพันธภาพไวกอนแลว แตถาในสถานการณนั้นไมมีผูที่มีสัมพันธภาพกันมากอน
บุคคลก็จะเริ่มสรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้นกอนการขอความชวยเหลือ 
  2. ตองการไดรับการกระตุน การอยูเพียงผูเดียวมักจะเกิดความรูสึกวาไมรูจะทํา
อะไรมากกวาการที่มีผูอ่ืนอยูดวย อยางนอยประสบการณ ความคิด ความรูสึก ความตองการที่ 
แตกตางกันในแตละบุคคล  อาจเปนสิ่งเราใหผู ท่ีอยูใกลชิดไดรับรู และเปนตัวกระตุนใหทํา       
พฤติกรรมตางๆได   การที่มีผูอ่ืนใกลชิดหรือเกี่ยวของดวยเพื่อหาส่ิงใหมๆทํา จึงทําใหเกิดพฤติกรรม
สรางสัมพันธภาพขึ้น 
  3. ตองการลดความวิตกกังวลหรือความกลัว การอยูรวมกันเปนหมูหรือมีกลุมพวก 
ทําใหบุคคลมีความมั่นใจกับสิ่งที่กระทําหรือสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวาการอยูอยางโดดเดี่ยว และจะรูสึก
ปลอดภัยหรือสบายใจขึ้นหากรูวามีเพื่อนหรือบุคคลที่มีความสัมพันธอันดีตอกันอยูใกลๆ และจะ
สบายใจมากขึ้นหากบุคคลนั้นมีศักยภาพหรือมีคุณสมบัติท่ีจะลดความวิตกกังวลนั้นๆ ไดดวย 
  4. ตองการไดรับขอมูลเพ่ิมเติม การที่รูจับคนมากและกระจายอยูในกลุมตางๆ   
นอกจากจะเปนประโยชนในการไดรับขอมูลที่หลากหลายแลวยังอาจใชเปนเครื่องมือตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของขอมูลเหลานั้นอีกทางหนึ่ง และถือเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองการสิ่งเหลานี้
เสมอ 
  5. ตองการประเมินตนเอง การที่บุคคลอยากรูวาตนเองเปนอยางไร มีสิ่งใดที่ตอง
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมจากเดิมอีก จึงจําเปนตองอาศัยการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน และอาศัยการบอกเลา
จากผูอ่ืนไปพรอมๆ กนั 
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3.6 องคประกอบในการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
สุรพล  พยอมแยม (2548:46) กลาววา สัมพันธภาพระหวาบุคคลจะพัฒนาขึ้นมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของคูสัมพันธภาพในดานตางๆ ดังนี้ 
1.กําหนดจุดประสงครวมกันคูสัมพันธแตละฝายตางมีความตองการบางสิ่ง

บางอยางจากการมีสัมพันธภาพนั้นๆ เชน ตองการการยกยอง ตองการกําลังใจหรอืความชวยเหลือ 
ตองการความรักความอบอุนใจ เปนตน หากไมไดผลรบัตามตองการ ความสัมพันธก็อาจเสื่อมถอย
ลง ดังนั้น การกําหนดจุดประสงคหรือความตองการใหตรงกนั แตละฝายยอมทุมเทความสามารถทีม่ี
อยูในการทํากจิกรรมตางๆ อันหมายถึงการพัฒนาความสัมพันธไปพรอมๆกันนั่นเอง 

2.ปฏิบัติตามรปูแบบของความสัมพันธระหวางกันความสัมพันธของแตละคูมี     
รูปแบบเฉพาะที่ทําใหการปฏิบัติตองสอดคลองกับรูปแบบนั้นๆ เชน ความสัมพันธระหวางครูกับ
ศิษย หัวหนากบัลูกนอง เพื่อนรวมวยั เปนตน    การปฏบิัติไดสอดคลองกับรูปแบบและโครงสรางท่ี
เปนอยู จะทําใหความสัมพันธพัฒนาขึน้ 

3.การเคารพสทิธิสวนบุคคล ทุกคนยอมตองการสิทธสิวนตัวและหวงแหนสิทธิ
นั้นๆ สิทธิเหลานี้มีทั้งท่ีเปนวัตถุธรรมและที่เปนนามธรรม การทําความเขาใจและเคารพสิทธิของแต
ละฝายเปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่ชวยพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกันไดเปนอยางดี 

4.การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมสอดคลองกับ
เรื่องราวและสถานการณเปนสิ่งสําคัญยิ่ง กระบวนการสื่อสารแบบสองทางจะชวยปองกันปญหาการ
สื่อสารไดมาก การสื่อสารท่ีไดรับผลสําเร็จตรงกับความตองการของแตละฝายชวยในการพัฒนาสัม
พันธภาพไดเปนอยางดี  

 5.การแสดงความเอื้ออาทรหรือหวงใยกนั การแสดงความหวงใย ความสนใจ ความ
เอาใจใสดแูลชวยเหลือทําใหเกิดความรูสึกซาบซึ้งระหวางกันเปนบทบาทสําคัญที่คู              สัมพันธ
ภาพพึงกระทําเพื่อพัฒนาความสัมพันธตอกนัใหมากขึ้น แตการกระทําที่แสดงตอกันนั้นตองไมเปน
การทําใหเกิดผลเสียแกตนเอง และไมจําเปนตองกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของอีกฝาย
ตลอดเวลาหรอืเพียงฝายเดียว การกระทาํตางๆนั้นตองใหนึกถึงความสมดุลระหวางการกระทําเพือ่
ผูอ่ืนกับตนเอง 

6.ความจริงใจและความซื่อสัตย การเลือกการกระทําและคําพูดท่ีแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตยและความจริงใจนั้นควรเลือกใหเหมาะสมหรือเปนไปในทิศทางที่สรางสรรคอยาเพียงแต   
คิดวาการกระทําหรือคําพูดอยางจริงใจเทานั้นก็พอ 
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3.7 วธิกีารสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกนั 
สุรพล  พยอมแยม (2548:25) กลาววา วิธกีารสรางสมัพันธภาพจะแตกตางกนัไปตาม

บุคลิกภาพ หรือลักษณะนสิัยของแตละคน นอกจากนัน้ยังขึ้นกับประสบการณและปจจยัเกื้อหนนุ
อื่นๆอีก   อยางไรกต็ามการสรางสัมพันธภาพท่ีดีประกอบดวยกลุมพฤติกรรมตอไปนี้ 

1.การเขาไปเกีย่วของสัมพันธ ถาไมมกีารเขาไปเกีย่วของ การเริ่มตนของ            
สัมพันธภาพยอมไมเกิดขึ้น การเขาไปเกี่ยวของกันนั้นจะมาจากการประเมนิความตองการท่ีสราง
สัมพันธตอกนัของอีกฝาย ถาฝายใดฝายหนึ่งยังไมตองการก็ตองกระตุนใหเกดิความตองการใหได
กอน จึงจะเริ่มเขาไปเกีย่วของ การเขาไปเกี่ยวของนั้นใชกระบวนการสื่อสารที่สงผลใหเกิดการรบัรู
ระหวางกันและตอเนื่องเปนความรูสึก เปนอารมณ เปนความคิด ความเชื่อกอนท่ี จะเปนการกระทํา
ออกมา 

2.การสรางความคุนเคยใหเกดิขึ้น สัมพันธภาพที่ดีเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ
กันอยางตอเนือ่ง การสรางความคุนเคยดวยการมีปฏิสัมพันธใหมากขึ้นและกระทําในหลายๆ โอกาส
จนรูจักและเขาใจกันและกัน จึงจะถือวาเริม่มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั 

3.การใหรางวลัพฤติกรรม ทุกครั้งที่เกี่ยวของสัมพันธกัน แตละฝายควรพอใจหรือ
ไดรับรางวลัจากการกระทํานั้นๆ รางวลัท่ีไดอาจเปนวตัถุสิ่งของ หรือเปนรางวัลน้ําใจ เชน คําชม 
การยิ้มหรือการใหกําลังใจ อ่ืนๆ หากมีปฏิสัมพันธกันแลวตางฝายตางไมไดรับรางวลัหรือมีความ   
พึงพอใจเกิดขึน้ การสรางสมัพันธภาพคงจะชะงกัหรือยุติลงในที่สุด 

4.การรูสึกชอบหรือพอใจ เมื่อเกี่ยวของมีปฏิสัมพันธกันแลวไดสรางความคุนเคย
รวมทั้งไดรับรางวัลจากปฏิสัมพันธนั้นแลวก็ตาม ก็ยังไมสามารถสรุปไดวา      สัมพันธภาพที่ดีจะ
เกิดขึ้น เพราะหากฝายหนึ่งฝายใดยังไมชอบหรือยังไมพอใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น ถึงแมจะไดรางวัลตามที่
ตองการ   ไดมีปฏิสัมพันธบอยครั้งจนคุนเคยกันแตภายในจิตใจยังไมรูสึกชอบหรือพอใจบุคคลนั้นก็
ยังถือวาสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันยังไมเกิดขึ้น 

กลาวโดยสรุป สัมพันธภาพเปนส่ิงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เริ่มมาตั้งแตเกิดจนถึงชวงสุดทาย
ของชีวิต การดําเนินชีวิตของบุคคลบอยครั้งที่เราตองการคําแนะนํา และความชวยเหลือจากบคุคลอืน่
เพื่อที่จะกาวไปสูเปาหมายที่วางไว  สําหรับเด็กและเยาวชนก็เชนกันจะประสบความสําเร็จหรือ      
ลมเหลวในดานตางๆ ของชีวิตสวนหนึ่งขึ้นอยูกับดานสัมพันธภาพ ดังเห็นไดจากสํานวนไทยที่วา 
“คบคนพลาน พลานพาไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” บางคนแมมีความรูดีแตมีการ
ติดตอสื่อสารที่ไมเหมาะสม กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน ทําใหมีปญหาในการดําเนินชีวิต 
เกิดความอึดอัดไมสบายใจ ขาดความมั่นใจ จึงหลีกเลี่ยงออกจากสังคมหรือประสบกับความลมเหลว
ในชีวิตได   
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3.8 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับสมัพันธภาพระหวางบุคคลกบัพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีด 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับพฤติกรรมการ              
เผชิญความเครียด พบวา 

ปราณี  สุวรรณทิพย (2545: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวาปจจัยสวนบุคคล  การ
สนับสนุนทางสังคม รูปแบบการเผชิญความเครียด กับความเครียดของพนักงานแพทยและอนามัย
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย    เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)   เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม     กลุมตัวอยาง เปนพนักงานแพทยและอนามัยการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย จํานวน 90 คน ผลการศึกษาพบวา สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน       
รวมงาน     มีความสัมพันธกับรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 เติมศักดิ์  คทวณิช (2540: บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับปญหาการเรียนและวิธี
เผชิญปญหาทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยี      
ราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ   เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)   เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม   กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 
1 ช้ันปท่ี 2 ปการศึกษา2539 จํานวน 1,708 คน ผลการศึกษาพบวา วิธีเผชิญปญหาทางการเรียนของ
นักศึกษาขึ้นอยูกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

สุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงาน 
และวิธีการเผชิญปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน  โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร    เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)   
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง   เปนขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 822 คน ผลการศึกษาพบวา สัมพันธ
ภาพระหวางบุคคลโดยรวม เปนตัวแปรที่สงผลตอวิธีเผชิญปญหาในการปฏิบัติงานแบบถอยหนี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  ดังกลาวขางตนผูวิจัยตั้ง 
สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม และสัมพันธภาพกับ
เพื่อนในศูนยฝกและอบรม เปนตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 2        
รูปแบบ  คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม  ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวา หาก
เด็กและเยาวชนมีสัมพันธภาพที่ดีกับเจาหนาที่และเพื่อนในศูนยฝกและอบรม สัมพันธภาพนัน้สาํคญั
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ในการชวยเหลือทางดานจิตใจคอนขางมาก   เพราะสัมพันธภาพที่ดียอมเปนการเริ่มเปดเผยตนเอง 
และบอกเลาสูกันฟง    ซึ่งเปรียนเสมือนหนาตางที่เริ่มเปดไปสูการไววางใจ และการที่จะขอความ
ชวยเหลือก็จะเปนไปโดยงาย  ซ่ึงจะเปนปจจัยที่ชวยเสริมสรางศักยภาพของเด็กและเยาวชนให
สามารถเผชิญกับความเครียดขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรม 
 
4.ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมและความเปนอยู 

สภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับมนุษยอยางมาก   ซึ่งสภาพแวดลอมตางๆ น้ันมี
อิทธิพลตอความคิด ความรูสึก และการดําเนินชีวิตของมนุษยในภาวะปจจุบัน ทําใหมนุษยตอง
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมหรือไมก็พยายามดัดแปลงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับความตองการ
ของมนุษยเอง   สภาพแวดลอมจึงเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาชีวิตและชวยสงเสริมกระบวนการทาง
สติปญญาและกระบวนการทางจิตใจ เชน การแกปญหา  การปรับตัวดานอารมณ    

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาหากเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตองอยูในสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิม เชนสภาพที่อยูอาศัย  ระบบสาธารณูปโภค บริโภคตางๆ  ซึ่งเด็กและเยาวชน
เหลานี้ตองถูกควบคุมตัวและใชชีวิตอยูภายในศูนยฝกและอบรมทําใหรูสึกวาตนขาดอิสระภาพ    
ตองอยูรวมกับบุคคลจํานวนมาก และทํากิจกรรมตางๆ รวมกันภายใตกฎระเบียบของศูนยฝกและ
อบรม    การจัดสภาพแวดลอมและความเปนอยูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมให
เหมาะสมจึงถือเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมกระบวนการทางความคิดและจิตใจรวมทั้ง
พฤติกรรมตางๆ ของเด็กและเยาวชนทั้งในดานที่เปนประโยชนและเปนโทษตอตัวเด็กเอง 

4.1 ความหมายของสภาพแวดลอม 
กันยา  สุวรรณแสง (2544:98) ใหความหมาย สภาพแวดลอม คือ สิ่งตางๆ ทุกสิ่งอยางท่ี

อยูรอบตัวเรา   เปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออกโตตอบในลักษณะตางๆ กันซึ่งมีอิทธิพลตอ
บุคคล  มีผลตอการพัฒนาและพฤติกรรมของมนุษย อันไดแก  ธรรมชาติ  สภาพดินฟาอากาศ        
พลังงาน  สังคม  มนุษย  วัตถุส่ิงของ  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ศาสนา  ภาวะเศรษฐกจิ  
การเมอืง  การเลี้ยงดู  ครอบครัว  

กนกพร สวางแจง (2542:2) ใหความหมาย สภาพแวดลอม (Environment) ตามนิยาม ใน
พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 คือ สิ่งตางๆ ท่ีมีลักษณะทาง
กายภาพ และชีวภาพท่ีอยูรอบตัวมนุษย ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยทําขึ้น 

คําจํากัดความของสภาพแวดลอมสามารถสรุปไดวา  สภาพแวดลอม  หมายถึง สภาพ
ภายนอกซึ่งแยกจากตัวบุคคล  ไดแก สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มนุษย
สรางขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลตอชีวิตของมนุษยแตละบุคคล 
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4.2 สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย 
ลิขิต  กาญจนาภรณ (2548) กลาววา ประเภทของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ         

พฤติกรรมมนุษย      ไดแก   
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ สภาวะทุกอยางท่ีอยูรอบตัวเรา และสามารถ

จําแนกสภาพแวดลอมทางกายภาพออกเปน 2 ประเภท ไดแก   
1.1 สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  เพ่ือตอบสนองความตองการพื้นฐานทั้งทาง    

รางกาย และจิตใจของมนุษย  เชน บานพักที่อยูอาศัย  สํานักงาน โรงพยาบาล โรงเรียน  ซึ่งใน              
สิ่งแวดลอมนี้จะเปนส่ิงแวดลอมที่ใกลชิดกับมนุษยมากที่สุด และจะตองมีปฏิกริยาตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมเหลานี้และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยเปนอยางมากในเรื่องของอารมณ และ    
พฤติกรรที่เกี่ยวกับอารมณของบุคคล ซึ่งก็ยอมมีผลกระทบไปถึงแรงจูงใจ  ภาวะการตื่นตัวและ    
การกระตือรือรน  ภาวะความเหนื่อยเพลีย และความเบื่อหนายของการที่ตองตกอยูในสภาพแวดลอม
เหลานั้นเปนเวลานานๆ ติดตอกัน นอกจากนั้นส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึ้นยังเปนแหลงกําเนิดของ
มลพิษทั้งหลายที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรม เชน มลพิษจากการออกแบบ
อาคารสถานที่ท่ีไมเหมาะสม  เมื่อมนุษยมีชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมที่ไมเหมาะสมเหลานี้ก็ยอมมีผลตอ
สุขภาพอนามัย  ความรูสึกนึกคิด  อารมณ และทัศนคติ  

1.2 สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีคงสภาพเดิมของ
ธรรมชาติไมมีการดัดแปลงแตงเสริมใดๆ จากฝมือมนุษย เชน สภาพแวดลอมตามสภาพจริง          
ในหองเรียน ภูเขา ปา ทะเล    

2.สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพของความสัมพันธระหวางมนุษยกับ
มนุษย และความสัมพันธระหวางมนุษยกับสถาบันทางสังคม รวมทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชน  ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมมนุษย  สภาพแวดลอมทางสังคม
ประกอบดวย  

2.1 ความเปนสวนตัว หมายถึง ความตองการที่จะอยูตามลําพังของบุคคล หรือของ
กลุม 

2.2 การจัดชองวางระหวางบุคคล   หมายถึง เนื้อท่ีที่มีขอบเขตที่ไมสามารถมองเห็น
ไดลอมรอบรางกายของบคุคล เปนบริเวณที่บุคคลไมตองการใหใครลวงล้ําเขาไป บุคคลชอบที่จะอยู
ใกลชิดกันพอสมควรเพื่อไดรับความอบอุนและมิตรภาพ แตหางกันพอที่จะไมเกิดความรูสึกอึดอัด 

 
 
 



 

 

47

2.3 การจัดอาณาเขตสวนตัว   หมายถึง ขอบเขตทางภูมิศาสตรซึ่งมีท่ีทางตายตัวโดย
มีมโนทัศนของการยึดอาณาเขตวา เปนการรับรูวาเนื้อที่ หรือสถานท่ีเฉพาะแหงนั้นๆ อยูภายใตการ
ควบคุมของเจาของ และเจาของมีสิทธิใชแตเพียงผูเดียว การยึดอาณาเขตเปนกลไกสําหรับการคงไว
อยางเต็มที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การจัดอาณาเขตสวนตัวชวยกําหนดความเปนสวนตัว 
เชน การทําเครื่องหมาย รั้ว การวางทรัพยสินสวนตัวไวบนท่ีนั่งสาธารณะ  

2.4 การรับรูสภาพความแออัด ภาวะความแออัดของประชากรในสถานที่ใดสถานที่
หนึ่งนําไปสูซึ่งความแออัดไมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ แตเปนความรูสึกหนาแนนของ
ประชากรที่อยูในสภาพแวดลอมนั้น ความรูสึกหนาแนนนี้ทําใหเกิดความอึดอัดใจ ไมเปนสวนตัว 
ซึ่งเปนภาวะความเครียดทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นควบคูกับความหนาแนนของประชากรในพื้นที่ที่มี
ความจํากัด    

กันยา  สุวรรณแสง (2544:98) กลาววา สิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและ      
พฤติกรรมมนุษย   แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. ส่ิงแวดลอมกอนเกิด   มีอิทธิพลตั้งแตอุบัติชีวิตขึ้นในครรภ เชน มารดาแข็งแรงดี 
อาหารบริบูรณ รับประทานอาหารมีคุณคา ทารกก็จะสมบูรณแข็งแรงดี ขณะคลอดถาทารกไดรับ
ความกระทบกระเทือน บาดเจ็บ อาจทําใหทารกผิดปกติ และการกระทบกระเทือนทางใจของมารดา 
ซึ่งจะมีผลกระทบกระเทือนทางดานอารมณของเด็ก 

2. ส่ิงแวดลอมหลังเกิด   มีอิทธิพลภายหลังจากที่คลอดออกมาแลว ที่เห็นไดชัดคือ 
  2.1 สิ่งแวดลอมทางบาน  ซึ่งเปนสถาบันแรกที่มีความสําคัญตอชีวิตตั้งแตแรกเกิด    
อันไดแก บรรยากาศภายในบาน  บิดามารดา  ญาติผูใหญ  สมาชิกในครอบครัว  บุคคลเหลานี้มี     
อิทธิพลตอเด็กมาก นิสัยใจคอ  ความสนใจ  เจตคติ  คานิยม ฯลฯ จะปลูกฝงใหเกิดขึ้นไดหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับตัวบุคคลเหลานี้  ความอบอุน  การอบรม  การควบคุมดูแลจากพอแม  เศรษฐกิจของ    
ครอบครัว เปนอิทธิพลสําคัญตอเด็ก  จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีมากหรือนอย  ลําดับการเกิด  
เหลานี้มีผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็กมาก   ประสบการณทุกอยาง ท่ีไดรับ  ยอมมีผล
กระทบกระเทือนตอพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก  รวมทั้งการเอาใจใสดูแลของพอแม  การ
อบรม     การตั้งความมุงหวังของพอแม และฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
  2.2 สิ่งแวดลอมทางโรงเรียน ไดแก ครู อาจารย เพื่อนนักเรียน คนงาน ภารโรง 
สภาพชีวิตภายในโรงเรียน บุคคลและสิ่งเหลานี้ยอมมีอิทธิพลเหนือบุคลิกภาพของเด็ก   เชนเดียวกัน
กับสิ่งแวดลอมทางบาน 
  2.3 สิ่งแวดลอมทางชุมชน ไดแก วัด ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน หนังสือประเภท
ตางๆ และสภาพชีวิตของสังคม ก็ยอมมีผลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมไดเชนกัน 
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  2.4 วัฒนธรรม  บุคคลที่อยูในชั้นของสังคม  พื้นฐานทางสังคม  และฐานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน  การพูด  การคิด  การกระทําตางกัน  คนที่มี
ศาสนาตางกัน  บุคลิกภาพ  บทบาท   พฤติกรรมยอมตางกัน  เพศ   อายุ   ความเชื่อ  คานิยม       
ประสบการณ  อาชีพ  ฐานะมีสวนทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกัน 
  2.5 ภูมิประเทศ ดิน ฟา อากาศ ทะเล ปาเขา มีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัย และ
พฤติกรรมตางกัน 

4.3 ความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมมนษุยกับสิ่งแวดลอม 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับสิ่งแวดลอม  หมายถึง ความสัมพันธที่ส่ิงแวดลอม

นั้นๆ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย  จะเนนความสัมพันธในลักษณะตางๆ ท่ีมนุษยพึงมีและ    
ตอบโตตอสภาพแวดลอม 

วอหลิล (Wohlwill: 1970, อางถึงใน ลิขิต กาญจนาภรณ: 2548) มีความเห็นวา      
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยมี 3 ลักษณะ ไดแก 
  1.การมีปฏิกริยาเฉพาะตอสภาพแวดลอมเฉพาะเทาที่ตนไดมีประสบการณ หรือได
มีสวนรวมอยูในสภาพแวดลอมนั้น เชน บุคคลที่เคยเปนอยูอยางอิสระเมื่อตองถูกจํากัดบริเวณก็จะมี
ปฏิกริยาโตตอบทางจิตวิทยาแตกตางไปจากเดิม หรือบุคคลที่เคยอยูตามลําพังเม่ือตองเขามาอยูกับ
คนจํานวนมาก ตองใชสิ่งของรวมกัน ก็ยอมมีปญหาในการปรับตัว  

2.การมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมจะเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพของการที่บุคคล
จะตองสรางสัมพันธกับคนอื่นๆในสังคม   ความจําเปนบางประการในสิ่งแวดลอมตามสภาพชุมชน 
จะเปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชนนั้น ซึ่งสามารถสังเกตไดวามีความแตกตาง
กันในคุณภาพของความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในแตละชุมชน เชน เด็กและเยาวชนที่
ถูกจํากัดบริเวณมีการขาดอิสระภาพก็จะมีการตอบสนองตอความเครียดในลักษณะที่แตกตางกับเด็ก
และเยาวชนที่ไมถูกจํากัดบริเวณ ทั้งนี้เพราะคุณภาพของการสรางสัมพันธภาพกับส่ิงแวดลอมท่ี
แตกตางกัน 

3. การตอบสนองตอสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 ประการ ดังนี้  
3.1การตอบสนองในเชิงอารมณหรือความรูสึกเชิงทัศนคติตอสิ่งแวดลอม

นั้นๆ ที่บุคคลไดมีสวนรวมอยู 
3.2การตอบสนองในเชิงการเขาหา หรือการถอยหนีออกจากสิ่งแวดลอม 

เชน การที่มีประชากรตองอพยพจากที่หน่ึงไปพํานักอยูอีกที่หนึ่ง เพราะส่ิงแวดลอมเดิมเปนภัย
คุกคาม เชน จากโจรผูราย จากสงคราม จากภัยพิบัติตามธรรมชาติ และภัยทางการเมือง 
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3.3 การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่ตนอาศัยอยู เชน ชุมชนเมือง ชุมชน
ชนบท ชุมชนแออัด อาคารชุด 

กลาวโดยสรุป สิ่งแวดลอมทั้งในสวนที่เปนกายภาพ  สังคม  วัฒนธรรม  ซึ่งเปนแหลง
ของประสบการณ   มีความสําคัญตอพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนและเปนสาเหตุให         
พฤติกรรมตางๆเกิดการเปลี่ยนแปลง  เชน  การจัดสภาพแวดลอมในศูนยฝกและอบรม  ซึ่ง
เปรียบเสมือนบาน และสถานศึกษา  จึงควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ทั้งทางดานอาคารสถานที่
พัก  ดานสาธารณูปโภคบริโภค  กิจกรรมตางๆ รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของ    เพ่ือประโยชนในการ
เรียนรูและการปรับตัวของเด็กและเยาวชน   หากการจัดสภาพแวดลอมในศูนยฝกและอบรมกระตุน
ใหเด็กและเยาวชนมีความคิดความรูสึกในทางลบ เชน การท่ีมีคนอยูอยางหนาแนนเกินไป  การถูก
บีบคั้นทางจิตใจ  การขาดความเปนอิสระ  ขาดความเปนตัวของตัวเอง   ซึ่งสภาพแวดลอมแหลานี้
กอใหเกิดความเครียดและทําใหเด็กและเยาวชนรูสึกถึงการถอยหนีออกจากสภาพแวดลอมเหลานั้น  
เพื่อใหตนเองรูสึกผอนคลาย                                                                                     

ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมในศูนยฝกและอบรมจะนําไปสูการเสริมแรงทางบวก คือ 
ความพึงพอใจ และการเสริมแรงทางลบ คือ ความไมพึงพอใจ ใหกับเด็กและเยาวชน และเปนสิ่งท่ี
บังคับ  ควบคุมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนดวย คือ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนถูกกําหนด
เงื่อนไขใหปฏิบัตติามสภาพแวดลอมภายในศูนยฝกและอบรม  เชน เด็กและเยาวชนแสดงพฤติกรรม
อยางหนึ่งเมื่ออยูในศูนยฝกและอบรมและจะแสดงพฤติกรรมอีกอยางหนึ่งที่แตกตางกันออกไปเมื่อ
กลับออกสูสังคมเดิม  ลักษณะการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมเปนอยางไรจึงยอมขึ้นอยูกับตัวแปรดาน
เวลา คือ  เมื่อไรจะแสดงออกเชนนั้น สถานที่เปนที่ไหน  บุคคลกับใคร  และเมื่อไดแสดงพฤติกรรม
ไปแลวจะตองไดรับการเสริมแรงกลับมา การเสริมแรงนี้จะควบคุมใหสนองตอไปอีกวนเวียนเปน  
วัฏจักรในกระบวนการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม   เชน เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดกฎระเบียบของ
ศูนยฝกและอบรมจะตองถูกลงโทษ จนในที่สุดพฤติกรรมการตอบสนองตอการกระทําผิด             
กฎระเบียบของศูนยฝกและอบรมจะถูกตองขึ้น   ส่ิงแวดลอมใดที่ใหการเสริมแรงทางลบมากๆ  หรือ
อยูในรูปของการลงโทษก็จะพัฒนาการตอบสนองที่ผิดปกติออกมา เชน สิ่งแวดลอมที่แออัด          
สิ่งแวดลอมท่ีสกปรก   สิ่งแวดลอมเหลานี้ทําใหสุขภาพจิตใจและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
เปลี่ยนแปลงในดานลบ 
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4.4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและความเปนอยูภายในศูนยฝกและอบรมกบั
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและ     
อบรมเด็กและเยาวชนกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  พบวา 

ธนวรรณ อุดมมีชัย (2546: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดและ             
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของผูตองขัง : กรณีศึกษา เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร   เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม   กลุม        
ตัวอยาง เปนผูตองขังเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสัญชาติไทยและตองโทษเปนครั้งแรก 
จํานวน 370 คน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจสภาพแวดลอมและความเปนอยูในเรือนจํามี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ศักดาเดช  สิงคิบุตร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาความเครียดและการจัดการกับความเครียด
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาชั้นปท่ี1-ปที่4 ปการศึกษา2545   จํานวน 345 
คน ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับความเครียดของนักศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ภูชิต  ดวงจันทร (2548: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดกฎระเบียบ
ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางเปนเด็กและเยาวชนที่
เขารับการฝกและอบรมในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ในปพ.ศ.2547 จํานวน 
350 คนและสัมภาษณเด็กและเยาวชนจํานวน 6 คน ผลการศึกษาพบวา  สภาพแวดลอม และ
กฎระเบียบ มีอิทธิพลตอการกระทําผิดกฎระเบียบในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบาน
กรุณาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

สุพรรณี  ประเสริฐทองกร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
หลบหนีของเด็กและเยาวชนจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง เปนเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง จํานวน 150 คน ผลการศึกษาพบวา สถานที่
พัก   สภาพอาหาร และระเบียบขอบังคับไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งของการหลบหนีของเด็ก
และเยาวชน 
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จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมและความเปนอยู ดังกลาวขางตนสอดคลองกับ 
สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ สภาพแวดลอมและความเปนอยูเปนตัวแปรท่ีสามารถทํานาย      
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรม  

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเกิดจากการไดรับประสบการณจาก         
สิ่งแวดลอมทําใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น  พฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชนที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมโดยตรงจะเปนเรื่องของอารมณและความรูสึก  เมื่อเด็ก
และเยาวชนตองตกอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากสภาพแวดลอมที่ตนเคยชินจะสงผล
กระทบตอสุขภาพกาย และสุขภาพจิต     ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
เสื่อมถอยลง   ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการ     จัดสิ่งแวดลอมในศูนยฝกและอบรม ใหเหมาะสมกับเด็ก
และเยาวชนถือเปนเรื่องสําคัญยิ่ง ท้ัง       สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และสิ่งแวดลอมทางสังคม  ควรจัด
ใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูและปรับตัวตอการดําเนิน
ชีวิตที่ดีตอไป 
 
5. แนวคิดที่เกีย่วของกับกจิกรรมบําบดั แกไข ฟนฟู ของศูนยฝกและอบรม 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เปนหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็ก
และเยาวชนเดิม คือ สถานฝกและอบรมในสังกัดสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ปจจุบัน
หลังจากมีการปฏิรูประบบราชการ และปรับปรุงโครงสรางกระทรวงยุติธรรมไดมีการจัดตั้ง        
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจึงไดยกฐานะสถานฝกและอบรมขึ้นเปนศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชน เปนหนวยราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

5.1 ความหมายของศูนยฝกและอบรม 
เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับศูนยฝกและอบรมและประเภทของศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ผูวิจัยจะขอกลาวถึงความหมายที่สําคัญๆ ดังนี้ 
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (2546)  อางแนวคิดของ สุดจิต เจนนพกาญจน วา      

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  หมายถึง  สถานที่ที่ดําเนินการฝกและอบรมชนิดธรรมดา  โดย
ปกติจะรับเด็กและเยาวชนที่ศาลมีคําส่ังหรือมีคําพิพากษาแลววาการท่ีเด็กและเยาวชนไดรับอบรม
จากภายนอกแลวยังไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขความประพฤติใหกับตนเปนพลเมืองท่ีดีได    
อยางไรก็ตามยังไมมีบุคลิกภาพที่สอไปในทางรายมากนักและอีกนัยหน่ึงยังหมายถึง   สถาบันท่ี
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนซึ่งจะรับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด  ท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวพิพากษา
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ใหสงตัวไปรับการฝกอบรม   ซึ่งเปนมาตรการในการพิทักษคุมครองเด็กและเยาวชนแทนการ
ลงโทษทางอาญา    สวนความหมายการฝกและอบรมนั้น  หมายถึง  มาตรการในการบําบัด แกไข
เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด  โดยนํามาใชในกรณีท่ีเห็นวาสมควรตองตัดอิสระภาพเด็กและเยาวชน
และแยกตัวเด็กและเยาวชนออกไปจากสังคมเปนการชั่วคราวเพื่อความปลอดภัยของสังคม และเพื่อ
บําบัด   แกไข โดยมีศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนทําหนาที่ในการใหการศึกษาและพัฒนาเด็ก
และเยาวชน  ผูซึ่งจําเปนตองไดรับการเยียวยา  โดยผานกระบวนการ   เปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
คานิยมตลอดจนการเพิ่มพูนทักษะ  การเรียนรู  การพัฒนาบุคลิกภาพ     การปฏิบัติตนใหอยูใน
ระเบียบวินัย  ตลอดจนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขนิสัย และความประพฤติใหดีข้ึน  

5.2 หนาท่ีและความรบัผดิชอบของศูนยฝกและอบรม  
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน(2546: เอกสารอัดสําเนา)  มีนโยบายใหศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนมีหนาที่รับผิดชอบฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่ศาลมีคําพิพากษา หรือ
คําสั่งใหรับตัวไวฝกอบรมภายใตการควบคุม  อภิบาลดูแล  ซึ่งอยูในเขตอํานาจตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดดวยการจัดการศึกษาและยกระดับพัฒนาวิชาสามัญ  วิชาชีพ  เสริมสรางจริยธรรม  
ศีลธรรม  วัฒนธรรมของชาติและทองถิ่น  รักษาพยาบาล  สงเสริมสุขภาพอนามัย  บําบัด แกไข และ
ฟนฟูสมรรถภาพเด็กและเยาวชนกระทําความผิดและที่เกี่ยวของกับยาเสพติด   ใหการสงเคราะหและ
ติดตาม   ตลอดจนดําเนินการดานกิจกรรมชุมชน และประสานความรวมมือหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน   โดยใชกระบวนการ
ศึกษาวิเคราะห  จําแนก และวางแผนการบําบัดใหเหมาะสมกับสภาพความจําเปน และความสามารถ
ของเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคลเพื่อเตรียมการกลับคืนสูสังคม 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน แบงงานภายใน ดังนี้ 
1. ฝายบริหารงานทั่วไป  มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

การบริหารงานทั่วไป ไดแก  งานสารบรรณ  งานธุรการ  รับตัวและจัดทําสมุด
ประวัติและทะเบียนเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน  ตรวจสอบและอายัดและรายงานยอดเด็กและเยาวชน  
งานการเงิน การบัญชี  จัดซื้อจัดจาง  จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป  งานพัสดุ  ครุภัณฑ  
อาคารสถานท่ี  ยานพาหนะ  งานการประชุม  งานประชาสัมพันธ  งานอํานวยความสะดวกแกผูมา
ติดตอราชการและเยี่ยมชมกิจการบริหารงานบุคคลเบื้องตน  การรวบรวมและรายงานสถิติขอมูล
ตางๆ  ประสานงานทั่วไป และจัดเก็บรักษาสงคืนเอกสารหรือทรัพยสินและเงินฝากของเด็กและ  
เยาวชนที่ไดรับการปลอยตัว    ดําเนินการเกี่ยวกับคณะกรรมการตางๆที่เกี่ยวของ และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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2. กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1 รวมจัดทําโครงการและแผนงาน ประสานแผนงานตามโครงการขอตกลง

ความรวมมือในงานการพิทักษและคุมครองสิทธิ 
2.2 ประสานชุมชน ขยายและแสวงหาเครือขายความรวมมือดานทรัพยากร 

และความรูทางวิชาการในการบําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชน สนับสนุนใหคําปรึกษา     
แนะนําดานเด็กและเยาวชน     ครอบครัว    รวมทั้งเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประชาชนทั่วไป            
หนวยงานความรวมมือและองคกรอ่ืนๆท้ังภาครัฐและเอกชน 

2.3 ปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพ ดานกิจกรรมชุมชน และประสานเครือขายเพ่ือ
การบําบัด แกไข และฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดที่มีปญหารุนแรง และท่ี     
เกี่ยวของกับยาเสพติด ตลอดจนประเมนิ ติดตามและรายงานผล 

2.4 ประสานความรวมมือกับชุมชน เพื่อสรางความพรอมในการรองรับเด็ก
และเยาวชนกลับสูสังคม 

2.5 รวมสรางชุมชนเขมแข็งกับชุมชน เพื่อสงเสริมปองกันและพัฒนาเด็กและ   
เยาวชนมิใหกระทําผิด 

2.6 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
3.     กลุมงานพัฒนาพฤตินิสัย มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.1 อภิบาลและใหคําปรึกษา แนะนําในการดําเนินชีวิตประจําวันของเด็กและ 
เยาวชน 

3.2   ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมเด็กและเยาวชน เพ่ือประกอบการจําแนก และ    
ติดตามประเมินผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางตอเนื่อง พรอมท้ังจัดทํารายงานผล 

3.3   ปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพในการกําหนดแผนการบําบัด แกไข และฟนฟู 
เปนรายบคุคลและดําเนินการตามแผน 

3.4   ควบคุมดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน 
3.5   สงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนประพฤติปฏิบัติอยูในระเบียบวินัย 
3.6   ปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม รวมท้ังการรักษา       หวง

แหนธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เคารพยึดมั่นในสถานบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และระบบ
ประชาธิปไตย 

3.7 จัดการศึกษาดานวิชาสามัญ และวิชาชีพ และจัดทําแผนการสอน 
พัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษารวมทั้งการวัดและประเมินผล 

3.8 จัดทําโครงการ กิจกรรมเสริมหลักสูตรและรวมจัดกิจกรรมนันทนาการ 
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3.9 จัดทําแผนการรักษาความปลอดภัย และเฝาระวัง ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรม
เด็กและเยาวชน เพ่ือพัฒนาซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 

3.10 ติดตอประสานงานเกี่ยวกับการศึกษาเกี่ยวกับงานภายในและภายนอกที่
เกี่ยวของ 

3.11 ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย  
4.     กลุมบําบัด แกไข และฟนฟู มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

4.1 ปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพในการจําแนก การกําหนดแผนการบําบัด แกไข 
และฟนฟู ติดตามประเมินและสรุปรายงานผล เพื่อปรับแผนใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน 

4.2 บําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชน ตลอดจนครอบครัว เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และพัฒนาทักษะชีวิต 

4.3 ใหการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ โภชนาการ การดูแลอนามัยและ    
สิ่งแวดลอมในสถานควบคุม 

4.4 ดําเนินเกี่ยวกับสวัสดิการ และใหการสงเคราะหแกเด็กและเยาวชน 
4.5 ดําเนินการเกี่ยวกับ การขอปลอยตัวเด็กและเยาวชน ไดแก ขอปลอยกอน

กําหนด ขอปลอยข้ันต่ํา ขอปลอยปกติ กรณีพิเศษ ลดและขยายระยะเวลาฝกและอบรม การ            
ขออนุญาตออกนอกสถานควบคุม การลาเยี่ยมบาน ขอยายสถานควบคุมและอื่นๆ 

4.6 ดําเนินการเตรียมความพรอม กอนกลับสูสังคม 
4.7 ประสานงานเกี่ยวกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ในการ

ดําเนินการตามแผนบําบัด  และการปองกัน การกระทําความผิดซ้ํา 
4.8 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

5.3 จุดมุงหมายของการฝกและอบรม   
เพื่อมุงใหเด็กและเยาวชนไดรับการบําบัดแกไขฟนฟูความประพฤติที่บกพรองเสียหาย 

และใหไดรับการศึกษาเลาเรียนหรือฝกวิชาชีพอันเหมาะสมตามอัตภาพ  ภายใตการเลี้ยงดูอยางปกติ  
โดยการควบคุมตัวไวตามระยะเวลาอันเหมาะสม  วิธีการดําเนินงานจะใชระบบบานหรือโรงเรียน    
รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดสํานึกผิดและพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองไป
ในทางที่ดีข้ึน  จนเปนที่ประจักษวาเด็กและเยาวชนจะปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดจีงึจะไดรบัการปลอย
ตัวไป  
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กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (2547:60)   อางแนวคิดของ สุดจิต เจนนพ
กาญจน กลาวถึง จุดมุงหมายของการจัดตั้งศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.เพ่ือรองรับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดประเภทตางๆที่ถูกตัดอิสรภาพและถูกแยก
ออกจากสังคมและความสงบเรียบรอยของบานเมือง 

2.เพื่อชวยในการบําบัดแกไข ฟนฟู ปองกันและพัฒนาเด็กและเยาวชนไดอยาง 
ถูกตองเหมาะสมเปนรายบุคคล ตามความแตกตางของเด็กและเยาวชนแตละคน แตละกลุมและเพื่อ
การสะดวกในการแกไข โดยคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัย และการจัดกิจกรรมในดานตางๆ 

3.เพ่ือปองกันมิใหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดรายแรงและผูที่เปนภัยคุกคามสังคม
ไดกระทําผิดอีก 

4.เพ่ือชวยเหลือเด็กและเยาวชนไดสํานึกและตระหนักถึงความผิดที่กระทํามา และ
ปรับเปลี่ยนนิสัย ความประพฤติ ตลอดจนทัศนคติไปในทางที่ดีข้ึน 

5.เพื่อสนับสนุนสงเสริมความสามารถของเด็กและเยาวชนและเพื่อใหรูจักวางใจ   
ผูอ่ืนโดยการปรับเปลี่ยนภาพลักษณตัวเองเสียใหม 

6.เพ่ือใหโอกาสแกเด็กและเยาวชนไดรับทักษะทางดานอาชีพและทักษะทางดาน
สังคม 

7.เพื่ออํานวยความสะดวกในการยึดติดคดีของศาลและเปนการบูรณาการกับ     
ครอบครัวและชุมชน 

จากจุดมุงหมายของการจัดตั้งศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนดังกลาวขางตนจะเห็นได
วามีจุดมุงหมายแตกตางกันออกไปและเพื่อใหสอดคลองกับประเภท  สาเหตุ  และความรุนแรงของ
การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและอบรม    ซึ่งตามหลักอาชญวิทยาจะมีการกําหนด
ประเภทของสถานฝกและอบรมโดยยึดหลักดังตอไปนี้ 

1.ยึดหลักการนําเด็กและเยาวชนมาควบคุมตัวไว มี 3 แบบไดแก 
1.1 แบบมุงทําโทษ คือ การควบคุมและทําโทษในการที่ไดละเมิดกฎหมาย เพื่อทํา

ใหเด็กและเยาวชนไดรูสึกตัวและสํานึกตอการกระทําผิดและรูสึกวาการถูกตัดอิสรภาพเปนการ     
ลงโทษจะไมเพงเล็งในเรื่องการแกไขลักษณะเฉพาะตัวของเด็กและเยาวชนแตละคน 

1.2 แบบมุงควบคุมไวเพื่อความปลอดภัยของสังคม   คือ การเอาเด็กมาควบคุมไว
ใหมีความเปนอยูดีพอควร แตไมมีการแกไขบุคลิกภาพเปนรายบุคคล คํานึงถึงเฉพาะเพื่อกีดกันเด็ก
ออกจากสังคมภายนอก เพื่อมิใหมีโอกาสกระทําอันตรายตอสังคม 

1.3 แบบมุงแกไข    คือ การเอาตัวเด็กเขามาควบคุมไวเพ่ือไดรับการแกไขเยียวยา
ใหมีความประพฤติและบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งเปนแบบที่นิยมใชในปจจุบัน 
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2.ยึดถือหลักอายุ   โดยแบงตามอายุ เชนอายุต่ํากวา13 ป   14-15 ป   16-18 ป           
โดยแบงเปนสถานฝกอบรมรุนเล็ก รุนกลาง รุนใหญ 

3.ยึดถือหลักความมั่นคงของสถานที่ควบคุม   แบงเปนสถานฝกและอบรมที่มั่นคง 
แข็งแรงสูงสุด สถานฝกและอบรมที่มั่นคงแข็งแรงปานกลาง สถานฝกและอบรมที่มั่นคงนอย หรือ
เรียกอีกแบบหนึ่งวา สถานฝกและอบรมแบบเปด สถานฝกและอบรมแบบกึ่งเปด และสถานฝกและ
อบรมแบบปด  

4.ยึดถือตามสภาพปญหาของเด็ก แบงเปนสถานฝกและอบรมที่เด็กและเยาวชน
กระทําผิด เล็กๆ นอยๆ หรือมีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนแตสามารถบําบัดแกไขได หรือมีพฤติกรรม
ที่ตอตานสังคม หรือกระทําความผิดในคดีท่ีรายแรง หรือมีพฤติกรรมที่รุนแรงและอาจเปนอันตราย
กับเด็กและเยาวชนอื่น หรือมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมอีกในอนาคต 

5.4 การจําแนกเด็กและเยาวชนเพื่อการบําบัด แกไข และฟนฟู เตรียมความพรอมในการ   
กลับคืนสูสังคม 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (2547:60) กลาววา  การจําแนกประเภทเด็กและ
เยาวชน  หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการที่ตองใชเทคนิคและวิธีการทางวิทยาศาสตรตลอดจน
ความชํานาญในการศึกษา  วิเคราะห  จากบุคลากรหลายวิชาชีพ  ไดแก จิตแพทย  นักสังคม
สงเคราะห  นักจิตวิทยา  นักวิชาการ ฯลฯ ที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดประเภทของผูท่ีกระทําความผิด
ออกเปนกลุม  ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจในตัวผูกระทําผิดเปนรายบุคคล  และกําหนดแนวทางใน
การบําบัดแกไขฟนฟูอยางสอดคลองกับสาเหตุของการกระทําผิดเปนรายบุคคล และกําหนดแนวทาง
การบําบัดแกไขฟนฟูอยางมีประสิทธิภาพ  โดยคํานึงถึงพื้นฐานเด็กและเยาวชนทางดานรางกาย 
จิตใจ อาชีพ  การศึกษา  สังคม  ศาสนา ฯลฯ  เพื่อนํามาวางแผนดําเนินการบําบัดแกไขฟนฟูอยาง
สอดคลองกับสาเหตุการกระทําผิด  ความตองการ  และความเปลี่ยนแปลงของเด็กและเยาวชน
นับตั้งแตวันที่ถูกควบคุมตัวจนกระทั่งไดรับการปลดปลอย           

ท้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อจัดเด็กและเยาวชนออกเปนกลุมๆ    โดยพิจารณาตามระยะเวลา
การฝกและอบรม    เพื่อกําหนดวิธีบําบัด แกไข และฟนฟูใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน  และจดัทํา
แผนบําบัด  แกไข  ฟนฟูเปนรายบุคคล      ซ่ึงกิจกรรมการฝกและอบรมที่จําแนกตามระยะเวลาการ
ฝกและอบรม  (กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 2547:63) ไดจําแนกระยะเวลาการฝกและ
อบรม ออกเปน 3 ระยะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การฝกและอบรมระยะสั้น ใชเวลานการฝกและอบรม (1-6 เดือน) 
  (1 สัปดาห = 30 ช่ัวโมง   6 เดือน = 720 ช่ัวโมง) มีกิจกรรมการฝกและอบรม ดังนี้ 

1.1 กิจกรรม 1 เดือนแรก (120 ช่ัวโมง) จัดกิจกรรมดังนี้ 
1.1.1 ปฐมนิเทศ 
1.1.2 จําแนกประเภท (ซ้ํา) เฉพาะบางราย 
1.1.3 กิจกรรมปรับตน และบําบัดแกไขฟนฟู 
1.1.4 กิจกรรมการเขามามีสวนรวมของครอบครัวชุมชน และ NGO 
1.1.5 กิจกรรมการแนะแนวการดําเนินชีวิต 

1.2 กิจกรรมหลัง 1 เดือนแรก (4 เดือน = 480 ช่ัวโมง) เรียนอยางใดอยางหนึ่ง
ระหวางวิชาสามัญ และวิชาชีพไดจากผลการจําแนก (1 สัปดาห = 30 ช่ัวโมง) โดยมีกิจกรรมการฝก
และอบรมดังนี้ 

1.2.1 หลักสูตรวิชาสามัญ (มีบางรายอาจไดรับการประกันออกไปเรียน เชา-
เย็นกลับ) และเขาเรียนในศูนยจะมีหลักสูตรระระสั้นๆ และเมื่อไดรับการปลอยตัวสามารถโอนไป
เรียนตอภายนอกไดโดย 1 สัปดาหจะเรียนวิชาสามัญ 20 ช่ัวโมง 

1.2.2 หลักสูตรวิชาชีพ ประกอบดวยหลักสูตรระยะสั้น 100       ช่ัวโมง เชน
เดินสายไฟ ซอมรองเทา เครื่องสาย เกษตรกรรม โภชนาการ เย็บปกถักรอย (ศิลปประดิษฐ) 

1.2.3 กิจกรรมอื่นอีก 10 ช่ัวโมง ประกอบดวย 
1.2.3.1 กิจกรรมบําบัดแก ไข ฟนฟู 4 ช่ัวโมง/สัปดาห ประกอบดวย    

กิจกรรมบําบัดเปนรายบุคคล เปนกลุม และโดยครอบครัว โดยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา  
1.2.3.2 กิจกรรมพิเศษอื่นๆ (6 ช่ัวโมง/สัปดาห) ประกอบดวย 

  - พลศึกษา       
 - นันทนาการ            (2 ช่ัวโมง) 

  - จริยธรรม 
  -ระเบียบวินัย 
  -พบครูท่ีปรึกษา               (1 ช่ัวโมง) 
  -กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน เรียนกิจกรรมบริการชุมชน 

วัฒนธรรม ศิลป ดนตรี ลูกเสือ ยุวกาชาด หองสมุด พยาบาล (2 ช่ัวโมง) 
1.3 กิจกรรมเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว (1 เดือน กอนปลอยตัว) (120     

ช่ัวโมง   1 สัปดาห = 30 ช่ัวโมง) 
1.3.1 การเตรียมเด็กและเยาวชน ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดลอม  
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1.3.2 การเตรียมประสานขอมูลเด็กกับองคกรเครือขายภาครัฐ และ NGO 
ในการใหความชวยเหลือ 

1.3.3 การฟงกลุมนิเทศ 
   1.3.4 การจัดกิจกรรมปรับตัวในการคืนสูสังคมใหกับเด็กและเยาวชน เชน 
การออกไปฝกงาน ทํางาน เยี่ยมบาน ทัศนศึกษา โรงเรียน สถานฝกวิชาชีพ โรงงาน หางราน บริษัท 
สถานที่สําคัญอื่นๆ  

1.3.5 การเตรียมดานการดําเนินชีวิตในครอบครัว   ชุมชน การยอมรับของ
ครอบครัว ชุมชน การศึกษา การประกอบอาชีพ การศึกษาอาชีพ 

1.3.6 การปจฉิมนิเทศ 
 1.3.7 การสงตอขอรับการชวยเหลือ 

   1.3.8 การสงเคราะหกอนปลอย และภายหลังการปลอย 
 1.3.9 การเตรียมการติดตามและประเมินผล 

 2. การฝกและอบรมระยะกลาง ใชเวลาในการฝกและอบรม (6-8 เดือน) หรือ (720 
ถึง 1,440 ช่ัวโมง) มีกิจกรรมการฝกและอบรม ดังนี้ 

2.1 กิจกรรม 1 เดือนแรก จัดกิจกรรมดังนี้ 
2.1.1 ปฐมนิเทศ 
2.1.2 จําแนกประเภท (ซ้ํา) เฉพาะบางราย 
2.1.3 กิจกรรมปรับตน และบําบัดแกไขฟนฟู 
2.1.4 กิจกรรมการเขามามีสวนรวมของครอบครัวชุมชน และNGO 
2.1.5 กิจกรรมการแนะแนวการดําเนินชีวิต 
2.1.6 กิจกรรมกําระเบียบวินัย 

2.2 กิจกรรมหลัง 1 เดือนแรก จัดกิจกรรมดังนี้ 
2.2.1 หลักสูตรวิชาสามัญ ประกอบดวยหลักสูตรที่หลากหลาย 1 สัปดาห 

เรียน 20 ช่ัวโมง ไดแก 
2.2.1.1 หลักสูตรพ้ืนฐาน 
2.2.1.2 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน 
2.2.1.3 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
2.2.1.4 หลักสูตรอุดมศึกษา (เรียนดวยตนเอง) 

2.2.2 หลักสูตรวิชาชีพ ประกอบดวยหลักสูตร 360, 720 และ1, 200 ช่ัวโมง 
ใน10 หลักสูตรวิชาชีพ 1 สัปดาห เรียน 20 ช่ัวโมง 
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2.2.3 กิจกรรมอื่นอีก 10 ช่ัวโมง ประกอบดวย 
2.2.3.1 กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู 4 ช่ัวโมง ประกอบดวย

กิจกรรมบําบัด แกไขและฟนฟูที่เขมงวด ในลักษณะรายบุคคล กลุม ชุมชน ครอบครัว ดนตรีบําบัด 
ศิลปบําบัดฯลฯ โดยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ฯลฯ 

2.2.3.2 กิจกรรมวิชาชีพอ่ืน 6 ช่ัวโมง ประกอบดวย 
 - พลศึกษา       
 - นันทนาการ            (1 ช่ัวโมง) 

     - จริยธรรม 
     - ระเบียบวินัย            (2 ช่ัวโมง) 
     - พบครูที่ปรึกษา    (1 ช่ัวโมง) 

- กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน เชน ฝกทหาร ฝกลูกเสือ        
ยุวกาชาด กิจกรรมชมรม   ศิลปะ ดนตรี วัฒนธรรม (2 ช่ัวโมง) 

2.3 กิจกรรมเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว (3 เดือน กอนปลอยตัว) (360       
ช่ัวโมง) 

2.3.1 การเตรียมเด็กและเยาวชน ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดลอม เปน     
รายบุคคลและเปนกลุม 

2.3.2 การเตรียมประสานขอมูลเด็กกับองคกรเครือขาย ภาครัฐ และ NGO 
ในการใหการสงเคราะหชวยเหลือภายหลังปลอยตัว 

2.3.3 การจัดกิจกรรมปรับตัวในการคืนสูสังคมใหกับเด็กและเยาวชน เชน 
การออกไปฝกงาน ทํางาน เยี่ยมบาน ทัศนศึกษา โรงเรียน สถานฝกวิชาชีพ โรงงาน หางราน บริษัท 
สถานที่สําคัญอื่นๆ  
   2.3.4 การเตรียมดานการดําเนินชีวิตในครอบครัว ชุมชน การยอมรับของ
ครอบครัว ชุมชน การศึกษา การประกอบอาชีพ การศึกษาอาชีพ 

2.3.5 การปจฉิมนเิทศ 
 2.3.6 การสงตอขอรับการชวยเหลือ 

   2.3.7 การสงเคราะหกอนปลอย และภายหลังการปลอย 
 2.3.8 การเตรียมการติดตามและประเมินผล 
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3. การฝกและอบรมระยะยาว ใชเวลาในการฝกและอบรม (18 เดือนขึ้นไป) มี
กิจกรรมการฝกและอบรม ดังนี้  

3.1 กิจกรรม 1 เดือนแรก จัดกิจกรรมดังนี้ 
3.1.1 ปฐมนิเทศ 
3.1.2 จําแนกประเภท (ซ้ํา) เฉพาะบางราย 
3.1.3 กิจกรรมปรับตน และบําบัดแกไขฟนฟู 
3.1.4 กิจกรรมการเขามามีสวนรวมของครอบครัวชุมชน และNGO 
3.1.5 กิจกรรมการแนะแนวการดําเนินชีวิต 
3.1.6 กิจกรรมกําระเบียบวินัย 

3.2 กิจกรรมหลัง 1 เดือนแรก จัดกจิกรรมดังนี้ 
3.2.1 หลักสูตรวิชาสามัญ ประกอบดวยหลักสูตรที่หลากหลาย 1 สัปดาห 

เรียน 30 ช่ัวโมง เรียน15 ช่ัวโมง/สัปดาหไดแก 
3.2.1.1 หลักสูตรพ้ืนฐาน (ภาคบังคับ) 
3.2.1.2 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน 
3.2.1.3 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3.2.1.4 หลักสูตรอุดมศึกษา (เรียนดวยตนเอง) 

3.2.2 หลักสูตรวิชาชีพ ประกอบดวยหลักสูตรที่หลากหลาย 1 สัปดาห 30   
ช่ัวโมง เรียน 15 ช่ัวโมง/สัปดาห ตองจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับระยะเวลาฝกและอบรมของเด็ก
และเยาวชน ที่มีระยะเวลาระหวาง 2,100-2,880 ช่ัวโมง 

3.2.3 กิจกรรมอื่นๆ อีก 15 ช่ัวโมง/สัปดาห ประกอบดวย 
3.2.3.1 กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู 8 ช่ัวโมง/สัปดาห ประกอบดวย   

กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูที่เขมงวด ในลักษณะรายบุคคล กลุม ชุมชน ครอบครัว โดยนักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา และนักบําบัดอ่ืนๆ ทั้งในและนอกองคกร 

3.2.3.2 กิจกรรมวิชาชีพอ่ืน 7 ช่ัวโมง /สัปดาห ประกอบดวย 
    - พลศึกษา       

- นันทนาการ            (1 ช่ัวโมง) 
    - จริยธรรม (2 ช่ัวโมง) 
    - ระเบียบวินัย   (2 ช่ัวโมง) 
    - พบครูที่ปรึกษา (1 ช่ัวโมง) 
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-กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน  เชน  ฝกทหาร  ฝกลูกเสือ         
ยุวกาชาด กิจกรรมชมรม   ศิลปะ ดนตรี วัฒนธรรม (1 ช่ัวโมง/สัปดาห) 

3.3 กิจกรรมเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว (3 เดือน กอนปลอยตัว 360          
ช่ัวโมง) 

3.3.1 การเตรียมเด็กและเยาวชน ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดลอม เปน         
รายบุคคลและเปนกลุม 

3.3.2 การเตรียมประสานขอมูลเด็กกับองคกรเครือขายภาครัฐ และ NGO ใน
การใหการสงเคราะหชวยเหลือภายหลังปลอยตัว 

3.3.3การจัดกิจกรรมปรับตัวในการคืนสูสังคมใหกับเด็กและ   เยาวชน  เชน  
การออกไปฝกงาน  ทํางาน  เยี่ยมบาน  ทัศนศึกษา  โรงเรียน  สถานฝกวิชาชีพ  โรงงาน หางราน  
บริษัท  สถานที่สําคัญอ่ืนๆ  

3.3.4 การเตรียมดานการดําเนินชีวิตในครอบครัว ชุมชน การยอมรับของ
ครอบครัว ชุมชน การศึกษา การประกอบอาชีพ การศึกษาอาชีพ 

3.3.5 การปจฉิมนิเทศ 
3.3.6 การสงตอขอรับการชวยเหลือ 
3.3.7 การสงเคราะหกอนปลอย และภายหลังการปลอย 
3.3.8 การเตรียมการติดตามและประเมินผล 

5.5 หนาท่ีในดานการฝกและอบรมเดก็และเยาวชน 
เมื่อศาลสั่งใหใชวิธีการฝกอบรม  คือ การรับตัวเด็กและเยาวชนไวฝกอบรมในศูนยฝก

และอบรมของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  ซึ่งเปนงานหลักของศาลเยาวชนและครอบครัวใน
การท่ีจะแกไขฟนฟูความประพฤติของเด็กและเยาวชนเพื่อสวัสดิภาพและอนาคต  การจัดฝกและ  
อบรมท้ังในสวนกลางกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาคและจังหวัดมีความคลายคลึงกัน  

นฤมล   ธนะโสภณ (2545:13) กลาวถึงหนาที่ในดานการฝกอบรมเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. การสอนวิชาสามัญ จัดใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาวิชาสามัญดาน        
หลักสูตรการศึกษาผูใหญ  

2. การสอนวิชาชีพ   จัดใหเด็กและเยาวชนฝกฝนวิชาชีพตามความถนัดและความ
สมัครใจ แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ศาลกําหนดใหฝกอบรมดวย วิชาชีพที่จัดสอนอยูในปจจุบันมุง
หมายจะใหประโยชนตอเด็กและเยาวชน เมื่อพนการฝกอบรมมีความรูไปประกอบอาชีพตอไป 
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ไดแก ชางไม ชางยนต ชางศิลป ชางไฟฟา ชางเชื่อมโลหะ ชางตัดเย็บเสื้อผา และเกษตรกรรม      
เปนตน 

3. การพัฒนานิสัย จัดใหมีการอบรมดานจริยธรรมเพื่อฟนฟูจิตใจใหกลับตนเปน
พลเมืองดี โดยมีเจาหนาที่ผูท่ีมีความรูโดยเฉพาะ เชน นักจิตวิทยา อนุศาสนาจารย และผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก เปนตน 

4. งานพัฒนาสุขภาพอนามัย จัดใหมีการออกกําลังกาย เลนกีฬา และการบริหาร
ตลอดจนดานการกินอยูหลับนอนใหถูกสุขลักษณะ การจัดที่อยูมีลักษณะเปนโรงเรียนกินนอน
ประจํา 

กลาวโดยสรุป  ศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชน มีการจัดการฝกอบรม และฟนฟูใหครบใน
หลักการศึกษา 4 ประการ คือ พุทธิศึกษา หัตถศึกษา จริยศึกษา และพลศึกษา เพื่อใหเด็กและเยาวชน
มีความรูสึกสํานึกตัว พัฒนาและแกไขพฤติกรรม กลับตัวเปนพลเมืองดี และพรอมท่ีจะออกไปสู
สังคมเมื่อไดรับการปลอยตัว 

5.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูของศูนยฝกและอบรกับ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

การบําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและอบรม มีความสําคัญตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความรู ความสามารถ  และเสริมสรางระเบียบวินัย รวมทั้งดานจริยธรรม 
และศีลธรรมอันดีงาม เพ่ือกลอมเกลาจิตใจกลับตัวเปนพลเมืองดี และเสริมสรางสมรรถภาพตางๆ 
ใหแกเด็กและเยาวชนพรอมที่กลับสูสังคมไดอยางเปนปกติ  ซึ่งผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
กิจกรรมการบําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชน กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด      เนื่องจาก
ยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการบําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชนกับพฤติกรรมการ       
เผชิญความเครียดโดยตรง  ซึ่งกิจกรรมการบําบัด  แกไขและฟนฟูของศูนยฝกและอบรม  
ประกอบดวย การเรียนวิชาสามัญ การฝกวิชาชีพ  ดานจริยธรรม  ดานสุขภาพอนามัย          ผูวิจัย   
จึงขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนวิชาสามัญ การฝกวิชาชีพ  ดานจริยธรรม  ดานสุขภาพอนามัย
กับตัวแปรดานอื่นๆ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป 

นัยนา เหลืองประวัติ (2542: บทคัดยอ) ศึกษาผลของการใชวิธีการจัดการกับความเครียด 
โดยการฝกสมาธิ การคิดแบบอริยสัจ และการฝกเกร็งและคลายกลามเนื้อ เพื่อการจัดการกับ
ความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    เปนการวิจัย เชิงทดลอง
(Experimental Research) เครื่องมือที ใชในการวิจัย ประกอบดวย กิจกรรมการฝกวิธีการจัดการกับ
ความเครียด แบบวัดบุคลิกภาพ  และแบวัดการจัดการความเครียด  กลุมตัวอยาง  เปนนิสิต
มหาวิทยาลัย      ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุมควบคุม    
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20 คน ผลการศึกษาพบวา นิสิตท่ีไดรับการฝกวิธีการจัดการกับความเครียดในกลุมทดลองมีการ
จัดการกับความเครียดสูงกวา นิสิตที่ไมไดรับการฝกวิธีการจัดการกับความเครียดในกลุมควบคุม
อยางมี   นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

ฐิติวัสส  สุขปอม (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการฝกสมาธิแบบอานาปสติกับการฝกการผอน
คลายกลามเนื้อที่มีตอความเครียดในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่2 โรงเรียนมักกะสัน
พิทยา กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) กลุมตัวอยาง นักเรียน 
จํานวน 30 คน ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีความเครียดในการเรียนลดลงหลังจากไดรับการฝก
สมาธิแบบอานาปานสติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

จิตตา  คืนดี (2542: บทคัดยอ) ศึกษาการปรับตัวของเด็กในสถานสงเคราะหเด็กหญิงภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือหลักการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการปรับตัว กลุมตัวอยาง เปนเด็ก
ในสถานสงเคราะหเด็กหญิงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2541 จํานวน 16 คน แบงเปนกลุม
ทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีการปรับตัวหลังการรวมกิจกรรม
กลุมสัมพันธสูงกวากอนรวมกิจกรรม 

สุธาทิพย  บูรพันธ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาผลของการใชเทคนิคการนั่งสมาธิ กับเทคนิค
การคลายเครียด ตอพฤติกรรมในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Research) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสํารวจ และแบบสอบถาม   กลุม
ตัวอยาง เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน90 คน ผลการศึกษาพบวา หลังการทดลอง
นักเรียนกลุมท่ีไดรับการฝกนั่งสมาธิแบบอานาปานสติ และการฝกนวดคลายเครียด มีความเครียด
ลดลงจากกอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการกับความเครียด ดังกลาวขางตน ผูวิจัย
สนใจนํากิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมมาศึกษา โดยคาดวาสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรม เพื่อนําผลการวิจัยมาสงเสริมและปรับปรุงโครงสรางกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูให
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และพรอมท่ี
จะกลับออกสูสังคมไดอยางปกติสุข 
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6. บริบทของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี  เดิมคือ สถานฝกและอบรมใน

สังกัดสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดราชบุรี  ปจจุบันเปนหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  จัดตั้งขึ้นโดยประกาศของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรม เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2546 โดยมีเขตอํานาจการปกครองใน 8 จังหวัด คือ 
จังหวัดราชบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จังหวัดนครปฐม  
จังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัดสมุทรสาคร   และจังหวัดสมุทรสงคราม 

6.1 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี (2549:1)มีหนาที่ความรับผิดชอบ

ในการควบคุมดูแลใหการอภิบาลในเรื่องการกินอยูหลับนอน  การบําบัด แกไข ฟนฟูและพัฒนาเด็ก
และเยาวชนที่ศาลสงตัวมาฝกอบรม  ดวยการจัดการศึกษาสายสามัญและฝกอบรมวิชาชีพ  
กิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟู  การเสริมสรางระเบียบวินัย  จริยธรรม และศีลธรรม เปนตน แบง
หนวยงาน    ภายในออกเปน 1 ฝาย กับ 3 กลุมงาน คือ ฝายบริหารท่ัวไป  กลุมงานประสานกิจกรรม
ชุมชน   กลุมงานพฤตินิสัย  และกลุมงานบําบัด แกไข และฟนฟู 

6.2 บุคลากรของศูนยฝกและอบรม 
ปจจุบันศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี มีบุคลากรทั้งสิ้นจํานวน 

75 คน จําแนกไดดังนี้ 
  - ขาราชการพลเรือนสามัญ                   20 คน 
  - ลูกจางประจํา                                       41 คน 
  - พนักงานราชการ                                   7 คน 
  - พนักงานอัตราจางจากงบดําเนินงาน    7 คน 

6.3 การบาํบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชน 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี มีระบบครูท่ีปรึกษาแผนการ

เตรียมความพรอมกอนเขารับการฝกและอบรม การจัดการศึกษาและฝกวิชาชีพ การจัดกิจกรรม
โครงการตางๆ และแผนเตรียมความพรอมกอนปลอยหรือกอนพนการฝกอบรม ซ่ึงเปนกระบวนการ
ในการบําบัด แกไข ฟนฟู และพัฒนาเด็กและเยาวชน ประกอบดวย 
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ระบบครูท่ีปรึกษา  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเด็กและเยาวชน ใหคําปรึกษาแนะนํา          
รับทราบ แกไขปญหาและดูแลเกี่ยวกับพฤติกรรมความประพฤติของเด็กและเยาวชน และครูท่ี
ปรึกษาแตละคนจะรับผิดชอบดูแลเด็กและเยาวชนประมาณ 30 – 35 คน  โดยมีนักสังคมสงเคราะห  
นักจิตวิทยา และพยาบาลเปนครูที่ปรึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนระยะแรกรับตัวเด็กและเยาวชนไม
เกิน 1 เดือน และนักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ  หรือผูทําหนาที่เปนครูสอนวิชาสามัญและฝก
วิชาชีพ และพนักงานพินิจเปนครูที่ปรึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนที่รับการฝกอบรมมาแลวไมเกิน
กวา 1 เดือน จนกระทั่งไดรบัการปลอยตัวจากศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี  
โดยเด็กและเยาวชนจะตองพบครูที่ปรึกษาของตนทุกวันราชการระหวางเวลา 08.40 – 09.10 น. เพ่ือ
การจัดการใหเด็กและเยาวชนไดรับการบริการที่เหมาะสมกับสภาพปญหาและความจําเปนของเด็ก
และเยาวชนเปนรายบุคคลดวยการเปนผูดูแล  ผูประสานงาน   ผูติกดตามประเมินผล  เพื่อ
ประสิทธิภาพในการแกไข การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนและใหทุกวันศุกรเชาเด็กและเยาวชน
ตองเขาประชุมรวมกันเพื่อเขารับฟงการชี้แจงกฎระเบียบขอมูลขาวสารตางๆ ของผูอํานวยการศูนย
ฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี และจัดสงเด็กและเยาวชนที่เขารับการฝกและ
อบรมใหมในรอบสัปดาหสงมอบใหครูท่ีปรึกษาในจาํนวนที่เทากัน 

ในระยะแรกรับตัวเด็กและเยาวชนไมเกิน 1 เดือนเด็กและเยาวชนทุกคนตองเขาสู
แผนเตรียมความพรอมกอนเขารับการฝกอบรม โดยมีกิจกรรมปฐมนิเทศดําเนินการทั้งรูปแบบของ
แตละสายวิชาชีพ และรูปแบบของสหวิชาชีพ ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

  6.3.1 กิจกรรมจริยธรรม และจริยศึกษา 
      6.3.2 กิจกรรมศิลปบําบัด 
      6.3.3 กิจกรรมเสริมทักษะ 
      6.3.4 กิจกรรมนทันาการ 
      6.3.5 กิจกรรมพัฒนาอาคาร และสถานที่ 

การจําแนกเด็กและเยาวชน 
  เด็กและเยาวชนตองไดรับการจําแนกประเภทเพื่อศึกษาวิเคราะหเด็กและเยาวชน

พรอมจําแนกการบําบัดเปนรายบุคคลและกําหนดประเภทเปนกลุมๆ ในการเขาฝกและอบรมทั้งสาย
สามัญและฝกวิชาชีพอีกทั้งยังชวยในการบําบัด แกไข ฟนฟู  ปองกันและพัฒนาเด็กและเยาวชนได
อยางถูกตองและเหมาะสมเปนรายบุคคล  ในสัปดาหแรกพบนักสังคมสงเคราะหเพื่อสอบประวัติ
เพิ่มเติมสําหรับรายที่มีปญหาจะไดนัดผูปกครองมาสอบถามเพิ่มเติม  พรอมทั้งปฐมนิเทศนเด็กและ
เยาชนเปนรายบุคคลจากนั้นสัปดาหที่ 2 สงตอนักจิตวิทยาเพื่อตรวจสอบภาวะทางจิต และในสัปดาห
ที่ 3 สงตอพยาบาลเพื่อตรวจสอบภาวะทางรางกาย 
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การแบงชั้นเลื่อนชั้นและประเมินผลเด็กและเยาวชน 
 เพ่ือใหทราบถึงผลการฝกอบรมความประพฤติ ตลอดจนบริการตางๆ ที่เด็กและ

เยาวชนควรจะไดรับในระดับตางๆ ตามชั้นซ่ึงจะเปนแรงจูงใจและสงเสริมใหเด็กและเยาวชน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรมมตนเองไปในทางที่ดี  โดยแบงเปน 5 ระดับชั้น และการพิจารณาแบงเปน 3 
กลุม ไดแก กลุมระยะสั้น (6 เดือน – 1 ป) ทําการประเมินผลและเลื่อนชั้น 2 เดือน/ครั้ง  กลุมระยะ
กลาง (1 ป – 2 ป) ทําการประเมินผลและเลื่อนชั้น 3 เดือน/ครั้ง  กลุมระยะยาว แบงเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที่ 1 (2 ป – 3 ป) ทําการประเมินผลและเลื่อนชั้น 4 เดือน/ครั้ง  กลุมท่ี 2 (ตั้งแต 3 ปข้ึนไป) ทํา
การประเมินผลและเลื่อนชั้น 4 เดือน/ครั้ง  แตการเลื่อนชั้นที่ 3 และชั้นที่ 2 จะตองทําการประเมินชั้น
ละไมนอยกวา 2 ครั้ง เพื่อใหผลการฝกอบรมเด็กและเยาวชนเกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด  โดยการ
ประเมินผลและพิจารณาเลื่อนชั้นเด็กและเยาวชนจากคณะกรรมการประเมินผล และพิจารณาเลื่อน
ช้ันเด็กและเยาวชนภายในวันท่ี 28 ของทุกเดือน 

การจัดการศึกษาและฝกวิชาชีพของศูนยฝกและอบรม 
การจัดการศึกษาและฝกวิชาชีพของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัด

ราชบุรี ประกอบดวย 
      1. การจัดการศึกษาสายสามัญ เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรของ
การศึกษานอกโรงเรียน จัด 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียน และระบบพบกลุม 

1.1 ระบบชั้นเรยีนมี 3 ระดับ คือ 
- ข้ันพ้ืนฐานระดับเตรียมประถม 1 หองเรียน จัดใหสําหรับเด็กและเยาวชน

ที่ไมรูหนังสือ อานไมออก เขียนไมไดใชเวลาเรียน 2 ป หรืออยางนอย 1 ป หากสอบผานเกณฑตามที่
การศึกษานอกโรงเรียนกําหนด สามารถเขาเรียนตอในระดับประถมศึกษาภาคบังคับได ระดับ
ประถมศึกษา (ป.1 – ป.6) ใชเวลาเรยีน 2 ปรับจากผูที่ผานเกณฑข้ันพื้นฐานเตรียมประถม 

-  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 หองเรียน ใชเวลาเรียน 2 ป โดยรับจากผูท่ี
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

-  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 หองเรียน ใชเวลาเรียน 2 ป โดยรับจาก    
ผูท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

1.2 ระบบพบกลุม มี 2 ระดับ คือ  
- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
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การจัดการเรียนการสอนแบบระบบพบกลุมนั้นจัดใหเฉพาะเด็กและเยาวชนที่         
ฝกอบรมวิชาชีพ  และมีความประสงคที่จะเรียนวิชาสามัญควบคูในคราวเดียวกัน  โดยผูเรียนจะตอง
พบครูประจํากลุมในวันเสารหรือวันอาทิตย ตามที่ครูประจํากลุมกําหนด  ซึ่งการจัดการศึกษา      
สายสามัญจะเปดรับสมัครปละ 2 ครั้ง ในชวงเดือนมีนาคม และเดือนตุลาคม และสอบประจําภาค
เดือนกุมภาพันธและเดือนกันยายน 

2. การจัดการฝกอบรมวิชาชีพ เปนการจัดการเรียนการสอนใหตามความถนัดใน
แตละสาขาวิชาชีพของเด็กและเยาวชนแตละคนเทานั้นที่มีการเรียนการสอนอยูในขณะนี้  โดยใช
หลักสูตรของการศึกษานอกโรงเรียนและสถานศึกษาอื่นตามความเหมาะสมแกกรณี โดยจะทําการ
ฝกอบรมในหลักสูตรระยะสั้นและระยะกลาง มีระยะเวลาตั้งแต 30 ช่ัวโมง ถึง 100 ช่ัวโมง  ไดแก  
วิชาชีพ     ชางไม ชางกอสราง   วิชาชีพชางยนต  วิชาชีพชางเชื่อม  วิชาชีพชางไฟฟา  วิชาชีพดนตรี  
วิชาชีพชางศิลป  วิชาชีพชางตัดผม  วิชาชีพเกษตรกรรม 

สําหรับเด็กและเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมบําบัดครบตามจํานวนที่กําหนดในทุกกลุมแต
ยังไมไดรับการปลอยตัว ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ตองดําเนินการ     
ติดตามประเมินผลเปนเวลา 1 ป และระยะยาว โดยจัดกิจกรรมบําบัดทุกวันอังคาร ระหวางเวลา 
09.30 – 11.00 น. 

6.4 อายุเด็กและเยาวชนท่ีอยูในการควบคุม   
อายุเด็กและเยาวชนที่อยูในการควบคุม  แบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 

  6.5.1 อายุ 10 ปข้ึนไป – 14 ป 
  6.5.2 อายุ 14 ปข้ึนไป – 18 ป 
  6.5.3 อายุ 18 ปข้ึนไป – ไมเกิน 24 ป 

6.5 ระยะเวลาการฝกอบรมของเด็กและเยาวชน  
ระยะเวลาการฝกอบรมของเด็กและเยาวชน แบงออกเปน 5 ชวง ดังนี ้

  6.6.1 ระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน 
  6.6.2 ระยะเวลา 6 เดือนขึ้นไป – ไมเกิน 1 ป 
  6.6.3 ระยะเวลา 1 ปข้ึนไป – ไมเกิน 3 ป 
  6.6.4 ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป – ไมเกิน 5 ป 
  6.6.5 ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป 
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6.6 การบาํบัด แกไข เดก็และเยาวชนที่ใกลพนฝกอบรมหรอืใกลปลอยตวั 
เด็กและเยาวชนที่ใกลพนการฝกอบรมกรือใกลปลอยตัวทุกคนตองเขาสูแผนเตรียม

ตัวกอนปลอย  ซ่ึงมีกิจกรรม คือ 
  6.6.1 กิจกรรมครอบครัวสัมพันธ กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 

6.6.2 กิจกรรมโครงการคายธรรมเพื่อเยาวชน     กิจกรรมโครงการคายครอบครัว 
  6.6.3 กิจกรรมโครงการเพื่อคุณภาพชีวิตแกเยาวชนที่มีครอบครวั 
  6.6.4 กิจกรรมปจฉิมนิเทศน จัดเปนรายกลุมในรูปของสหวิชาชีพ 

6.7 บุคคลและคณะบุคคลท่ีเขามามีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาแบบมีสวนรวมในการ
บําบัด แกไข และฟนฟู และพัฒนาเด็กและเยาวชน   มีดังนี้ 
  6.7.1 ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนบุคคล    
ภายนอก เพ่ือมาทําการดูแลใหคําแนะนําเรื่องการกินอยูหลับนอน สวัสดีการ การฝกอบรม และการ
ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 
  6.7.2 ผูพิพากษาสมทบ และกรรมการสงเคราะห ไดเขามาเยี่ยมใหกําลังใจและ     
อบรมเด็กและเยาวชนพรอมใหคําแนะนําดานการแกไข ฟนฟู และพัฒนาเด็กและเยาวชน 
  6.7.3 รวมและไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เชน พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนีจังหวัดราชบุรี จัดหางาน
จังหวัดราชบุรี    สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 4 ราชบุรี ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
เมืองราชบุรี ฯลฯ 
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  6.8 กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชน  
ดังแผนภูมิที่ 4 
 

เวลา จันทร อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร เสาร อาทิตย 
6.00 - 7.00 น. ลงจากหอนอนและนําเยาวชนออกกําลังกาย พักผอนตามอธัยาศยั 
7.00 - 7.30 น. เยาวชนอาบน้าํทําความสะอาดรางกาย 
7.30 – 8.30 น. รับประทานอาหารเชา  พักผอนตามอัธยาศยั 
8.30 – 9.00 น. เคารพธงชาติ รับการอบรมและพบครูที่ปรกึษา ซักเครื่องนุงหม 

9.00 – 11.30 น. เรยีนวิชา
สามัญ
และฝก
วิชาชีพ 

กิจกรรม
บําบัด
แกไข
ฟนฟู 

เรยีนวิชาสามัญและฝก
วิชาชีพ 

ประชุม
เด็กและ
เยาวชน
และครูท่ี
ปรึกษา 

ซักเครื่องนุงหมพักผอน
ตามอัธยาศยั 

11.30 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. เรยีนวิชา

สามัญ
และฝก
วิชาชีพ 

กิจกรรม
ลูกเสือ 

เรยีนวิชาสามัญและฝกวิชาชีพ พักผอนตามอธัยาศยั    
กิจกรรมนันทนาการ  

กีฬา 

16.00 – 17.00 น. อาบน้ํารับประทานอาหารเยน็ 
17.00 – 18.00 น. รับการอบรม สวดมนต นั่งสมาธิ 
18.00 – 18.30 น. ตรวจนับยอด และคนตวัข้ึนหอนอน พักผอนตามอธัยาศยั 
18.30 – 22.30 น. พักผอนตามอธัยาศยั  ดโูทรทัศน 
22.30 – 6.00 น. นอน 

หมายเหตุ : 1. ฟงธรรมจากพระสงฆทุกวันธรรมสวนะ เวลา 13.30 น. 
                  2. ตารางกิจกรรมอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

แผนภูมิที่ 4 แสดงกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี  

ท่ีมา: กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน, หนังสือเวียนของกรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน. สํานักเลขานุการกลุมงานการเจาหนาที่. เรื่องการประเมินแบบบรรยายลักษณะงาน 
หนวยงานสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 1 พฤษภาคม 2546. ( เอกสารอัดสําเนา) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  
พบวา เด็กและเยาวชนที่ถูกควบคุมภายในศูนยฝกและอบรม เปนกลุมคนกลุมหนึ่งที่นาจะไดรับ
ความเครียดที่มากกวาปกติและมีการเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไดไมหลากหลายเทา
คนปกติเนื่องจากมีขอจํากัดในดานตางๆ ไดแก ดานอิสรภาพ  เครื่องอุปโภคบริโภค  ดานบริการ  
ดานความสัมพันธทางเพศ  ดานความปลอดภัย  ความเครียดท่ีเด็กและเยาวชนไดรับจึงมักเปน
ความเครียดที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเพราะถูกควบคุมแนนอนในระยะเวลาหนึ่ง  ในการเผชิญ
ความเครียดในระยะเวลาสั้นๆ เด็กและเยาวชนอาจจะสามารถปรับตัวกลับสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว แตถาเผชิญความเครียดเปนระยะเวลานาน การปรับตัวของเด็กและเยาวชนจําเปนตอง      
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของศูนยฝกและอบรม  ซึ่งจะเปนรูปแบบที่แตกตางจากชีวิตปกติ     
ภายนอกศูนยฝกและอบรม  และถาถูกควบคุมเปนเวลานาน   เมื่อพนโทษการปรับตัวเขาสูสังคมอาจ
มปีญหาได 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียด จึงเปนเพียงสวนหนึ่งที่ศึกษาเพื่อหาวา
มีปจจัยตัวใดที่สงผลมากตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ    
อบรม   เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห และหาแนวทางในการจัดทําโครงการเพื่อลดความเครียดและ
สนับสนุนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม และยับยั้งการเบี่ยงเบนพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดที่ไมเหมาะสม เพ่ือใหเด็กและเยาวชนเหลานี้มีการพัฒนาจิตใจ ในการหาแนวทางการ
ปรับตัวเพื่อลดความเครียดใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และเมื่อกลับเขาสูสังคมก็จะกลับดวยความเปนบุคคล
ที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุขและประสบความสาํเร็จในชีวิต 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจและเห็นความสําคัญท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี   โดยนําปจจัยดานอายุ 
ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี   สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี การกระทําผิดซ้ํา 
ระยะเวลาการฝกและอบรม    ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   สัมพันธภาพกับเจาหนาที/่เพ่ือนใน
ศูนยฝกและอบรม สภาพแวดลอมและความเปนอยู และกิจกรรมบําบัด แกไขและฟนฟูในศูนยฝก
และอบรมมาเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชน โดยกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย  
 
 

 ตวัแปรอิสระ                                                                                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมลูสวนบุคคล 
    1. อายุ 
    2. ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคด ี
    3. สถานภาพนักเรยีน/นักศึกษา     
       กอนตองคดี 
    4. การกระทําผิดซํ้า 
    5. ระยะเวลาฝกและอบรม 

  1.  ความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน 
2. สัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนย ฝก

และอบรม 
3. สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนย ฝก

และอบรม 
4.  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและ

ความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม 
5. ความคิดเห็นตอกิจกรรมการบําบัด

แกไข ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม 

 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 
          1. แบบมุงแกไขปญหา 
          2. แบบมุงแกไขอารมณ 
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บทท่ี 3 
การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี”เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหการ
วิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบการวิจัย    
ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั 
4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร 
                   ประชากรในการศึกษาวจิัยครัง้นี้ คือ  เด็กและเยาวชนทีถ่กูจับกุมและสงตัวมายัง ศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรีที่เปนเพศชาย ศึกษาเฉพาะเด็กและเยาวชนที่เขามาอยู
ในศูนยฝกและอบรมตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป ณ วนัท่ี 28 มีนคม 2550 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 533 คน 

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เด็กและเยาวชนที่ถูกจับกุมและสงตัว

มายังศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ที่เปนเพศชายที่เขามาอยูในศูนยฝกและ
อบรมตั้งแต  1 เดือนขึ้นไป  ไดมาจากการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาวโดยใชสูตรยามาเน (Yamane 
1973 : 508-581) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ ยอมรบัไดรอยละ 5 
ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน   เขต 2 จังหวัด
ราชบุรี  โดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random  Sampling) รวมทั้งสิ้น 229 คน 
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สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 1973: 508-581) มีดังนี้ 
  

n      =                          N 
       1 + N (e) 2 

   n      =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N     =    ขนาดของกลุมประชากร 
   e      =    คาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของกลุมตวัอยางมีคาเทากับ.05 
   

แทนคาในสูตร        n    =             533 
                 1+ 533 (.05)2 

                                                  n    =              229        คน 
ดังนั้น  การวิจยัครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน   229      คน 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2  
                 จังหวัดราชบุรี 
   

จังหวัด กลุมประชากร กลุมตวัอยาง 
สมุทรสาคร 37 16 
สมุทรสงคราม 56 24 
นครปฐม 106 45 
สุพรรณบรุ ี 46 20 
ราชบรุ ี 119 51 

กาญจนบรุ ี 83 36 
เพชรบุร ี 62 27 

ประจวบครีีขันธ 24 10 
รวม 533 229 
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2. ตวัแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวย   

2.1.1ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  
2.1.1.1 อายุ แบงเปน 

-  ต่ํากวา 15 ป 
-  อายุ 15 –18 ป  
-  มากกวา 18 ปแตไมเกนิ 24 ป 

2.1.1.2 ลักษณะการอยูอาศยักอนตองคดี แบงเปน 
            -  อยูรวมกับบิดามารดา 

-  อยูรวมกับบิดาหรือมารดา 
-  อยูรวมกับผูอ่ืน 
-  อยูตามลําพัง 

2.1.1.3 สถานภาพการเปนนกัเรยีน/นักศึกษากอนตองคดี   แบงเปน 
 - หมดสถานภาพการเปนนกัเรยีน/นักศึกษา   
 - มีสถานภาพการเปนนกัเรียน/นักศึกษาอยู 

   2.1.1.4 การกระทําผดิซํ้า แบงเปน 
    - เคยกระทําผดิซ้ํา 

-ไมเคยกระทําผิดซ้ํา 
2.1.1.5 ระยะเวลาการฝกและอบรม แบงเปน 
 - ระยะเวลาต่ํากวา 6เดือน    

- ระยะเวลา 6 เดือน - 18 เดือน   
- ระยะเวลามากกวา18 เดือน 

  2.1.2     ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
2.1.3 สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 
2.1.4 สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม 
2.1.5 ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม 
2.1.6 ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูของศูนยฝกและอบรม 
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2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤตกิรรมการเผชญิความเครียด 
  2.2.1 พฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 
  2.2.2 พฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
3. เครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ 
ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองศึกษา          
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 8 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ลักษณะการอยูอาศัยกอน
ตองคดี สถานภาพนักเรียน/นักศึกษา การกระทําผิดซํ้า และระยะเวลาฝกและอบรม จํานวน 5 ขอ 
ลักษณะขอคําถามเปนแบบ (Check lists) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน 18 ขอ แบงเปน 2 ดาน คือ 

2.1 การรับรูความสามารถของตนในการเผชิญความเครียดจํานวน 8 ขอ ลักษณะขอ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 ระดับ 
ดังนี้ 

มากที่สุด    หมายถึง     ผูตอบรับรูความสามารถของตนเองในระดับมากที่สุด 
มาก            หมายถึง     ผูตอบรับรูความสามารถของตนเองในระดับมาก 
ปานกลาง   หมายถึง     ผูตอบรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง 
นอย            หมายถึง     ผูตอบรับรูความสามารถของตนเองในระดับนอย 
นอยท่ีสุด    หมายถึง    ผูตอบรับรูความสามารถของตนเองในระดับนอยที่สุด  
                                       หรือไมรับรูเลย 

  2.2 ความคาดหวังในผลลัพธตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียด จํานวน 10 ขอ
ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 
ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด    หมายถึง    ผูตอบมีความคาดหวังตอขอความนั้นในระดับมากที่สุด 
มาก            หมายถึง    ผูตอบมีความคาดหวังตอขอความนั้นในระดับมาก 

              ปานกลาง   หมายถึง    ผูตอบมีความคาดหวังตอขอความนั้นในระดับปานกลาง
               นอย            หมายถึง    ผูตอบมีความคาดหวังตอขอความนั้นในระดับนอย 

นอยท่ีสุด    หมายถึง   ผูตอบมีความคาดหวังตอขอความนั้นในระดับนอยที่สุด                
                                     หรือไมคาดหวังเลย 
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ใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑการใหคะแนนขอความที่แสดงถึงความเชื่อใน     
ประสิทธิภาพแหงตนของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จะไดคะแนนจาก 5 
ถึง 1 สําหรับคําตอบเห็นดวยมากท่ีสุดถึงเห็นดวยนอยที่สุดตามลําดับ สวนขอความตรงกันขามจะได
คะแนนกลับกัน ผูตอบแบบสอบถามที่ไดคะแนนมากจะมีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนมากกวา
ผูท่ีไดคะแนนนอย 

สวนที่ 3 แบบสอบถามสัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน   15 ขอ ลักษณะขอคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
มาก             หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง    หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย            หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยท่ีสุด    หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย 

ใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑการใหคะแนนขอความที่แสดงถึงสัมพันธภาพ
กับบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จะไดคะแนนจาก 5 ถึง 1 สําหรับคําตอบเห็นดวย
มากที่สุดถึงเห็นดวยนอยท่ีสุดตามลําดับ สวนขอความตรงกันขามจะไดคะแนนกลับกัน ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดคะแนนมากจะมีสัมพันธภาพกับบุคลากรนอยกวาผูท่ีไดคะแนนมาก 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ผูวิจัย
สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ    มีขอคําถามเชิงนิเสธ 
จํานวน 2 ขอ คือ ขอ7 และขอ8 ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก             หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง    หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย            หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยท่ีสุด    หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย 
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ใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑการใหคะแนนขอความที่แสดงถึงสัมพันธภาพ
กับบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จะไดคะแนนจาก 5 ถึง 1 สําหรับคําตอบเห็นดวย
มากที่สุดถึงเห็นดวยนอยท่ีสุดตามลําดับ สวนขอความตรงกันขามจะไดคะแนนกลับกัน ผูตอบ     
แบบสอบถามที่ไดคะแนนมากจะมสีัมพันธภาพกับบุคลากรนอยกวาผูท่ีไดคะแนนมาก 

สวนที่ 5 แบบสอบถามสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน 25 ขอ มีขอ
คําถามเชิงนิเสธ จํานวน 3 ขอ คือ ขอ1 ขอ7 และขอ10 ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด      หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
มาก               หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับความนั้นมาก 
ปานกลาง     หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย              หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยท่ีสุด     หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 

ใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม
และความเปนอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จะไดคะแนนจาก 5 ถึง 1 สําหรับคําตอบเห็น
ดวยมากที่สุดถึงเห็นดวยนอยที่สุดตามลําดับ สวนขอความตรงกันขามจะไดคะแนนกลับกัน ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดคะแนนมากจะมีความรูสึกตอสภาพแวดลอมท่ีทางศูนยฝกและอบรมเด็กและ   
เยาวชนจัดใหมีการบริการแกเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมากกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 

สวนที่ 6 แบบสอบถามกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูของศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน 28 ขอ มีขอ
คําถามเชิงนิเสธ จํานวน 2 ขอ คือ ขอ13 และขอ21 ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด       หมายถึง   ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นขอความนั้นมากที่สุด 
มาก               หมายถึง    ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง     หมายถึง    ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย              หมายถึง    ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยท่ีสุด     หมายถึง    ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นที่สุดหรือไมเห็นดวย 

ใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด 
แกไข และฟนฟูของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จะไดคะแนนจาก 5 ถึง 1 สําหรับคําตอบเห็น
ดวยมากที่สุดถึงเห็นดวยนอยที่สุดตามลําดับ สวนขอความตรงกันขามจะไดคะแนนกลับกัน ผูตอบ
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แบบสอบถามที่ไดคะแนนมากจะมีความรูสึกตอสภาพแวดลอมท่ีทางศูนยฝกและอบรมเด็กและ   
เยาวชนจัดใหมีการบริการแกเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมากกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 

สวนท่ี 7 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา      ผูวิจัย
สรางขึ้นตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ ลักษณะขอคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบกําหนด    คําตอบเปนขอความ 5 ระดับ ดังนี้ 

ทุกครั้ง        หมายถึง  เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นทุกครั้ง 
บอยครั้ง     หมายถึง   เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นบอยครั้งเปน  
                                      สวนใหญ 
บางครั้ง       หมายถึง   เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นบางครั้ง 
นานๆ ครั้ง  หมายถึง   เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นนานๆ ครั้ง 
ไมเคย          หมายถึง   เด็กและเยาวชนไมเคยปฏิบัติตามขอความนั้นเลย 

สวนท่ี 8 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ผูวิจัย
สรางขึ้นตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม จํานวน 16 ขอ มีขอคําถามเชิงนิเสธ 
จํานวน 2 ขอ คือ ขอ11 และขอ12 ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ 5 ระดับ ดังนี้ 

ทุกครั้ง        หมายถึง  เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นทุกครั้ง 
บอยครั้ง     หมายถึง   เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นบอยครั้งเปน 
                                      สวนใหญ 
บางครั้ง       หมายถึง   เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นบางครั้ง 
นานๆ ครั้ง  หมายถึง   เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามขอความนั้นนานๆ ครั้ง 
ไมเคย          หมายถึง  เด็กและเยาวชนไมเคยปฏิบัติตามขอความนั้นเลย 

ใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑการใหคะแนนขอความที่แสดงถึง               
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดหากตอบปฏิบัติทุกครั้ง ถึงไมเคยปฏิบัติเลยใหคะแนน 5 ถึง 1 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ไดคะแนนมากจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดท่ี
เหมาะสมกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไดคะแนนนอย 

เกณฑในการประเมินระดับคาคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ             
มุงแกไขปญหา และแบบมุงแกไขอารมณ   ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน    สัมพันธภาพกับ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม      สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม     สภาพแวดลอมและ
ความเปนอยู และกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัด
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ราชบุรี      ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนตามเกณฑของเบสท (Best 1981:179-182) 
ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม มีความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน    สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม   สัมพันธภาพกับเพื่อนใน
ศูนยฝกและอบรม     สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม   กิจกรรมบําบัด แกไข 
และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม และมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบ
มุงแกไขอารมณอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม มีความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนย
ฝกและอบรม     สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม   กิจกรรมบําบัด แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม และมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบ     
มุงแกไขอารมณอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม มีความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนย
ฝกและอบรม   สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม    กิจกรรมบําบัด แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม และมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบ     
มุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม มีความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนย
ฝกและอบรม     สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม กิจกรรมบําบัด แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม และมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบ     
มุงแกไขอารมณอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม มีความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม   สัมพันธภาพกับเพ่ือนในศูนย
ฝกและอบรม     สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม กิจกรรมบําบัด แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม และมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบ     
มุงแกไขอารมณอยูในระดับมากที่สุด 
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4. การสรางและพัฒนาเครือ่งมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาเครื่องมือ

ขึ้นเอง โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมการที่เกี่ยวของ 
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และกําหนดนิยามศัพทเพื่อสรางแบบสอบถาม

ที่ใชในการศึกษา 
3.สรางแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพท และตรวจสอบความ   

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิมีจํานวนรวม 4 ทาน 
4. นําแบบสอบถามที่พิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และนํา
แบบสอบถามที่ได หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ีใชวิจัยดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   
จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .8711 

4.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .8058  

4.3 แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน จํานวน 18 ขอ    มีคา
ความเชื่อมั่น .8563 

4.4แบบสอบถามสัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและ    
เยาวชน จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9111 

4.5แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ         
เยาวชน จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9063  

4.6 แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยู จํานวน 
25 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .9217 

4.7 แบบสอบถามความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู จํานวน 
28 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .9438  
  5. นําแบบสอบถามที่ไดพัฒนาขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพ่ือใหทําหนงัสอื

ขอความรวมมือไปยังอธิบบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม     
ขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการพัฒนาในระดับที่ยอมรับไดไปดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง จํานวน 229 คน เมื่อกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืน พบวา ไดแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 229 ชุด    คิดเปนรอยละ 100  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม จํานวน 229 ชุด พบวา มีความสมบูรณทุกชุด 
   3.  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ 
6. การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกําหนดวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย อายุ ลักษณะการอยูอาศัยกอน    
ตองคดี สถานภาพนักเรียน/นักศึกษา การกระทําผิดซํ้า และระยะการฝกและอบรม โดยใชการแจก
แจงความถี่ และคํานวณหาคารอยละ (%)  

2. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ความเชื่อใน       
ประสิทธิภาพแหงตน      สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพ่ือนใน 
ศูนยฝกและอบรม  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยู   และความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี   โดยใช
มัชฌิมาเลขคณิต (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินคา
คะแนนเฉลี่ย 

3. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ความเชื่อใน      
ประสิทธิภาพแหงตน      สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพ่ือนใน 
ศูนยฝกและอบรม  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยู   และความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี   โดยใช
มัชฌิมาเลขคณิต (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินคา
คะแนนเฉลี่ย 
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4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ      
มุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ท่ีมี   
สถานภาพ   นักเรียน/นักศึกษา   และการกระทําผิดซ้ําแตกตางกัน   โดยการทดสอบคาที (t-test) สวน
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ท่ีมีอายุ ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี และ
ระยะเวลาฝกและอบรมแตกตางกันวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และ
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจําทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยใช
วิธีของ Scheffe' 

5. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ     
มุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ท่ีมี
สถานภาพนักเรียน/นักศึกษา   และการกระทําผิดซ้ําแตกตางกัน   โดยการทดสอบคาที (t-test) สวน
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ท่ีมีอายุ ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี และ
ระยะเวลาฝกและอบรม แตกตางกันวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และ
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจําทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยใช
วิธีของ Scheffe' 

6.วิเคราะหตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝก
และอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความ
เปนอยูในศูนยฝกและอบรม   และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและ
อบรม ที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise Multiple Analysis) 

7.วิเคราะหตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝก
และอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความ
เปนอยูในศูนยฝกและอบรม   และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและ
อบรม ที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise Multiple Analysis) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศกึษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุ”ี ครั้งนี้ ผูวิจยัไดนําขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 229 คน มาวิเคราะหและนาํเสนอผลการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนก
เปน 4 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ลักษณะการ
อยูอาศัยกอนตองคดี สถานภาพนกัเรียน/นักศึกษากอนตองคดี   การกระทําผดิซ้ํา และระยะเวลา
ฝกอบรม   โดยการใชความถี่ (n) และรอยละ (%) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดบัความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สัมพนัธภาพกับบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม
และความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม และความคิดเหน็ตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนย
ฝกและอบรม และพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ีโดยใชคาเฉลีย่ (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเผชญิความเครียด
ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   จําแนกตามระดับ
สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี       การกระทําผิดซ้ํา   และระยะเวลาฝกอบรม      โดยใช
การทดสอบคาที (t-test) สวนจําแนกอายุ และลกัษณะการอยูอาศยักอนตองคดี ใชการวเิคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) 

ตอนที่ 4  การวเิคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดของเด็กและ
เยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   ไดแก  ความเชือ่ใน               
ประสิทธิภาพแหงตน     สัมพันธภาพกับบุคลากรในศนูยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพ่ือนใน
ศูนยฝกและอบรม     ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม  และ
ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม        โดยวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีนําเขาสมการ (Stepwise Multiple   Regression  Analysis) 
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การวจิัยในครัง้นี้ผูวิจยัไดใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
ในการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดกําหนด

สัญลักษณแทนตัวแปรในการวเิคราะหขอมูลดังนี ้
Y หมายถึง พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีด 
Y1 หมายถึง พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา 
Y2 หมายถึง พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณ 
X1 หมายถึง ความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน 
X2 หมายถึง สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

X3 หมายถึง สัมพันธภาพเพื่อนในศูนยฝกและอบรม 
X4 หมายถึง ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม 
X5 หมายถึง ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม 
n หมายถึง  จํานวนของกลุมตวัอยาง 
Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F หมายถึง คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F – distribution 
t หมายถึง  คาสถิติท่ีใชพจิารณาใน t - distribution 
r หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficients) 
df หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of  freedom) 
SS หมายถึง   ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 
MS หมายถึง   คาเฉลี่ยของคาเบีย่งเบนกําลังสอง (Mean Square) 
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (Multiple R) 
R2 หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) 

Adj R 2   หมายถึง ประสิทธภิาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) 

b หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients) 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  

(Standardized Regression Coefficients) 
S.E. หมายถึง    คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย  
  (Standard Error of the Estimate) 
Constant (a)   หมายถึง    คาคงที่ 
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ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนเด็กและเยาวชนใน    

ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 229 คน โดยใช
จํานวนและคารอยละ     ดังมรีายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล     จําแนกตามอายุ       ลกัษณะการอยูอาศยั 

 กอนตองคดี  สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี   การกระทําผิดซ้ํา และระยะเวลา 
 ฝกและอบรม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 

ต่ํากวา 15 ป 
อายุ 15 – 18 ป 
มากกวา18 ป แตไมเกนิ 24 ป 

 
12 

113 
104 

 
5.3 

49.3 
45.4 

รวม 229 100.0 
ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี 

อยูรวมกนักับบิดามารดา 
อยูรวมกนักับบิดาหรือมารดา 
อยูรวมกับผูอ่ืน 
อยูตามลําพัง 

 
137 
54 
31 
7 

 
59.8 
23.6 
13.5 
3.1 

รวม 229 100.0 
สถานภาพการเปนนักเรยีน/นักศึกษา 

หมดสถานภาพการเปนนกัเรียน/นักศึกษา 
มีสถานภาพการเปนนักเรยีนนักศึกษา 

 
177 
52 

 
77.3 
22.7 

รวม 229 100.0 
การกระทําผิดซ้ํา 

เคยกระทําผิดซ้ํา 
ไมเคยกระทําผิดซ้ํา 

 
30 

199 

 
13.1 
86.9 

รวม 229 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาการฝกและอบรม 
ต่ํากวา 6 เดือน 
6 – 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
5 

90 
134 

 
2.2 

39.3 
58.5 

รวม 229 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่เปนกลุมตวัอยาง สวนใหญมีอายุ 15 - 18 ป จํานวน 112 คน   คิดเปนรอยละ 48.9  มี
ลักษณะการอยูอาศัยรวมกับบิดามารดากอนตองคดี จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ  59.8  หมด
สถานภาพนักเรียน/ นักศึกษากอนตองคดี จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 77.3  ไมเคยกระทําผิดซํ้า 
จํานวน 199 คน  คิดเปนรอยละ 86.9  และมีระยะเวลาการฝกและอบรมมากกวา 18 เดือน จํานวน 
134 คน  คิดเปนรอยละ 58.5 

เนื่องจากขอมลูสวนบุคคลดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อแยกกลุมยอยแลวกลุม
อายุต่ํากวา 15 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในขณะทีก่ลุม
อายุ 15 – 18 ป มีจําวน 113 คน คิดเปนรอยละ 49.3 และกลุมอายุมากวา 18 ป แตไมเกิน 24 ป มี
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 45.4 ซึ่งความแตกตางของจํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ 1 มี
จํานวนนอยกวา กลุมท่ี2 และกลุมที่ 3 อยูมาก ซึ่งความแตกตางนีจ้ะสงผลกระทบตอการวิเคราะห 
One – Way ANOVA ผูวิจยัจึงรวมกลุมที ่ 1 กับกลุมที ่ 2 เขาเปนกลุมเดียวกัน ผลจากการรวมกลุม
แสดงรายละเอยีดในตารางที่  3  
ตารางที่ 3 แสดงการแบงกลุมขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

ขอมลูสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 
     ไมเกิน 18 ป 
      มากกวา 18 ปแตไมเกนิ 24 ป 

 
125 
104 

 
54.6 
45.4 

รวม 229 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด
ราชบรุี       ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมอีายุไมเกนิ 18 ป จํานวน 125 คน   คิดเปนรอยละ 54.6 
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เนื่องจากขอมลูสวนบุคคลดานระยะการฝกและอบรมของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อแยก
กลุมยอยแลวกลุมระยะเวลาฝกและอบรมต่ํากวา 6 เดือน มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในขณะที่กลุม 6 – 18 เดือน มีจําวน 90 คน คิดเปนรอยละ 39.3 และ
กลุมมากกวา 18 เดือน  มีจาํนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 58.5 ซ่ึงความแตกตางของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ี 1 มีจํานวนนอยกวา กลุมท่ี2 และกลุมท่ี 3 อยูมาก ซึ่งความแตกตางนี้จะสงผล
กระทบตอการวิเคราะห One – Way ANOVA ผูวจิัยจึงรวมกลุมที่ 1 กับกลุมที่ 2 เขาเปนกลุมเดยีวกัน 
ผลจากการรวมกลุมแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงการแบงกลุมขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการฝกและ    

อบรม 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
95 

134 

 
41.5 
58.5 

รวม 229 100.0 
 
จากตารางที่ 4 พบวา เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุ ี ท่ีเปนกลุมตวัอยาง สวนใหญมรีะยะเวลาการฝกและอบรมมากกวา 18 เดือน จํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 58.5 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดบัความเช่ือในประสทิธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบคุลากรใน          
ศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม
และความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม และความคดิเห็นตอกจิกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูใน     
ศูนยฝกและอบรม พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา และพฤตกิรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุร ี  
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การวิเคราะหระดับความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน สัมพันธภาพกับบคุลากรในศูนยฝก
และอบรม     สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความ
เปนอยูในศูนยฝกและอบรม  และความคดิเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข  และฟนฟูในศูนยฝกและ   
อบรม พฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชญิความเครียด
แบบมุงแกไขอารมณของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี 
ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 5 
ตารางที่ 5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน          

  สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม          สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและ     
  อบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม  และความ   
  คิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข  และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม        พฤติกรรมการเผชญิ 
  ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข 
  อารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ี  
  ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา Χ  S.D. คาระดับ 
1.ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  
2.สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม  
3.สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม   
4.ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ศูนยฝกและอบรม  
5.ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูใน
ศูนยฝกและอบรม  
6.พฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหา  
7.พฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณ  

3.488 
3.285 
3.542 
3.236 

 
3.399 

 
3.345 

 
3.296 

.425 

.526 

.447 

.378 
 

.416 
 

.554 
 

.464 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 พบวา เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี ท่ีเปนกลุมตวัอยาง  มีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   สัมพันธภาพกับบคุลากรในศูนยฝก
และอบรม  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอ  
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กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม   พฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข
ปญหา และพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง(Χ = 3.488, 
3.285, 3.236, 3.399, 3.345 และ 3.296 ตามลําดับ)  สวนสัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม
อยูในระดับมาก (Χ = 3.542) 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดของเด็กและ  
เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัด ราชบรุี  จําแนกตามอายุ  ลกัษณะการ   
อยูอาศัยกอนตองคดี  สถานภาพนกัเรยีน/นักศึกษากอนตองคดี    การกระทําผดิซํ้า  และระยะเวลา
ฝกและอบรม   

3.1การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเผชญิความเครียดของเด็ก
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด ราชบุรี   จําแนกตามอายุ สถานภาพ
นักเรียน/นักศกึษากอนตองคดี การกระทาํผิดซ้ํา   โดยใชสถิติทดสอบ คาที (t - test) ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของ 

เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
อายุ 

อายุ N Χ  S.D. t 
อายุไมเกนิ 18 ป 
มากกวา 18 ปแตไมเกนิ 24 ป 

125 
104 

3.32 
3.37 

.502 

.611 
-.706 

 
 
จากตารางที่ 6 พบวาเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี ท่ีมีอายุไมเกนิ 18 ป และอายุมากกวา 18 ปแตไมเกิน 24 ป มีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด
แบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของ 
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
อายุ 

อายุ N Χ  S.D. t 
อายุไมเกนิ 18 ป 
มากกวา18 ปแตไมเกิน 24 ป 

125 
104 

3.29 
3.30 

.466 

.463 
-.203 

 
 
จากตารางที่ 7 พบวาเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี ท่ีมีอายุไมเกนิ 18 ป และอายุมากกวา 18 ปแตไมเกิน 24 ป มีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด
แบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของ 

เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคด ี

สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอน
ตองคดี 

N Χ  S.D. t 

หมดสถานภาพนักเรยีน/นักศึกษา 
อยูในสถานภาพนักเรียน/นักศึกษา 

177 
52 

3.332 
3.393 

.561 

.529 
-.695 

 
 
จากตารางที่ 8 พบวาเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี ที่หมดสถานภาพนกัเรยีน/นักศกึษา และอยูในสถานภาพนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 9 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของ 
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคด ี

สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอน
ตองคดี 

N Χ  S.D. t 

หมดสถานภาพนักเรยีน/นักศึกษา 
อยูในสถานภาพนักเรียน/นักศึกษา 

177 
52 

3.295 
3.303 

.471 

.444 
-.109 

 
 

จากตารางที่ 9 พบวาเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ท่ีหมดสถานภาพนักเรียน/นักศกึษาและอยูในสถานภาพนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกนั 

 
ตารางที ่10 แสดงการวิเคราะหเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของ 

เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี    จําแนกตาม 
การกระทําผิดซ้ํา 

การกระทําผิดซ้ํา N Χ  S.D. t 
เคย 

ไมเคย 
30 

199 
3.184 
3.370 

.537 

.553 
-1.715 

 
 
จากตารางที่ 10 พบวาเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี ที่เคยกระทําผิดซ้าํและไมเคยกระทําผดิซ้ํามีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข
ปญหาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 11 แสดงการวิเคราะหเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของ 
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   จําแนกตาม 
การกระทําผิดซ้ํา 

การกระทําผิดซ้ํา N Χ  S.D. t 
เคย 

ไมเคย 
30 

199 
3.120 
3.323 

.421 

.465 
-2.426* 

 
*p<.05 

จากตารางที่ 11 พบวาเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่เคยกระทําผิดซ้าํและไมเคยกระทําผดิซ้ํามีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข
อารมณแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 โดยกลุมที่ไมเคยกระทําผิดซ้ํา (Χ =3.323) มี
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวา กลุมที่เคยกระทําผิดซ้ํา (Χ  = 3.120) 
 
ตารางที่ 12 แสดงการวิเคราะหเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของ 

เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   จําแนกตาม 
ระยะเวลาการฝกและอบรม 

ระยะเวลาการฝกและอบรม N Χ  S.D. t 
 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
95 

134 

 
3.27 
3.40 

 
.525 
.570 

 
-1.639 

 
จากตารางที่ 12 พบวาเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี มีระยะเวลาการฝกและอบรมต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน และมากกวา 18 เดือน มีพฤตกิรรม
การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะหเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของ 
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   จําแนกตาม 
ระยะเวลาการฝกและอบรม 

ระยะเวลาการฝกและอบรม N Χ  S.D. t 
 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน 
 มากกวา 18 เดือน 

 
95 

134 

 
3.21 
3.36 

 
.424 
.482 

 
-2.495** 

**p<.01 
จากตารางที่ 13 พบวาเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี มรีะยะเวลาการฝกและอบรมต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน และมากกวา 18 เดือนมีพฤตกิรรม
การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.01 โดยกลุม
ที่มีระยะเวลาการฝกและอบรมมากกวา 18 เดือน (Χ = 3.36) มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบ
มุงแกไขอารมณสูงกวากลุมที่มีระยะเวลาการฝกและอบรมต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน (Χ = 3.21) 

 
3.2 การวิเคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเผชญิความเครียดของเด็ก        

และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต2 จังหวัดราชบรุ ี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามลักษณะการอยูอาศยักอนตองคดี โดยใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 14 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตราฐานและคาระดับของพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด 

แบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2  
จังหวัดราชบุร ีที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการอยูอาศยักอนตองคดี 

ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี N Χ  S.D. คาระดับ 
อยูรวมกนักับบิดามารดา 
อยูรวมกนักับบิดาหรือมารดา 
 อยูรวมกับผูอ่ืน 
 อยูตามลําพัง 

137 
54 
31 
7 

3.320 
3.337 
3.413 
3.600 

.605 

.511 

.413 

.303 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบวา เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 

จังหวัดราชบุร ีที่เปนกลุมตวัอยาง มีลักษณะการอยูอาศยัอยูรวมกนักับบิดามารดา   อยูรวมกนักับบิดา
หรือมารดา อยูรวมกับผูอ่ืน มีพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับ     
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ปานกลาง (Χ =3.320, 3.337 และ 3.413 ตามลําดับ)   สวนอยูตามลําพัง มีพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับมาก (Χ =3.600) 
 
ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว    (One – Way ANOVA)     ของพฤติกรรม

การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ที่เปนกลุมตวัอยาง จําแนกตามลกัษณะการอยูอาศัย
กอนตองคด ี

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
225 

.685 
69.204 

.228 

.308 
.742 

 
จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวาเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีลกัษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตราฐานและคาระดับของพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด 

แบบมุงแกไขอารมณของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2  
จังหวัดราชบุร ี ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการอยูอาศยักอนตองคดี 

ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี N Χ  S.D. คาระดับ 
อยูรวมกนักับบิดามารดา 
อยูรวมกนักับบิดาหรือมารดา 
 อยูรวมกับผูอ่ืน 
 อยูตามลําพัง 

137 
54 
31 
7 

3.305 
3.280 
3.271 
3.371 

.475 

.462 

.457 

.335 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 16 พบวาเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัด

ราชบรุี ที่เปนกลุมตวัอยาง มีลักษณะการอยูอาศัยอยูรวมกันกับบดิามารดา   อยูรวมกันกับบดิาหรือ
มารดา   อยูรวมกับผูอ่ืน และอยูตามลําพงัมีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาอยู
ในระดับปานกลาง (Χ = 3.305, 3.280, 3.271 และ3.371 ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 17 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว    (One – Way ANOVA)     ของพฤติกรรม
การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ที่เปนกลุมตวัอยาง จําแนกตามลกัษณะการอยูอาศัย
กอนตองคด ี

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
225 

.083 
48.995 

.028 

.218 
.127 

 
จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวาเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ 

อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกนั 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมอีิทธพิลตอพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดของเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี    ไดแก ความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน 
สัมพันธภาพกบับุคลากรในศนูยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม   ความ
คิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม และความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบัด 
แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคณูตามลําดับความสาํคญัของ   
ตวัแปรที่นาํเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน     
สัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม   ความ
คิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด     
แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม และพฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา   
ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี ดังรายละเอยีดใน
ตารางที่ 18 
ตารางที่ 18 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  

(X1)    สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม (X2)    สัมพันธภาพกับเพื่อนใน 
ศูนยฝกและ  อบรม (X3) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ 
อบรม(X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั   แกไข    และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5 )  
และพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา (Y1)  ของเดก็และเยาวชนใน 
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุ ี
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
ตัวแปร Y1 X1 X2 X3 X4 X5 

Y1 
X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

1.00 
.479** 
.325** 
.367** 
.351** 
.471** 

 
1.00 

.494** 

.396** 

.375** 

.634** 

 
 

1.00 
.422** 
.611** 
.628** 

 

 

 

1.00 
.405** 
.426** 

 

 

 

 

1.00 
.645** 

 

 

 

 

 

1.00 
  **p < .01 

จากตารางที ่ 18 เมื่อพิจารณาความสมัพันธของตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา       
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (X1)    สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม (X2)                  
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม (X3) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ศูนยฝกและอบรม(X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) 
และพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา (Y1) ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ  
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี
ระดับ .01 (r = .479, .325, .367, .351 และ.471 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธของตัวแปรอสิระดวยกันเอง พบวา ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (X1)    
สัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรม (X2)    สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม 
(X3) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม (X4) ความคิดเห็นตอ     
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธกันทางบวกอยาง              
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = .494, .396, .375 และ.634 ตามลําดับ)  สัมพันธภาพกับบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรม (X2)    สัมพันธภาพกับเพ่ือนในศนูยฝกและอบรม (X3) ความคิดเห็นตอสภาพ  
แวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม(X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟู
ในศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสมัพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01               
(r = .422, .611 และ .628 ตามลําดับ)     สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม (X3) ความคิดเห็น
ตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม (X4) ความคดิเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข 
และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01(r = .405 และ .426 ตามลําดับ) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ
อบรม(X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธ
กันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01     (r = .645) 
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4.1.1 การวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี  ไดแก ความ
เชื่อในประสิทธิภาพแหงตน            สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพ
กับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ     
อบรม  และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม  โดยวเิคราะหการ
ถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของ   ตัวแปรท่ีนําเขาสมการ (Stepwise Multiple    Regression  
Analysis) ดังรายละเอียดในตารางที่  19 
 
ตารางที่ 19 การวเิคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี   ไดแก  
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน         สัมพันธภาพกับบุคลากรในศนูยฝกและอบรม      
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความ 
เปนอยูในศูนยฝกและอบรม  และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข    และฟนฟูใน 
ศูนยฝกและอบรม  โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ี 
นําเขาสมการ   (   Stepwise   Multiple Regression Analysis)  

ลําดับที่ของตวัแปรที่
ไดรับคดัเลือกเขาสมการ 

 
R 

 
R2 

 
adj R2 

R2 

Change 
 
b 

 
Bata 

 
t 

1.ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน(X1) 
2.ความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัดแกไขและ
ฟนฟูในศูนยฝกและ
อบรม(X5) 
3.สัมพันธภาพกับเพื่อน
ในศูนยฝกและอบรม(X3) 

.479 
 

.526 
 
 

.545 

.230 
 

.276 
 
 

.297 

.226 
 

.270 
 
 

.288 

.230 
 

.047 
 
 

.021 

.350 
 

.308 
 
 

.201 

.268 
 

.231 
 
 

.162 

3.650*** 
 

3.101*** 
 
 

2.585** 
 
 

Constant (a) =  .367                                          S.E.est = .467                                F = 31.710*** 
**p < .01   ***p < .001 

จากตารางที ่ 19 พบวาตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุร ี (Y1) ไดแก ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (X1) เปนตัวแปรทีไ่ดรับคัดเลือกเขา
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สมการเปนอันดับที่ 1 สามารถทํานาย พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาของเดก็
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯไดรอยละ 23.0   

ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) เปนตัวแปรท่ี
ไดรับคดัเลือกเขาสมการเปนอันดับที่ 2 สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบ          
มุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี 
เพิ่มขึ้นรอยละ 4.70 โดยความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตนและความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข 
และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ีไดรอยละ 27.6 

 สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม (X3) เปนตัวแปรท่ีไดรบัคัดเลือกเขาสมการ
เปนอันดับที ่ 3 สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและ    
เยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.10 โดยความเชื่อ
ในประสิทธภิาพแหงตน ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม 
และสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม สามารถรวมกนัทํานายพฤติกรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุร ีไดรอยละ 29.7 

สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตามลําดับสาํคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถนํามาเขียนในรูปคะแนนมาตราฐานไดดังนี ้

 
ในรูปคะแนนดิบ 
 Y1 = .367 + .350(X1) + .308 (X5) + .201(X3) 
ในรูปคะแนนมาตราฐาน 
Z1= .268(X1) + .231(X5) + .162(X3) 

 
4.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน     

สัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม   ความ
คิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด       
แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม และพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของ
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี     ดังรายละเอยีดในตาราง
ที่ 20 
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ตารางที่ 20 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  
(X1)       สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม (X2)      สัมพันธภาพกับเพื่อนใน 
ศูนยฝกและอบรม (X3)    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและ 
อบรม(X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั   แกไข    และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5)  
และพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ(Y2)    ของเด็กและเยาวชนใน 
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุ ี

 
ตัวแปร Y2 X1 X2 X3 X4 X5 

Y2 
X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

1.00 
.491** 
.395** 
.398** 
.425** 
.551** 

 
1.00 

.494** 

.396** 

.375** 

.634** 

 
 

1.00 
.422** 
.611** 
.628** 

 

 

 

1.00 
.405** 
.426** 

 

 

 

 

1.00 
.645** 

 

 

 

 

 

1.00 
  **p < .01 

จากตารางที ่ 20 เมื่อพิจารณาความสมัพันธของตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา     
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (X1)    สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม (X2)                  
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม (X3) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ศูนยฝกและอบรม (X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม (X5) 
และพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ (Y2) ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี
ระดับ .01 (r = .491, .395, .398, .425 และ.551 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธของตัวแปรอสิระดวยกันเอง พบวา ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (X1)    
สัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรม (X2)    สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม 
(X3) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม (X4) ความคิดเห็นตอ     
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธกนัทางบวกอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .494, .396, .375 และ.634 ตามลําดับ)  สัมพันธภาพกับบุคลากร  
ในศูนยฝกและอบรม (X2)  สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม (X3) ความคิดเห็นตอ        
สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม(X4) ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธกนัทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01     
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(r = .422, .611 และ .628 ตามลําดับ)     สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม (X3) ความคิดเห็น
ตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม (X4) ความคดิเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข 
และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01(r = .405 และ .426 ตามลําดับ) ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ
อบรม(X4) ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม (X5) มีความสัมพันธ
กันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01     (r = .645) 

 
4.2.1 การวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี ไดแก ความ
เชื่อในประสิทธิภาพแหงตน            สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพ
กับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ      
อบรม  และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม  โดยวเิคราะหการ
ถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของ  ตัวแปรท่ีนําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression  
Analysis) ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 การวเิคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
 ของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ไดแก      
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม        
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความ 
เปนอยูในศูนยฝกและอบรม  และ   ความคดิเห็นตอกิจกรรมบําบัด  แกไข   และฟนฟใูน 
ศูนยฝกและอบรม    โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที ่
นําเขาสมการ(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ลําดับที่ของตวัแปรที่ไดรับ
คัดเลือกเขาสมการ 

 
R 

 
R2 

 
adj R2 

R2 

Change 
 

b 
 

Bata 
 
t 

1.ความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัดแกไขและ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม
(X5) 
2.ความเชื่อในประสิทธิภาพ
แหงตน(X1) 
3.สัมพันธภาพกับเพื่อนใน
ศูนยฝกและอบรม(X3) 

.551 
 

.581 
 
 

.600 

.304 
 

.337 
 
 

.359 

.301 
 

.331 
 
 

.351 

.304 
 

.033 
 
 

.022 

.393 
 

.219 
 
 

.174 

.352 
 

.200 
 
 

.168 

4.948*** 
 

2.858*** 
 
 

2.801*** 
 
 

Constant (a) =  .580                                            S.E.est= .374                                    F = 42.087*** 
 ***p < .001 

จากตารางที ่ 21 พบวาตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุร ี (Y1) ไดแก ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม (X5) 
เปนตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการเปนอันดับท่ี 1 สามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด
แบบมุงแกไขอารมณของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเพิ่มขึน้รอยละ 30.4  

ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (X1) เปนตัวแปรทีไ่ดรับคัดเลือกเขาสมการเปนอันดับ
ที่ 2 สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเดก็และเยาวชนใน 
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ไดรอยละ 3.30   โดยความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม และความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สามารถ
รวมกันทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก
และอบรมไดรอยละ 33.7 
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 สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม (X3) เปนตัวแปรท่ีไดรบัคัดเลือกเขาสมการ
เปนอันดับที ่ 3 สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเดก็และ  
เยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จงัหวัดราชบรุี เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.20 โดยความ
คิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและอบรม  ความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน  
และสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม สามารถรวมกนัทํานายพฤติกรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 
จังหวัดราชบุร ีไดรอยละ 35.9 

สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตามลําดับสาํคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถนํามาเขียนในรูปคะแนนมาตราฐานไดดังนี ้

 
ในรูปคะแนนดิบ 
Y2 = .580+ .393(X5) + .219 (X1) + .174(X3) 
ในรูปคะแนนมาตราฐาน 
Z2= .352(X5) + .200(X1) + .168(X3) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศกึษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา  พฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณ ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน  สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม    สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูย
ฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม    ความคิดเห็น
ตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม  2) เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา    จําแนกตามอายุ   ลกัษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี    สถานภาพ
นักเรียน/นักศกึษากอนตองคดี     การกระทําผิดซ้ํา  และระยะเวลาฝกและอบรม  3) เปรยีบเทียบ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   จําแนกตามอายุ   ลกัษณะการอยูอาศัยกอน
ตองคดี     สถานภาพนักเรยีน/นักศึกษากอนตองคดี    การกระทําผดิซํ้า   และระยะเวลาฝกและอบรม              
4)  ความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน   สมัพันธภาพกับบุคลากรในศนูยฝกและอบรม    สัมพันธภาพ
กับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ
อบรม    ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด   แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเปนตวัแปรที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา  5) ความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน   
สัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรม  สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม          
ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด
แกไขและฟนฟูในศูนยฝกและอบรมเปนตวัแปรท่ีสามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีด
แบบมุงแกไขอารมณ 

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดถูกจับกุมและสงตัว
มายังศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี จํานวน 229 คน โดยการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเปน แบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น จํานวน 136 
ขอ แบงเปน 8 สวน ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรม 
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เด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
แบบสอบถามสัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรม   แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพ่ือนใน
ศูนยฝกและอบรม แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและ
อบรม       แบบสอบถามความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม 
แบบสอบถาม     พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบสอบถามพฤติกรรม
การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล คือ วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใช
ความถี่ และรอยละ (%) วิเคราะหตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชคาเฉลีย่ (Χ )  และสวน   
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) วเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมใชการทดสอบคาที ( t-test ) และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA)  วิเคราะหตัวแปรอิสระที่สามารถทํานาย
ตัวแปรตาม  โดยใชการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรทีนํ่าเขาสมการ ( Stepwise  
Multiple Regression Analysis ) 

 
สรุปผลการวจิยั 

จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวจิัย  ไดดังตอไปนี ้
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  พบวา เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และ

เยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ีมีอายุ 15 - 18 ป จํานวน 113 คน   คิดเปนรอยละ 49.3  มีลักษณะการอยู
อาศัยรวมกับบิดามารดากอนตองคดี จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ  59.8  หมดสถานภาพนักเรียน/ 
นักศึกษากอนตองคดี จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 77.3  ไมเคยกระทําผิดซ้ํา จํานวน 199 คน     
คิดเปนรอยละ 86.9  และมรีะยะเวลาการฝกและอบรมมากกวา  18 เดือน จํานวน 134 คน  คิดเปน  
รอยละ 58.5 

2. วิเคราะหระดับตวัแปรความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรใน
ศูนยฝกและอบรม    สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม
และความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม    ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั   แกไข และฟนฟูในศูนยฝก
และอบรม  พบวา  เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี          
มีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน        สัมพันธภาพกับบุคลากรในศนูยฝกและอบรม  ความคิดเห็น
ตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม       ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด  แกไข 
และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม    พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา   และ       
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง  (Χ = 3.488 , 3.285, 
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3.236,  3.399, 3.345 และ 3.296 ตามลําดบั)  สวนสัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรมอยูใน
ระดับมาก (Χ = 3.542) 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของเด็ก
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   จําแนกตามอายุ   ลักษณะ
การอยูอาศัยกอนตองคดี    สถานภาพนักเรียน/นักศึกษากอนตองคดี     การกระทําผิดซํ้า และ
ระยะเวลาฝกและอบรม พบวา  

3.1 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
อายุตางกันมพีฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกัน 

3.2 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดีตางกันมพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไม
แตกตางกนั 

3.3 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
สถานภาพนักเรียนนักศกึษากอนตองคดีตางกันมีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข
ปญหาไมแตกตางกัน 

3.4 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ที่เคย
กระทําผิดซ้ําและไมเคยกระทําผิดซ้ํามีพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาไม
แตกตางกนั 

     3.5 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี มี     
ระยะเวลาการฝกและอบรม ต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน และมากกวา 18 เดือนมีพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกัน 

4.การวิเคราะหเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของ 
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   จําแนกตามอายุ   
ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดี    สถานภาพนักเรยีน/นักศึกษากอนตองคดี     การกระทําผดิซํ้า 
และระยะเวลาฝกและอบรม พบวา  

4.1 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
อายุตางกันมพีฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกนั 

4.2 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
ลักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดีตางกันมพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณไม
แตกตางกนั 
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4.3 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมี
สถานภาพนักเรียนนักศกึษากอนตองคดีตางกันมีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข
อารมณไมแตกตางกัน 

4.4 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี ท่ี    
เคยกระทําผิดซํ้าและไมเคยกระทําผิดซ้ํามพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั.05 

4.5 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี มี
ระยะเวลาการฝกและอบรมต่ํากวาหรือเทากับ 18 เดือน และ18 เดือนขึ้นไปมีพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ.01 

5. การวเิคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา
ของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี  ไดแก ความเชือ่ใน
ประสิทธิภาพแหงตน    สมัพันธภาพกับบุคลากรในศนูยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับเพ่ือนใน
ศูนยฝกและอบรม  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม           
ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข   และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม       พบวา             ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตนเอง   ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและอบรม     
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม  สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียด
แบบมุงแกไขปญหาไดรอยละ 29.7 และสมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับ
ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.001 

6.การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไข 
อารมณของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี  ไดแก ความ
เชื่อในประสิทธิภาพแหงตน      สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม     สัมพันธภาพกับ
เพื่อนในศูนยฝกและอบรม  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม           
ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข   และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม        พบวา     ความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม  ความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน                
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม  สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียด
แบบมุงแกไขอารมณ ไดรอยละ 35.9 และสมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับ
ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.001 
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อภิปรายผลการวจิัย 
จากการสรุปผลการวจิัย สามารถนํามาอภิปรายไดดังรายละเอียดตอไปนี ้
1.ผลการวิเคราะหระดับตัวแปรความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน สัมพันธภาพกับ

บุคลากรในศนูยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม ความคดิเห็นตอ
สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรม พฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤตกิรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหระดับความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตน พบวา อยูในระดับปานกลาง
(Χ =3.488) อธิบายไดวา เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรม เปนผูที่กระทําความผิดตอกฎระเบยีบ 
บรรทัดฐานของสังคม เปนพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่สังคมไมยอมรบั  รอตเตอร (Rotter 1971, 
อางถึงใน รัชดา ไชยโยธา 2543 : 75) เนื่องจากผูกระทําความผดิเปนบุคคลที่สังคมรังเกลยีด ไมให
การยอมรับ  ถูกมองวาเปนผูที่สรางความเดือดรอนใหกบับุคคลที่อยูในสังคม ทําใหบุคคลในสังคม
รูสึกขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จากการทีถู่กตีตราและไมเปนที่ตองการของคนใน
สังคม  สงผลใหผูกระทําความผิดรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่ไมมีคุณคา ไมเปนที่ตองการ ทําใหการ
ยอมรับในคณุคาของตนเองลดนอยลง  ดังนั้น เมื่อมกีารสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง อาจจะทําใหเกิดการปกปดความรูสึกที่แทจริง สงผลใหเด็กและเยาวชนเหลานี้ใชกลไกการ
ปองกันตนเพือ่ลดความรูสึกไมสบายใจ และเพื่อกอใหเกิดการยอมรับจากผูอ่ืน จากการศกึษา  พบวา 
เด็กและเยาวชนสวนใหญหมดสถานภาพการเปนนกัเรียน/นักศึกษากอนตองคดี ซ่ึงวยันี้การศกึษาถอื
เปนส่ิงที่สําคัญยิ่ง คูเปอรสมิท (Coppersmith 1981,อางถึงใน พจนารถ สารพัด 2546:23) กลาววา 
การที่ประสบความสําเรจ็ในดานการศึกษาจะมผีลตอระดบัความเชื่อความสามารถของตนเอง เพราะ
สถานศึกษาเปนสังคมที่มีความสําคัญตอผูเรียนสูง และการเรยีนเปนกิจกรรมที่ใชวัดการประสบ
ความสําเรจ็ของชวงชีวิตในขณะนัน้ จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนจงึสงผลใหความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตนของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมอยูในระดับปานกลาง 

1.2 วิเคราะหระดับสัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม พบวา สวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง (Χ = 3.285) ท้ังนี้อธิบายไดวา บุคลากรเปรยีบเสมอืนครู อาจารย ท่ีมีบทบาทให
การศกึษาและอบรมศีลธรรม จริยธรรมทีถู่กตองเหมาะสม  สัมพันธภาพระหวางเด็กและเยาวชนกับ
บุคลากรจึงเปนสัมพันธภาพที่เกี่ยวของกันทางวิชาชีพ  (วิจิตรา พูลเพิม่ 2545:31) เปนสัมพันธภาพท่ี
เกิดขึ้นระหวางผูประกอบอาชีพกับผูมารับบริการจากวิชาชีพน้ันๆ โดยบุคลากรจะตองใชความรู
ความสามารถและทักษะที่ไดจากการอบรมในสาขาวิชาชีพ เพื่อชวยเหลือใหการบําบัดแกเด็กและ
เยาวชน โดยไมคาดหวังผลตอบแทนในแงการตอบสนองดานอารมณจากตวัเด็กและเยาวชนวามี
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ความพึงพอใจตอพฤติกรรมนั้นหรือไม  สัมพันธภาพของเด็กและเยาวชนกับบุคลากรจึงไมสามารถ
หลีกเลีย่งที่จะปฏิบัติตอกนัได เนื่องจากตองเปนไปตามแบบแผน หรอืกฎระเบียบทีท่างศูนยฝกและ
อบรมกําหนดขึ้น และการปฏิบัติงานของบุคลากรนัน้จําเปนตองปฏิบัติงานคลุกคลีใกลชิดกับเด็ก
และเยาวชน ผูท่ีถูกประเมินวามีความประพฤติอันไมพึงปรารถนาและไมเปนไปตามบรรทัดฐานของ
สังคมและตองถูกกกัออกจากสังคม เพื่อนํามาบําบัด แกไขและฟนฟ ู  ทําใหภาพลกัษณที่บุคลากรมี
ตอเด็กและเยาวชนเหลานี้จะนํามาซ่ึงการเลอืกปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนไปในทางใดทางหนึ่ง จาก
การศกึษาวิจยัของพัฒนา พวัพัฒนกลุ (2533, อางถึงใน นภิา น่ิมนวล 2548 :168) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง 
ทัศนะของเจาพนักงานเรือนจําตอผูตองขัง:ศึกษาเฉพาะกรณเีรือนจําที่มคีวามมั่นคงสูงในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาในการปฏิบัติงานของพนักงานเรือนจํามีปญหาที่เกิดจากผูตองขังเปนปญหา
ที่สําคัญที่สุดในการปฏิบัติงานซึ่งมีสาเหตุ ไดแก ผูตองขงัไมเคารพเชื่อฟง  ผูตองขังกอเหตุทะเลาะ
วิวาท  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาทั้งฝายผูตองขังและเจาหนาที่ไมมีความไววางใจซึ่งกนัและกนั  โดยท่ี
ผูตองขังจะรูสกึวาเจาหนาที่อยูในระดับทีสู่งกวาตนเอง และเจาหนาท่ีซึ่งมีภาระรับผิดชอบมากอยู
แลวจึงไมสามารถดูแลผูตองขังทุกคนไดอยางทั่วถึง จึงตองใชเวลาในการปรับตวัเขาหากัน         
ดังนั้นในกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคมท่ัวไป  (จารุวรรณ รีฮาเซ็น 2539:174) กลาววา บุคคลมัก
มีการลงความเห็นเกี่ยวกับบุคคลอื่นที่ตนตองปฏิสัมพันธดวย เพื่อเลอืกสรรวาตนควรมีปฏิสัมพันธ
หรือปฏิบัติตนอยางไรกับบุคคลนั้นๆ  ดังนั้นหากเจาหนาท่ีมองภาพพจนของเด็กและเยาวชนใน    
ทางลบ โดยมองเดก็และเยาวชนเปนผูกระความทําผิดโดยสันดาน ชอบกอเหตุทะเลาะววิาท           
ไมเคารพเชื่อฟง การปฏิบัติตอเดก็และเยาวชนอาจมีแนวโนมไปสูการลงโทษ และสราง
ความสัมพันธที่หางเหินระหวางเดก็และเยาวชนกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม   จากเหตุผลท่ี
กลาวมาขางตนจึงสงผลใหสัมพันธภาพกบับุคลากรในศูนยฝกและอบรมอยูในระดบัปานกลาง 

1.3 วิเคราะหระดับสัมพันธภาพกับเพ่ือนในศูนยฝกและอบรม พบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมาก (Χ = 3.542) อธบิายไดวา เดก็และเยาวชนสวนใหญในศนูยฝกและอบรมจะมีอายุอยู
ในชวงไมเกนิ 18 ปจัดอยูในชวงวยัรุน โดยธรรมชาติของวัยจะมีความผกูพันใกลชิดกับเพื่อนและ
ตองการการยอมรับจากเพื่อน เด็กและเยาวชนจึงใหความสําคัญกับเพื่อนรวมวัยเดยีวกัน จะอยู
รวมกันเปนกลุม มีความผูกพันกับเพื่อนในกลุมอยางแนนแฟน  และชวงวัยนี้เริ่มมีความขัดแยงกับ
ผูใหญ เนื่องจากความตองการของเด็กกับผูใหญไมเหมือนกัน ซ่ึงเดก็ตองการความเปนอิสระ ความ
เปนสวนตวั แตผูใหญตองการใหเดก็อยูในกฎเกณฑขอบังคับที่ตนวางไว  การที่วยัรุนใหความสําคัญ
กับการคบเพื่อน และกลุมเพื่อนมากจนเปรียบเสมือนชีวิตและจิตใจ  เนื่องจากกลุมเพื่อนสามารถ
ตอบสนองความตองการของเด็กวัยรุนได  (เจยีรนัย ทรงชัยกุล 2543,อางถึงใน มัณฑนา นทธีาร 
2546 :35)  กลุมเพื่อนสามารถตอบสนองความตองการการเปนตัวของตัวเอง  เนื่องจากเพื่อนรวมวัย
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ตางมีสถานภาพคลายคลึงกนั จึงทําใหเด็กวยัรุนไมเกดิความรูสึกต่ําตอยกวา มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและความสามารถอยางอิสระ  มีความรูสึกอบอุนและปลอดภยั      สามารถตอบสนองความ
ตองการความเชื่อมั่น  ซ่ึงเด็กวยัรุนเปนวัยทีเ่ผชญิกบัความเปลีย่นแปลงหลายดานทั้งทางรางกาย 
จิตใจ อารมณ  สังคม และสติปญญา จึงทําใหรูสึกสับสน  หวาดหวั่น  ไมมัน่ใจ และโดดเดีย่ว       
กลุมเพื่อนสามารถชวยเสรมิสรางความเชือ่มั่น รับรูปญหาและประสบการณรวมกัน สามารถ
ตอบสนองความตองการเปนที่ยอมรับและยกยอง บอยครั้งที่เด็กวยัรุนเมื่ออยูในสังคมผูใหญ ผูใหญ
จะไมใหการยอมรับทั้งทางดานความคิด และพฤติกรรมท่ีแสดงออก จึงทําใหวัยรุนแสวงหากลุม
เพื่อนท่ีใหการยอมรับและยกยองตน   สามารถตอบสนองความตองการความสนกุสนาน เพลดิเพลิน 
เพื่อผอนคลายความตึงเครยีดหลายดานทีเ่ผชิญอยู โดยการทํากิจกรรมรวมกัน เชน การเลนกฬีา     
การพดูคุย และสามารถตอบสนองความตองการพฒันาทักษะทางสังคม  เพื่อเตรยีมตัวเปนผูใหญท่ี
เหมาะสมตามความคาดหวังของสังคม ในกลุมเพื่อนเด็กวยัรุนสามารถมโีอกาสพัฒนาทักษะสังคม
ไดในการเรียนรู และฝกฝนอยางเปนกนัเองในระหวางเพือ่น  ซึ่งจะชวยลดความรูสึกอับอาย และการ
ไมกลาแสดงออก   จึงทําใหชวงวยันี้เด็กเริม่ตนชีวิตกลุมอยางแทจริง  เพราะสามารถรวมทุกขรวมสุข 
แกไขและเขาใจปญหาของกนัและกนัไดดกีวาคนตางวัย การที่เดก็และเยาวชนตองถูกควบคุมตวัอยู
ในศูนยฝกและอบรม ตองเผชญิกับสภาวะการณเดียวกนั ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ การให
ความชวยเหลอืซึ่งกันและกนัจึงเปนไปโดยงาย  การที่เด็กและเยาวชนมีความผูกพนัใกลชิดกับเพื่อน
จะเปนแหลงทีช่วยลดความตงึเครียด มคีวามรูสึกมัน่คงทางอารมณ และรูสึกวาตนเองมีคุณคา      
จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงสงผลใหสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรมอยูในระดับมาก 

1.4 วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและ  
อบรม พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.236)  อธิบายไดวา เดก็และเยาวชนที่กระทํา  
ความผดิแลวศาลตัดสินใหสงตัวมายังศนูยฝกและอบรม  เพื่อใหศูนยฝกใหทําการอบรมตาม
หลักสูตรจึงทําใหเด็กละเยาวชนตองมาอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากเดิม โดยมีสภาพความ
เปนอยูในศูนยฝกและอบรมที่ตองควบคุมในพื้นทีจ่ํากัด  กิจวัตรประจําวนัตางๆ ตองอยูภายใต
กฎระเบยีบ  อีกทั้งยังตองอยูกันดวยความแออัด และถกูตัดขาดจากครอบครัว และญาติมิตร จึงตอง
ใชเวลาในการทําใจยอมรับสภาพแวดลอมของศูนยฝกและอบรม ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัย (นิภา 
นิ่มนวล 2548 :175) พบวา โครงสรางของเรือนจําทําใหผูตองขังไดรบัผลของ “ความเจ็บปวดจาก
การจองจํา” น่ันคือความเจบ็ปวดจากการสูญเสียอิสรภาพ การสูญเสยีในสิ่งของ และการบริการท่ี
ไดรับเมื่ออยูภายนอก จึงทําใหเด็กและเยาวชนตกอยูในภาวะเครียดท่ีจะตองปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม จากเหตผุลท่ีกลาวมาขางตน จึงสงผล
สภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรมอยูในระดับปานกลาง 
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1.5 วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและ
อบรม พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.399)  อธิบายไดวา การบําบัด แกไข และฟนฟู 
เปนกระบวนการบําบัด แกไขเด็กและเยาวชนควบคูไปกับกระบวนการศาลยตุิธรรมมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหการคุมครองแกเด็กและเยาวชนใหการแกไขจิตใจโดยหลกีเลีย่งการลงโทษ      และใหความ
ยุติธรรมแกเดก็โดยพจิารณาถึงสาเหตุของการกระทําความผิด บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม 
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีองคประกอบหลากหลายสัมพนัธกนั
ทั้งบุคลากร อันไดแก นกัจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห พยาบาล พนักงานพินจิ และเจาหนาท่ี
ฝกอบรม ฯลฯ เด็กและเยาวชนที่ศาลตัดสินใหรับการฝกและอบรม สถานที่และอุปกรณ ตลอดจน
เนื้อหาและวธิกีารฝกอบรม ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  
ดังนั้นการบําบัด แกไข และฟนฟจูึงเปนงานที่สาํคัญหากองคประกอบสวนหนึ่งสวนใดมคีวาม
บกพรอง หรอืมีขอจํากัด จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไมสมบูรณ  จากผลการศึกษาความ
คิดเห็นของเจาหนาท่ี  ดังที่ (จารุวรรณ  รีฮาเซ็น 2539 :173) กลาววา ทัศนคติของบุคลากรที่มีตอเดก็
และเยาวชนก็เปนปจจยัหนึ่งที่ไมอาจมองขามไปได หากบุคลากรมองภาพลักษณของเด็กและ
เยาวชนในทางลบวาเด็กและเยาวชนเหลานี้เปนพวกสรางปญหาและกอความเดือดรอนใหสังคม การ
ปฏิบัติตอเดก็และเยาวชนอาจมีแนวโนมสูการลงโทษ และสัมพันธภาพจะเปนไปในทางหางเหินกัน   
อีกท้ังเมื่อเด็กและเยาวชนเขารับการฝกและอบรมตามคําสั่งศาล จะตองผานการแนะแนว และ
พิจารณาตามความเหมาะสมวาควรจะจัดสงใหเขาเรยีนวชิาสามัญระดบัใด หรือเขารับการฝกวิชาชีพ
ใด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับพืน้ฐานความรูของเด็กและเยาวชน ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ศาลตัดสนิ
ฝกอบรมกับระยะเวลาของหลักสูตรวิชาสามัญและวิชาชพี ตลอดจนความสนใจและความตองการ
ของเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคล หากเด็กและเยาวชนมีความสนใจเรยีนวิชาชีพแตพ้ืนฐานความรู
เดิมยังไมจบประถมศึกษากไ็มสามารถเรยีนวิชาชีพได จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนจึงสงผลใหความ
คิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรมอยูในระดับปานกลาง   

1.6 วิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.345) อธิบายไดวา ความปรารถนาของมนุษยที่สําคัญในชวีิตมีอยู 2 อยาง คือ 
ความสุขทางกาย และความรูสึกอบอุนปลอดภัย ซึ่งเปนความรูสึกทางจิตใจ  หากมนุษยไดรับ
ความสุขท้ังสองดานตั้งแตวยัเยาวจะเปนรากฐานที่สําคญัของบุคลกิภาพ ดังนั้นรากฐานที่มั่นคงตอง
เริ่มจากครอบครัว เพราะครอบครวัถือเปนสถานบันแรกที่เกี่ยวของและสัมพันธกบัเด็ก เด็กจะมี
บุคลิกภาพทางรางกายและจติใจที่ดีได เกดิจากความรกัความเอาใจใส   การอบรมเลี้ยงดูและเปน
แบบอยางที่ดขีองพอแม สิ่งเหลานี้หลอหลอมใหเด็กเตบิโตอยางมีประสิทธภิาพ   และมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ (สุชา จันทนเอม 2545 : 105) ที่กลาววา เดก็ท่ีเจรญิเติบโต
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ทามกลางสิ่งแวดลอมเบื้องตนทางครอบครวัท่ีรมเยน็เปนสุข ยอมมีบุคลิกภาพที่ดีงาม และสามารถ
เผชญิปญหาไดดี  จึงเห็นไดวาเด็กและเยาวชนที่ศาลตัดสินใหควบคุมตัวอยูในศูนยฝกและอบรม มี
พฤติกรรมที่เบ่ียงเบนออกจากบรรทัดฐานทางสังคม ถึงแมพบวาเดก็และเยาวชนสวนใหญจะมี
ลักษณะการอยูอาศัยรวมกับบิดามารดา แตมิไดหมายความวาการที่มีครอบครวัอยูอยางพรอมหนา
บรรยากาศในครอบครวัจะอบอุน และเดก็จะมีพฤติกรรมที่ดีเสมอไป  สุชา  จันทนเอม ( 2533, อาง
ถึงใน ภูชิต ดวงจันทร 2548 : 8) ไดกลาววา หากครอบครัวท่ีพอแมไมมีความสามัคคีกัน ไมมีความ
เสียสละ และไมมีการใหอภยักันและกนั มีแตการทะเลาะววิาทกนัเปนประจํา เดก็และเยาวชนยอมมี
นิสัยเบี่ยงเบน และมีพฤตกิรรมการเผชญิปญหาท่ีไมถกูตอง หรือเผชิญกับสถานการณตึงเครียดตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในชวีติอยางไมเหมาะสม  (นิภา นิธยายน 2530 : 128) เนื่องจากเด็กและเยาวชนยังอยูในชวง
วัยรุน เปนชวงวยัท่ีกําลังแยกตวัจากผูปกครอง หรือบุคคลในครอบครัว และเพื่อนจะเปนผูท่ีมี
บทบาทมากตอพฤติกรรมของวัยรุน ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาคับของใจความสามารถในการจัดการ
ปญหาของพวกเขาจึงทําไดในระดับปานกลาง เนื่องจากยังออนวยัขาดประสบการณ และมองไมเห็น
ผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการแกปญหานั้น  จากขอคําถามทีเ่กี่ยวกับการนาํ
ประสบการณในอดีตมาใชในการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาที่วา “ขาพเจานําวธิีการจาก
ประสบการเดมิท่ีคลายกันมาเปนทางเลือกในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น” พบวาคาเฉลีย่อยูในระดับปาน
กลาง (Χ =3.31) และจากการศกึษายังพบวา เดก็และเยาวชนสวนใหญหมดสถานภาพการเปน
นักเรียน/นักศกึษากอนตองคดีมีรอยละ 77.3  ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ วิภารตัน แสงสุวรรณ 
(2541 : 36, อางถึงในชาครสิ  จันทรหวย 2548 : 93 ) ท่ีศึกษาพบวา การศกึษาเปนปจจัยทีก่ําหนด
ความสามารถในการเผชญิปญหา เพราะการศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลทราบถงึปจจยัเกี่ยวกับปญหาท่ี
เกิดขึ้นไดดกีวา ทําใหงายตอการถายทอดความรู  เกิดความเขาใจสามารถใชการเรยีนรูในอดีตและ
พฤติกรรมที่เคยใชไดผลสําเรจ็มาแลวมาเผชิญปญหาที่เกดิขึ้นในปจจุบนั  จากเหตุผลที่กลาวมา
ขางตนจึงสงผลใหพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.7 วิเคราะหระดับพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ  = 3.296) อธิบายไดวา เด็กและเยาวชนสวนใหญมีอายุไมเกนิ 18 ป อยูในชวง
ของความเปนวัยรุน   ชวงวยัรุนเปนระยะเวลาที่มนุษยมีความสับสนทางจิตใจมากที่สุดยิ่งกวาวัยอ่ืนๆ  
ความเปลีย่นแปลงและความเจรญิเติบโตทางรางกายมผีลตออารมณของเด็ก เดก็ในวยันี้มีอารมณ
เปลี่ยนแปลงงาย  สับสน  ออนไหว  หุนหันพันแลน มีความเขมของอารมณสูง และไมมั่นคง อารมณ
ที่เกิดกับเด็กวยัรุนมีทุกประเภท เชน รัก  ชอบ โกรธ เกลียด อิจฉา โออวด หลงใหล วุนวายใจ  เห็น
อกเห็นใจ หงุดหงิด  ไมวาอารมณประเภทใดมักมีความรุนแรงเปลีย่นแปลงงาย  การควบคุมอารมณ
ยังเปนไปไดยาก บางครั้งเกบ็กด บางครั้งมีความมั่นใจสูง บางครั้งกย็อมอะไรงายๆ บางครั้งดื้อรั้น 
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เอาแตใจ   หากตองเผชญิกบัสถานการณที่กดดันกอใหเกิดความเครียด  ขณะที่ถูกควบคุมตัวอยูใน
ศูนยฝกและอบรม   เนื่องจากขาดอิสรภาพ ความเปนสวนตัว เมื่อตองใชชีวิตอยูภายใตกฎระเบยีบ
ของศูนยฝกและอบรมอยางเครงครัด และสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไปจากเดิม ถือเปนวิกฤตของชีวิต
ก็ได และพบวา เดก็และเยาวชนสวนใหญหมดสถานภาพการเปนนกัเรยีน/นกัศึกษากอนตองคด ี มี
รอยละ 77.3   การศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาเดก็และเยาวชนใหมีความรูความสามารถ  มี
ความรับผิดชอบ  และมีความเปนผูใหญเพิม่มากขึ้น และสามารถใชประสบการณที่ไดเรยีนรูมาใชใน
การคิดและตดัสินใจในการแกไขสถานการณกอใหเกดิความเครียด  และรูจักคิดแกไขปญหาตางๆ 
อยางมีเหตุผล   ดังนั้นการที่เด็กและเยาวชนขาดการศึกษาเปรยีบเสมือนขาดเกาะปองกันหรือบรรเทา
อันตรายและปญหาที่มีรุนแรงใหทุเลาเบาบางลง จากเหตุผลทีก่ลาวมาขางตนจึงสงผลใหพฤติกรรม
การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณอยูในระดับปานกลาง 

 
2. ผลการวิเคราะหตามสมมติฐานการวจิัย สามารถอธิบายไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่มีอายุตางกัน มพีฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่มีอายุตางกัน มพีฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1 และ 2 ท่ีพบวา เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบรุี ท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 
และพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว    อธิบายไดวา การท่ีเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมมีอายตุั้งแต 12 - 25 ป   
อยูในชวงของวัยรุน  ซึ่งชวงของวัยรุนสามารถแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะวัยรุนตอนตน อายุ
ประมาณ 12-15 ป ระยะวยัรุนตอนกลาง อายุประมาณ 16-17 ป และระยะวยัรุนตอนปลาย อายุ
ประมาณ 18-25 ป (ศรเีรือน  แกวกวัาล 2540 : 329)  ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงในดานพัฒนาการ
ตางๆ ท้ังทางดานรางกาย จติใจอารมณ สังคม และสตปิญญาแตละชวงวยั สามารถเกดิมีการพัฒนา
ไดจากประสบการณและการเรียนรู  ซ่ึงวัยรุนตองอาศยัการเรียนรูจากสิ่งแวดลอมท่ีวัยรุนเขาไปมี
ปฏิสัมพันธดวย  ดังนั้นเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและถกูศาลสั่งใหรับการฝกและอบรม  เมื่อ
เด็กและเยาวชนเขามาอยูในศูนยฝกและอบรม แลวกต็องตกอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน ตองพัก
อาศัยรวมกนั  และไดรับการอบรมสั่งสอนจากเจาหนาท่ีของศูนยฝกและอบรมเหมือนกัน เมื่อพบเจอ
กับสถานการณที่กอใหเกดิความเครยีด จึงทําใหการประเมินสถานการณ และการเลือกรูปแบบของ
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พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุง
แกไขอารมณไมแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 3 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่มลีกัษณะการอยูอาศัยกอนตองคดีตางกัน มพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 4 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ท่ีมลีักษณะการอยูอาศัยกอนตองคดีตาง มพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 3 และ 4 ท่ีพบวา เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบรุี ที่มลีักษณะการอยูอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
มุงแกไขปญหาและพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อธิบายไดวา การที่เดก็และเยาวชนสวนใหญอยูรวมกับบิดามารดา
ไมสามารถบอกไดวาครอบครัวนั้นเปนครอบครัวท่ีสมบรูณ เพียงแคบุคคลในครอบครัวอยูรวมกนั
พรอมหนาพอแมและลูก  แตสิ่งที่ไมควรมองขาม คือ คุณลกัษณะของการเปนพอแมที่ดี  หากบคุคล
ในครอบครวัขาดความรักความสามัคคี  ไมมีความเสียสละ ไมมกีารใหอภยักนัและกัน มีแตการ
ทะเลาะวิวาทกันเปนประจํา  ทําใหเด็กและเยาวชนขาดความรักความอบอุน เก็บกด อารมณราย    
อาจเกิดพฤตกิรรมเบี่ยงเบนกลายเปนปญหาสังคมได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อัฉรา สุขารมณ 
และอรพินทร  ชูชม ( 2530 : 25 ,อางถึงใน มธรุส วงศคุณันดร  2547 : 76) กลาววา ถาเด็กอยูใน
ครอบครวัที่มีการทะเลาะเบาะแวงกันอยูเสมอ ครอบครวัไมมีความสงบ บรรยากาศของบานไมนาอยู  
เด็กมักประพฤติตนเปนคนเกเร กาวราว รวมกันเปนแกงเปนหมู  ทําความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน เพ่ือ
เรยีกรองความสนใจ และเพือ่ชดเชยส่ิงที่ตนขาดหายไป     สวนเดก็และเยาวชนทีไ่มไดอยูรวมกบั
บิดามารดานั้น (สุชา จันทนเอม 2545 : 106) การที่เดก็ไมไดอยูรวมกบับิดามารดา อาจเปนเพราะการ
หยาราง  การตาย หรือการแยกกันอยู ทําใหครอบครวัไมสมบูรณ เปนผลใหเด็กขาดการดูแลเอาใจใส 
ขาดความรักความอบอุน ขาดแบบอยางทีด่ี มีความรูสึกไมปลอดภัย  ทําใหเด็กเกดิความรูสกึเหมือน
อยูคนเดยีว  ในโลก เมื่อเกดิปญหาก็ไมรูจะปรึกษาและขอคําแนะนําจากใคร   การท่ีเดก็ไมไดรบั
ความสนใจเทาท่ีควรจะทําใหเด็กมีพฤตกิรรมท่ีผดิแผกและขัดตอการยอมรับของสังคม  ดังนั้นการที่
เด็กจะอยูรวมกับครอบครัวหรือไมนั้นจะไมมีความแตกตางกันเลยหากบุคคลท่ีเกีย่วของกับเด็กและ
เยาวชนใหความสนใจในการเลี้ยงดู ใหความรักความอบอุน ใหการศึกษา  ซึ่งจะสงผลใหเด็กและ
เยาวชนมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถเผชญิกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ตลอดจน
สามารถปรับตวัตอสถานการณตางๆ ทีเ่กิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
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สมมติฐานที่ 5 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ท่ีมีสถานภาพนกัเรยีน/นักศึกษากอนตองคดีตางกัน มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
มุงแกไขปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 6 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ท่ีมีสถานภาพนกัเรยีน/นักศึกษากอนตองคดีตางกัน มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
มุงแกไขอารมณแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 5 และ 6 ท่ีพบวา เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ที่มีสถานภาพนกัเรียน/นักศึกษากอนตองคดีตางกันมีพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณไม
แตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อธบิายไดวา ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เปนสถานทีจ่ดัใหอยูสําหรบัเด็กและเยาวชนที่กระทําความผดิ เมื่อเด็กและเยาวชนเริ่มเขามาอยู
ภายในศูนยฝกและอบรม ดวยนโยบายของกรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกําหนดใหศูนยฝก
และอบรมมีหนาที่ในการจัดการศกึษาใหกบัเด็กและเยาวชน ดังนัน้เด็กและเยาวชนเมื่อเขามาอยูใน
ศูนยฝกและอบรมตองไดรบัการศกึษาทุกคน ซึ่งในชวงระยะเวลา 1 เดือนแรก เปนชวงของการแรก
รับตัวเด็กและเยาวชน     ทางศูนยฝกและอบรมจะมกีารจัดกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชน โดย     
นักสังคมสงเคราะห และนกัจิตวิทยาเปนผูดําเนินการ เพื่อใหเด็กและเยาวชนเรยีนรูที่จะปรบัตัวให
เขากับสภาพแวดลอม และกฏระเบยีบของทางศูนยฝกและอบรม เมื่อเดก็และเยาวชนผานชวงแรกรับ
ตัวหรืออยูในศูนยฝกและอบรมเกนิ 1 เดือน  เด็กและเยาวชนจะไดรับการจําแนกเขาสูกิจกรรมการ
เรยีนการสอนวิชาสามัญ และวิชาชพี ซึ่งทางศูนยฝกและอบรมจะพิจารณาความเหมาะสมเปน
รายบุคคล  ทั้งนี้เพื่อยกระดับการพฒันาความรู ทักษะความสามารถ และประสบการณใหกับเดก็และ
เยาวชน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถนําไปพัฒนาตนเองเมื่อกลับออกสูสังคม โดยการศกึษา      
เลาเรียนเพิ่มเตมิ นําประสบการณ และความรูท่ีไดรับไปประกอบอาชีพ ซึ่งการศกึษาถือเปนปจจัย
หนึ่งที่กอใหเกดิศักยภาพภายในตน เมือ่ใดที่เดก็และเยาวชนพบเจอกับปญหาหรือสถานการณท่ี
กอใหเกิดความเครียด พวกเขาสามารถนําศักยภาพท่ีมีมาใชใหเกิดประโยชนกับตนเองได  ซึ่ง     
จาโลวิส และเพาเวอร (Jalowice and Power 1981,อางถึงในมธรุส วงศคุณันดร 2547:118) กลาววา 
การศกึษาเปนปจจัยหน่ึงที่กาํหนดความสามารถในการเผชิญปญหา เพราะการศึกษาที่ดีจะชวยให
บุคคลทราบถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาไดดีกวา ทําใหงายตอการถายทอดความรู  เกิดความเขาใจ 
สามารถใชการเรียนรูในอดตีและพฤติกรรมที่เคยใชไดผลสําเร็จมาแลวมาจัดการกบัสถานการณที่
เปนปญหา และกอใหเกิดความเครียดในปจจุบันได     ดังนั้นเด็กและเยาวชนที่หมดสถานภาพการ
เปนนักเรยีน/นักศึกษากอนตองคดี  หรือมีสถานภาพการเปนนักเรยีน/นักศกึษากอนตองคดี  เม่ือเขา
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มาอยูในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  จึงทําใหเด็กและ
เยาวชนนําความรู และประสบการณที่ไดรบัมาใชในการประเมินสถานการณที่กอใหเกิดความเครยีด
และเลือกแสดงพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และแบบมุงแกไขอารมณไดไม
แตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 7 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่มีการกระทําผดิซ้ําตางกัน มีพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาไม
แตกตางกนั 

ผลการศึกษาพบวา  เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 
จังหวัดราชบุรทีี่มีการกระทําผิดซ้ําตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา    
ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา การที่เดก็และเยาวชนเคยหรือไม
เคยกระทําผิดซํ้ามากอนนั้น  เมื่อเด็กและเยาวชนกระทําความผิดถกูศาลตดัสินใหเขามาอยูในการ
ควบคุมดูแลของศูนยฝกและอบรม       เดก็และเยาวชนตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ        และ
กิจกรรมตางๆท่ีทางศูนยฝกและอบรมจัดใหตามความเหมาะสมของแตละบุคคล  ซ่ึงผานการคัด
กรองจากนกัสังคมสงเคราะห และนักจติวทิยา  ดังนั้นการที่เดก็และเยาวชนตองอยูในสภาพแวดลอม
ที่เหมือนกัน  ตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบเดียวกัน หากเด็กและเยาวชนฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
จะตองไดรับการลงโทษ  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีเดก็และเยาวชนไดกระทําวามคีวามรนุแรงมาก
นอยแคไหน หากเปนเรื่องเล็กนอย เชน ทะเลาะวิวาทก็จะลงโทษโดยการวากลาวตกัเตือน หรือจาํกัด
สิทธิพิเศษอนัพึงไดรับตามเงื่อนไขของศูนยฝกและอบรม หากสถานการณที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง 
เชน การทํารายเจาหนาท่ีหรอืหลบหนี ทางศูนยฝกและอบรมสามารถนําตัวเด็กและเยาวชนไปฝากขัง
ที่เรือนจํา หรอือาจมีผลตอการเพิ่มระยะเวลาการฝกและอบรมได   ทัง้นี้ศูนยฝกและอบรมยังใหเด็ก
และเยาวชนไดรับการศกึษา และพัฒนาทกัษะ ความสามารถจากกิจกรรมที่ทางศูนยฝกและอบรมจัด
ใหบริการ เพือ่ใหเด็กแบละเยาวชนมีความรู ความสามารถ เมื่อตองเผชญิกับสถานการณที่กอใหเกิด
ความเครยีด หากเด็กและเยาวชนประเมินสถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดกับความรู 
ความสามารถ และประสบการณของตนแลวประเมินวาสามารถจัดการหรือแกไขปญหาได และ
พฤติกรรมทีแ่สดงออกไปนัน้จะตองเปนทีย่อมรับของสังคมในศูนยฝกและอบรม เพ่ือปองกันการถูก
ลงโทษ    ดังนัน้เด็กและเยาวชนจึงเลือกแสดงพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

สมมติฐานที่ 8 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ที่มีการกระทําผดิซ้ําตางกัน มีพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณแตกตาง
กัน 
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ผลการศึกษาพบวา  เดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 
จังหวัดราชบุรทีี่มีการกระทําผิดซ้ําตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ
แตกตางกนั  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา โดยธรรมชาติของเดก็และเยาวชน ซึ่ง
อยูในระยะของความเปนวัยรุนจะมีอารมณท่ีสับสนและเปลี่ยนแปลงงาย ท่ีไดช่ือวาวัย “พายุบแุคม” 
(ชาคริส  จันทรหวย,2548:16) เปนวัยที่มคีวามรูสึกรนุแรง  มีความรูสึกอยางเปดเผยและตรงเกินไป 
เด็กอาจรูสึกวาตนมีความสุขและเต็มไปดวยความเชื่อมัน่ของตนเอง แตบางครัง้ก็รูสึกเกิดอารมณ
เศราหดหู มีความสงสัยอยูตลอดเวลา  ความชอบและไมชอบของเด็กวัยน้ีรนุแรงมากไมคอยจะยอม
ใครงายๆ ในขณะเดียวกันบางครั้งก็อาจเปนคนโอบออมอารีชอบชวยเหลือ และบางครั้งก็จะเปนคน
เห็นแกตวัแบบเด็กๆ กไ็ด  และในวยันี้เด็กตองการแสดงความคิดเหน็ท่ีขัดแยงกับผูใหญเสมอ โดย
เด็กไมรูตวัวาเปนความผิด เนื่องจากเด็กกําลังเจรญิเติบโตสูวยัผูใหญเด็กมีความตองการทีจ่ะพึง่พา 
ตนเอง จึงทําใหเด็กมักฝาฝนกฎเกณฑ เนื่องจากตองการเปนอิสระ  เมื่อเด็กและเยาวชนกระทํา   
ความผดิถกูศาลสั่งใหอยูภายใตการควบคุมดูแลของศนูยฝกและอบรม โดยการประพฤติปฏิบัตติัว
ของเด็กและเยาวชนตองอยูภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งถือเปนกระบวนการในการควบคมุ   
พฤติกรรมใหเด็กและเยาวชนอยูรวมกันไดอยางปกติสุข จากการศกึษาวิจัย พบวา เด็กและเยาวชนที่
ไมเคยกระทําความผดิซ้ํามีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ (Χ = 3.3229)    ได
ดีกวา เด็กและเยาวชนที่เคยกระทําผิดซ้ํา (Χ = 3.1200) ทั้งนี้เพราะ เด็กและเยาวชนที่เคยกระทําผิดซํ้า 
ไดเคยใชชีวิตอยูในสภาพแวดลอม และกฎ  ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของศูนยฝกและอบรม จาก
ประสบการณและการเรียนรู เมื่อตองเผชญิกับสถานการณท่ีกดดัน        จึงทําใหเด็กและเยาวชนเลือก
รูปแบบพฤตกิรรมในการแสดงออกที่ทําใหตนเองรูสึกคลายความกดดนั โดยไมคํานงึถึงกฎ ระเบียบ
ที่วางไว เนื่องจากรูและเขาใจขอบกพรองของสภาพแวดลอมภายในศนูยฝกและอบรม เชน เจาหนาท่ี
ในศูนยฝกและอบรมมจีํานวนนอยกวาเด็กและเยาวชนในการตรวจตราพฤติกรรมเดก็และเยาวชน
อาจไมทั่วถึง  แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชชีวิตอยูในศูนยฝกและอบรมมีมากกวาเด็กและ   
เยาวชนที่ไมเคยกระทําผิดซ้ํา  เมื่อตองเผชญิกับสถานการณทีก่ดดัน จากประสบการณและการเรียนรู
ที่มีตอสภาพแวดลอมของศูนยฝกและอบรม ทําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซ้ําแสดงพฤตกิรรม
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในลักษณะที่ไมเหมาะสมไดงายกวาเดก็และเยาวชนที่ไมเคย
กระทําผิดซ้ํา  เนื่องจากเด็กและเยาวชนที่ไมเคยกระทําผดิซํ้ายังขาดประสบการณ และการเรียนรูทีจ่ะ
เอาตัวรอดจากการฝาฝนกฎ ระเบียบของศนูยฝกอยางไร  หากแสดงพฤติกรรมทีฝ่าฝนกฎ ระเบยีบไป
แลวจะไดรับการลงโทษในระดับใดรนุแรงมากนอยแคไหน จึงทําใหเด็กและเยาวชนที่ไมเคยกระทํา
ผิดซํ้าเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณในลักษณะที่เหมาะสม  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวจิัยของ (ปญญา เหลืองอุทัย 2544:118)  ที่พบวา เยาวชนที่กระทํา
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ความผดิและปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยมาก คือ เยาวชนที่เขารับการฝกอบรมครั้งแรก มีรอยละ 28.7 
ซึ่งมากกวาเยาวชนที่เขารับการอบรมหลายครั้ง มีรอยละ 12.2  

สมมติฐานที่ 9 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ท่ีมรีะยะเวลาฝกและอบรมตางกนั   มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไม
แตกตางกนั 

ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมที่มรีะยะเวลาการฝกและ
อบรมตางกนัมีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา การทีเ่ด็กและเยาวชนกระทําความผิดถูกศาลตัดสินใหอยูในการ
ควบคุมดูแลของศูนยฝกและอบรม  ซึ่งศูนยฝกและอบรมมีหนาที่ (กรมพนิิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน : 2547) ใหการศึกษา และพัฒนาเด็กและเยาวชนผูซึ่งจําเปนตองไดรับการเยียวยา โดยผาน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และคานิยมตลอดจนเพิ่มพนูทักษะ การเรียนรู การพัฒนา
บุคลิกภาพ การปฏิบตัิตนใหอยูในกฎ ระเบียบ วินัย  ตลอดจนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขนิสยัและ
ความประพฤติใหดีข้ึน  ซึ่งการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมในปจจุบันจะเปนรูปแบบของบาน
ผสมโรงเรยีน โดยจะมพีอบาน และแมบานทําหนาที่คอยใหความเอาใจใสดแูลใหเด็กไดรับความ
อบอุนเปนเสมอืนบิดามารดาที่แทจริง เดก็จะไดรับการฝกฝน และอบรมทั้งวิชาสามัญและวิชาชพี
แขนงตางๆ และมกีารรวมกนัทํากิจกรรมตางๆ โดยทางศูนยฝกและอบรมจะเนนใหเด็กและเยาวชน
ไดรวมกลุมทํากิจกรรมเพื่อใหเด็กไดมีการพบปะชุมนุม แลกเปลีย่นความคิดเห็นกันอยางอิสระ และ
ใหเกิดการยอมรับจากเจาหนาท่ี และเพื่อนในกลุม   ใหเด็กไดมองเห็นความสามารถของตนเอง  และ
แตละกจิกรรมก็จะสอดแทรกความบันเทิง เพื่อใหเดก็ไดรับความสนุกสนาน และรูสึกผอนคลาย
อารมณ  เห็นไดวากจิกรรมที่ทางศูนยฝกและอบรมจัดขึ้น  เพ่ือเสริมสรางศักยภาพ และความสามารถ
ใหกับเด็กและเยาวชน เมื่อเดก็และเยาวชนรับรูถึงความสามารถของตน เม่ือตองเผชญิกับสถานการณ
ที่กอใหเกิดความเครียดเดก็และเยาวชนสามารถนําประสบการณ และความรูทีไ่ดจากกระบวนการฝก
และอบรมมาเเปนแนวทางในการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหาได  ซ่ึงสอดคลองกับการ
ศึกษาวจิัยของ (ธนวรรณ  อุดมมีชัย 2546 : 83) ที่พบวา  การท่ีผูตองขังถูกตัดสินโทษจําคุกตาม
กําหนดเวลาโทษ ทําใหตองใชสติปญญาพิจารณาหาทางแกไขท่ีเหมาะสม  ดวยการปรับตัว และ
สรางพฤติกรรมการเผชญิความเครียดทางดานบวก กลาวคือ การนําประสบการณการเรยีนรูวถิีชีวิติ
ในระยะเวลาทีเ่ขามาอยูในเรอืนจําระยะตนมาปรับตัวใหเขากับกฎ ระเบียบ และความเปนอยูใน
เรือนจํา เมื่อผูตองขังไดจําคุกในเรือนจํามาระยะหนึง่ก็จะสามารถรูและปรับตวัใหเขากับ
สภาพแวดลอม ไดแก การปรับตัวใหสามารถอยูรวมกบัผูตองขังอ่ืน การปฏิบัติตามกฎระเบยีบของ
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เรือนจํา  และวัฒนธรรมของกลุมผูตองขัง จึงจะสามารถมีชีวิตท่ีปกติสุขไมเปนปญหาตอตนเอง 
ครอบครวั และตอการควบคมุของทางเรือนจํา 

สมมติฐานที่ 10 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 จังหวัด
ราชบรุี ท่ีมรีะยะเวลาฝกและอบรมตางกัน มีพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ
แตกตางกนั 

ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมที่มรีะยะเวลาการฝกและ
อบรมตางกนัมีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา การทีเ่ด็กและเยาวชนกระทําความผิดถูกศาลตัดสินใหอยูในการ
ควบคุมดูแลของศูนยฝกและอบรม ซ่ึงชวงเดือนแรกเด็กทุกคนตองเขาสูแผนเตรยีมความพรอมกอน
เขารับการฝกและอบรม เดก็และเยาวชนจะตองเขารับการปฐมนเิทศ  (กรมพนิิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 2547:88) เพ่ือเรยีนรูเกีย่วกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ชีวิตความเปนอยูในศนูยฝกและอบรม  
ตลอดจนการใหการสงเคราะหและการใหคําปรึกษา รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมเพือ่สราง
ความสัมพันธ และการปรับตวัเขากับสภาพแวดลอมของศนูยฝกและอบรม  ซึ่งเปนกระบวนการแรก
ที่จะชวยใหเดก็และเยาวชนไดคอยๆ ทําความเขาใจและปรับตวัเขากบัสภาพแวดลอมในศูนยฝกและ    
อบรม  เมื่อผานกระบวนการแรกเด็กและเยาวชนจะเริ่มเขาสูกิจกรรมบาํบัด แกไข และฟนฟู  โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาเลาเรียน หรือฝกวชิาชีพอันเหมาะสมตามอัตภาพ
ภายใตการเลี้ยงดูของศูนยฝก  เพื่อใหเด็กและเยาวชนมกีารพัฒนาทางดานทักษะ และความสามารถ  
ทั้งนี้ในแตละกิจกรรมจะมีชวงระยะเวลาในการเรียนการสอนตามหลักสูตร  หากเด็กและเยาวชนมี
ระยะเวลาการฝกและอบรมนานเกนิหลักสูตรการเรียนการสอนของแตละรายวิชา  เด็กและเยาวชน
สามารถเลือกเรียนในวิชาอ่ืนๆ ที่ทางศูนยฝกและอบรมจดัใหบริการไดอีก  ดังนั้นเด็กและเยาวชนทีม่ี
ระยะเวลาการฝกและอบรมนาน เดก็และเยาวชนจะมปีระสบการณและการเรียนรูวิถีชีวิตในศูนยฝก
และอบรม  และนํามาปรับใหเขากับกฎ ระเบียบ  และความเปนอยู  เมื่อเด็กและเยาวชนไดเขามาอยู
ในศูนยฝกและอบรมไดในระยะหนึ่ง กจ็ะสามารถรูและปรับตวัเขากบัสิ่งแวดลอม และมวีิถีชีวติท่ี
เปนปกติสุข  ซึ่งสอดคลองกับ (ธนวรรณ  อุดมมีชัย 2546 : 83) ที่กลาววา กระบวนการคนคกุจะ
เกิดขึ้นในลักษณะรูปตวัยู คือ ผูตองขงัจะมีปริมาณการถูกขดัเกลา และเรยีนรูไดนอยในชวง
ระยะเวลาแรกและจะเพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาของการจําคุก ดังนัน้ระยะเวลาของการจําคุกท่ีเพิ่มขึ้น
ผูตองขังจะสามารถซึมซับวฒันธรรมยอยของผูตองขังที่มีในเรือนจํานัน้เขามาสูตัวผูตองขัง สงผลให
อุปนิสัย แนวคิด การตัดสนิใจ และพฤติกรรมของผูตองขังเปลี่ยนแปลงไปตามสถานภาพความเปน
ผูตองขัง และตามระยะเวลาที่อยูในเรือนจําผูตองขังจะมีการเผชิญความเครยีดในดานบวกเพิ่มมาก
ขึ้น เพราะปรบัตัวเขากับสภาพความเปนอยูในเรือนจําไดดี  ดังนั้นเดก็และเยาวชนที่มีระยะเวลาการ
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ฝกและอบรมนาน เด็กและเยาวชนสามารถนําประสบการณและการเรยีนรูท่ีไดมาใชในการประเมนิ    
สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียด และเลือกรูปแบบการแสดงพฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดใน
ลักษณะที่เหมาะสม  ถึงแมเด็กและเยาวชนประเมินสถานการณแลวไมสามารถจะจัดการกับปญหา
ใหหมดไปได แตพวกเขาสามารถเลือกวธิกีารท่ีจะเผชญิกับความเครียด โดยแสดงพฤติกรรมเผชิญ
ความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณ ท่ีมีลกัษณะที่เหมาะสมเพื่อบรรเทาอารมณใหตนเองมีสติและหา
วิธแีกไขปญหาตอไป 

3. การวิเคราะหตัวแปรอิสระ ความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน สมัพันธภาพกับ
บุคลากรในศนูยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม ความคดิเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม เปนปจจยัท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเด็ก
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ี  

3.1 สมมติฐานท่ี 6 ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรใน   
ศูนยฝกและอบรม สัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและ
ความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝก
และอบรม เปนปจจยัที่สามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหา และ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็
และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ี  

3.1.1 ความเชือ่ในประสิทธภิาพแหงตน สัมพันธภาพกบับุคลากรใน   ศูนยฝกและ
อบรม สัมพันธภาพเพื่อนในศูนยฝกและอบรม   ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ศูนยฝกและอบรม และความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม เปน
ปจจัยที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   

ผลการวิเคราะหพบวา ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม  สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม 
เปนตัวแปรทีส่ามารถทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาไดรอยละ29.7 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ.001      ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว        
โดยความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตนเปนตัวแปรที่ไดรบัการคัดเลือกเขาสูสมการลําดับท่ี 1 สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาไดรอยละ 23.0 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ พบวา ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชญิ
ความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .001 (r = .479) สามารถอธิบายได
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วา การท่ีเดก็และเยาวชนเชือ่วาตนเองมีความสามารถในการทํากิจกรรมหรือแกไขปญหาตางๆ ท่ี
เกิดขึ้น เดก็จะมีความพึงพอใจ  มีความภาคภูม ิใจ และรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ
ไมวาจะเปนเจาหนาที่ หรือกลุมเพื่อน  หากเด็กและเยาวชนมีความนกึคิดเกี่ยวกับตนเองในแงดี จะมี
ความรูสึกวาไมมีใครมาขมขูเวลาพูดมกัจะสบตา พูดเสียงดังฟงชดั เปนการแสดงออกถึงความกลา
และมั่นใจในตนเอง แมมีสิ่งตางๆท่ีเกดิขึ้นจะเปนอุปสรรคตอการทํางานก็ไมทอถอยยังคงรับผิดชอบ
และตั้งใจทํางานนั้นๆ ตอไปอยางเชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําใหลลุวงดวยตนเองได  หากเด็กและ
เยาวชนมีความรูสึกวาตนเองมีความสามารถ  รูสึกวาตนเองมีคุณคา และเปนที่ยอมรบัของสังคม  เมื่อ
ตองเผชญิกับสถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดเขาจะพยายามหาทางแกไขอยางเตม็ที่จะไมทอถอย
ตออุปสรรคและปญหา มีความอดทนมานะพยายาม  กระตือรือรน  และยอมรับในสิ่งที่ไมเปนไป
ตามตองการ  นอกจากนี้หากเด็กและเยาวชนรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ ไมมีคุณคา  ไมไดรบั
การยอมรับยกยองจากบุคคลรอบขาง อันไดแก ครอบครัว คร/ูอาจารย  เพ่ือน จะทําใหขาดความ
มั่นใจ มีการรบัรูที่เบ่ียงเบนไปจากความจริง  รูสึกวาตนเองมีปมดอย  ออนแอ  ขาดความสุข  และ
หลีกหนีปญหา ไมยอมรับคาํชมเชย  ส้ินหวังและไมหยุดยั้งตนเอง  มีความยุงยากในการแกไขปญหา 
และไมสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นได  สอดคลองกับ แบลร (Blair 1968:138,อางถงึ
ใน รัฐพล ไผงาม 2543 : 41) กลาววา คนท่ียอมรับสถานการณใหมๆ ที่ตนประสบ  โดยปราศจาก
ความกลัวและความลมเหลว  จะเปนบุคคลที่มีความมัน่ใจในตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง จึงทําใหบุคคล
กลาท่ีจะเผชญิกับสถานการณใดๆ ดวยความไมกลวัแลวแนใจวาสถานการณน้ันๆ จะไมทําใหไดรบั
ความเดือดรอน ไมสบายใจ มีความเชื่อมั่นในตนเองวาท่ีกระทําไปนัน้เปนสิ่งดีงาม 

ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม  เปนตัวแปรท่ี
สามารถคัดเลอืกเขาสูสมการเปนลําดับที ่ 2 สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ    
มุงแกไขปญหาเพิ่มขึ้นรอยละ 4.70 โดยความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน ความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรมสามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีด
แบบมุงแกไขปญหา รอยละ 27.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001  ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ความคดิเห็นตอกิจกรรมบําบัดแกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม 
มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 (r = .471) สามารถอธิบายไดวา การจัดกจิกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและ
อบรม เปนกจิกรรมการฝกอบรมเดก็และเยาวชนที่กระทําความผดิ    โดยศูนยฝกและอบรมจะ
ดําเนินการในรูปแบบบานผสมผสานกับโรงเรียน คือ เด็กและเยาวชนจะไดรับการเอาใจใสใหไดรับ
ความอบอุนจากเจาหนาที่เสมือนกับบิดามารดา พรอมทัง้ไดรับการศึกษาวิชาสามญั   วิชาจรยิธรรม   
วิชาพลศึกษา   รวมท้ังการฝกวิชาชีพแขนงตางๆ ตามความเหมาะสม  ซึ่งเปนไปตามนโยบายของ
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กรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับความรูความเขาใจ เกิดการเรยีนรู
ทักษะใหมๆ เรียนรูระเบียบวินัย  และรูจกัใชปญญาและเหตุผลไตรตรองวาอะไรผิดอะไรถูก อะไร
ควรปฏิบัติหรอืไมควรปฏิบตัิ   อีกทั้งทําใหเด็กและเยาวชนรูจกัการทํางานเปนทีมหรอืหมูคณะ     ซึ่ง
เปนการสรางสัมพันธภาพภายในกลุม     เมื่อพิจารณาขอคําถามที่เกีย่วกับความคิดเห็นตอกิจกรรมํา
บัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและอบรมที่วา “ขาพเจาเปาหมายในชีวิตชัดเจนขึ้น” และ “ทําให
ขาพเจาไดพัฒนาความคิดและทดลองทําสิ่งใหมๆ” และ “ขาพเจาคิดวาตนเองมีคุณคามากขึ้น” พบวา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 3.69, 3.60 และ 3.52)    เห็นไดวากิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูใน
ศูนยฝกและอบรม เปนการจดัการศึกษาที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน คือ พุทธศึกษา   หัตถศกึษา  จรยิศึกษา   
และพลศึกษา  เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีศักยภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ  สังคม และ
สติปญญา  ใหรูจักปรับตัวเขากับสภาพการณท่ีเกดิขึ้นขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรมไดอยาง
เหมาะสม   ดังนั้นกจิกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม นับวาเปนกิจกรรมทีใ่ห
การศกึษากับเด็กและเยาวชน จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กาํหนดความสามารถในการเผชิญสภาพการณท่ี
เปนปญหา และกอใหเกิดความเครยีด  เพราะการศึกษาท่ีดีจะชวยใหเกิดความรูและเขาใจจากสิ่งท่ี
ไดรับการถายทอด สามารถเลือกใชความรูในอดีต ประสบการณท่ีไดรับผลสําเร็จมาใชในการเผชญิ
ปญหาที่เกิดขึน้อยางเปนเหตุเปนผล 

สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม เปนตัวแปรที่ไดรับคดัเลือกเขาสูสมการ
เปนลําดับที่ 3 สามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาเพิ่มขึ้นรอยละ 
2.10 โดยความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูใน     
ศูนยฝกและอบรม  และสมัพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม  สามารถทํานายพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา รอยละ 29.7  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.001 (r = .367)   
ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   สามารถอธิบายไดวา  เด็กและเยาวชนใน  
ศูนยฝกและอบรมอยูในระยะวยัรุน เปนระยะที่เดก็มักมคีวามรูสึกวามโีลกสวนตัว  ซึ่งผูที่เปนผูใหญ
กวาและเดก็กวาเขาไมเขาใจ  ดังนั้นวัยรุนจึงชอบรวมกลุมกับเพื่อนวัยเดียวกนั และมีความรักความ
ผูกพันกับเพื่อนอยางลึกซึ้ง เนื่องจากธรรมชาติของวัย และสิ่งแวดลอมที่เด็กเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย
ขณะอยูในศนูยฝกและอบรม  จึงทําใหเด็กและเยาวชนมีประสบการณ และการเรยีนรูที่คลายคลึงกัน 
ทําใหเด็กและเยาวชนรูสึกเห็นอกเห็นใจ และเขาใจความรูสึกของกันและกันไดดกีวาผูใหญ อีกทั้ง 
(สิริอนัฐพร สุวี 2548: Online) กลาววา เด็กวัยนีเ้ปนวัยท่ีตองการการยอมรับนบัถือ ตองการการ
สัมฤทธผิลความสําเร็จ อยากใหบุคคลอื่นเห็นความสามารถของตนเอง  ดังนั้นวัยรุนจึงพยายามที่จะ
เผชญิปญหาตางๆ  ที่เขามาในชีวิตดวยตนเองและพยายามใชศักยภาพท่ีมีอยูแกไขปญหาตางๆ ให
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จะเปนการแสดงใหบุคคลอื่นเห็นถึงความสามารถ  และใหการยกยองตน  
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ซึ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอยางก็ไมเปนท่ียอมรับของผูใหญ  เห็นไดวาพัฒนาการความผกูพัน
ใกลชิดกับเพื่อนจะคอยๆ เกดิขึ้นในระยะวยัรุน บรูเมสเตอร และ เฟอรแมน (Buhrmester and 
Furman 1987, อางถึงใน มณัฑนา นทธีาร 2546: 36)  การมีความผกูพันใกลชิดกันกับเพื่อนเปนสิ่ง
สําคัญ การไมมีความใกลชิดกับเพื่อนจะเปนแหลงที่กอใหเกิดความเครยีด  รูสึกไมมัน่คง  มีความ   
ตึงเครยีด และรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพของวยัรุนเปนสิ่งสําคัญที่จะ
กําหนดภาวะสุขภาพจิต และความสามารถที่จะเจรญิเตบิโตตอไป  ความผกูพันใกลชิดของมิตรภาพ
จะทําใหวยัรุนมีเหลงการสนบัสนุนทางสังคม และมีความสามารถทีจ่ะเผชญิปญหา   เมื่อพิจารณาขอ
คําถามเกีย่วกบัสัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรมที่วา “ขาพเจายินดีใหความชวยเหลือ และ
ใหคําปรึกษาแนะนํากับเพื่อนๆ เมื่อมีปญหา” และ “เมื่อขาพเจามีปญหาเพื่อนๆ เต็มใจใหความ
ชวยเหลือ” พบวามีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก    (Χ = 3.76 และ 3.63)  เห็นไดวา สัมพนัธภาพกับเพื่อน 
เปรยีบเสมือนศักยภาพอยางหนึ่งที่สามารถทําใหบุคคลมีความเขมแขง็และไมยอทอตออุปสรรค และ
ปญหา  หากเดก็และเยาวชนมีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

ดังนั้นความเชือ่ในประสิทธภิาพแหงตน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกจิกรรมบําบัด แกไข 
และฟนฟู  และสัมพันธภาพกับเพื่อนของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม เปนปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เพราะการที่เด็กและเยาวชนตองเผชญิกับ
สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดขณะอยูในศูนยฝกละอบรมพวกเขาสามารถประเมินระหวาง
สถานการณที่เปนปญหากับศักยภาพท้ังภายในและภายนอกของตน ซึ่งความเชื่อในประสิทธิภาพ
แหงตน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู  และสัมพันธภาพกับเพ่ือนถือเปน
ปจจัยที่ชวยพฒันา และสงเสริมศักยภาพในตนเอง ท้ังในดานทกัษะความสามารถตางๆ ตลอดจน
แหลงประโยชนที่สามารถนํามาใชในการตดัสินใจในการเผชญิสถานการณท่ีเกิดขึน้  หากเด็กและ
เยาวชนประเมนิสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดและคิดวาตนเองมคีวามสามารถ และมีแหลง
ประโยชนท่ีเพยีงพอท่ีจะจัดการกับสถานการณทีก่อใหเกดิความเครียด จึงมีแนวโนมที่เดก็และ
เยาวชนจะเลือกแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาในสถานการณน้ันๆ 

3.1.2 ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและ 
อบรม สัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยู
ในศูนยฝกและอบรม และความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม เปน
ปจจัยที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเดก็และเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบรุี   

ผลการวิเคราะหพบวา ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝก
และอบรม   ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน    สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรม เปน   
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ตัวแปรที่สามารถทํานาพฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณไดรอยละ 35.9 อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.001  ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว        โดยความ
คิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูนศูนยฝกและอบรม   เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สูสมการลําดับที่ 1 สามารถทํานายพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณไดรอยละ 
30.4   เมื่อพิจารณาความสัมพันธ    พบวา ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝก
และอบรม   มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (r = .551) สามารถอธิบายไดวา การจัดกิจกรรมบาํบัด แกไข และฟนฟใูนศนูย
ฝกและอบรม เปนการฝกอบรมเดก็และเยาวชนที่กระทําความผดิ โดยดําเนินการในรูปแบบบาน
ผสมผสานกับโรงเรียน คือ เด็กและเยาวชนจะไดรับการเอาใจใสใหไดรับความอบอุนจากเจาหนาท่ี
เสมือนกับบิดามารดา พรอมท้ังไดรับการศึกษาวิชาสามญั   วิชาจรยิธรรม   วิชาพลศึกษา   รวมทั้ง
การฝกวิชาชีพแขนงตางๆ ตามความเหมาะสม  ซึ่งเปนไปตามนโยบายของกรมพนิิจและคุมครองเดก็
และเยาวชน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับความรูความเขาใจ เกิดการเรียนรูทกัษะใหมๆ เรียนรู
ระเบียบวินยั  และรูจักใชปญญาและเหตุผลไตรตรองวาอะไรผิดอะไรถูก อะไรควรปฏิบัติหรือไม
ควรปฏิบัติ อีกทั้งทําใหเด็กและเยาวชนรูจักการทํางานเปนทีมหรือเปนหมูคณะ ซึ่งเปนการสรางสัม
พันธภาพภายในกลุม     เมื่อพิจารณาขอคําถามที่เกีย่วกับความคิดเห็นตอกิจกรรมําบัด แกไข และ
ฟนฟูในศูนยฝกและอบรมทีว่า  “ขาพเจาสามารถควบคมุอารมณตนเองได” และ “ขาพเจามีสติใน
การตดัสินใจกอนที่จะทําอะไรลงไป” และ “เกิดความรกัและสามัคคีในกลุมเพื่อน” พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (Χ = 3.56, 3.61 และ 3.62)   เห็นไดวากจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝก
และอบรม เปนการจัดการศกึษาที่ครอบคลุมท้ัง 4 ดาน คือ พุทธศึกษา   หัตถศึกษา  จรยิศึกษา   และ
พลศึกษา  เพ่ือพัฒนาเดก็และเยาวชนใหมีศักยภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ  สังคม และ
สติปญญา  ใหรูจักปรับตัวเขากับสภาพการณท่ีเกดิขึ้นขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรมไดอยาง
เหมาะสม    ดังนั้นกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม นับวาเปนกิจกรรมทีใ่ห
การศกึษากับเด็กและเยาวชน จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กาํหนดความสามารถในการเผชิญสภาพการณท่ี
เปนปญหา และกอใหเกิดความเครยีด  เพราะการศึกษาท่ีดีจะชวยใหเกิดความรูและเขาใจจากสิ่งท่ี
ไดรับการถายทอด สามารถเลือกใชความรูในอดีต ประสบการณท่ีไดรับผลสําเร็จมาใชในการเผชญิ
ปญหาที่เกิดขึน้อยางเปนเหตุเปนผล   แตในความจริงนั้นปญหาบางอยางไมสามารถแกไขใหสิ้นสุด
ลงไดในครั้งเดียว บางครั้งตองอาศัยความอดทน และความพยายาม  ซึ่งสามารถกอใหเกิดความ
กดดัน  ดังนัน้ควรถอยออกมาเพื่อปรับสภาพอารมณ เพ่ือมีสติไตรตรองและหาวิธกีารเผชญิปญหา
อยางรอบคอบแลวกลับไปเผชิญหนากับปญหาใหมอีกครั้ง   
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ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนเปนตัวแปรที่สามารถคัดเลือกเขาสูสมการเปน
ลําดับที่ 2 สามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณเพ่ิมขึ้นรอยละ 33.0 
โดยความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน ความคิดเห็นตอกจิกรรมบําบดั แกไข และฟนฟูในศูนยฝก
และอบรม  สามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณ รอยละ 33.7 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.001  ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้สอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไวความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (r =.491)   สามารถอธบิายไดวา  การที่เด็กและเยาวชนเชื่อวาตนเอง
มีความสามารถในการทํากิจกรรมหรือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เดก็จะมีความพึงพอใจ  มีความ
ภาคภูม ิใจ และรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆไมวาจะเปนเจาหนาท่ี หรือกลุมเพือ่น  
หากเด็กและเยาวชนมีความนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในแงด ี จะมีความรูสึกวาไมมีใครมาขมขูเวลาพูด
มักจะสบตา พูดเสียงดังฟงชัด เปนการแสดงออกถึงความกลาและมั่นใจในตนเอง แมมีส่ิงตางๆที่
เกิดขึ้นจะเปนอุปสรรคตอการทํางานก็ไมทอถอยยังคงรบัผิดชอบและตั้งใจทํางานนัน้ๆตอไป    อยาง
เชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําใหลุลวงดวยตนเองได  เมื่อพิจารณาขอคําถามเกี่ยวกับความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตนที่วา “ถาขาพเจามีความมุงมั่นเปาหมายที่วาไวจะประสบความสําเร็จ” และ “ถา
ขาพเจามีความอดทน ปญหาท่ีเกิดขึ้นจะไมรายแรงไปกวาเดิม” และ “ถาขาพเจารับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่นจะไดแนวทางในการจัดการกับปญหาที่หลากหลาย”  พบวามีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก    
(Χ = 3.73 , 3.54 และ 3.57)  เห็นไดวาหากเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมรับรูวาตนเองมี
ความสามารถ รับรูวาตนเองมีคุณคาและเปนที่ยอมรับของสังคม  เมื่อตองเผชญิกบัสถานการณท่ี
กอใหเกิดความเครียดเขาจะพยายามหาทางแกไขอยางเตม็ท่ีจะไมทอถอยตออุปสรรคและปญหา มี
ความอดทนมานะพยายาม  กระตือรือรน  และยอมรับในส่ิงที่ไมเปนไปตามตองการ   ซึ่งสอดคลอง
กับแบลร (Blair 1968:138, อางถึงใน รัฐพล ไผงาม 2543 : 41)  กลาววา คนทีย่อมรับสถานการณ
ใหมๆ ที่ตนประสบโดยปราศจากความกลวัและความลมเหลว  จะเปนบุคคลที่มีความมั่นใจใน
ตนเอง เชื่อมัน่ในตนเอง จึงทําใหบุคคลกลาท่ีจะเผชญิกับสถานการณใดๆ ดวยความไมกลวัแลว
แนใจวาสถานการณน้ันๆ จะไมทําใหไดรบัความเดือดรอน ไมสบายใจ มีความเชื่อมั่นในตนเองวาท่ี
กระทําไปนัน้เปนส่ิงดีงาม 

 
 
สัมพันธภาพกบัเพื่อนในศูนยฝกและอบรม เปนตัวแปรที่ไดรับคดัเลือกเขาสูสมการ

เปนลําดับที่ 3 สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหาเพิ่มขึ้น รอยละ 
22.0  โดยความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟใูน      
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ศูนยฝกและอบรม  และสมัพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม  สามารถทํานายพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา รอยละ 35.9  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.001 (r = .398)   
ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   สามารถอธิบายไดวา   เดก็และเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมอยูในระยะวยัรุน เปนระยะที่เดก็มักมคีวามรูสึกวามโีลกสวนตัว  ซึ่งผูที่เปนผูใหญ
กวาและเดก็กวาเขาไมเขาใจ  ดังนั้นวัยรุนจึงชอบรวมกลุมกับเพื่อนวัยเดียวกนั และมีความรักความ
ผูกพันกับเพื่อนอยางลึกซึ้ง เนื่องจากธรรมชาติของวัย และสิ่งแวดลอมที่เด็กเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย
ขณะอยูในศนูยฝกและอบรม  จึงทําใหเด็กและเยาวชนมีประสบการณ และการเรยีนรูที่คลายคลึงกัน 
ทําใหเด็กและเยาวชนรูสึกเห็นอกเห็นใจ และเขาใจความรูสึกของกันและกันไดดกีวาผูใหญ อีกทั้ง 
(สิริอนัฐพร สุวี 2548: Online) กลาววา เด็กวยันี้เปนวยัที่ตองการการยอมรับนับถือ  ตองการการ
สัมฤทธผิลความสําเร็จ อยากใหบุคคลอื่นเห็นความสามารถของตนเอง  ดังนั้นวัยรุนจึงพยายามที่จะ
เผชญิปญหาตางๆ  ที่เขามาในชีวิตดวยตนเองและพยายามใชศักยภาพท่ีมีอยูแกไขปญหาตางๆ ให
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดจีะเปนการแสดงใหบุคคลอื่นเห็นถึงความสามารถ  และใหการยกยองตนเอง   
ซึ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอยางก็ไมเปนท่ียอมรับของผูใหญ  เห็นไดวาพัฒนาการความผกูพัน
ใกลชิดกับเพื่อนจะคอยๆ เกดิขึ้นในระยะวยัรุน บรูเมสเตอร และ เฟอรแมน (Buhrmester and 
Furman 1987, อางถึงใน มัณฑนา นทธีาร 2546: 36)  การมีความผกูพันใกลชิดกนักับเพ่ือนเปน     
สิ่งสําคัญ การไมมีความใกลชิดกับเพื่อนจะเปนแหลงที่กอใหเกิดความเครียด  รูสึกไมมั่นคง  มีความ
ตึงเครยีด และรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพของวยัรุนเปนสิ่งสําคัญที่จะ
กําหนดภาวะสุขภาพจิต และความสามารถที่จะเจรญิเตบิโตตอไป  ความผกูพันใกลชิดของมิตรภาพ
จะทําใหวยัรุนมีเหลงการสนบัสนุนทางสังคม และมีความสามารถทีจ่ะเผชญิปญหา   เมื่อพิจารณาขอ
คําถามเกีย่วกบัสัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรมที่วา “ขาพเจาไววางใจที่จะพดูคุยปญหา
สวนตัวของขาพเจาใหเพื่อนฟง” และ “ขาพเจารูสึกเห็นอกเห็นใจเพื่อนเมื่อเพ่ือนมีปญหา”  พบวามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    (Χ = 3.57 และ 3.80)  เห็นไดวา สัมพันธภาพกับเพ่ือน เปรียบเสมือน
ศักยภาพอยางหนึ่งท่ีสามารถทําใหบุคคลมีความเขมแขง็และไมยอทอตออุปสรรค และปญหา  ถึงแม
ปญหานั้นจะไมสามารถแกไขใหสําเร็จไดในครั้งเดียว  เพ่ือนก็จะเปนกําลังใจ และใหความชวยเหลอื
หากมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
 

ดังนั้นความคิดเห็นเกีย่วกับกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม  
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   และสัมพนัธภาพกับเพ่ือนของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  เพราะการที่
เด็กและเยาวชนตองเผชญิกบัสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดขณะอยูในศนูยฝกละอบรมพวกเขา
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สามารถประเมินระหวางสถานการณที่เปนปญหากับศักยภาพทั้งภายในและภายนอกของตน        ซึ่ง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกจิกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและอบรม  ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน  และสัมพันธภาพกบัเพ่ือนในศูนยฝกและอบรม       ถือเปนปจจัยที่ชวยพฒันา 
และสงเสริมศกัยภาพในตนเอง   ท้ังทางดานทักษะความสามารถตางๆ ตลอดจนแหลงประโยชนท่ี
สามารถนํามาใชในการตดัสินใจในการเผชิญสถานการณที่เกดิขึ้น     ท้ังนีก้็ข้ึนอยูกับการประเมิน
สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดของเดก็และเยาวชน หากเด็กและเยาวชนคดิวาตนเองไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดนั้นได ทาํใหเด็กและเยาวชนเลือกรูปแบบพฤติกรรม
การเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ      เพื่อลดความกดดันที่เกิดขึ้นภายในจติใจ ทําใหรูสึก
สบายใจขึ้น     การเผชิญความเครียดในรูปแบบนี้ถงึแมจะไมทําใหปญหานั้นหมดแตสามารถปองกนั
การกระทําท่ีรนุแรงได           ดังนั้นพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณสามารถที่
จะขัดขวางหรอืชวยใหพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุงแกไขปญหาเปนไปโดยดี วธิกีาร
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณลกัษณะนี้ เชน ตัดสินใจวายังมีเรื่องสําคัญอีกมากที่ตองคดิถึง 
การทํากิจกรรมหรือออกกําลังกาย การนัง่สมาธิ การระบายอารมณดวยการปรกึษาพูดคุย   เปนการ
นําศักยภาพทีม่ีมาใชในการประเมินสถานการณและเลือกแสดงออกในพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
เปรยีบเสมือนเปนการถอยออกมาตั้งหลักแลวกลับไปเผชิญกับปญหาใหม 

จากผลการวิจยั พฤติกรรมการเผชญิความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ี เห็นไดวากระบวนการตางๆของศูนยฝกและอบรมทีจ่ัด
ใหกับเด็กและเยาวชน  โดยเฉพาะกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู เปนกระบวนการทีส่ามารถพฒันา
เด็กและเยาวชนใหมีทักษะ  ความรู ความสามารถ  และทําใหเด็กและเยาวชนมองเห็นถึงศักยภาพ
ภายในตน  ยอมรับและยกยองตนเอง  มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และเปนการเพิ่ม
แหลงประโยชนในการสนับสนุนใหกับเดก็และและเยาวชน   ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญตอการเผชญิ
กับสถานการณที่กอใหเกดิความเครยีดขณะอยูในศนูยฝกและอบรม และขณะที่กลับออกไปสูสงัคม
ภายนอก 

 
 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวจิัย 
1.จากผลการวจิัยที่พบวา ความเชื่อในประสิทธภิาพแหงตน เปนปจจยัท่ีสงผลตอ       

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบ       
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มุงแกไขอารมณ  ซึ่งความเชื่อในประสทิธิภาพแหงตนเปนศักยภาพภายในตนที่สามารถสรางและ
พัฒนาใหเพ่ิมมากขึ้นไดจากบุคคลที่ใกลชิดและทํางานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ดังนั้นบิดามารดา         
ผูปกครอง  ครอูาจารย ตลอดจนบุคลากรในศูนยฝกและอบรม ควรใหความรกัความอบอุน  ใหความ
ใกลชิดสนิทสนม  รับฟงความคิดเห็น  เคารพสทิธิสวนบุคคลใหโอกาสเดก็และเยาวชนไดมี
ประสบการณใหมๆตามสมควร  เอาใจใสตอกิจกรรมประจําวนัของเดก็และเยาวชน  คอยใหกําลังใจ
เมื่อเด็กและเยาวชนประสบความสําเรจ็ และความลมเหลว   รวมกันพูดคุยแกไขปญหาท่ีผานมาใน
ชีวิตประจําวัน  สงเสริมใหมีความเปนตวัของตัวเอง  นับถือตนเองรูวาตนเองมีคุณคา   ดังนั้นศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนควรจัดการเรยีนการสอนที่เปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนสามารถทํา
กิจกรรมตางๆ ไดอยางอิสระ ภายใตกฎ ระเบียบท่ีวางไว เพราะเปนชวงวยัท่ีกําลังหาความเปนตวัตน
ของตนเอง  ครูอาจารย และบุคลากรศนูยฝกและอบรมควรใหความชวยเหลือกับเดก็และเยาวชนใน
การแกไขปญหาตางๆ ใหเด็กและเยาวชนมีความรูสึกวาไดรับการยอมรับจากครอูาจารย และ
บุคลากรศูนยฝกและอบรม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อเสริมสรางความกลาแสดงออก  
เพื่อใหเด็กและเยาวชนเกิดความมั่นใจ และมองเห็นความสามารถของตนเองมากขึ้น 

2.จากผลการวจิัยที่พบวา  ความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศนูยฝกและ
อบรม เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤตกิรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ    ซึ่งกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู เปนกิจกรรมที่อยูใน
ลักษณะของกระบวนการทางการศกึษาที่ชวยสงเสริมความรู ความสามารถ พัฒนาทางดานรางกาย  
จิตใจอารมณ  สังคม และสติปญญา ตลอดจนปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม เพ่ือใหเด็กและเยาวชนกลับตน
เปนพลเมืองดสีามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกตสุิข  ดังนั้นองคประกอบของกิจกรรมบําบดั 
แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม จึงมคีวามสําคัญตอการพฒันาเดก็และเยาวชน  ประกอบดวย   

1. ครผููสอนถือเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการฝกและอบรมในศูนยฝก
และอบรม  ซ่ึงบทบาทและหนาท่ีหลักของครู คือ การพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความเขาใจในจุดดี
ของตนเอง โดยเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นและทดลองทําอยางอิสระ  ซ่ึงครูคอยเปน      
ผูสังเกต และชี้นํา  หากเด็กกระทําผดิพลาดก็ตองใหเหตุผลวาสิ่งที่ทําไปนั้นผิดหรือถูกอยางไร      
อยาใชอารมณบังคับใหเด็กและเยาวชนทําอยางที่ครูตองการ  อยาดดุาวากลาวเดก็และเยาวชนดวย
อารมณ  เพราะเมื่อไรที่เขาเติบโตขึ้น และมีอํานาจเปนอิสระจากสถานศึกษาจะทําใหเด็กแหกกฎ 
ระเบียบทันที  กลายเปนผูใหญที่ไมมวีินยัในตนเอง   และครูผูสอนจะเปนผูสงเสริมใหกําลังใจแกเดก็
และเยาวชน โดยเปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนไดพบกับความสําเร็จจากการแสดงความสามารถ
ตามที่เขามี และหาโอกาสใหเด็กและเยาวชนไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ ตลอดจนให
การยอมรับในความสามารถของเด็กและเยาวชน เมื่อเดก็และเยาวชนคนพบความสามารถของตนเอง  
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จะทําใหเกดิความภาคภูมิใจตามมา   ซึ่งเปนศักยภาพภายในตนที่ทําใหเด็กและเยาวชนมีความ
เขมแข็ง  เมื่อเกิดปญหาเด็กสามารถนําศักยภาพท่ีมีมาใชเผชญิกับปญหาที่เกิดขึ้นได ดังนั้นครูผูสอน
จะตองหาจุดทีใ่หนักเรียนยอมรับกับตวัเองกอน และใชการยอมรับนัน้ใหเปนประโยชนในการจูงใจ
เด็กและเยาวชนใหเรยีน  ครผููสอนจะตองทําตัวใหเปนแบบอยางที่ดี  ครูผูสอนจะตองมีเมตตาตอเด็ก
และเยาวชน คือทําตัวใหเปนที่ไวใจ เปนที่พึ่งของเด็กและเยาวชนไดท้ังทางดานความรู และ      
มนุษยสัมพนัธ  และตองคํานงึถึงชวงวัย เดก็และเยาวชนตางวัยยอมมีพัฒนาการ และการเจริญเติบโต
ตางกัน  ซึ่งครูผูสอนสามารถนําแนวคดิเกีย่วกบัพัฒนาการตางๆ ของเด็กมาประยุกตใชใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอน  เพ่ือใหสอดคลองกับพัฒนาการและการเจรญิเติบโตของเด็ก      
ทําใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาเด็กและเยาวชนไดตามแนวทางทีต่องการ    

2.  การจัดสภาพแวดลอมในศูนยฝกและอบรม ซึ่งสภาพแวดลอมในศูนยฝกและ
อบรมประกอบดวยหลายสิ่งหลายอยาง เชน สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวยอาคารสถานที่
เรยีน  หองเรยีน  บริเวณศนูยฝกและอบรม อุปกรณการเรยีนการสอน  สภาพหองเรียน  
สภาพแวดลอมทางสังคมในศูนยฝกและอบรม ไดแก ครู/อาจารย บุคลากร และเพือ่น  
สภาพแวดลอมเหลานี้ชวยสงเสริมบรรยากาศทางการเรยีนรู สภาพแวดลอมทางวฒันธรรม ไดแก 
ระเบียบวินยั คานิยม  ซึ่งไดรับจากบรรยากาศในศนูยฝกและอบรม   สิ่งเหลานี้มีผลตอ สุขภาพจิต 
และผลสัมฤิทธิ์ทางการเรียนของเด็กและเยาวชน    ดังนัน้ควรจัดสภาพแวดลอมในศนูยฝกและอบรม 
ใหมีความสะอาดและมีความเปนระเบยีบของสถานที่ทัง้ภายนอก และภายในอาคาร  เพือ่ให            
ดูนาเรียน  นาทํางานอยูเสมอ  ทั้งนี้เด็กและเยาวชนจะเรยีนไดดแีละไมเครียดหากสภาพแวดลอม
อํานวยความสะดวกสบายของรางกายและจิตใจ เชนหองไมแออัด  มีแสงสวางเพียงพอ  ปราศจาก
การรบกวนของเสียงและกลิน่  การมีทีน่ั่งสบายไมทรมานรางกาย  การมีอากาศถายเททําใหสดชื่นอยู
ตลอดเวลา 

ดังนั้นควรมกีารประสานงานขอความรวมมือจากภาครัฐ และเอกชน เชน กรมการศึกษา
นอกโรงเรยีน  กระทรวงแรงงาน  สถานบันพัฒนาฝมือแรงงาน  กรมอาชวีศึกษา  กรมพลศกึษา 
สํานักงานสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ  กรมการพัฒนาชุมชน  รวมทัง้โรงงาน  บรษิัท  
หางรานตางๆ เพื่อขอการสนับสนุนในการจัดสงเจาหนาท่ีที่มีความรู  ความสามารถในการสอน
ปฏิบัติ  รวมทั้งใหการสนบัสนุนวัสดุอุปกรณ เพื่อดําเนินการจดัการเรียนการสอนทั้งสายวิชาสามัญ  
สายวิชาชีพ  และทางดานกีฬาสันทนาการตางๆ เพื่อใหเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมนัน้มี
การศกึษาในระดับที่สูงขึ้น  ตลอดจนมกีารพัฒนาทักษะทางดานอาชพีใหมีความรูความชํานาญเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อที่จะนําความรูไปศึกษาตอหรือประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเองและครอบครวัภายหลังพน
จากการฝกและอบรม   อีกท้ังควรสงเสริมใหเจาหนาที่ภายในศูนยฝกและอบรม ศึกษาอบรมใน
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หลักสูตรตางๆ เพิ่มขึ้น เชน ความรูทางการใหคําปรกึษา  ความรูทางดานการชาง  การเย็บปกถักรอย  
การเกษตร  เพือ่ที่จะไดนําความรูที่ไดรับมาถายทอดใหแกเด็กและเยาวชนไดมีความรู  ความสามารถ
ในเรื่องนั้นอยางถองแทมากยิ่งขึ้น    

3.จากผลการวจิัยที่พบวา สัมพันธภาพกับเพื่อนในศนูยฝกและอบรมเปนปจจยัท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบ      
มุงแกไขอารมณ    ซึ่งเด็กและเยาวชนอยูในชวงของการเปนวัยรุน และอยูในวัยท่ีตองไดรับการศึกษา  
ดังนั้นเด็กและเยาวชนเริ่มมีสังคมที่กวางกวาสังคมภายในครอบครวั เริม่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ
ที่ไมใชบุคคลในครอบครวั  เพื่อนจึงไดเขามามีบทบาทกับเด็กและเยาวชนมากขึน้  ดวยความที่เด็ก     
อยูในวัยเดียวกัน จึงทําใหมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจ และเขาใจความรูสึกซ่ึงกนัและกนัไดดกีวา        
ผูใหญ  ซึ่งในวัยน้ีเดก็ตองการอิสรภาพ  ตองการที่จะอยากรูอยากลอง  ตองการคนหาความเปน
ตัวตนของตนเอง   ตองการการยอมรับ และการยกยอง  ซึ่งเพื่อนสามารถตอบสนองความตองการ
เหลานั้นได ดงันั้นเจาหนาทีใ่นศูนยฝกและอบรม ควรใหความใกลชิดสนิทสนมและเปนกันเอง  ซึง่
ในความเปนผูใหญมักจะใชเหตุผล และกฎระเบียบมาเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตวัของเด็ก   
ซึ่งบางครั้งอาจดูซับซอนเกนิความเขาใจ จึงทําใหเด็กเริ่มออกหางจากบิดามารดา และบุคลากรใน
ศูนยฝกและอบรม มากขึ้นและหันไปหาบุคคลที่เขาคิดวาเขาใจตัวเขามากที่สุดก็คือ เพื่อน  ซึ่งโดย
ธรรมชาติของมนุษยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยางหลีกเลี่ยงไมพนอยูแลว  ดังนั้น
ศูนยฝกและอบรมควรจดักจิกรรมที่กอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกนั เชน จัดกิจกรรม           
กลุมสัมพันธ หรือสอดแทรกในกระบวนการการเรยีนการสอนแตละรายวิชาของศูนยฝกและอบรม 
เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรูจกั เขาใจซึ่งกนัและกัน  และใหความชวยเหลือกันมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 



 

 

130

ขอเสนอแนะสาํหรับการทําวจิัยครั้งตอไป 
จากการท่ีผูวจิยัศึกษาตวัแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบ      

มุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุงแกไขอารมณของเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 จงัหวัดราชบรุ ี

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  ความคิดเห็นตอ
กิจกรรมบําบัดแกไขและฟนฟู  สัมพันธภาพกับเพื่อน วาสามารถทํานายพฤติกรรมอืน่ๆของเดก็และ
เยาวชนในศนูยฝกและอบรมไดอีกหรือไม เชน พฤติกรรมกาวราว  หรือพฤติกรรมการฝาฝน
กฎระเบยีบ 

2. ควรมกีารศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพโดยการสังเกต การสัมภาษณแบบเจาะลึกกรณศีึกษา
เฉพาะรายบุคคล  ซึ่งจะทําใหมีขอมูลท่ีสมบูรณมากยิ่งขึน้ 

3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ระหวางเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม
กับเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาทั่วไป  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการ
สงเสริมใหเดก็และเยาวชนมีพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมการ
เผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณที่เหมาะสมตอไป 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนเขต 2 

จังหวัดราชบรุ ี
……………………………………………………………………………………………………….. 
คําอธิบาย  
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลใชสําหรับทําวิทยานิพนธเรื่อง “พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี” 
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาคจิตวิทยาและการแนะแนว คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน  ขอใหทานโปรดตอบคําถามทุกขอความตามความเปนจริง  
เพราะขอมูลแตละขอมีความสําคัญในการวิจัยครั้งเปนอยางยิ่ง  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะเปน
ความลับ  และใชประโยชน เพื่อการประกอบวิทยานิพนธเทานั้น    ผูตอบไมตองเขียนชื่อ         
นามสกุล 
 โปรดตอบคําถามตามคําอธิบายในแตละสวน  ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มี  8 สวน      
ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                                         จํานวน 5 ขอ
 สวนท่ี 2   แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน                              จํานวน 18 ขอ
 สวนท่ี 3   แบบสอบถามสัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกฯ                         จํานวน 15 ขอ
 สวนท่ี 4   แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกฯ                              จํานวน 15 ขอ
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกฯ               จํานวน 25 ขอ
 สวนท่ี 6   แบบสอบถามกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูของศูนยฝกฯ            จํานวน 28 ขอ 
 สวนท่ี 7   แบบสอบถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   จํานวน 15 ขอ 
 สวนท่ี 8   แบบสอบถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ จํานวน 15 ขอ 
 หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้   ทานสามารถสอบถามไดจากผูที่แจก
แบบสอบถามแกทาน และเมื่อทานตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว โปรดสงคืนใหกับผูที่แจก
แบบสอบถามที่ใหแกทาน 
                                 ศันสนีย   กิจแกว  
                                                                                  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาชุมชน 

ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว  คณะศกึษาศาสตร 
                                                                                        มหาวิทยาลยัศลิปากร 
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แบบสอบถาม 
เรื่องพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกละอบรมเดก็และเยาวชน เขต 2 

จังหวัดราชบรุ ี
………………………………………………………………………………………………………. 
สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําอธิบาย  โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงใน (  ) ตามความเปนจริงของผูตอบ 

1. ปจจุบันทานมอีายุเทาไร 
(    )    อายุ 10 – 15 ป 
(    )    อายุ 16 –18 ป  
(    )    อายุมากกวา 18 ปไมเกิน 24 ป 
 

2. กอนตองคดีทานพักอาศยัอยูกับใคร  
(    )    อยูรวมกับบิดามารดา 
(    )    อยูรวมกับบิดาหรือมารดา 

    (    )    อยูรวมกับผูอื่น 
   (    )    อยูตามลําพัง 
 

3. สถานะภาพของทานกอนตองคดีเปนอยางไร    
(    )    หมดสถานะภาพการเปนนักเรยีน/นักศึกษา   
(    )    มีสถานะภาพการเปนนักเรียน/นักศกึษาอยู 

 
4. ทานเคยกระทาํผิดและตองคาํพิพากษาใหอยูในศนูยฝกและอบรมอีกหรือไม   

(    )    เคย 
(    )   ไมเคย 

 
5. ระยะเวลาการฝกและอบรมที่ศาลตัดสินในครั้งนีใ้ชระยะเวลานานเทาไร 

(    )    ต่ํากวา 6เดือน    
(    )    6 เดือน - 18 เดือน 
(    )    มากกวา 18 เดือนขึ้นไป 
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สวนที ่2 แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ในกรณีที่ตองเผชิญกับ
ความเครียดในศูนยฝกและอบรม  ใหผูตอบอานขอความแตละขอใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมาย / ลง
ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง โดยใหตอบเพียงคําถามเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑการ
เลือกตอบดังนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง   ทานเชื่อวาตนเองเปนตามขอความนั้นมากที่สุด 
มาก             หมายถึง   ทานเชื่อวาตนเองเปนตามขอความนั้นมาก 
ปานกลาง    หมายถึง   ทานเชื่อวาตนเองเปนตามขอความนั้นปานกลาง 
นอย             หมายถึง   ทานเชื่อวาตนเองเปนตามขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด     หมายถึง   ทานเชื่อวาตนเองเปนเตามขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเปน  

เชนนั้นเลย 
 

ความเชือ่  
ขอท่ี 

 
ทานมีความเชือ่ในประสิทธภิาพแหง
ตนในเหตกุารณตอไปนีร้ะดับใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ขาพเจาเชื่อวาเ ม่ือมีปญหาขาพเจา
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

     

2. ข าพ เจ า เชื่ อว าถ ามี อุปสรรคใดๆ
เกิดขึ้น ขาพเจาสามารถเอาชนะและ
หาวิธีการเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการ
ได 

     

3. ข าพ เจ า เชื่ อว าสามารถรับมือกับ  
สถานการณท่ีไมไดคาดคิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ขาพเจาเชื่อวาสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นสวนมากไดดวยการใชเหตุผล 

     

5. เมื่อตองเผชิญหนากับปญหาขาพเจา
สามารถควบคุมสติไดอยางม่ันใจ 

     

6. ขาพเจาเชื่อวาเมื่อมีปญหา ขาพเจา
สามารถหาวิธีการจัดการไดหลายวิธี 
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ความเชือ่  
ขอท่ี 

 
ทานมีความเชือ่ในประสิทธภิาพแหง
ตนในเหตกุารณตอไปนีร้ะดับใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7. ขาพเจาเชื่อวาสามารถควบคุมอารมณ
ของตนเองและมั่นใจ เมื่อตองพูดตอ
หนาคนจํานวนมาก 

     

8. ขาพเจาเชื่อวาเมื่อตัดสินใจทําอะไร
อยางมีแบบแผน  ขาพเจาสามารถ
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการได 

     

9. ถาขาพเจาใชความสามารถอยางเต็มที่
ในการทํ า ง าน  ข าพ เ จ าส ามารถ
บรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 

     

10. ถ าข าพเจ าพยายามอย างหนักพอ 
ขาพเจาจะสามารถแกไขปญหาไดดี
ข้ึน 

     

11. ถาขาพเจามีความรอบคอบในการ
ทํางาน ความผิดพลาดตางๆก็จะไม
เกิดขึ้น 

     

12. ถาขาพเจ ากล าตัดสินใจ  ปญหาที่
เกิดขึ้นจะคลี่คลายไดโดยงาย 

     

13. ถาขาพเจามีความอดทน  ปญหาที่
เกิดขึ้นจะไมรายแรงไปกวาเดิม 

     

14. ถาขาพเจามีความมุงมั่นเปาหมายที่ 
วางไวจะประสบความสําเร็จ 

     

15. ถาขาพเจารับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
จะไดแนวทางในการจัดการกับปญหา
ท่ีหลากหลาย 

     

16. ถาขาพเจามีความขยันทํางานที่ไดรับ
มอบหมายจะประสบความสําเร็จได
ตามที่ตองการ 
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ความเชือ่  
ขอท่ี 

 
ทานมีความเชือ่ในประสิทธภิาพแหง
ตนในเหตกุารณตอไปนีร้ะดับใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

17. ถาขาพเจามีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน ผูอ่ืน
ก็จะมีน้ําใจและใหความชวยเหลือ
ขาพเจา 

     

18. ถาขาพเจามีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 
ขาพเจาสามารถทํางานไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ 
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สวนที ่3 แบบสอบถามสัมพนัธภาพกับบคุลากรในศนูยฝกและอบรม 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้เกี่ยวกับทานท่ีมีสัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม โดย
ผูตอบอานขอความแตละขอใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง และให
ตอบเพียงคําถามเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี้ 

มากที่สุด       หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด  
มาก              หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง     หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย              หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด      หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 

 
ความคิดเห็น  

ขอท่ี 
 
ทานมีสัมพันธภาพกับบคุลากรใน    
ศูนยฝกและอบรมในดานตอไปนี้

อยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. เมื่อมีปญหาขาพเจ าไดรับความ
ช ว ย เหลื อ  และคํ า แนะนํ า จ าก
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเปน
อยางดี 

     

2. ขาพเจากลาพูดคุยอยางเปนกันเอง
กับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

     

3. ขาพเจาประทับใจในความมีนํ้าใจ
ของบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

     

4. ข าพ เ จ า มี ค ว ามสนิ ทสนม เป น
สวนตัวกับบุคลากรในศูนยฝกและ
อบรม 

     

5. ขาพเจาไววางใจในการขอคําปรึกษา
ปญหาสวนตัวกับบุคลากรในศูนย
ฝกและอบรม 
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี 

 
ทานมีสัมพันธภาพกับบคุลากรใน    
ศูนยฝกและอบรมในดานตอไปนี้

อยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6. ขาพเจ าสามารถพูดคุยขอความ
ชวยเหลือในยามทุกขรอนใจกับ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

     

7. ขาพเจาสามารถเสนอความคิดเห็น
สวนตัวในเรื่องตางๆกับบุคลากรใน
ศูนยฝกและอบรมได 

     

8. ขาพเจาคิดวาบุคลากรในศูนยฝก
และอบรมมีความเห็นอกเห็นใจ
ขาพเจาในยามที่ขาพเจามีปญหา 

     

9. ขาพเจาคิดวาบุคลากรในศูนยฝก
และอบรมคอย เปนกํ าลั ง ใจให
ขาพเจาใชชีวิตอยูในศูนยฝกและ
อบรมไดอยางเปนปกติสุข 

     

10. ขาพเจารูสึกผูกพันและเปนหวงเปน
ใยในตัวบุคลากรในศูนยฝกและ
อบรม 

     

11. ขาพเจามีความนับถือในตัวบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรมว ามีความ
ซื่อสัตยและมีเหตุผล 

     

12. ขาพเจามีความเกรงใจในตัวบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรม    

     

13. เมื่อขาพเจากระทําผิด ขาพเจาไดรับ
ก า ร ย ก โ ท ษ แ ล ะ ใ ห อ ภั ย จ า ก 
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี 

 
ทานมีสัมพันธภาพกับบคุลากรใน    
ศูนยฝกและอบรมในดานตอไปนี้

อยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

14. เมื่อประสบปญหาขาพเจาจะนึกถึง
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมกอน
บุคคลอื่น 

     

15. ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นจาก
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

     

 
 
สวนที ่4 แบบสอบถามสัมพนัธภาพกับเพือ่นในศูนยฝกและอบรม 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้เกี่ยวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม ใหผูตอบอาน
ขอความแตละขอใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง โดยใหตอบเพียง
คําถามเดียวในแตละขอความ โดยมเีกณฑการเลือกตอบดังนี้ 

มากที่สุด       หมายถึง       ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
มาก               หมายถึง       ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง      หมายถึง       ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย                หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด        หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย

เลย 
ความคิดเห็น  

ขอท่ี 
 
ทานมีสัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนย
ฝกและอบรมในดานตอไปนีอ้ยางไร 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นจาก
เพื่อนๆ 

     

2. ขาพเจายินดีใหความชวยเหลือ และ
ใหคําปรึกษาแนะนํากับเพื่อนๆ เมื่อ
มีปญหา 
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี 

 
 

 
ทานมีสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนย
ฝกและอบรมในดานตอไปนี้อยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3. ขาพเจารูสึกเห็นอกเห็นใจเพื่อนเมื่อ
เพื่อนมีปญหา 

     

4. ขาพเจาไววางใจที่จะพูดคุยปญหา
สวนตัวของขาพเจาใหเพื่อนฟง 

     

5. เมื่อขาพเจามีปญหาเพื่อนๆ เต็มใจ
ใหความชวยเหลือ 

     

6. ขาพเจากลาท่ีจะขอความชวยเหลือ
จากเพื่อนๆ เมื่อประสบปญหา 

     

7. ขาพเจาคิดวาหาความจริงใจจาก
เพื่อนในศูนยฝกและอบรมไมได 

     

8. ขาพเจาคิดวาเพื่อนๆ ชอบเอารัดเอา
เปรียบ 

     

9. ขาพเจายกโทษใหแกเพ่ือนเมื่อเพื่อน
ทําผิดตอขาพเจา 

     

10. ขาพเจาประทับใจในความมีนํ้าใจ
ของเพื่อน 

     

11. ขาพเจารูสึกผูกพันและเปนหวงเปน
ใยในตัวเพื่อน 

     

12. เมื่อประสบปญหาขาพเจาจะนึกถึง
เพื่อนๆ กอนบุคคลอื่น 

     

13. ขาพเจาคิดวาเพื่อนคอยเปนกําลังใจ
ใหขาพเจาใชชีวิตอยูในศูนยฝกและ
อบรม ไดอยางปกติสุข 

     

14. ขาพเจามีความเห็นอกเห็นใจในยาม
ที่เพื่อนมีปญหา 
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี ทานมีสัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนย

ฝกและอบรมในดานตอไปนีอ้ยางไร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

15. ขาพเจาชอบพูดคุยและรวมกิจกรรม
กับเพื่อนๆ  

 
สวนที ่5 แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้เกี่ยวกับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและ
อบรม        ใหผูตอบอานขอความแตละขอใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความ
เปนจริง โดยใหตอบเพียงคําถามเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี้ 

มากที่สุด    หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
มาก            หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย            หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยท่ีสุด หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 
 

ความคิดเห็น ขอท่ี ทานมีความคดิเห็นตอ
สภาพแวดลอมและความเปนอยูใน

ดานตอไปน้ีอยางไร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. จํานวนผูถูกควบคุมมีจํานวนมาก
เกินกวาพื้นท่ีที่ศูนยฝกและอบรม จะ
รองรับได 

     

2. สภาพแวดลอมภายในศูนยฝกและ
อบรม  เชน การปลกูตนไม  การจัด
สวนหยอม สําหรับพักผอนหยอนใจ
ทําใหมีความสดชื่นผอนคลาย 

     

3. ศูนยฝกและอบรมมีพ้ืนทีแ่ละบรเิวณ
ใหเลนกีฬาอยางเพียงพอ 

     

4. อุปกรณเครื่องนอนมีความสะอาด      
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี 

 
ทานมีความคดิเห็นตอ

สภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ดานตอไปน้ีอยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5. หอนอนมีอากาศถายเทสะดวก
หายใจไดคลอง 

     

6. หอนอนมีความเปนระเบยีบ อากาศ
ถายเททําใหทานนอนหลับสบาย 

     

7. หอนอนขาดภาวะความเปนสวนตัว      
8. เสื้อผาและเครือ่งนุงหมที่ทางศูนย

ฝกและอบรมจัดหาใหสามารถใช
อยางเพยีงพอ 

     

9. เสื้อผาและเครือ่งนุงหมที่ทางศูนย
ฝกและอบรมจัดหาใหมีความ
สะอาด และถกูอนามัย 

     

10. หองน้ําหองสวมสกปรก      
11. หองน้ําหองสวมมีจํานวนเพยีงพอ

กับจํานวนผูใช 
     

12. อาคาปฏิบัติกจิกรรมมีความสะอาด
และไมมีกลิ่นอับชื้น 

     

13. อาคารปฏิบัตกิจิกรรมมีความ  
เหมาะสมกับกจิกรรมที่ปฏิบตัิ 

     

14. มีโอกาสและระยะเวลาในการ        
พักผอนหยอนใจ และเลนดนตรี 
เลนกีฬา หรือทํากิจกรรมอืน่ๆ 

     

15. เพื่อนในศูนยฝกและอบรมใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกนั 
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ความคิดเห็น ขอท่ี ทานมีความคดิเห็นตอ
สภาพแวดลอมและความเปนอยูใน

ดานตอไปน้ีอยางไร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

16. การอบรมดานวินัย ความประพฤติ
และจริยธรรม สงเสริมใหเดก็และ
เยาวชนไดพัฒนาลักษณะนิสัยที่
ถูกตอง 

     

17. กฎระเบยีบขอบังคับของศูนยฝก
และอบรม  มคีวามเหมาะสม และ
สามารถปฏิบตัิได 

     

18. กิจกรรมตางๆท่ีทางศูนยฝกและ
อบรม  จัดใหชวยสรางความผูกพนั
กลมเกลยีว และสามัคคีกับเจาหนาท่ี 
เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ
อบรม 

     

19. กิจกรรมในวันสําคัญทางวัฒนธรรม
ประเพณีของไทยที่ศูนยฝกและ
อบรม   จัดขึน้ สามารถกลอมเกลา
สภาพจิตใจเดก็และเยาวชนในศูนย
ฝกและอบรมได 

     

20. การทํางานหรอืการเลนกีฬารวมกับ
เพื่อนในศูนยฝกและอบรม ทาํให
เกิดความรกัความสามัคคีกันภายใน
กลุมเพื่อน 

     

21. กิจกรรมของศนูยฝกและอบรม   
สามารถทําใหเด็กและเยาวชนใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน 

     

22. กิจกรรมของศนูยฝกและอบรม  
สามารถพฒันาใหเกิดการกลา
แสดงออก 
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ความคิดเห็น ขอท่ี ทานมีความคดิเห็นตอ

สภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
ดานตอไปน้ีอยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

23. กิจกรรมของศนูยฝกและอบรม   
สามารถนําไปพัฒนาเพื่อประกอบ
อาชีพได 

     

24. กิจกรรมทางศาสนาของศูนยฝกและ
อบรม   สามารถพัฒนาจิตใจใหสงบ
และมีสมาธ ิ

     

25. กิจกรรมของศนูยฝกและอบรม   
สามารถพฒันาความรูใหเพ่ิมขึ้นได 

     

 
สวนที ่6 แบบสอบถามความคิดเห็นตอกิจกรรมการบําบัด แกไข และฟนฟูของศูนยฝกและอบรม 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้เกี่ยวกับความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูของศนูยฝกและ
อบรม       ใหผูตอบอานขอความแตละขอใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความ
เปนจริง โดยใหตอบเพียงคําถามเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี้ 

มากที่สุด       หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
มาก               หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ปานกลาง     หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
นอย              หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี 

 
ทานมีความคดิเห็นตอ

กจิกรรมบาํบัด  แกไข และฟนฟูใน
ดานตอไปน้ีอยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ขาพเจามโีอกาสไดทําในสิ่งที่สนใจ      
2. ขาพเจาตองใชความพยายามอยาง

มากในการทํากิจกรรมบําบัด  แกไข 
และฟนฟ ู

     

3. ขาพเจาสามารถนําความรูที่ไดไป
ประกอบอาชีพ 

     

4. ขาพเจาคิดวางานที่ไดรับมอบหมาย
เปนส่ิงที่ทาทายความสามารถ 

     

5. เปดโอกาสใหขาพคนพบตัวตนที่
แทจริงของขาพเจา 

     

6. ทําใหขาพเจาไดพัฒนาความคิดและ
ทดลองทําสิ่งใหมๆ 

     

7. สามารถนําความรูไปประยุกตใชได
ในชีวิตประจําวัน 

     

8. ทําใหขาพเจ ามี นิสัยชอบทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 

     

9. ขาพเจามีจิตใจสงบและมีสมาธ ิ      
10. ขาพเจาสามารถควบคุมอารมณ

ตนเองได 
     

11. ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็น      
12. ขาพเจากลาตัดสินใจดวยตนเอง      
13. ขาพเจามีความเบื่อหนายเมื่อเขารวม 

กิจกรรมบําบัด  แกไข และฟนฟู        
     

14. ขาพเจาสามารถวางแผนชีวติการ
ทํางาน 

     

15. ขาพเจามีเปาหมายในชวีิตชัดเจนขึ้น      
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ความคิดเห็น  
ขอท่ี 

 
ทานมีความคดิเห็นตอ

กจิกรรมบาํบดั แกไข และฟนฟูใน
ดานตอไปน้ีอยางไร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

16. ขาพเจาเขาใจผูอ่ืนมากขึน้      
17. ขาพเจามีสติในการตัดสินใจกอนที่

จะกระทําอะไรลงไป 
     

18. ขาพเจาคิดวาวาตนเองมีคุณคามาก
ขึ้น 

     

19. ขาพเจามีสุขภาพรางกายทีแ่ข็งแรง
จากการเขารวมกิจกรรมบําบัด  
แกไข และฟนฟู 

     

20. ขาพเจามีความคลองแคลว  และ
กระฉับกระเฉงจากการเขารวม
กิจกรรมบําบัด  แกไข และฟนฟู 

     

21. ขาพเจามีความเมื่อยลาเมื่อเขารวม
กิจกรรมบําบัด  แกไข และฟนฟู         

     

22. ขาพเจาสามารถใหอภัยผูอ่ืนเมื่อเขา
กระทําผิด 

     

23. ขาพเจายอมรับความคิดเห็นจาก
ผูอ่ืน 

     

24. ขาพเจากลาถามผูอ่ืนเมื่อไมเขาใจ      
25. ขาพเจามีความสนุกสนานขณะรวม

กิจกรรมบําบัด  แกไข และฟนฟู         
     

26. เกิดความรักและสามัคคีในกลุม
เพื่อน 

     

27. ข าพ เจ าสามารถผอนคลายจาก
ความเครียดขณะอยูในสถานควบคมุ 

     

28. ขาพเจาสามารถทําเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 
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สวนที ่7 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 
คําอธิบาย ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของทานในการเผชิญความเครียดแบบ         
มุงแกไขปญหาขณะอยูในศูนยฝกและอบรมแหงนี้  ตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  / ลงในชอง
ระดับปฏิบัติที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เมื่อตองแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดตอปญหา
หรือสถานการณตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียด โดยใหตอบเพียงคําถามเดียวในแตละขอความ โดยมี
เกณฑการเลือกตอบดังนี้ 

ทุกครั้ง       หมายถึง  ทานปฏิบัติตามขอความนั้นทกุครัง้ 
บอยครั้ง     หมายถึง ทานปฏิบัติตามขอความนั้นบอยครั้งเปนสวนใหญ 
บางครั้ง      หมายถึง ทานปฏิบัติตามขอความนั้นบางครั้ง 
นานๆ ครั้ง  หมายถึง ทานปฏิบตัิตามขอความนั้นนานๆ ครั้ง 
ไมเคย         หมายถึง ทานไมเคยปฏิบัติตามขอความนั้นเลย 

 
การปฏิบติั  

ขอท่ี 
 
เมื่อทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีระดบัใด 

ทุก
ครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

1. 
 

ขาพเจาใชวิธีประนีประนอม เพื่อให
เกิดผลดีในการแกปญหา 

     

2. ขาพเจาขอคําปรึกษาแนะนาํจากคน
ใกลชิดหรือเพ่ือน 

     

3. ขาพเจายอมรบัความชวยเหลือจากผูอ่ืน      
4. ขาพเจายอมรับความจริงวาเหตุการณ

น้ันเกิดขึ้นกับขาพเจาจริงๆ 
     

5. ขาพเจาคิดหาวิธีการตางๆ เพื่อแกไข
ปญหาหรือควบคุมสถานการณ 

     

6. ขาพเจาใชวิธีการพูดคุย เพื่อใหปญหา
ยุติลงอยางสรางสรรค 

     

7. ขาพเจายอมแพในบางเรื่องเพ่ือเอาชนะ
ในอีกเรื่องหนึ่ง 

     

8. ขาพเจารอดูวาอะไรจะเกิดขึ้นกอนที่จะ
ทําอะไรลงไป 
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การปฏิบติั  
ขอท่ี 

 
เมื่อทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีระดบัใด 

ทุก
ครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

9. ขาพเจาเจรจาตอรองอยางมีเหตุผลและ
นึกถึงความพอใจของผู อ่ืน เ ม่ือเกิด
ปญหา 

     

10. ขาพเจ าปรึกษากับผู เกี่ ยวของ  เพื่ อ
คลี่คลายปญหา 

     

11. ขาพเจามั่นคงในเปาหมายของตนเอง 
และตอสู ให ไดมาใน ส่ิงที่ ข าพ เจ า
ตองการ 

     

12. ขาพเจาพยายามมองปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
แงมุมที่ดีเพื่อท่ีจะหาทางแกไขปญหาได
ตรงประเด็น 

     

13. เมื่อไมสามารถทําอะไรไดแลว ขาพเจา
ก็ยอมแพ และยอมรับปญหานั้น 

     

14. ขาพเจานําวิธีการจากประสบการณเดิม
ท่ีคล ายกันมา เปนทางเลือกในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น 

     

15. ขาพเจายอมรับความจริงที่เกิดขึ้นวาเปน
ผลมาจากการกระทําของขาพเจา 
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สวนที ่8 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
คําอธิบาย ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของทานในการเผชิญความเครียดแบบ          
มุงแกไขอารมณขณะอยูในศูนยฝกและอบรมแหงนี้  ตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  / ลงในชอง
ระดับปฏิบัติที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เมื่อตองแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดตอปญหา
หรือสถานการณตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียด โดยใหตอบเพียงคําถามเดียวในแตละขอความ 
โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้ 

ทุกครั้ง       หมายถึง  ทานปฏิบัติตามขอความนั้นทุกครัง้ 
บอยครั้ง     หมายถึง ทานปฏิบัติตามขอความนั้นบอยครั้งเปนสวนใหญ 
บางครั้ง      หมายถึง ทานปฏิบัติตามขอความนั้นบางครั้ง 
นานๆ ครั้ง  หมายถึง ทานปฏิบัติตามขอความนั้นนานๆ ครั้ง 
ไมเคย         หมายถึง ทานไมเคยปฏิบัติตามขอความนั้นเลย 

 
การปฏิบติั  

ขอท่ี 
 
เมื่อทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีระดบัใด 

ทุก
ครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

1. ขาพเจาพยายามระงับอารมณโกรธดวย
การบอกกับตนเองวาใหใจเย็นๆไว 

     

2. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการเลน
ดนตรี  ฟงเพลง  

     

3. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการดูทีวี      
4. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการอาน

หนังสือ 
     

5. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการเลน
กีฬา 

     

6. ขาพเจาสวดมนตหรือทําสมาธิเพื่อลด
ความเครียด 

     

7. ขาพเจาพูดคุยและปรับทุกขใหเพื่อนฟง      
8. ขาพเจาพูดคุยและปรับทุกขใหบุคลากร

ในศูนยฝกและอบรมฟง 
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การปฏิบติั  
ขอท่ี 

 
เมื่อทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีระดบัใด 

ทุก
ครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

9. ขาพเจาพูดคุยและปรับทุกขใหพอแม
หรือผูปกครองฟง 

     

10. เมื่อมีปญหาขาพเจามักอธิฐานใหสิ่ง
ศักดิ์สิทธิชวยเหลือ 

     

11. ขาพเจาระบายความรูสึกโกรธ  วิตก
กังวล โดยการทุบตีทํารายรางกายผูอ่ืน 

     

12. ขาพเจาระบายความรูสึกโกรธ  วิตก
กังวล  โดยการทุบตี ทําร ายร างกาย
ตนเอง 

     

13. เมื่อมีปญหาขาพเจามักขอกําลังใจจาก
คนที่สนิทหรือคนใกลชิด 

     

14. เมื่อมีปญหาขาพเจาจะคิดเพ่ือใหสบาย
ใจวาปญหาทุกอยางตองมีทางออกเสมอ 

     

15. ขาพเจาคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่อง
ปกติเพราะใครก็สามารถทําผดิพลาดกนั
ได 
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ภาคผนวก  ข 
คาคะแนนแบบสอบถามเมื่อจําแนกเปนรายขอ 
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ตารางที่ 22   แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
 
ขอท่ี ทานมีความเชือ่ในประสิทธภิาพแหง

ตนในเหตกุารณตอไปนีร้ะดับใด 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1. ขาพเจาเชื่อวาเมื่อมีปญหาขาพเจา
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

3.45 .716 ปานกลาง 

2. ข าพ เจ า เชื่ อว าถ ามี อุปสรรคใดๆ
เกิดขึ้น ขาพเจาสามารถเอาชนะและ
หาวิธีการเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการ
ได 

3.24 .689 ปานกลาง 

3. ข าพ เจ า เชื่ อว าสามารถรับมือกับ  
สถานการณท่ีไมไดคาดคิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.07 .760 ปานกลาง 

4. ขาพเจาเชื่อวาสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นสวนมากไดดวยการใชเหตุผล 

3.46 797 ปานกลาง 

5. เมื่อตองเผชิญหนากับปญหาขาพเจา
สามารถควบคุมสติไดอยางม่ันใจ 

3.38 .783 ปานกลาง 

6. ขาพเจาเชื่อวาเมื่อมีปญหา ขาพเจา
สามารถหาวิธีการจัดการไดหลายวิธี 

3.21 .745 ปานกลาง 

7. ขาพเจาเชื่อวาสามารถควบคุมอารมณ
ของตนเองและมั่นใจ เมื่อตองพูดตอ
หนาคนจํานวนมาก 

3.19 .868 ปานกลาง 

8. ขาพเจาเชื่อวาเมื่อตัดสินใจทําอะไร
อยางมีแบบแผน  ขาพเจาสามารถ
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการได 

3.45 .697 ปานกลาง 

9. ถาขาพเจาใชความสามารถอยางเต็มที่
ในการทํ า ง าน  ข าพ เ จ าส ามารถ
บรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 

3.64 .819 มาก 

 
 



 

 

161

ตารางที่ 22 (ตอ) 
 
ขอท่ี ทานมีความเชือ่ในประสิทธภิาพแหง

ตนในเหตกุารณตอไปนีร้ะดับใด 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

10. ถ าข าพเจ าพยายามอย างหนักพอ 
ขาพเจาจะสามารถแกไขปญหาไดดี
ข้ึน 

3.59 .653 มาก 

11. ถาขาพเจามีความรอบคอบในการ
ทํางาน ความผิดพลาดตางๆก็จะไม
เกิดขึ้น 

3.49 .764 ปานกลาง 

12. ถาขาพเจ ากล าตัดสินใจ  ปญหาที่
เกิดขึ้นจะคลี่คลายไดโดยงาย 

3.46 .845 ปานกลาง 

13. ถาขาพเจามีความอดทน  ปญหาที่
เกิดขึ้นจะไมรายแรงไปกวาเดิม 

3.54 .881 มาก 

14. ถาขาพเจามีความมุงมั่นเปาหมายที่ 
วางไวจะประสบความสําเร็จ 

3.73 698 มาก 

15. ถาขาพเจารับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
จะไดแนวทางในการจัดการกับปญหา
ท่ีหลากหลาย 

3.57 .849 มาก 

16. ถาขาพเจามีความขยันทํางานที่ไดรับ
มอบหมายจะประสบความสําเร็จได
ตามที่ตองการ 

3.70 .832 มาก 

17. ถาขาพเจามีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน ผูอ่ืน
ก็จะมีน้ําใจและใหความชวยเหลือ
ขาพเจา 

3.73 .830 มาก 

18. ถาขาพเจามีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 
ขาพเจาสามารถทํางานไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ 

3.87 .872 มาก 
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ตารางที่ 23 แบบสอบถามสัมพันธภาพกับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 
 
ขอท่ี ทานมีสัมพันธภาพกับบคุลากรใน

ศูนยฝกและอบรมในดานตอไปนี้
อยางไร 

 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1. เ มื่ อมี ปญหาข าพ เจ า ได รับความ
ชวยเหลือและคําแนะนําจากบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรม 

3.52 .809 มาก 

2. ขาพเจากลาพูดคุยอยางเปนกันเองกับ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

3.31 .804 ปานกลาง 

3. ขาพเจาประทับใจในความมีน้ําใจของ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

3.36 865 ปานกลาง 

4. ขาพเจามีความสนิทสนมเปนสวนตัว
กับบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

2.99 .929 ปานกลาง 

5. ขาพเจาไววางใจในการขอคําปรึกษา
ปญหาสวนตัวกับบุคลากรในศูนยฝก
และอบรม 

3.25 .836 ปานกลาง 

6. ข าพ เ จ าส ามารถพู ดคุ ยขอความ
ชวย เหลือในยามทุกข ร อนใจกับ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

3.27 .924 ปานกลาง 

7. ขาพเจาสามารถเสนอความคิดเห็น
สวนตัวในเรื่องตางๆกับบุคลากรใน
ศูนยฝกและอบรมได 

2.90 .858 ปานกลาง 

8. ขาพเจาคิดวาบุคลากรในศูนยฝกและ
อบรมมีความเห็นอกเห็นใจขาพเจาใน
ยามที่ขาพเจามีปญหา 

3.14 .869 ปานกลาง 

9. ขาพเจาคิดวาบุคลากรในศูนยฝกและ
อบรมคอยเปนกําลังใจใหขาพเจาใช
ชีวิตอยูในศูนยฝกและอบรมไดอยาง
เปนปกติสุข 

3.37 .847 ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 
ขอท่ี ทานมีสัมพันธภาพกับบคุลากรใน

ศูนยฝกและอบรมในดานตอไปนี้
อยางไร 

 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

10. ขาพเจารูสึกผูกพันและเปนหวงเปนใย
ในตัวบุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

3.10 .778 ปานกลาง 

11. ขาพเจามีความนับถือในตัวบุคลากร
ในศูนย ฝ ก และอบรมว ามี ค ว าม
ซื่อสัตยและมีเหตุผล 

3.51 .877 มาก 

12. ขาพเจามีความเกรงใจในตัวบุคลากร
ในศูนยฝก และอบรม        

3.83 .828 มาก 

13. เมื่อขาพเจากระทําผิด ขาพเจาไดรับ
การยกโทษและใหอภัยจาก บุคลากร
ในศูนยฝกและอบรม 

3.09 .928 ปานกลาง 

14. เมื่อประสบปญหาขาพเจาจะนึกถึง
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมกอน
บุคคลอื่น 

3.03 .959 ปานกลาง 

15. ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นจาก
บุคลากรในศูนยฝกและอบรม 

3.61 .844 มาก 
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ตารางที่ 24 แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนในศูนยฝกและอบรม 
 
ขอท่ี ทานมีสัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนย

ฝกและอบรมในดานตอไปนีอ้ยางไร 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1. ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นจาก
เพื่อนๆ 

3.71 .686 มาก 

2. ขาพเจายินดีใหความชวยเหลือ และ
ใหคําปรึกษาแนะนํากับเพื่อนๆ เมื่อ
มีปญหา 

3.76 .732 มาก 

3. ขาพเจารูสึกเห็นอกเห็นใจเพื่อนเมื่อ
เพื่อนมีปญหา 

3.80 .722 มาก 

4. ขาพเจาไววางใจที่จะพูดคุยปญหา
สวนตัวของขาพเจาใหเพื่อนฟง 

3.57 .843 มาก 

5. เมื่อขาพเจามีปญหาเพื่อนๆ เต็มใจ
ใหความชวยเหลือ 

3.63 .815 มาก 

6. ขาพเจากลาท่ีจะขอความชวยเหลือ
จากเพื่อนๆ เมื่อประสบปญหา 

3.40 .763 ปานกลาง 

7. ขาพเจาคิดวาหาความจริงใจจาก
เพื่อนในศูนยฝกและอบรมไมได 

2.68 .991 ปานกลาง 

8. ขาพเจาคิดวาเพื่อนๆ ชอบเอารัดเอา
เปรียบ 

2.80 1.002 ปานกลาง 

9. ขาพเจายกโทษใหแกเพ่ือนเมื่อเพื่อน
ทําผิดตอขาพเจา 

3.58 .713 มาก 

10. ขาพเจาประทับใจในความมีนํ้าใจ
ของเพื่อน 

3.62 .761 มาก 

11. ขาพเจารูสึกผูกพันและเปนหวง  
เปนใยในตัวเพื่อน 

3.68 .750 มาก 

12. เมื่อประสบปญหาขาพเจาจะนึกถึง
เพื่อนๆ กอนบุคคลอื่น 

3.15 .907 ปานกลาง 

 



 

 

165

ตารางที่ 24 (ตอ) 
 
ขอท่ี ทานมีสัมพันธภาพกับเพือ่นในศูนย

ฝกและอบรมในดานตอไปนีอ้ยางไร 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

13. ขาพเจาคิดวาเพื่อนคอยเปนกําลังใจ
ใหขาพเจาใชชีวิตอยูในศูนยฝกและ
อบรมไดอยางปกติสุข 

3.39 .929 ปานกลาง 

14. ขาพเจามีความเห็นอกเห็นใจในยาม
ที่เพื่อนมีปญหา 

3.62 .720 มาก 

15. ขาพเจาชอบพูดคุยและรวมกิจกรรม
กับเพื่อนๆ  

3.71 .852 มาก 

 
ตารางที่ 25 แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูในศูนยฝกและอบรม 
 
ขอท่ี ทานมีความคดิเห็นตอสภาพแวดลอม

และความเปนอยูในดานตอไปนี้อยางไร 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1.  จํานวนผูถูกควบคุมมีจํานวนมากเกินกวา
พื้นท่ีที่ศูนยฝกและอบรมจะรองรับได 

3.40 .803 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอมภายในศูนยฝกและอบรม  
เชน การปลูกตนไม  การจัดสวนหยอม 
สําหรับพักผอนหยอนใจทําใหมีความสด
ช่ืนผอนคลาย 

3.10 .919 ปานกลาง 

3. ศูนยฝกและอบรมมีพ้ืนท่ีและบริเวณให
เลนกีฬาอยางเพียงพอ 

3.13 .879 ปานกลาง 

4. อุปกรณเครื่องนอนมีความสะอาด 3.18 .878 ปานกลาง 
5. หอนอนมีอากาศถายเทสะดวกหายใจได

คลอง 
3.28 .817 ปานกลาง 

6. หอนอนมีความเปนระเบียบ อากาศถายเท
ทําใหทานนอนหลับสบาย 

3.17 .842 ปานกลาง 

7. หอนอนขาดภาวะความเปนสวนตัว 3.31 1.016 ปานกลาง 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ขอท่ี ทานมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม
และความเปนอยูในดานตอไปนี้อยางไร 

 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

8. เสื้อผาและเครื่องนุงหมที่ทางศูนยฝกและ
อบรมจัดหาใหสามารถใชอยางเพียงพอ 

3.00 .901 ปานกลาง 

9. เสื้อผาและเครื่องนุงหมที่ทางศูนยฝกและ
อบรมจัดหาใหมีความสะอาด  และถูก
อนามัย 

3.20 .801 ปานกลาง 

10. หองน้ําหองสวมสกปรก 3.10 .926 ปานกลาง 
11. หองน้ําหองสวมมีจํานวนเพียงพอกับ

จํานวนผูใช 
2.93 .878 ปานกลาง 

12. อาคาปฏิบัติกิจกรรมมีความสะอาดและ
ไมมีกลิ่นอับชื้น 

3.20 .780 ปานกลาง 

13. อาคารปฏิบัติกิจกรรมมีความ  เหมาะสม
กับกิจกรรมที่ปฏิบัติ 

3.26 .708 ปานกลาง 

14. มี โ อ ก า ส แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร  
พักผอนหยอนใจ และเลนดนตรี เลนกีฬา 
หรือทํากิจกรรมอื่นๆ 

3.37 .765 ปานกลาง 

15. เ พ่ือนในศูนยฝกและอบรมใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

3.38 .800 ปานกลาง 

16. การอบรมดานวินัย ความประพฤติและ
จริยธรรม สงเสริมใหเด็กและเยาวชนได
พัฒนาลักษณะนิสัยที่ถูกตอง 
 

3.46 .792 ปานกลาง 

17. กฎระเบียบขอบังคับของศูนยฝกและ
อบรมมีความเหมาะสม  และสามารถ
ปฏิบัติได 

3.47 .723 ปานกลาง 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 
ขอท่ี ทานมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม

และความเปนอยูในดานตอไปนี้อยางไร 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

18. กิจกรรมตางๆที่ทางศูนยฝกและอบรมจัด
ใหชวยสรางความผูกพันกลมเกลียว และ
สามัคคีกับเจาหนาที่ เด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรม 

3.33 .785 ปานกลาง 

19. กิจกรรมในวันสําคัญทางวัฒนธรรม
ประเพณีของไทยที่ศูนยฝกและอบรม จัด
ขึ้น สามารถกลอมเกลาสภาพจิตใจเด็ก
และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมได 

.337 .815 ปานกลาง 

20. การทํางานหรือการเลนกีฬารวมกับเพื่อน
ในศูนยฝกและอบรม ทําใหเกิดความรัก
ความสามัคคีกันภายในกลุมเพื่อน 

3.45 .751 ปานกลาง 

21. กิจกรรมของศูนยฝกและอบรม สามารถ
ทําใหเด็กและเยาวชนใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 

3.49 .793 ปานกลาง 

22. กิจกรรมของศูนยฝกและอบรม สามารถ
พัฒนาใหเกิดการกลาแสดงออก 

3.45 .8/02 ปานกลาง 

23. กิจกรรมของศูนยฝกและอบรม สามารถ
นําไปพัฒนาเพื่อประกอบอาชีพได 

.3.54 .758 มาก 

24. กิจกรรมทางศาสนาของศูนยฝกและ
อบรม สามารถพัฒนาจิตใจใหสงบและมี
สมาธิ 

3.41 .831 ปานกลาง 

25. กิจกรรมของศูนยฝกและอบรม สามารถ
พัฒนาความรูใหเพ่ิมขึ้นได 

3.55 .757 ปานกลาง 
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ตารางที่ 26 แบบสอบถามความคิดเห็นตอกิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟูในศูนยฝกและอบรม 
 
ขอท่ี ทานมีความคดิเห็นตอกจิกรรมบําบัด

แกไข และฟนฟูในดานตอไปนี้
อยางไร 

 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1. ขาพเจามโีอกาสไดทําในสิ่งที่สนใจ 3.32 .817 ปานกลาง 
2. ขาพเจาตองใชความพยายามอยางมาก

ในการทํากิจกรรมบําบัด แกไขและ
ฟนฟู 

3.29 .619 ปานกลาง 

3. ขาพเจาสามารถนําความรู ท่ีไดไป
ประกอบอาชีพ 

3.42 .772 ปานกลาง 

4. ขาพเจาคิดวางานที่ไดรับมอบหมาย
เปนส่ิงที่ทาทายความสามารถ 

3.28 .766 ปานกลาง 

5. เปดโอกาสใหข าพคนพบตัวตนท่ี
แทจริงของขาพเจา 

3.41 .826 ปานกลาง 

6. ทําใหขาพเจาไดพัฒนาความคิดและ
ทดลองทําสิ่งใหมๆ 

3.60 .835 มาก 

7. สามารถนําความรูไปประยุกตใชได
ในชีวิตประจําวัน 

3.45 .785 ปานกลาง 

8. ทํ า ใหข าพ เจ ามีนิสั ยชอบทํ า ง าน
รวมกับผูอ่ืน 

3.45 .746 ปานกลาง 

9. ขาพเจามีจิตใจสงบและมีสมาธ ิ 3.29 .831 ปานกลาง 
10. ขาพเจาสามารถควบคุมอารมณตนเอง

ได 
3.56 .870 มาก 

11. ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็น 3.15 .835 ปานกลาง 
12. ขาพเจากลาตัดสินใจดวยตนเอง 3.53 .803 มาก 
13. ขาพเจามีความเบื่อหนายเมื่อเขารวม  

กิจกรรมบําบัด แกไข และฟนฟู 
3.04 .945 ปานกลาง 

14. ขาพเจาสามารถวางแผนชีวติการ
ทํางาน 

3.41 .776 ปานกลาง 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 
ขอท่ี ทานมีความคดิเห็นตอ

กจิกรรมบาํบดัแกไข และฟนฟูใน
ดานตอไปน้ีอยางไร 

 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

15. ขาพเจามีเปาหมายในชวีิตชัดเจนขึ้น 3.69 .797 มาก 
16. ขาพเจาเขาใจผูอ่ืนมากขึน้ 3.59 .724 มาก 
17. ขาพเจามีสติในการตัดสินใจกอนที่

จะกระทําอะไรลงไป 
3.61 .745 มาก 

18. ขาพเจาคิดวาวาตนเองมีคุณคามาก
ขึ้น 

3.52 .841 มาก 

19. ขาพเจามีสุขภาพรางกายทีแ่ข็งแรง
จากการเขารวมกิจกรรม 

3.44 .823 ปานกลาง 

20. ขาพเจามีความคลองแคลว  และ
กระฉับกระเฉงจากการเขารวม  
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟฟู 

3.28 .818 ปานกลาง 

21. ขาพเจามีความเมื่อยลาเมื่อเขารวม  
กิจกรรมบําบัด แกไข และฟฟู 

3.07 .837 ปานกลาง 

22. ขาพเจาสามารถใหอภัยผูอ่ืนเมื่อเขา
กระทําผิด 

3.48 .753 ปานกลาง 

23. ขาพเจายอมรับความคิดเห็นจาก
ผูอ่ืน 

3.54 .752 มาก 

24. ขาพเจากลาถามผูอ่ืนเมื่อไมเขาใจ 3.44 .774 ปานกลาง 
25. ขาพเจามีความสนุกสนานขณะรวม  

กิจกรรมบําบัด แกไข และฟฟู 
3.39 .834 ปานกลาง 

26. เกิดความรักและสามัคคีในกลุม
เพื่อน 

3.62 .854 มาก 

27. ข าพ เจ าสามารถผอนคลายจาก
ความเครียดขณะอยูในสถานควบคมุ 
 

3.22 .891 ปานกลาง 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

 
ขอท่ี 

ทานมีความคดิเห็นตอ
กจิกรรมบาํบดัแกไข และฟนฟูใน

ดานตอไปน้ีอยางไร 

 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

28. ขาพเจาสามารถทําเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 

3.31 786 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 27 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 
 
ขอท่ี เมื่อทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา

พฤติกรรมตอไปนี้ระดบัใด 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1. 
 

ขาพเจาใชวิธีประนีประนอม เพื่อให
เกิดผลดีในการแกปญหา 

3.37 .712 ปานกลาง 

2. ขาพเจาขอคําปรึกษาแนะนําจากคน
ใกลชิดหรือเพ่ือน 

3.68 4.722 มาก 

3. ขาพเจายอมรบัความชวยเหลือจากผูอ่ืน 3.25 .740 ปานกลาง 
4. ขาพเจายอมรับความจริงวาเหตุการณ

น้ันเกิดขึ้นกับขาพเจาจริงๆ 
3.46 .866 ปานกลาง 

5. ขาพเจาคิดหาวิธีการตางๆ เพื่อแกไข
ปญหาหรือควบคุมสถานการณ 

3.31 .758 ปานกลาง 

6. ขาพเจาใชวิธีการพูดคุย เพื่อใหปญหา
ยุติลงอยางสรางสรรค 

3.27 .861 ปานกลาง 

7. ขาพเจายอมแพในบางเรื่องเพ่ือเอาชนะ
ในอีกเรื่องหนึ่ง 

3.03 .893 ปานกลาง 

8. ขาพเจารอดูวาอะไรจะเกิดขึ้นกอนที่จะ
ทําอะไรลงไป 

3.31 .839 ปานกลาง 

9. ขาพเจาเจรจาตอรองอยางมีเหตุผลและ
นึกถึงความพอใจของผูอื่น เ ม่ือเกิด
ปญหา 

3.40 .856 ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 
ขอท่ี เมื่อทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา

พฤติกรรมตอไปนี้ระดบัใด 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

10. ขาพเจ าปรึกษากับผู เกี่ ยวของ  เพื่ อ  
คลี่คลายปญหา 

3.31 .866 ปานกลาง 

11. ขาพเจามั่นคงในเปาหมายของตนเอง 
และตอสู ให ไดมาใน ส่ิงที่ ข าพ เจ า
ตองการ 

3.35 .864 ปานกลาง 

12. ขาพเจาพยายามมองปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
แงมุมที่ดีเพื่อท่ีจะหาทางแกไขปญหาได
ตรงประเด็น 

3.45 .785 ปานกลาง 

13. เมื่อไมสามารถทําอะไรไดแลว ขาพเจา
ก็ยอมแพ และยอมรับปญหานั้น 

3.17 .901 ปานกลาง 

14. ขาพเจานําวิธีการจากประสบการณเดิม
ท่ีคล ายกันมา เปนทางเลือกในการ  
แกปญหาที่เกิดขึ้น 

3.31 .798 ปานกลาง 

15. ขาพเจายอมรับความจริงที่เกิดขึ้นวาเปน
ผลมาจากการกระทําของขาพเจา 

3.49 .958 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 28 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
 
ขอท่ี เม่ือทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา

พฤติกรรมตอไปนี้ระดบัใด 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

1. ขาพเจาพยายามระงับอารมณโกรธดวย
การบอกกับตนเองวาใหใจเย็นๆไว 

3.60 .876 มาก 

2. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการเลน
ดนตรี  ฟงเพลง  

3.46 .934 ปานกลาง 

3. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการดูทีวี 3.48 .925 ปานกลาง 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 
ขอท่ี เม่ือทานเผชิญความเครยีดทานกระทํา

พฤติกรรมตอไปนี้ระดบัใด 
 
Χ  

 
S. D 

 
คาระดับ 

4. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการอาน
หนังสือ 

2.97 1.004 ปานกลาง 

5. ขาพเจาระบายความเครียดดวยการเลน
กีฬา 

3.20 9.75 ปานกลาง 

6. ขาพเจาสวดมนตหรือทําสมาธิเพื่อลด
ความเครียด 

2.51 1.070 ปานกลาง 

7. ขาพเจาพูดคุยและปรับทุกขใหเพ่ือนฟง 3.30 .932 ปานกลาง 

8. ขาพเจาพูดคยุและปรบัทุกขใหบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรมฟง 

2.59 1.042 ปานกลาง 

9. ขาพเจาพูดคยุและปรบัทุกขใหพอแม
หรือผูปกครองฟง 

3.27 .984 ปานกลาง 

10. เมื่อมีปญหาขาพเจามักอธิฐานใหส่ิงศักดิ์
สิทธิชวยเหลือ 

3.04 1.081 ปานกลาง 

11 ขาพเจาระบายความรูสึกโกรธ วิตกกังวล 
โดยการทุบตทีํารายรางกายผูอ่ืน 

2.13 1.051 นอย 

12. ขาพเจาระบายความรูสึกโกรธ วิตกกังวล 
โดยการทุบตทีํารายรางกายตนเอง 

2.07 1.306 นอย 

13. เมื่อมีปญหาขาพเจามักขอกําลังใจจาก
คนที่สนิทหรอืคนใกลชิด 

3.20 .966 ปานกลาง 

14. เมื่อมีปญหาขาพเจาจะคิดเพ่ือใหสบายใจ
วาปญหาทุกอยางตองมีทางออกเสมอ 

3.44 .874 ปานกลาง 

15. ขาพเจาคิดวาปญหาที่เกิดขึน้เปนเรื่อง
ปกติเพราะใครก็สามารถทําผิดพลาดกัน
ได 

3.59 .887 ปานกลาง 
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