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 The results found that :  
1. Knowledge of performance in prevention and relief of public disaster, self-esteem, social 

support, team performance, were at the high level. 
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3. Team performance predicted the volunteers’ performance in prevention and relief public 
disaster at the percentage of 54.7, with  statistical significance  at .001.  
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ความรูเกี่ยวกบังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยั 
ฝายพลเรือน  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  29  

แนวคดิเกีย่วกบัความภาคภูมใิจในตนเอง  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 33 
ความหมายของความภาคภูมใิจในตนเอง  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  33 
คุณลักษณะพืน้ฐานของความภาคภูมใิจในตนเอง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  35 
พัฒนาการของความภาคภูมใิจในตนเองของบุคคล _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  35 
การเสริมสราง และพฒันาความภาคภูมใิจในตนเอง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  36 
ลักษณะของบุคคลที่มีความภาคภูมใิจในตนเอง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  39 
งานวิจยัที่เกีย่วของกับความภาคภูมิใจในตนเอง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  42 

 



 

 ซ

                     หนา 
บทที่ 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 42 
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  42 
ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  44 
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 45 
งานวิจยัที่เกีย่วของกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _47 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 48 
แนวคดิพื้นฐานของการรวมทีม   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 48 
ความหมายของการทํางานเปนทีม  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 49
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  50 
ลักษณะของปจจัยที่ทําใหการทํางานเปนทมีมีประสิทธิภาพ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 51 
หลักการในการทํางานเปนทมี  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 53 
องคประกอบการทํางานเปนทีม _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  55 
งานวิจยัที่เกีย่วของกับการทํางานเปนทีม  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  56 

กรอบแนวคิดในการวิจัย_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 59 
3   วิธีดําเนนิการวิจัย_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 60 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  60 
ตัวแปรที่ศึกษา _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 62 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   64 
การสรางและพัฒนาเครื่องมอื _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  67 
การเก็บรวบรวมขอมูล  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _  69 
การวิเคราะหขอมูล_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 69 

4   การวิเคราะหขอมูล _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 71 
สัญลักษณที่ใชในการวิจัย  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 72 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 73 
 
 
 

 



 

 ฌ

                     หนา 
บทที่      
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหระดับความรูเกี่ยวกบังานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 
   ความภาคภูมใิจในตนเอง การไดรับการสนับสนุนจากศนูย อปพร. เทศบาล 

 ตําบล การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  และการ                   
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย 

 พลเรือนเทศบาลตําบลในจงัหวัดนครปฐม  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   74 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหเปรียบเทียบการปฏิบตัิงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
   จําแนกตามอายุ  ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  ระดับ 
   การศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว _ _ 76 
 ตอนที่ 4 การวเิคราะหตวัแปร ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภยัฝาย 
    พลเรือน  ความภาคภูมใิจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
    ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีมที่สามารถทํานายการปฏิบัติ 
  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน      

เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม   โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
   ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise   Multiple  
   Regression Analysis)  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  84 
5   สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  87 

สรุปผลการวิจัย _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _88 
อภิปรายผลของการวิจยั _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  90 
ขอเสนอแนะของงานวิจยั_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _100 

บรรณานุกรม  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 104 
ภาคผนวก _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 112 

ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 113 
ภาคผนวก  ข  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับของแบบสอบถาม 

           จําแนกเปนรายขอ_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 131 
ภาคผนวก  ค  หนังสือขออนญุาตเก็บขอมูล_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 142 

ประวัติผูวจิัย _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  147 



 

 ญ

สารบัญตาราง 
            หนา 

ตารางที่ 
1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจาํแนกตามเทศบาล _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 62 
2  แสดงจํานวน รอยละ ของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 74 
3   แสดงรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 

 ของ อปพร. เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง_ _ _ _ _ _ _ _ _75 
4   แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาระดับ ของความภาคภูมใิจในตนเอง   

 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล 
 การทํางานเปนทีมและการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
               อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   
 ที่เปนกลุมตัวอยาง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _76 

5    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  _ _ _ _ _ _ 77 

 6 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบล 
 ในจังหวดันครปฐม  จําแนกตามอายุ  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 77 

7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลา 
 เปนอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 78 
 8 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบล 
 ในจังหวดันครปฐม  จําแนกตามระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภยั 
 ฝายพลเรือน  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 78 

9 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยของ  อปพร. ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 
 แตกตางกนั _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _79 
 



 

 ฎ

            หนา 
ตารางที่ 

10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบั                  
 การศึกษาสูงสุด _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 79 
11 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของ 
 อปพร. เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด_ _ _80 
12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรอืน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  81 
13 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  
 ในจังหวดันครปฐม จําแนกตามสถานภาพสมรส _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 81 
14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก_ _ _ 82 
15 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  
 ในจังหวดันครปฐม จําแนกตามอาชีพหลัก  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _82 
16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
 ครอบครัว _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _83 
17 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน  
 จังหวดันครปฐม จําแนกตามรายไดครอบครัว _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 83 

 
 



 

 ฏ

            หนา 
ตารางที่ 

18 แสดงการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับ 
 งานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน (X1) ความภาคภูมใิจในตนเอง (X2) 
 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล (X3) 
 การทํางานเปนทีม (X4) และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัย (Y) ของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน  
 จังหวดันครปฐม _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 84 
19 แสดงการวเิคราะหตวัแปร ไดแก ความรูเกีย่วกับงานปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัย ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับการสนบัสนุนทางสังคม 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

                ปจจุบันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเพิ่มความถ่ีและทวีความรุนแรง
มากขึ้น  ไมวาจะเปนสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นจากปรากฏการณทางธรรมชาติซ่ึงเปนภัยที่ไมอาจ      
หลีกเลี่ยงไดหรือสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย  ขณะเดียวกันการที่ประเทศไทยมี
การพัฒนาและเจริญกาวหนาทางดานอุตสาหกรรมก็สงผลใหภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมีความหลากหลาย
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น  ดังจะเห็นไดจากสถิติการเกิดภัย  เปรียบเทียบระหวาง  พ.ศ. 2530  และ 
พ.ศ. 2538  โดยใน  พ.ศ. 2530   มีผูเสียชีวิตจํานวน 64 คน  มูลคาความเสียหาย 832.66 ลานบาท
ขณะที่มูลคาความเสียหายจากอุทกภัยใน พ.ศ. 2538 จํานวน 11,858 ลานบาท  มีผูเสียชีวิต 442 คน 
และการเกิดอัคคีภัยใน พ.ศ. 2530  จํานวน 1,814  ครั้ง  มูลคาความเสียหายจํานวน 1,548 ลานบาท   
แตใน  พ.ศ. 2538 มีอัคคีภัยเพิ่มขึ้นเปน 2,340 ครั้ง  ความเสียหายจํานวน 2,348 ลานบาท  ภัยพิบัติที่
เกิดขึ้นเหลานี้กอใหเกิดความเสียหายและผลกระทบในดานตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะในการพัฒนา
ประเทศ  (ธนะกูล ทับทิมไทย 2549 : 1) 

ประเทศไทยเคยประสบปญหารุนแรงจากการกอการรายของผูไมหวังดีตอประเทศชาติ 
และภัยพิบัติตาง ๆ ไดแก  ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษยหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ซ่ึง  
ไมสามารถกําหนดหรือทราบไดลวงหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นที่ใด  เมื่อไร  และจะมีความรุนแรงมาก
นอยเพียงใด  ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทย  เชน  วาตภัยแหลมตะลุมพุก         
เกิดขึ้นเมื่อวันที่  25  ตุลาคม  2505  จังหวัดนครศรีธรรมราช   มีประชาชนเสียชีวิต  870  คน      
อุทกภัยภาคใต  เมื่อ พ.ศ. 2531   มีประชาชนเสียชีวิต 374  คน  วาตภัยพายุไตฝุนเกย เมื่อวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2532  ที่จังหวัดชุมพร  มีประชาชนเสียชีวิต 602 คน  และเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 
คล่ืนยักษสึนามิที่เกิดขึ้นในจังหวัดภาคใต  ประกอบดวย  ภูเก็ต  พังงา  กระบี่  สตูล  และระนอง     
มีประชาชนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเสียชีวิตหลายพันคน  และบาดเจ็บอีกเปนจํานวนมาก  
และเมื่อเดือนพฤษภาคม 2549 ที่ผานมา  ไดเกิดพายุโคลนถลมที่จังหวัดอุตรดิตถ  พิษณุโลก  และ
แพร  ภัยพิบัติทางธรรมชาติเหลานี้สรางความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสินของประชาชนจํานวน
มากอยางประมาณคามิได  สวนภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษยไดแก  กรณีรถบรรทุกแกส
ระเบิดบริเวณถนนเพชรบุรีตัดใหมที่กรุงเทพมหานคร   เมื่อวันที่   24   กันยายน  2533   ทําใหมี     
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ผูเสียชีวิต 81 คน  รถบรรทุกแกสระเบิดที่จังหวัดพังงา  เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ  2534  มีผูเสียชีวิต 
166  คน  และไฟไหมโรงงานผลิตตุกตาเคเดอร  จังหวัดนครปฐม   เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม  2536  มี
ผูเสียชีวิต 188 คน   

เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการปองกันภัยฝายพลเรือนมีหลายหนวยงานที่
รับผิดชอบ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เชน  กระทรวงมหาดไทย   มีหนาที่ในการปองกันและบรรเทาภยั   
การบูรณะฟนฟู   การสงเคราะหผูประสบภัย   การอพยพประชาชน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ       
มีหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย   การจัดการจราจร   กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่เกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล  การปองกันโรคติดตอ  การสํารองเวชภัณฑตาง ๆ  กระทรวงคมนาคมมีหนาที่
ในการขนสง  และเสนทางจราจร  สภากาชาดไทย  มีหนาที่ในการบรรเทาทุกข  การสํารองโลหิต 
หรือสภาสังคมสงเคราะหมีหนาที่สงเคราะหผูประสบภัย  เปนตน 

 กระทรวงมหาดไทย  ในฐานะเปนหนวยงานหลักที่มีภาระหนาที่ในการบําบัดทุกขบํารุงสุข 
เปนหนวยงานแรกในการดําเนินงานดานความมั่นคงและกิจการภายใน  เปนหนวยงานหลักใน         
การบูรณาการ  การบริหารจัดการในสวนภูมิภาค  และสรรคสรางประสิทธิภาพของการบริการ
สาธารณะใหกับประชาชน  ยกระดับความเปนอยูใหกับประชาชนในทุกพื้นที่ของประเทศ ภายใต
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง  โดยยังคงยึดมั่นตามทิศทาง และกรอบการดําเนินงานตามปรัชญา
ของการ  “บําบัดทุกข  บํารุงสุข”  ดวยเจตจํานงของการดําเนินการในภารกิจหลัก  2  ดาน  คือ 
“ความมั่นคง และความมั่งคั่ง”  ดวยการผนึกกําลังจากทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวม  โดยเนน  
เปาหมายใหเปนองคกรหลักในการเสริมสรางโอกาสใหประชาชนมีความมั่นคง และมั่งคั่งอยาง
ยั่งยืน  

กอนการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2545 นั้น  งานปองกันภัยฝายพลเรือนอยูในการควบคุม
กํากับดูแลของกองปองกันภัยฝายพลเรือน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  แตหลังจากการ
ปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2545  ไดยุบรวมภารกิจของกองปองกันภัยฝายพลเรือนมาสังกัด        
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545   พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง   ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545   และกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ.  2545   สังกัดกลุม  
ภารกิจดานสาธารณภัยและพัฒนาเมือง  กระทรวงมหาดไทย    

ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นทางธรรมชาติ   และที่เกิดขึ้นโดยมนุษยเปนผูกระทําตางก็สงผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจ   เกิดปญหาสังคม   ปญหาสุขภาพจิตบั่นทอนศักยภาพของบุคคล  ชุมชน  และ
สังคม  จึงจําเปนตองมีบุคคลหรือกลุมคนมาชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยหรือกูภัยที่เกิดขึ้นเพื่อ
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บรรเทาทุกขใหกับประชาชน  ดังนั้นรัฐบาลจําเปนตองมีกําลังบุคลากรที่เพียงพอในการจัดการกับ
ภัยพิบัติตาง ๆ เหลานั้น   จึงไดมีนโยบายจัดตั้งหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนขึ้นทั่ว
ประเทศ  เพื่อฝกอบรมประชาชนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยตาง ๆ เปนกําลังสําคัญที่สามารถ
เรียกระดมกําลังเมื่อเกิดเหตุการณขึ้น   เพื่อปฏิบัติภารกิจรวมกับทางราชการในการชวยเหลือ 
ประชาชนผูประสบสาธารณภัย   ซ่ึงสถานการณดานสาธารณภัยยังคงทวีความรุนแรงและมักจะเกิน
ความสามารถของบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใชที่ทางราชการมีอยู  ในการจัดการกับภัยพิบัติ  
เหลานั้น อปพร. หรืออาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เปนประชาชนที่อาสาสมัครและมีความ
พรอมทางดานกําลังกาย  และมีจิตใจที่เต็มเปยมไปดวยความยินดีในการใหความชวยเหลือบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกผูประสบภัยทั้งหลายใหพนจากภัยพิบัติตาง ๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
แบงเบาภารกิจของรัฐบาล   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนถือเปนผูเสียสละควรแกการยกยอง
ในสังคมเปนอยางมาก   เพราะผูที่จะทํางานเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนได   ตองเปน
บุคคลที่มีความเสียสละทั้งกําลังแรงกายไปพรอม ๆ กับการทุมเทแรงใจ  ในการทํางานที่เต็มเปยม
ไปดวยการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูประสบภัย   เนื่องจากสาธารณภัยเปนสิ่งที่
ไมสามารถคาดการณไดลวงหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อใด   รุนแรงหรือไม   การปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยจึงเปนงานที่ตองดําเนินการโดยฉับพลันทันที  และตองดําเนินการแขงขันกับเวลาการ
ดําเนินการ   ยิ่งลาชาเพียงใดภัยก็ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น  ฉะนั้นการเขาปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว
ตองพบความยากลําบาก  บางครั้งตองเสี่ยงภัยถึงชีวิต 

ภัยพิบัติตาง ๆ เปนส่ิงคุกคามตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   ซ่ึง
จะตองมีการเตรียมการปองกันไวลวงหนา   ภัยพิบัติเหลานั้นถาเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็อาจระงับลง
ไดงาย   แตถาเปนภัยพิบัติขนาดใหญจะตองระดมสรรพกําลังทั้งมวลที่มีอยูเขาระงับภัยนั้นใหสงบ 
โดยเร็ว หรือบรรเทาและลดอันตรายใหเกิดแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหนอยที่สุด         
ภัยพิบัติขนาดใหญไมไดเกิดขึ้นเปนประจําทุกวัน  นาน ๆ จะเกิดสักครั้ง  ดังนั้นการที่จะจัดให    
องคกรซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันภัยฝายพลเรือนแกประชาชน  ตองจัดเตรียมอัตรากําลัง
เจาหนาที่  เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ ใหเพียงพอสําหรับระงับภัยพิบัติขนาดใหญไวตลอดเวลา       
จึงเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายโดยใชเหตุ   ดวยเหตุนี้การจัดใหมีอาสาสมัครที่มาจากประชาชนเขา
ไปมีสวนชวยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในยามที่เกิดภัยพิบัติตาง ๆ จึงเปนเรื่องสําคัญและชวย
ลดคาใชจายในเรื่องนี้ลงไดมาก   ดังนั้นอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัครปองกันภัยพลเรือน  โดยอาสาสมัครดังกลาวจะตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมใหมี
ความรูความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย   การปฏิบัติหนาที่อาสาสมัคร  
ปองกันภัยฝายพลเรือนจะตองไดรับการฝกอบรม   เพราะลักษณะการปองกันภัยฝายพลเรือนเปน
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งานที่ตองอาศัยความรูทางเทคนิคและผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะดานอยางมาก   เชน   การ
ดับเพลิง  การชวยเหลือผูประสบภัยจากที่สูง  การกูวัตถุระเบิด  การกําจัดพิษจากสารเคมี  การกอ
วินาศกรรม  การกอความไมสงบเรียบรอยในสังคม  การปฐมพยาบาลและเคลื่อนยายผูประสบภัย  
ภารกิจและอุดมการณของ อปพร.  คือ   การแจงขาวสารการเกิดเหตุราย   แนะนําบริการ   ชวยเหลือ
ฟนฟูผูประสบภัยไดทันตอเหตุการณ    

ความภาคภูมิใจในตนเอง  เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  การที่บุคคลมีความภาคภูมิใจในตนเอง
จะเปนผูที่มีการสื่อสารอยางเหมาะสม  มีแนวคิดในการดํารงชีวิตที่สามารถรักตนเองและรักผ ู อ่ืนได  
มักเปนผู ริเ ร่ิมสรางสัมพันธภาพกับผู อ่ืนกอน    มีความกระตือรือรน   กลาทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ  พอใจที่ไดใชความสามารถอยางเต็มที่  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคคลที่มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองสูงจะมีความสุขและใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ความภาคภูมิใจในตนเองจึงเปน
ปจจัยท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  เพราะอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)  มีความภาคภูมิใจในตนเองก็จะ
เปนผูที่สามารถชวยเหลือผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้   การที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  จะปฏิบัติงานใหไดผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค   ปจจัยที่สําคัญมากปจจัยหนึ่งไดแก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ศูนย อปพร. ของเทศบาลที่ อปพร. สังกัดอยู  ซ่ึงการที่จะปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ที่เกิดขึ้นในชุมชนใหไดผลตองไดรับการสนับสนุนในการนิเทศติดตามงานจากเจาหนาที่สํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไดรับการฝกอบรมการฝกปฏิบัติงานภาคสนาม   การไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานการทํากิจกรรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  
เชน   การอบรมการดับเพลิง   การหนีไฟ   และการเคลื่อนยายผูประสบภัยพิบัติ    

นอกจากนั้น  การทํางานเปนทีมก็มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   เพราะเมื่อเกิดภัยพิบัติจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ    
และใหการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเรงดวนและรวดเร็วใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น  รวมทั้งมี
การฟนฟูบูรณะชวยเหลือประชาชนภายหลังจากภัยพิบัติผานพนไปแลว  อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงแคบุคคลเพียงคนเดียวได   ดังนั้น          
ผูปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   จึงตองตระหนักถึงการทํางานเปนทีม   
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการดวยกัน  เชน   การที่
บุคคลไดรับการยกยองมองเห็นคุณคาจากบุคคลอื่นที่แวดลอม    รูวาตนเปนผูที่มีเกียรติหรือมี      
ชื่อเสียงมีความสําคัญ เปนที่ยอมรับจะทําใหบุคคลประเมินตนเองในดานดี  เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเองขึ้น    บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนสูงจะมีความรูสึกที่ดีตองานในหนาที่ของตนในทางที่
สูงดวย  (ซุณน  และคณะ  Suinn et al. 1962: 473-474,  อางถึงใน  ภาวิณี  นาวาพานิช  2537: 58)    
การที่บุคคลมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานนาจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานที่ดี    หรือปฏิบัติงานได
ผลสําเร็จยิ่งขึ้น   นอกจากนี้พฤติกรรมการทํางานยังเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมในการทํางานไดแก    
แรงสนับสนุนทางสังคม  ทั้งในดานอารมณ   ขอมูลขาวสาร   อุปกรณการทํางาน  การติดตามและ
ใหการนิเทศงานจากบุคคลที่เกี่ยวของ   ดังจะเห็นไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข  (อสม. )  ณ   ศูนยสาธารณสุขมูลฐาน  (ศสมช.)  
จังหวัดสุพรรณบุรี  ของ  ชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ (2539, อางถึงใน  ประกอบพร  สินธุรัตน 
2542: 50)   ที่พบวา   แรงสนับสนุนทางสังคมและการนิเทศงานจากเจาหนาที่ระดับตําบลมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทหนาที่   นอกจากนี้
ความเพียงพอของสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล   ดังจะเห็น
จากการศึกษาของ  สุวารี  สุขุมาลวรรณ  (2533: บทคัดยอ)  ที่พบวาความเพียงพอของสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ อสม.  และการประสานงานระหวางผูส่ือขาว
สาธารณสุข  (ผสส.)  กับ อสม.  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    นอกจากความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  
จาก         แรงสนับสนุนกับผูเกี่ยวของแลว   การทํางานรวมกันภายในองคกรอยางประสานกลม
เกลียว  ยึดมั่นในเปาหมายเดียวกันจะสงผลตอการปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ   เพราะบุคคลไม
สามารถทํางาน    คนเดียวโดยปราศจากการสนับสนุนชวยเหลือจากทีมไดเชนเดียวกัน  กลุมองคกร
ของรัฐและเอกชนในปจจุบันจึงใหการยอมรับ  และนิยมนําการบริหารงานโดยยึดหลักการทํางาน
รวมกัน  มีการนําทักษะการทํางานเปนทีมมาใชกันอยางแพรหลาย  มีการสรางทีมงานใหแข็งแกรง 
เพื่อเนนใหบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม     เพราะหากขาด
ความสามารถในการทํางานรวมกันแลว   ไมวาจะตั้งวัตถุประสงคไวสวยงามอยางไร   หรือมีบุคลากร
ที่มีความรูสูงมาก มีกําลังเงินที่พรอมมูล  แตหากขาดความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีม  ก็
ยอมจะไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร   ดังนั้นการทํางานเปนทีมที่ดีจะสงผลให
การทํางานนั้น ๆ   บรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพได (ประ
ทุมวดี หงษประชา  2545: 34)   
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  จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑล  หางจากกรุงเทพมหานคร  56 
กิโลเมตร    เปนพื้นที่รองรับการขยายตัวจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร    
ทั้งการผลิตทางภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม   ทําใหเกิดชุมชนขนาดใหญหลายแหง        
มีอาคารสูง  มีโรงงานอุตสาหกรรมและยานการคากระจายอยูโดยทั่วไปในทุกพื้นที่ของจังหวัด  
นอกจากนั้นยังเปนเสนทางเชื่อมระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดทางภาคใตและภาคตะวันตก 
ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยไดงาย   ในอดีตจังหวัดนครปฐมเคยเกิดสาธารณภัย
ขนาดใหญ   มีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก  เชน  เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2536 ไดเกิด
เพลิงไหม  บริษัท  เคเดอร  อินดัสเทรียล ไทยแลนด   ตั้งอยูที่ตําบลกระทุมลม   อําเภอสามพราน     
มีผูเสียชีวิต 188 คน มีผูบาดเจ็บกวา 400  คน และมีผูรับผลกระทบอีกนับพันราย  เมื่อวันที่              
2 พฤศจิกายน 2541 ไดเกิดเหตุธูปยักษความสูงถึง  27  เมตร  ขนาบขางดวยธูปยักษที่มีความสูง     
24  เมตร   หนาองคพระปฐมเจดีย   บริเวณลานหนาพระรวงโรจนฤทธิ์   ซ่ึงทางวัดพระปฐมเจดีย        
ราชวรมหาวิหาร  อําเภอเมืองนครปฐม  สรางขึ้นมาและเตรียมจัดพิธีฉลองอยางใหญโตทามกลาง
พุทธศาสนิกชนที่หล่ังไหลมารวมงานนับหมื่นคน  ไดถลมลงมาทับประชาชนเสียชีวิต  5  ศพ    
บาดเจ็บอีกจํานวนมาก  (มติชน 2541)  ภัยจากการคมนาคมและขนสงในจังหวัดนครปฐม                
มีสาธารณภัยที่กอใหเกิดความสูญเสียเปนจํานวนมาก  จากสถิติผู เสียชีวิตและผูบาดเจ็บใน         
พ.ศ. 2549  พบวา  มีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จํานวน  350   คน  บาดเจ็บ  16,257  คน   
(สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม  2549)  เมื่อเดือนตุลาคม  2549  ไดเกิด
เหตุน้ําทวมอยางรุนแรงในอําเภอบางเลน  และอําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  ไดสรางความ
เสียหายใหกับประชาชน  (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม  2549,  อางถึง
ใน  ธนะกูล  ทับทิมไทย  2549: 3)  ในปจจุบันจังหวัดนครปฐมไดแบงเขตการปกครองสวนทองถ่ิน
ออกเปน 7  อําเภอ  1  องคการบริหารสวนจังหวัด  1  เทศบาลนคร  1  เทศบาลเมือง  14  เทศบาล
ตําบล  100  องคการบริหารสวนตําบล  (สํานักงานทองถ่ินจังหวัดนครปฐม  1  กุมภาพันธ  2551)  
ซ่ึงหากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเหลานี้  ไมใหความสําคัญและตระหนักในการสราง
ความปลอดภัยรวมกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ        
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ปญหาสาธารณภัยก็จะไมไดรับการบรรเทาชวยเหลือ  สรางความเสียหาย
ใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  สงผลกระทบดานเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

 ดังนั้นหากตองการใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนปฏิบัติงานไดดีหรือแสดงออกถึง
พฤติกรรมการใหบริการสังคมไดดีนั้น  จําเปนตองมีการเสริมสรางปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานของ อปพร. ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสนใจศึกษาอิทธิพลของความรูเกี่ยวกับ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม   การทํางาน
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เปนทีม  วาจะสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดหรือไม  อยางไร  โดยให 
อปพร.  ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินตนเองตามแนวทางที่ผูวิจัยสรางขึ้น   เพื่อใหไดทราบถึง   
ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการเสริมสรางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนให     
เขมแข็งมีประสิทธิภาพ   มีกําลังใจและมุงมั่นในสาธารณประโยชนของกลุม/ชุมชนมากขึ้น  เมื่อ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีการปฏิบัติงานที่ดี  ก็จะสงผลใหประชาชนในชุมชนและผูที่
เดินทางผานจังหวัดนครปฐมมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป  ทั้งนี้ผูวิจัยสนใจเลือกศึกษาเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม  เนื่องจากในเขตเทศบาลตําบลนั้นมีโอกาสในการเกิดอุบัติการณตาง ๆ ไดมากกวา  
เพราะมีลักษณะเปนชุมชนเมืองมีประชาชนอาศัยอยูรวมกันหนาแนน  ยอมมีเหตุปญหา   มีเหตุราย
เกิดขึ้นไดบอย  นอกจากนี้โดยบริบทของเทศบาลตําบลมีความพรอมในเรื่องของทรัพยากร  ไดแก  
คน  อุปกรณ  และงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   ในการปฏิบัติงานของ      
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานจึงมี
ความสอดคลองกับวิชาจิตวิทยาชุมชน  และสามารถนําไปประยุกตใชประโยชนในสถานการณจริง
ในชุมชนเพื่อการสงเสริมคุณภาพชีวิต   การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   คล่ีคลายปญหาที่
เกิดขึ้นในยามฉุกเฉินไดเปนอยางดี 
 
คําถามของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกําหนดคําถามของการวิจัย  ไวดังนี ้

1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัดนครปฐม   มีการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  มีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจใน 
ตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล    และการทํางานเปนทีม   
อยูในระดับใด 

2. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัดนครปฐมที่มี   อายุ   ระยะเวลาเปน  อปพร.  
ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายไดของครอบครัวที่ตางกัน  มีการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  ตางกันหรือไม อยางไร 

3. ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจในตนเอง     
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยที่
สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันสาธารณภัยในชุมชน  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ไดหรือไมอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกําหนดวตัถุประสงคของการวิจยั  ไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน ความรู
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง   การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน  (อปพร.)  เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมจําแนกตาม  อายุ   ระยะเวลาเปน  อปพร.  ระดับ      
การศึกษาสูงสุด   สถานภาพสมรส    อาชีพหลัก   รายไดของครอบครัวที่แตกตางกัน              

3. เพื่อศึกษา ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  เปน
ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน ของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

2. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปน อปพร. ตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
ปองและบรรเทากันสาธารณภัยในชุมชน แตกตางกัน 

3. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน   มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

4. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน   มีการปฏิบัติงาน    
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

5. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

6. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน   มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 
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7. ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง     
การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยที่สามารถ
ทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย      
พลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จึงไดกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  อาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  13  แหง  จํานวน  674   คน  (สํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม 2550) 

2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  อาสาสมัครปองกัน
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม จํานวน 251 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane 1973 : 886) ที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 ยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  ตามสัดสวนประชากร  แยกตามเทศบาลตําบล  และใชการจับฉลากรายชื่อใหได      
กลุมตัวอยางตามที่กําหนด  

3. ขอบเขตดานตัวแปร (variables) ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีดังนี้ 
 3.1    ตัวแปรอิสระ (Independent variables) จําแนกเปน 

3.1.1  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก   อายุ  ระยะเวลาเปน อปพร.  ระดับการศึกษา  
สูงสุด   สถานภาพสมรส    อาชีพหลัก    รายไดของครอบครัว    

3.1.2  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
3.1.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง 
3.1.4 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล 
3.1.5 การทํางานเปนทีม 

3.2    ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใหตรงกัน  ผูวิจัยไดนิยามความหมาย
ของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) หมายถึง บุคคลที่สมัครใจมาเปนตัวแทน
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน ขึ้นทะเบียนเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม    ในการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน    โดยผานการ 
ฝกอบรมตามหลักสูตรของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ฝายพลเรือน   กระทรวงมหาดไทย 

2. การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  หมายถึง   การปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  ประกอบดวย  การแจงขาวสารในเรื่อง     
ภัยพิบัติตาง ๆ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   การเกิดเหตุรายในชุมชน  การแนะนําบริการ 
ใหความรูเกี่ยวกับการกูภัยและการหนีภัย   การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ บําบัดทุกข
ชวยเหลือฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ  และการปฏิบัติงานตามวินัยของ อปพร. 

3. ความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน หมายถึง ความรูความสามารถ
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)  ในการอธิบายและตอบคําถามเกี่ยวกับ
ความสําคัญ   ปรัชญาแนวทางขั้นตอนการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    กฎระเบียบ
ที่  เกี่ยวของกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน    

4. ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง  การที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีความรูสึก
วาตนเองมีประโยชน  มีคุณคา  มีความเขมแข็ง  มีความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   มีความเชี่ยวชาญ   มีความเชื่อม่ันในการเผชิญกับเหตุการณใน
การปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 

5. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล หมายถึง  การที่      
อปพร. ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลในดาน  อารมณ   จิตใจ  ดานสิ่งของ  และดานความรู
ความสามารถตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่จากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลที่ตนสังกัด
อยู   

6. การทํางานเปนทีม  หมายถึง   การที่ อปพร. เขารวมการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน  โดยมีเปาหมายรวมกัน  ซ่ึงทุกคนในทีมจะมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของทีม  มีการ
ติดตอส่ือสาร  ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเพื่อ
ประโยชนรวมกันของทีม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   ทําใหทราบถึงระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง   การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาล   การทํางานเปน
ทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

2. ทําใหทราบถึงระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของ    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล ในจังหวัดนครปฐม  

3. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชนของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

4. ทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทการ      
ปองกันภัยฝายพลเรือน  เพื่อลดปจจัยเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน    
ชุมชนหรือสังคม 

5. นําผลวิจัยไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนางานปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย   ตลอดจนเปนการสรางและสงเสริมขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงานอาสาสมัคร       
ปองกันภัยฝายพลเรือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้   เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติการปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล ในจังหวัดนครปฐม โดยผูวิจัยได
ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ซ่ึงขอเสนอ ตามลําดับดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือน 
 2. บทบาทและหนาที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานอาสาสมัคร 
 4.  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือน 
 การปองกันภัยฝายพลเรือน เปนการกระทําที่เกี่ยวของกับประชาชนทั้งปวงเพื่อปองกัน 
บรรเทา และลดความเสียหายอันพึงเกิดขึ้นแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอันเนื่องมาจากภัย
พิบัติตาง ๆ  การปองกันภัยฝายพลเรือนหมายถึงการเตรียมการและการปฏิบัติการทุกอยางเพื่อ 
บรรเทาความเสียหายที่จะบังเกิดแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอันเนื่องมาจากภัยพิบัติตาง ๆ 
แกปญหาในภาวะฉุกเฉินซึ่งเกิดขึ้นโดยกะทันหัน อันเนื่องมาจากภัยอันตรายตาง ๆ และสามารถ
เผชิญภัยที่เกิดขึ้นนั้น  ดําเนินการฟนฟูบูรณะและซอมแซมสิ่งสาธารณประโยชนตาง ๆ ตลอดจน
สถานที่สําคัญ  ซ่ึงไดรับความเสียหายจากภัยอันตรายตาง ๆ ใหกลับคืนสูสภาพปกติสามารถใชการได 
ดําเนินการโดยเจาหนาที่ปองกันภัยฝายพลเรือนในการปองกันและบรรเทาอันตรายและบรรเทา
ความเสียหายอันเนื่องจากสาธารณภัย  ภัยทางอากาศ  หรือการกอวินาศกรรม  ไมวาการดําเนินการ
นั้นจะไดกระทํากอนเกิดภัย  ขณะเกิดภัย  หรือภายหลังที่ภัยไดผานพนไปแลว  และหมายความ
รวมถึงการอพยพประชาชนและสวนราชการเพื่อการนั้น  (พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน     
พ.ศ. 2522) 
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ประเทือง  สิทธิพงษ (2512:48) ไดใหความหมายของการปองกันภัยฝายพลเรือนไววา
การปองกันภัยฝายพลเรือน หมายถึง การดําเนินการทั้งหลายท่ีจัดทําขึ้นและรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ปองกันและบรรเทาภัย โดยมีความมุงหมายดังนี้ 

โกสินทร  เกษทอง (2534:3)  ไดใหความหมาย  สาธารณภัย หมายความวา  อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย  ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ  อันมีมาเปนสาธารณะ  ไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดขึ้น         
ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชน  หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน
หรือรัฐ 
 1. เพื่อลดภยันตรายตาง ๆ ที่ประชาชนอาจจะไดรับอันเปนผลเนื่องมาจากการโจมตีของ
ขาศึก หรือ จากภัยธรรมชาติ 

2. เพื่อใหสวนราชการ และหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวของกับการปองกันภัยฝาย
พลเรือน สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพในยามฉุกเฉิน ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากการโจมตี
ของขาศึกหรือจากภัยธรรมชาติ 

3.   เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถเขาทําการซอมแซมและฟนฟูกิจการตาง ๆ เกี่ยวกับ
การสาธารณูปโภค และการสาธารณูปการที่ถูกทําลายหรือชํารุดเสียหายใหใชการไดโดยรีบดวน 
หลังจากการถูกโจมตีหรือหลังจากเกิดภัยธรรมชาติ 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  พ.ศ. 2550  ไดใหความหมาย  สาธารณภยั  
หมายถึง  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภยั  ภยัแลง  โรคระบาดในมนษุย  โรคระบาดสัตว  โรคระบาด    
สัตวน้ํา  การระบาดศัตรูพืช  ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบตอสาธารณชน  ไมวาจะเกิดจาก
ธรรมชาติ  มีผูทําใหเกดิขึ้น  อุบัติเหตุหรือเหตุใดซึ่งกอใหเกิดอนัตรายแกชีวติรางกายของประชาชน
หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ  และใหหมายความถึงภยัทางอากาศและ

การเกิดวินาศกรรมดวย 

พอสรุปไดวา   การปองกันภัยฝายพลเรือนหมายถึง   การดําเนินการใด ๆ ของเจาหนาที่เพื่อ
วัตถุประสงคในการลดขนาดความรุนแรงของภัยที่จะเกิดขึ้น ใหมีผลกระทบตอความเสียหายใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐใหนอยที่สุดผานกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชน 
โดยใหประชาชนสมัครเปนอปพร. ในการปองกันภัยเบื้องตนกอนที่จะเกิดภัยพิบัติ 
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2.  บทบาทและหนาท่ีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เปนหนาที่ของทุกภาคสวนในสังคมจะตองรวมมือกัน
ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ ฯ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งประชาชนเพื่อพิทักษ
รักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินในยามเมื่อเกิดภัยพิบัติ อาสาสมัครปองกันภัยฝาย       
พลเรือน  เปนบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ที่สําคัญในการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
เกิดขึ้นในชุมชนไดอยางใกลชิด  พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  มาตรา 
41 บัญญัติวา  “สมาชิกหนวยอาสาสมัคร”  มีหนาที่ดังนี้ 

(1) ใหความชวยเหลือเจาพนักงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูอํานวยการมอบหมายและตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทย

กําหนด 
 เมื่อพิจารณาหนาที่ของ อปพร. ดังกลาวแลว  จะเห็นไดวา มีขอบเขตกวางขวางมากและจะ
เปนขุมกําลังสําคัญในการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  รวมทั้ง
สนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหกับพื้นที่ใกลเคียง ดังนี้ 
 
กอนเกิดภัย   อปพร. สามารถเปนกําลังในการปองกันภัย ดังนี้ 

1. สอดสองดูแลสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น 
2. สํารวจตรวจสอบจุดเสี่ยงภัย 
3. เตรียมความพรอมดานวัสดุ ระบบการแจงเตือนภัย 
4. เปนแกนนําในการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัย 
5. เฝาระวังเหตุ 
6. สรางพันธมิตร ความรวมมือของประชาชนตั้งแตในภาวะปกติ 
7. การปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ขณะเกิดภัย 
1. รวมปฏิบัติการในการบรรเทาภัย 
2. ระดมความรวมมือจากประชาชนในการบรรเทาภัย 
3. ปฏิบัติการอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

เม่ือภัยผานพนไปแลว 
1. ชวยปฏิบัติงานดานการสงเคราะหผูประสบภัย 
2. ชวยฟนฟูส่ิงที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสภาพเดิมไดโดยรวดเร็ว 
3. ชวยระดมความชวยเหลือจากประชาชน 
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การจัดหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    (ศูนย อปพร.)   การบังคับบัญชาศูนย  
อปพร. และการมอบภารกิจใหสมาชิก  อปพร.  ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
หนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2547   ศูนย อปพร.  ประกอบดวย  

1. ศูนย อปพร. กลาง  ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักรเปนผูบัญชาการ 
ศูนย อปพร. กลาง รับผิดชอบในการปกครองบังคับบัญชา  และกํากับดูแลผูอํานวยการศูนย  อปพร. 
เจาหนาที่ประจําศูนย  อปพร. ทุกระดับ  และสมาชิก อปพร. ทั่วราชอาณาจักร 

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปน ศูนย อปพร. กลาง และอธิบดีกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. กลาง 

2. ศูนย อปพร. เขต ผูอํานวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. เขต  ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย        
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนศูนย อปพร. เขต 

3. ศูนย อปพร. จังหวัด  ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนจังหวัด เปนผูอํานวยการศูนย 
อปพร. จังหวัด สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปนศูนย อปพร. จังหวัด 

4. ศูนย อปพร. อําเภอ     ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนอําเภอ  เปนผูอํานวยการศูนย 
อปพร. อําเภอ ที่ทําการปกครองอําเภอ เปนศูนย อปพร. อําเภอ 

5. ศูนย อปพร.  ก่ิงอําเภอ  ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนกิ่งอําเภอ  เปนผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. กิ่งอําเภอ ที่ทําการปกครองกิ่งอําเภอ เปนศูนย อปพร. กิ่งอําเภอ 

6. ศูนย อปพร. เทศบาล   ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนเทศบาล  เปนผูอํานวยการศูนย 
อปพร. เทศบาล    ที่ทําการปกครองเทศบาล เปนศูนย อปพร. เทศบาล 

7. ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล  นายกองคการบริหารสวนตําบลเปนผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล 

8. ศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร  เปน
ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
เปนศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร 

9. ศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร   ผูอํานวยเขตในกรุงเทพมหานคร   เปน              
ผูอํานวยการศูนย  อปพร.  เขตในกรุงเทพมหานคร  

10. ศูนย อปพร. เมืองพัทยา ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนเมืองพัทยา เปนผูอํานวยการ
ศูนย  อปพร. เมืองพัทยา  ปลัดเมืองพัทยา  เปนหัวหนาศูนย  อปพร. เมืองพัทยา  (พระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550) 
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โครงสรางฝายตาง ๆ ในศูนย อปพร.  
 ใหศูนย อปพร. เทศบาล ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล ศูนย อปพร. เขตใน
กรุงเทพมหานคร และศูนย อปพร. เมืองพัทยา จัดตั้งหนวย อปพร. (คําสั่งแบงฝายในหนวย อปพร.) 
ดังนี้  
 1.  ฝายปองกันและบรรเทาภัย 
 2.  ฝายรักษาความสงบเรียบรอย 
 3.  ฝายสงเคราะหผูประสบภัย 
 4.  หนวยปฏิบัติการกูชีพ กูภัย  (ในกรณีมีการฝกอบรมจัดตั้งหนวย) 
 5.  ฝายอื่น ๆ ตามความจําเปน 
 

1. ฝายปองกันและบรรเทาภัย มีหนาที่สนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก อปพร. 
ในการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ หรืออุบัติภัยท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นที่ การจัดเตรียมความพรอมในการ
บรรเทาสาธารณภัย  การดําเนินการกูภัย  บรรเทาภัย  ใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1.1 ตรวจตรา สอดสองสถานที่ที่ไมปลอดภัยเส่ียงตอการเกิดสาธารณภัย 
1.2 สํารวจพื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่รองรับการอพยพ เสนทางอพยพ 
1.3 สํารวจแหลงน้ําดับเพลิง และเครื่องมือเครื่องใช ในการปองกันภัย 
1.4 จัดเตรียม  ซอมบํารุงเครื่องมือ  ยานพาหนะสําหรับการปองกันและการกูชีพ  

กูภัยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
1.5 ปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัย การระงับและบรรเทาสาธารณภัย การชวยเหลือผูตกอยู

ในอันตราย  ผูอพยพ  หรือผูประสบภัย 
1.6 รวมวางแผนและจัดทําแผนการฝกซอมปองกันภัยฝายพลเรือน และรวมการ

ซอมแผนปองกันภัยกับฝาย ตาง ๆ  
1.7 ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

2. ฝายรักษาความสงบเรียบรอย       มีหนาที่สนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก 
อปพร. ในการรักษาความสงบเรียบรอย การรักษาความปลอดภัย โดยมีภารกิจ ดังนี้ 

2.1  ดําเนินการรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชนหมูบานโดยทั่วไป 
2.2  รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดระเบียบ

การจราจร  และกําหนดเขตพื้นที่  ในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือภัยพิบัติอ่ืน ๆ  
2.3  สนับสนุนและรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ   ดําเนินการปองกันโจรกรรม   การ 

กออาชญากรรม  การชุมนุม  และการกอความไมสงบ 
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2.4  รวมควบคุม ตรวจตราบุคคลที่นาจะเปนอันตรายตอความไมสงบเรียบรอย
ของบานเมือง 

2.5  รวมควบคุมดูแลใหความปลอดภัยแกผูประสบภัยและทรัพย สินของ              
ผูประสบภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติตาง ๆ  

2.6  รวมดําเนินการรักษาความปลอดภัยตอสถานที่ราชการ และบุคคลสําคัญใน
สถานการณการรักษาความมั่นคงของประเทศตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.7  รวมการซอมแผนปองกันภัย  การรักษาความปลอดภัยกับฝายตาง ๆ  
2.8  ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

3. ฝายสงเคราะหผูประสบภัย มีหนาที่สนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก อปพร. 
ในการชวยเหลือหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาลเบื้องตน 
การเคลื่อนยายผูประสบภัย และการสงเคราะหผูประสบภัย โดยมีภารกิจดังนี้ 

3.1  จัดหาจัดเตรียม   เครื่องมือเคร่ืองใช   เครื่องอุปโภคบริโภค   และเวชภัณฑใน
การชวยเหลือผูประสบภัยและผูไดรับอันตรายหรือบาดเจ็บ 

3.2  รวมชวยเหลือการอพยพผูประสบภัย   ดานการรักษาพยาบาล   การอนามัย 
การจัดระเบียบภายในสถานที่รองรับการอพยพ 

3.3  รวมประสานงานหนวยงานตาง ๆ ในการบรรเทาทุกขผูประสบภัย 
3.4  รวมสํารวจจํานวนผูประสบภัยและความเสียหายเบื้องตน   รายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบ 
3.5  จัดเตรียมสถานที่ในการชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยเบื้องตน 
3.6  รวมสงเคราะหชวยเหลือการแจกจายอาหาร และส่ิงของแกผูประสบภัย 
3.7  รวมซอมแผนปองกันภัย  การชวยเหลือรักษาพยาบาล  และการเคลื่อนยาย      

ผูประสบภัยกับฝายตาง ๆ  
3.8  ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

4. หนวยปฏิบัติการกูชีพกูภัย มีหนาที่เปนหนวยเผชิญเหตุ (First Responder Unit) 
ประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประจําศูนย อปพร. ปฏิบัติงานกูชีพ กูภัยเบื้องตนในกรณี
เกิดเหตุภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุทางถนน ใหการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย และชวยเหลือใหการ
ปฐมพยาบาล รวมทั้งเคลื่อนยายผูประสบภัยไดอยางปลอดภัยรวดเร็วและถูกตองตามหลักวิชาการ 
สามารถใหการสนับสนุนหนวยงานในพื้นที่หรือหนวยงานขางเคียงที่มีพื้นที่ติดตอกันในการทํางาน
กูชีพกูภัยไดอยางรวดเร็ว 
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5. ฝายอื่น ๆ ตามความจําเปน โดยการสนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก อปพร. 
ในการปฏิบัติประจําฝาย ตาง ๆ 

5.1   เฝาระวังและแจงเตือนภัย (มิสเตอรเตือนภัย) 
5.2    ฝายสื่อสาร ดําเนินการดานวิทยุส่ือสาร และเอกสาร 
5.3    ฝายกิจกรรม จัดทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
5.4    ฝายสวัสดิการ ดูแล ชวยเหลือในหมู อปพร. ดวยกัน  เชน  จัดใหมีกองทุน  

สวัสดิการประกันชีวิตหมู 
5.5   ฝายประชาสัมพันธ   ปฏิบัติการแจงขาวปองกันภัยฝายพลเรือน การเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 
 

สมาชิก อปพร. และการฝกอบรม 
 สมาชิก อปพร. ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
 (1)  มีสัญชาติไทย 
 (2)  มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ 
 (3) มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในเขตศูนย อปพร. นั้น 
 (4) เล่ือมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 (5) ผานการฝกอบรมหลักสูตร อปพร. 
 (6) ไมเปนผูมีรางกายทุพพลภาพ หรือวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือเปน
ผูติดยาเสพติดใหโทษ 
 (7) ไมเปนพระภิกษุ สามเณร นักพรต นักบวช 
 (8) ไมเปนผูเล่ือมเสียในทางศีลธรรม ในทางทุจริต หรือเปนภัยตอสังคม 
 ทั้งนี้ ใหนายกเทศมนตรี    นายกองคการบริหารสวนตําบล    ผู อํานวยการเขตใน
กรุงเทพมหานคร  และนายกเมืองพัทยาเปนผูรับสมัครสมาชิก อปพร. 
 สมาชิก อปพร. พนจากสมาชิกภาพเมื่อ 
 (1) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม 
 (2) ตาย 
 (3) ลาออก 
 (4) ผูอํานวยการศูนย อปพร. ส่ังใหพนจากสมาชิกภาพเพราะกระทําผิดวินัย หรือประพฤติตน
ไมเหมาะสม 
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 การฝกอบรม อปพร. หลักสูตรการฝกอบรม อปพร. ระยะเวลาการฝกอบรม และสิทธิใน
การรับวุฒิบัตร   ตองเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย    และรายละเอียดแนบทายระเบียบนี้
สําหรับหลักสูตรการฝกอบรมเพิ่มทักษะอื่น ๆ ใหเปนไปตามที่ศูนย อปพร. กลางกําหนด 
 ใหอธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั   ผูวาราชการจังหวดั   และผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  จัดใหมีการฝกอบรม อปพร.  
 ใหนายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล ผูอํานวยการเขตในกรุงเทพมหานคร 
และนายกเมืองพัทยา จัดทําทะเบียนและประวัติของสมาชิก อปพร. ตามแบบที่ศูนย อปพร. กลาง 
กําหนด และแกไขเปลี่ยนแปลงใหเปนปจจบุัน 
 กรณีสมาชิก อปพร.  ผูใดมีความประสงคจะยายไปสังกัดศูนย อปพร. อื่น  เนื่องจากยาย
ภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยู    ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. ตนสังกัดแจงเปนหนังสือ  พรอมสงทะเบียน
ประวัติของสมาชิก อปพร. ผูนั้นไปยังผูอํานวยการศูนย อปพร. สังกัดใหม   และแกไขเปลี่ยนแปลง
ทะเบียนใหเปนปจจุบัน 
 ใหสมาชิก อปพร. ผูนั้นไปรายงานตัวตอผูอํานวยการศูนย อปพร. สังกัดใหม  และให
ศูนย อปพร. นั้นเรียกบัตรประจําตัวเดิมคืน  และออกบัตรประจําตัวใหมให  
 
สิทธิ ของ อปพร. 
 สมาชิก อปพร. มีสิทธิ   ดังตอไปนี้ 
 (1) มีสิทธิแตงเครื่องแตงกายและประดับเครื่องหมาย อปพร. 
 (2) มีสิทธิใชอาวุธปนของทางราชการในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายเปน
ลายลักษณอักษร 

(3) การปฏิบัติหนาที่ในการปองกันภัยฝายพลเรือนของสมาชิก อปพร. ตามคําสั่งโดยชอบ
ดวยกฎหมายของเจาหนาที่ปองกันฝายพลเรือนและพนักงานปองกันภัยไดรับสิทธิและ
การคุมครอง ตามที่ระเบียบและกฎหมายกําหนด 

 การจัดการดานการปองกันภัยฝายพลเรือน   เพื่อพรอมรับสถานการณระหวางที่ภัยพิบัติ 
เกิดขึ้น  อันจะเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  หรือรัฐนั้น  จําเปนตองกําหนด
มาตรการในการปองกันภัย   ซ่ึงในที่นี้การจัดการสาธารณภัย (disaster management)  หมายถึง 
กระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัตเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ  และครอบคลุมการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน  ทั้งการวางแผน  การจัดวางบุคลากร การปฏิบัติและควบคุมดูแล  รวมทั้งการ
ประสานและการรวมมือระหวางองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดี
ในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย   สวนในเรื่องของสาธารณภัย   ตามพระราชบัญญัติ  
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  มาตรา  4  บัญญัติวา  สาธารณภัย  หมายถึง  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  
ภัยแลง  โรคระบาดในมนุษย  โรคระบาดสัตว  โรคระบาดสัตวน้ํา  การระบาดศัตรูพืช  ตลอดจนภัย 
อ่ืน  ๆ  อันมีผลกระทบตอสาธารณชน  ไมวาจะเกิดจากธรรมชาติ  มีผูทําใหเกิดขึ้น  อุบัติเหตุ  หรือเหตุ
ใดซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต  รางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน  
หรือของรัฐ  และใหหมายความรวมถึงภัยทางอากาศ  และการเกิดวินาศกรรมดวย  (พระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  2550) 
               ประเภทสาธารณภัย  มีทั้งภัยที่เกิดจากธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย 
 สาธารณภัยธรรมชาติ (natural  disaster) เปนภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  มักเกิดขึ้นตาม
ฤดูกาลเปนสวนใหญ  แตบางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน  กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต  รางกาย 
จิตใจ  ทรัพยสิน  และส่ิงแวดลอมตาง  ๆ  ไดแก  วาตภัย   อุทกภัย   แผนดินไหว   แผนดินถลม       
ภูเขาไฟระเบิด  ภัยหนาว  ภัยแลง  เปนตน 

               สาธารณภัยมนุษย (human  disaster) เปนภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย  โดยอาจเกดิจาก
ส่ิงประดิษฐของมนุษยที่ประดิษฐเพื่อความสุขสบาย  หรือเพื่อประหัตประหารกัน  เชน  ภัยจาก
การจราจร  อัคคีภัย  การจลาจล  การกอวินาศกรรม  ภัยจากทุนระเบิด  สงครามกลางเมือง  เปนตน 

 ระยะการเกิดสาธารณภัย  ธรรมชาติของการเกิดสาธารณภัยตางๆ  มีลักษณะใกลเคียง
กับธรรมชาติของการเกิดโรค  ซึ่งเทียบเคียงไดเชนเดียวกับธรรมชาติของสาธารณภัยธรรมชาติ
และสาธารณภัยมนุษย  ซ่ึงจะมีระยะการเกิดสาธารณภัยประกอบดวยระยะตาง ๆ  คือ ระยะกอนเกิดภัย  
ระยะขณะเกิดภัย  และระยะหลังเกิดภัย  (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กระทรวงมหาดไทย) 
 1.  ระยะกอนเกิดภัย (warning  phase)   เปนระยะเวลากอนเกิดภัย  ซ่ึงอาจจะสั้นหรือยาว
แลวแตชนิดของสาธารณภัย ทําใหมีโอกาสเตือนภัยกับประชาชนได   กรณีภัยจากธรรมชาติ  
ในปจจุบันองคการอุตุนิยมวิทยาโลก (world  meteorological  organization)  และการเฝาอากาศโลก 
(world  weather  watch)  รวมทั้งกรมอุตุนิยมวิทยาของประเทศไทยไดอาศัยดาวเทียมขอบขายงาน
ของสถานีพยากรณอากาศตาง ๆ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สามารถพยากรณสาธารณภัยทางอุตุนิยม  
วิทยาไดลวงหนา  เชน การเกิดพายุดีเปรสชั่น  พายุโซนรอน  พายุไตฝุน สามารถแจงใหทราบวา  
พายุหมุนกําลังกอตัวขึ้นบริเวณใด เคลื่อนไปในทิศทางใด มีความรุนแรงขนาดไหน และสามารถ
บอกใหทราบลวงหนาไดไมนอยกวา  36  ช่ัวโมง  กอนพายุจะมาถึง  ประชาชนมีโอกาสไดรับทราบ
ขาวสาธารณภัยลวงหนา เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เสียง สัญญาณตาง ๆ  ซ่ึงเคยมีการประชาสัมพันธ
และฝกปฏิบัติลวงหนา  ประชาชนพอมีเวลาที่จะหลีกเล่ียงอันตราย  ปองกันอันตรายและดําเนินการ
อยางเหมาะสม  เพื่อใหทรัพยสินไดรับความเสียหายนอยที่สุดเทาที่จะทําได   อุทกภัยสวนใหญ
สามารถทราบเหตุการณลวงหนาไดเปนเวลานาน  ทําใหสามารถหลีกเลี่ยง   ปองกัน  และควบคุม
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อันตรายได  การเตือนภัยจะมีประโยชนหากประชาชนในชุมชนมีความรู  และเขาใจในสัญญาณตาง ๆ  
เปนอยางดี   ดังนั้น  ในระยะกอนเกิดภัยจะเปนระยะที่ทําใหเจาหนาที่ของรัฐทุกหนวยงานที่มี
หนาที ่เกี ่ยวกับการจัดการสาธารณภัยไดมีเวลาพอที่จะเตรียมการดําเนินการตาง ๆ  ในการรับ   
สถานการณและเตรียมการในการชวยเหลือประชาชนทั้งชีวิตและทรัพยสิน ใหมีการสูญเสียนอยที่สุด  
ประกอบดวย 

                   1.1  การลดภัยและการลดความเสี่ยงภัย (hazard  and  risk  reduction)  มีการพยายาม
ลดภัยพิบัติ  ซ่ึงในแตละปไดกอใหเกิดความเสียหายตอการพัฒนาประเทศเปนจํานวนมาก  มีการ
กําหนดมาตรการลดความเสี่ยงดานสิ่งกอสราง  เชน  การกําหนดแบบมาตรฐานความแข็งแรงขั้นต่ํา
ของอาคารบานเรือน  การยายคนออกจากพื้นที่เสี่ยงภัย  และการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน 
                   1.2  การประเมินความลอแหลมและการเกิดภัย (vulnerability and  hazard  assessment)  
มีการวิเคราะหจุดออนในชุมชนที่อาจตองประสบภัยอันตรายที่คุมคาม อะไรคือสาเหตุที่จะทําให
เกิดภัยอันตรายทั้งในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  เชน  ที่ตั้งของชุมชนเปนพื้นที่ลุมต่ําติดลําน้ําที่
ไหลลงมาจากภูเขาสูง  บานเรือนราษฎรที่สรางขวางทางน้ํา  ดานสังคม  เชน  ความเขมแข็งในการ
ระดมความรวมมือของชุมชน  รวมทั้งมีการวิเคราะหชุมชนเผชิญกับภัยอันตรายชนิดใดมาบางใน
อดีต  และมีภัยชนิดใดที่ประสบอยูในปจจุบันบาง  ภัยเหลานั้นมีวงรอบวัฎจักร  ความถี่  และความ
รุนแรงเปนอยางไร เชน  แผนดินไหว  ลมพายุ  น้ําทวม  แผนดินถลม  เพื่อบงชี้ถึงอันตรายที่คุกคาม   
ชุมชนนั้น ๆ 
                    1.3  การปองกันและการลดผลกระทบของภัย   (prevention  and  mitigation)   ในการ 
จัดการยุคใหม สาธารณภัยเปนเรื่องที่ปองกันลวงหนาได  มาตรการตาง ๆ ที่สนับสนุนแนวทางนี้  
เชน  การจัดทําแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัยในระดับชุมชน  ระดับอําเภอ   ระดับจังหวัด   ระบบเตือนภัย      
ลวงหนาที่มีประสิทธิภาพ  ระบบชลประทานในเขตพื้นที่แหงแลง  การสรางอางเก็บน้ํา  การนําระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  มาใชในการเฝาระวังและเตือนภัย  การสรางความตระหนักแกชุมชน  
การใหความรูและฝกอบรมผูเกี่ยวของ  รวมทั้งมาตรการดานกฎหมาย  ตัวอยางเชน ในป 2528 ไดเกิด
เหตุการณแผนดินไหวครั้งยิ่งใหญที่เมืองโกเบ  ประเทศญี่ปุน  ทําใหมีผูเสียชีวิตสูงถึง 6,400 คน 
รอยละ  92  ของผูเคราะหรายเสียชีวิตภายในระยะเวลา  15  นาที  เนื่องจากถูกบานเรือนและอาคาร
ถลมทับหรือขาดอากาศหายใจ   เนื่องจากติดอยูใตซากปรักหักพัง   อาคารบานเรือนที่พังถลม      
สวนใหญไดกอสรางขึ้นกอนป 2524    ซ่ึงอยูในชวงเวลาที่มาตรฐานการออกแบบอาคารที่สามารถ 
รองรับแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหวที่ใชบังคับอยูในขณะนั้นยังไมดีเพียงพอ   สวนอาคาร  
บานเรือนที่ไดรับการออกแบบที่ถูกตองสามารถรองรับแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหวได   ซ่ึง
ตั้งอยูในบริเวณเดียวกันไมไดรับความเสียหาย    เหตุการณนี้พิสูจนไดวา   การดําเนินการบรรเทา
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ความเสี่ยงมีสวนทําใหเกิดความแตกตางอยางมากมาย   และเปนแนวทางที่จะชวยลดจํานวน       
ผูเสียชีวิตลงไดโดยตรงและมีประสิทธิภาพที่สุด 
                    1.4 การเตรียมพรอม  (preparedness)  หนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐตั้งแตระดับกระทรวง  
กรม  จังหวัด  อําเภอ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภาคเอกชน  ประชาชน ชุมชน  ตองมีสวนรวม
ในการจัดเตรียมความพรอมดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.4.1  การจัดทําแผนหลักการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     มีการกําหนด                 
ผูรับผิดชอบในแตละระดับและขั้นตอนตาง ๆ   การฝกซอมแผน   การประสานแผน   การแกไข
ปรับปรุงแผนใหทันสมัยและใชไดผลอยูเสมอ 
                       1.4.2  การจัดเตรียมทรัพยากร  ทั้งดานบุคลากร   ยานพาหนะ   เครือ่งมอืและอปุกรณ
สําหรับกูภัยและชวยชีวิต  ระบบปองกันทรัพยสิน  อุปกรณและระบบการติดตอส่ือสารตลอดจน
ปจจัยในการดํารงชีวิต 
                       1.4.3  จัดเตรียมสถานที่หลบภัย สําหรับประชาชนและเจาหนาที่  ตลอดถึงเสนทาง
ในการอพยพ 

 1.4.4  จัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ    เตรียมการปองกันภัยในระยะที่กําลังจะ
เกิดภัยข้ึน  เพื่อใหหนวยงานที่มีหนาที่ในการปฏิบัติตาง ๆ  ไดซักซอม  และเตรียมการเผชิญภัยได
อยางเปนเอกภาพ  ไมสับสน  ตลอดจนสามารถปองกันและบรรเทาภัยไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2.  ระยะขณะเกิดภัย (impact  phase) เปนระยะในการเกิดสาธารณภัย  ทําใหเกิดความ
เสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ระยะเวลาการเกิดจะแตกตางกันไปตามแตชนิดของสาธารณภัย  
สาธารณภัยท่ีเกิดในระยะเวลาสั้น ๆ    เปนวินาทีหรือนาที  เชน  การระเบิด  แผนดินไหว  สาธารณภัย
ที่เกิดในชวงเวลาเปนชั่วโมงหรือวัน  เชน  อุทกภัย  วาตภัย  สาธารณภัยที่เกิดในชวงระยะเวลาเปน
เดือนเปนป  เชน  โรคระบาด  ความแหงแลง  ผลกระทบของสาธารณภัยจะขึ้นอยูกับชนิดของ          
สาธารณภัย  ดังนั้น ประชาชนจะตองรวมแรงรวมใจกันดําเนินการเปนการเรงดวน  เพื่อใหภาวะภัย
หมดส้ินโดยเร็ว  และใหถือวาการรักษาชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่ประสบภัยเฉพาะหนา  
เปนความเรงดวนสูงสุดในการเขาระงับและบรรเทาภัย  การดําเนินการชวยเหลือและการบรรเทาภัย 
(rescue  and  relief)  ประกอบดวย 

 2.1  จัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ   เพื่อใหหนวยงานที่มีหนาที่ในการระงับและ
บรรเทาภัยไดประสานการดําเนินการไดอยางเปนเอกภาพไมสับสน 
 2.2  ชุดเผชิญเหตุรีบดําเนินการเขาชวยชีวิตผูประสบภัยทันทีเปนลําดับแรก 

 

22



 23 

 2.3  อพยพเคลื่อนยายทรัพยสินของประชาชน   และทรัพยสินของทางราชการไปไว
ในสถานที่ปลอดภัยตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่กําหนดพื้นที่รับการอพยพไว 
 2.4  รายงานสถานการณไปยังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ   โดยประเมินสถานการณ
ความเสียหาย   การชวยเหลือข้ันตนที่จะตองสนับสนุนสงกําลังบํารุงจากศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 
 2.5  ชุดสนับสนุนจัดสงเครื่องอุปโภคบริโภค   น้ําดื่ม   ที่จําเปนตอการดํารงชีพเขาไป
ยังพื้นที่เกิดเหตุโดยดวน   และรายงานการขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมหากสิ่งที่จัดเตรียมไป        
ไมเพียงพอ 
 2.6  กรณีเกินขีดความสามารถ ใหขอรับการสนับสนุนไปยังกองอํานวยการปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตทองที่ขางเคียงหรือที่เหนือข้ึนไป 
 2.7  สํารวจความเสียหายใหความชวยเหลือในเบื้องตน 
 2.8  จัดระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่เกิดเหตุและพื้นที่รองรับการอพยพ 
 2.9  รายงานสถานการณทุกระยะใหหนวยเหนือทราบจนกวาภัยจะยุติ 
 3.  ระยะหลังเกิดภัย   เปนระยะที่สาธารณภัยเกิดขึ้นไปแลวหรือยังคงอยูแตลดความรุนแรง
ลงหรือส้ินสุดการเกิดภัยแลว   ซ่ึงระยะนี้จะเปนระยะของการชวยชีวิต  การระงับภัย  และการฟนฟู
จึงเปนการชวยเหลือผูประสบภัยในภาวะที่กําลังเผชิญอยูและการดํารงชีพอยูตอไป  เพื่อความมั่นคง
ของชุมชนท่ีประสบภัยทั้งในดานขวัญกําลังใจ   เศรษฐกิจ   การเมือง   การปกครอง   รวมทั้ง       
สถานภาพของสังคมใหกลับคืนสูสภาพคงเดิมในชวงกอนเกิดเหตุหรือดีกวา  ซ่ึงการดําเนินการ    
ดังกลาว  เรียกวา  การฟนฟูและการบูรณะ  (rehabilitation  and  reconstruction)  ประกอบดวยการ
ดําเนินการดังนี้   

          3.1 จัดตั้งหนวยบรรเทาทุกขเพื่อปฏิบัติการในขั้นตน   รวมกับหนวยระงับภัยอยาง         
ตอเนื่องไดแก 

3.1.1 การปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและผูปวย 
3.1.2 การขนยายผูประสบภัยและทรัพยสินไปยังที่ปลอดภัย และจัดที่พักอาศัย

เปนการชั่วคราว 
3.1.3 การเลี้ยงดูผูประสบภัยที่ไมสามารถชวยตัวเองไดในระยะแรก 
3.1.4 การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยแกบุคคลและสถานที่ 
3.1.5 สํารวจความเสียหายโดยละเอียดทั้งดานชีวิต   ทรัพยสิน    และสิ่ง           

สาธารณประโยชน 
                      3.2  ประเมินความเสียหายและความตองการดานตาง ๆ  ของผูประสบภัย  ทั้งภาครัฐ
และเอกชน  โดยจัดทําบัญชีแยกประเภทไว 
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                      3.3 พิจารณาใหความชวยเหลือผูประสบภัยตามระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวย
เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
                     3.4  กําจัดสิ่งปฏิกูล ร้ือถอน หรือทําลายสิ่งปรักหักพัง 
                     3.5  ซอมแซมบานเรือนราษฎร   ส่ิงสาธารณประโยชนและสาธารณปูโภคใหสามารถ
ใชงานไดตามปกติโดยเร็ว 

3.6   ประชาสัมพันธ   ฟนฟูสภาพจิตใจ   เพื่อสรางความเชื่อมั่น 
3.7  ฟนฟูสภาพความเปนอยู   การบริการภาครัฐ   และการประกอบอาชีพ 

 ธรรมชาติของการเกิดสาธารณภัยตาง ๆ มีลักษณะใกลเคียงกับธรรมชาติของการเกิดโรค     
ซ่ึงจะมีระยะการเกิดสาธารณภัย  ประกอบดวยระยะตาง ๆ 3 ระยะ คือ  ระยะกอนเกิดภัย  ระยะเกิดภัย 
และระยะหลังเกิดภัย  (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2548: 1-14) 
 สรุปไดวา   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  การวางแผนถือเปนหวัใจสําคัญ
ของการดําเนนิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฝายพลเรือน  เพราะเปนการวางแนวทางปองกัน  
บรรเทาหรือลดอันตรายจากภัยพิบตัิที่อาจจะเกดิขึ้นไวลวงหนา   วาใครจะตองทําอะไร  ที่ไหน   
เมื่อไหร  และจะตองทําอยางไร  ดังนั้น   องคกรที่รับผิดชอบงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
โดยตรง  จึงจําเปนตองกําหนดแผนหลักในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยไว  โดยกําหนด
ลักษณะและความเสี่ยงของภัยที่อาจจะเกดิขึ้น  แนวความคิดในการปฏิบัติ  วิธีดาํเนินการปฏิบตัิ 
หนวยปฏิบัติ  วัสดุอุปกรณ  และภารกิจที่จาํเปนอยางอื่น เพื่อเปนขอบเขตและแนวทางใหกับองคกร
ระดับรอง  หรือหนวยงานอืน่ที่มีสวนเกี่ยวของ   นําไปวางแผนตอเนื่องใหสอดคลองกับแผนหลัก
ดังกลาว   แลวดําเนินการฝกซอมปฏิบัติตามแผนเพื่อหาขอบกพรองและปญหาอปุสรรคตาง ๆ     
นําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเปนแผนที่สมบูรณ   เมื่อเกิดเหตุการณขึ้นจริงก็สามารถปฏิบัติตาม

แผนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานอาสาสมัคร  

 จากการคนควาหาขอมูลยังไมพบงานวิจัยเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของ  อปพร. ผูวิจัย
ไดนํางานวิจัยของ  อสม.  ที่สามารถเทียบเคียงไดกับการปฏิบัติงานแบบอาสาสมัครของ  อปพร.  
ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 

 3.1 อายุ 
  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิต
ชุมชน ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม   ผลการศึกษาพบวา   อายุตางกัน
มีผลตอการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนแตกตางกัน 
  พิทักษพงศ  พายุหะ  (2546: 59) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกัน
และควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีส   ของผูรับผิดชอบงานประจําสถานีอนามัย   จังหวัดรอยเอ็ด       
ผลการศึกษาพบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีส 
  ยงยุทธ  ธนิกกุล  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการมีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชน  
พบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีอายุตางกัน  มีสวนรวมในระบบ
สุขภาพภาคประชาชนแตกตางกัน 
  ยุพาพร  สุภาคดี  (2547: บทคัดยอ)   ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกัน
เบื้องตนเกี่ยวกับโรคเลปโตสไปโรซีสในชุมชนของ  อสม. ประจําหมูบานในเขตพื้นที่เส ี่ยงโรค       
เลปโตสไปโรซีส  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  อายุ  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันเบื้องตนเกี่ยวกับ
โรคเลปโตสไปโรซีสในชุมชน  
  สกาวรัตน ลับเลิศลบ (2537: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
อายุมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  วรจิตร  หนองแก  และ  ผกาพรรณธ  ชัยพรมมา  (2544:85)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ปองกันและควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีสของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตอําเภอ
แวงนอย  จังหวัดขอนแกน  พบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคและควบคุม
โรคเลปโตสไปโรซีสของ  อสม. 

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกันสวนใหญจะมี
ผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอายุ
ตางกัน  นาจะมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน 
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 3.2 ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
  สกาวรัตน  ลับเลิศลบ ( 2537: บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ระยะเวลาของการดํารงตําแหนงปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  สราวุธ  วลัญชพฤกษ  (2543:128 )  ศึกษาเรื่องศักยภาพของ อสม.ในการวางแผนพัฒนา
และแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชนจังหวัดอุดรธานี   ผลการศึกษาพบวา   ระยะเวลาการเปน
อาสาสมัครสาธารณสุขไมมีผลตอศักยภาพของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
  วารีรัตน   รุงเกียรติกุล   (2541,  อางถึงใน  ยุพาพร  สุภาคดี  2547: 44)   ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางปจจัย   บทบาท   อาสาสมัครสาธารณสุข   ตามการรับรูของตนเอง   และ    
เจ าหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติ งานตามบทบาทในศูนย สุขภาพชุมชน
กรุงเทพมหานครกับอาสาสมัครสาธารณสุข  เจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข  โดยการสัมภาษณ
และสอบถาม  พบวา  ระยะเวลาที่เคยเปนอาสาสมัครสาธารณสุข  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข 
  แสงจันทร  ศรีทะวงษ  (2540,  อางถึงใน  ยุพาพร  สุภาคดี  2547: 44)   ศึกษาเรื่อง  
ปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐาน  โดยอาสาสมัครสาธารณสุขใน
จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของอาสาสมัครสาธารณสุขที่
ดําเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนในจังหวัดรอยเอ็ด  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  
และพบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนาน 4 – 6 ป  ทําใหผลการ
ดําเนินงานนั้นประสบผลสําเร็จสูงกวาชวงอื่น ๆ  

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตางกันจะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวา   อปพร.  ที่มีระยะเวลาการเปน   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  นาจะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 3.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  อัญชนา วงศภัทรดี (2537: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสามารถในการดําเนินงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนจังหวัดบุรีรัมย  ผลการศึกษา
พบวา   ระดับการศึกษาสูงสุด   มีความสัมพันธกับความสามารถในการดําเนินงานของอาสาสมัคร         
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสาธารณสุขชุมชน 
  สราวุธ  วลัญชพฤกษ (2543: 126 ) ศึกษาเรื่องศักยภาพของ อสม.ในการวางแผนพัฒนา
และแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชนจังหวัดอุดรธานี  พบวา  ระดับการศึกษามีผลตอศักยภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชน 
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  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิต
ชุมชน  ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม   ผลการศึกษาพบวา  ระดับ
การศึกษา  มีผลตอการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชน 
  วิทยา  โคตรทาน  (2536, อางถึงใน  ยุพาพร  สุภาคดี  2547: 43)  ศึกษาเรื่องประสิทธิผล
การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานจังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขที่มี
การศึกษาสูง  มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานสูงกวาอาสาสมัครสาธารณสุขที่
มีการศึกษาต่ํากวา   

  จากการศึกษางานวิจยัตาง  ๆ  ดังกลาวพบวา   ผูปฏิบัติงานที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตางกัน  จะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั  ดังนั้น ผูวจิัยจงึคาดวา  อปพร.  ที่มีระดับการศึกษาตางกนั    

นาจะมกีารปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 3.4 สถานภาพสมรส 
  คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549: บทคัดยอ)  พบวา  สถานภาพสมรสไมมีผลตอ
การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอกงหรา  จังหวัด
พัทลุง   
  ชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ  (2539,  อางถึงใน  ประกอบพร  สินธุรัตน  2542: 50)  
พบวา  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานตาม     
บทบาทหนาที่ 
  กนกทอง  สุวรรณบูลย  (2545: บทคัดยอ)    ศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร        
สาธารณสุข  (อสม.)  จังหวัดระยอง  พบวา  สถานภาพสมรส  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานของ      
อาสาสมัครสาธารณสุข  (อสม.) 
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะ
มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวา  อปพร.  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  นาจะมี
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 3.5 อาชีพหลัก 
  ยงยุทธ  ธนิกกุล (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการมีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชน
ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดสมุทรสงคราม   พบวา   สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลจังหวัดสมุทรสงคราม   ที่มีอาชีพตางกัน   มีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชน      
ไมแตกตางกัน  
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  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: 119)  ศึกษาการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชน  
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม  พบวา  สมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน 
  ปริวรรธน  แสงพิทักษ  (2545, อางถึงใน  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  2549: 120)  พบวา  
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม  ที่มีอาชีพตางกันมีสวนรวมในการควบคุม
และปองกันโรคไขเลือดออกไมแตกตางกัน 
  คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549: บทคัดยอ)   ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง  พบวา  
อาชีพหลัก  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม. 
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีอาชีพหลักตางกันจะมีการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวา  อปพร. ที่มีอาชีพหลักตางกันนาจะมีการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกัน 

 3.6 รายไดครอบครัว 
  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: 120)   ศึกษาการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชน  
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม   พบวา   รายไดของครอบครัวตอป    
ตางกัน  มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน 
  ยงยุทธ  ธนิกกุล  (2546: 93)  พบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  ที่มีรายได
ของครอบครัวตางกัน  มีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชนไมแตกตางกัน 
  ปริวรรธน  แสงพิทักษ  (2545, อางถึงใน  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  2549: 120)  พบวา  
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม  ที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตางกัน  มี
สวนรวมในการควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออกไมแตกตางกัน  

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีรายไดครอบครัวตางกันจะ
มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวา  อปพร.  ที่มีรายไดครอบครัวตางกัน  นาจะมี
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
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4.  ความรูเก่ียวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
 ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีความสําคัญในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   มาตรการดานการปองกันจึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักของการดําเนินงาน  
ประชาชนตองรูถึงวิธีปองกันตนเองในเบื้องตน  โดยเฉพาะอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
จะตองมีความรูในการชวยเหลือผูประสบภัย  วิธีการปองกัน  และมีความพรอมตลอดเวลาเมื่อเกิด    
ภัยพิบัติ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ดวยการฝกซอมแผนเกี่ยวกับภัยประเภทตาง ๆ  ใหมีความ
ชํานาญ   จึงอาจกลาวไดวา   ความพรอมในการปองกันจะทําใหผานวิกฤติของสาธารณภัยประเภท
ตาง ๆ ได  

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  ไดกําหนดความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร.  จะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อรับมือกับสถานการณ 
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน  ดังนี้ 
 1.  การแจงขาวสาร การเกิดเหตุรายในชุมชน โดยมีการประชาสัมพันธ ในรูปแบบ การ
พิมพเอกสารเผยแพร   การตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย 
 2.  การแนะนําและการบริการ   เชน   การจัดหาวัสดุอุปกรณ   เครื่องมือเครื่องใชในการ    
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   การใหขอมูลในดานการปองกันกอนเกิดภัยพิบัติ   และชวยเหลือ
ฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ  
 3.  การประสานงานของอาสาสมัครปองกนัภยัฝายพลเรือน   ตามที่ไดกลาวไวแลววา         
มีหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภยักระจัดกระจายอยูโดยทั่วไป   ดังนัน้
การประสานงานระหวางองคกรที่รับผิดชอบโดยตรงกับหนวยงาน   และองคกรนั้น ๆ   จึงมีความ
จําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมได   ในภาวะปกติการประสานงานอาจดําเนนิไปตามสายงานปกติไดแตใน
ภาวะฉุกเฉิน   หรือขณะเกดิภัยพิบัติ   จะมีวิธีประสานงานโดยวิธีใดที่สามารถจะไดผลสรุปอยาง
รวดเร็ว   และสามารถสนองตอบความตองการตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัยในภาวะเรงดวนเชนนั้นได   ซ่ึงเรื่องนีอ้งคกรที่รับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานที่   

เกี่ยวของจะตองทําความตกลงในทางปฏิบัติไวลวงหนา 
 4.  การปฏิบตัิการชวยเหลือฟนฟูหลังเกิดเหตุ ไดแก   การฟนฟูและบูรณะความเสียหายเมื่อ
สาธารณภัยไดเกิดขึ้นไปแลว การแจกถุงยังชีพ การอํานวยความสะดวกดานอาหาร น้าํ ยารักษาโรค   
เครื่องนุงหม 
 5.  การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามวินัยของอปพร.  สมาชิก อปพร. 
จะตองรักษาและปฏิบัติตามวินัยโดยเครงครัด ดังตอไปนี้ 
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5.1 ตองสนับสนุนและดํารงรักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 

5.2 ตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของศูนย อปพร. ที่ตนสังกัด 

5.3 ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต อดทน ไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย 
และไมหวังผลประโยชนใด ๆ เปนการตอบแทน 

5.4 ตองรักษาความสามัคคีในหมูคณะและเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อสวนรวม 
5.5 ตองประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดี 
5.6 ตองไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติภารกิจ 
5.7 ตองไมใชกิริยาวาจาที่ไมสุภาพตอประชาชน 
5.8 ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา 
5.9 ตองไมเปดเผยความลับทางราชการ 
5.10 ตองไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบเพื่อตนเอง หรือผูอ่ืนจากการปฏิบัติภารกิจ 

อปพร. 
 

ความรูของ อปพร. และภารกิจใหสมาชิก อปพร. ถือปฏิบัติในฝายตาง ๆ ของศูนย อปพร. 
1. อปพร. ตองมีความรูในดานการปองกันและบรรเทาภัย 
2. อปพร. ตองมีความรูในดานการรักษาความสงบเรียบรอย 
3. อปพร. ตองมีความรูในดานการสงเคราะหผูประสบภัย 
4. อปพร. ตองมีความรูในหนวยปฏิบัติการกูชีพกูภัย 
5. อปพร. ตองมีความรูในดานอื่น ๆ ตามความจําเปน 

1.   อปพร. ตองมีความรูในดานการปองกันและบรรเทาภัย   มีหนาที่สนับสนุนการ
เตรียมการปองกันภัยตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่   และจัดเตรียมการบรรเทาภัยใหรวดเร็วและมี           
ประสิทธิภาพ  โดยมีภารกิจดังนี้ 

1.1 รวมตรวจตรา สอดสองสถานที่ ที่ไมปลอดภัย เส่ียงตอการเกิดสาธารณภัย 
1.2 สํารวจพื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่รองรับการอพยพ เสนทางอพยพ 
1.3 สํารวจแหลงน้ําดับเพลิง และเครื่องมือเครื่องใช ในการปองกันภัย 
1.4 จัดเตรียม ซอมบํารุงเครื่องมือ อุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
1.5 รวมชวยเหลือผูตกอยูในอันตราย 
1.6 รวมชวยเหลือ อพยพผูประสบภัย 
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1.7 รวมระงับและบรรเทาสาธารณภัย 
1.8 รวมการซอมแผนปองกันภัยกับฝายตาง ๆ  
1.9 ปฏิบัติตามหนาที่  ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

2.   อปพร. ตองมีความรูในดานการรักษาความสงบเรียบรอย  มีหนาที่สนับสนุนการรักษา
ความสงบเรียบรอย  การรักษาความปลอดภัย  และอํานวยความสะดวกดานการจราจร โดยมีภารกิจ
ดังนี้ 

2.1  รวมรักษาความสงบเรียบรอยโดยทั่วไป 
2.2  รวมรักษาความสงบเรียบรอย   ความปลอดภัย   จัดระเบียบการจราจร  และ

กําหนดเขตพื้นที่หามเขา ในกรณีเกิดอัคคีภัย หรือภัยพิบัติอ่ืน ๆ 
2.3  รวมปองกันโจรกรรม อาชญากรรม และการกอความไมสงบ 
2.4  รวมควบคุม ตรวจตราบุคคลที่นาจะเปนอันตรายตอความไมสงบ 
2.5  รวมควบคุมใหความปลอดภัยแกผูประสบภัยและทรัพยสินของผูประสบภัย 
2.6  รวมดําเนินการรักษาความปลอดภัยตอสถานที่ และบุคคลสําคัญ 
2.7  การซอมแผนปองกันภัย รวมกับฝายตาง ๆ 
2.8  ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

3. อปพร. ตองมีความรูในดานการสงเคราะหผูประสบภัย มีหนาที่สนับสนุนการชวยเหลือ
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และการสงเคราะหผูประสบภัย  โดยมีภารกิจดังนี้ 

3.1 จัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช  เครื่องอุปโภคบริโภค   เวชภัณฑในการชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

3.2 รวมชวยเหลืออพยพผูประสบภัย  ดานการรักษาพยาบาล  การอนามัย   การจัด
ระเบียบภายใน 

3.3 รวมประสานงานหนวยตาง ๆ ในการบรรเทาทุกขผูประสบภัย 
3.4 รวมสํารวจจํานวนผูประสบภัย   และความเสียหายเบื้องตน  รายงานให          

ผูบังคับบัญชาทราบ 
3.5 จัดเตรียมสถานที่ในการชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยเบื้องตน 
3.6 รวมสงเคราะหชวยเหลือการแจกจายอาหาร และส่ิงของแกผูประสบภัย 
3.7 รวมซอมแผนปองกันภัย รวมกับฝายตาง ๆ 
3.8 ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 
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4. อปพร. ตองมีความรูในหนวยปฏิบัติการกูชีพ กูภัย สมาชิก อปพร. ที่ผานการฝกอบรม
จัดตั้งหนวยกูชีพ กูภัย (OTOS)  จะทําหนาที่เปนหนวยเผชิญเหตุ (First Responder Unit) ประจํา 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประจําศูนย อปพร. ปฏิบัติงานกูชีพ กูภัยเบื้องตนในกรณีเกิดเหตุ
ภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุทางถนน   ใหการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย   และชวยเหลือใหการ 
ปฐมพยาบาล  รวมทั้งเคลื่อนยายผูประสบภัยไดอยางปลอดภัยรวดเร็วและถูกตองตามหลักวิชาการ 
สามารถใหการสนับสนุนหนวยงานในพื้นที่หรือหนวยงานขางเคียงที่มีพื้นที่ติดตอกันในการทํางาน
กูชีพกูภัยไดอยางรวดเร็ว 
 

5. อปพร. ตองมีความรูในดานอื่น ๆ ตามความจําเปน เชน 
5.1 เฝาระวังและแจงเตือนภัย (มิสเตอรเตือนภัย) 
5.2 ฝายสื่อสาร ดําเนินการดานวิทยุส่ือสาร และเอกสาร 
5.3 ฝายกิจกรรม จัดทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
5.4 ฝายสวัสดิการ  ดูแลชวยเหลือในหมู อปพร. ดวยกัน  เชน  จัดใหมีกองทุน 

สวัสดิการประกันชีวิตหมู 
5.5 ฝายประชาสัมพันธ ปฏิบัติการนักขาวปองกันภัยฝายพลเรือน   การเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 

 สรุปไดวา   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน  เกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางมีประสิทธิภาพ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะตองเปนผูที่
มีความรู  ความชํานาญทางเทคนิคในการชวยเหลือผูประสบภัย  มีการประสานงานกับหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  และไดรับการฝกอบรมในการปฏิบัติหนาที่ดานการกูภัยตาง ๆ  รวมทั้งมีการ  
วางแผนการปฏิบัติงาน   สามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดทันตอเหตุการณ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเกี่ยวกับความรูในการปฏิบัติงาน 
 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ผูวิจัยไดศึกษา      
คนควา  พบวา  ไมมีผูวิจัยท่ีไดศึกษาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูในการ
ปฏิบัติงานที่มีผูวิจัยไดศึกษาและวิจัยโดยเทียบเคียงกันดังนี้  
 สุมลมาลย  เตียวโป  (2545 : บทคัดยอ , อางถึงใน อํานวยนาถ เอียดสกุล 2550 : 31)  ได
ศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : กรณีศึกษา
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ตําบลดอนชมพู  อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวาระดับความรูความเขาใจของประชาชน
ที่มีตอนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
 อรสา  ยนจอหอ  (2547 : บทคัดยอ , อางถึงใน  อํานวยนาถ  เอียดสกุล 2550 : 31)  กองทุน
หมูบานในเขตพื้นที่ตําบลพะงาด  อําเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  คณะกรรมการ
กองทุนหมูบานสวนใหญมีความรูความเขาใจตอโครงการกองทุนหมูบานชุมชนเมืองแหงชาติอยูใน
ระดับมาก  รอยละ  90.99   
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ  ดังกลาวพบวา  ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง  
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความตองการของมนุษยในดานความมีคุณคา มีศักดิ์ศรีของ
ความเปนตัวของตัวเอง และเปนสิ่งหนึ่งที่จําเปนตอสภาพทางจิตใจ และอารมณที่มีประสิทธิผล 
(Bernard and Huckins 1974 : 43, อางถึงใน ภาวิณี นาวาพานิช 2537 : 49) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยได        
ใหความสําคัญกับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่ตองมีบทบาท
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น  เพราะตระหนักวาการพัฒนาสังคมใหกาวหนาได
นั้นจําเปนตองปลูกฝงลักษณะที่จะสรางเสริมบุคคลใหมีความภาคภูมิใจในตนเองกอน  จึงจะทําให
บุคคลสรางสรรคงานอันจะนําสังคมใหเจริญกาวหนาตอไป   

 5.1   ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง  
   ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญในการเสริมสรางบุคลิกภาพของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงมีผูใหความหมายของ
ความภาคภูมิใจในตนเองไวหลายทานดังนี้    
   แบรี่และมอรแกน (Barry and Morgan 1985: 13, อางถึงใน สิรินทร ศาสตรานุรักษ 
2538: 18) กลาววา เปนความรูสึกของการยอมรับตนเอง และเปนการมองตนเองในทางบวก 
   คารเพนนิโต (Carpenito 1983: 392, อางถึงใน พรรณี ฉุนประดับ 2538: 29) กลาววา 
ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งของบุคคลที่จะมีการตัดสินความภาคภูมิใจใน   
ตนเอง จากการประเมินตนเองในเรื่องความสามารถ และการยอมรับของสังคม 
   คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1992: 26, อางถึงใน ปทมา เรณูมาร 2539: 39) กลาวถึง
ความรูสึกมีคุณคาในตนวา เปนการตัดสินความมีคุณคาของตนเอง และการแสดงถึงทัศนคติที่มีตอ
ตนเองในดานการยอมรับ   หรือไมยอมรับเกี่ยวกับตนเอง  ตลอดจนความเชื่อที่บุคคลมีตอ           
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ความสามารถ (Capability) ความสําคัญ (Significance) ความสําเร็จ (Success) และความมีคุณคาใน
ตนเอง 
   มาสโลว (Maslow 1970: 45, อางถึงใน ประทุม ตวมศรี 2546: 40) กลาววา ความ
ภาคภูมิใจในตนเองนั้น เปนความรูสึกของบุคคลที่ตองการใหตนเองเปนคนมีประโยชน และมี    
คุณคา ซ่ึงความรูสึกในลักษณะดังกลาวนั้น   มาสโลวเชื่อวาเปนลักษณะของความตองการที่บุคคล
ทุกคนปรารถนาใหมี   โดยสามารถจําแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 
   1. ความตองการเห็นคุณคาในตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะใหตนเองมีความ
เขมแข็ง มีความสามารถเพียงพอสําหรับการกระทําส่ิงตาง ๆ มีความเชี่ยวชาญ มีความเชื่อม่ันในการ
เผชิญกับเหตุการณตาง ๆ โดยไมตองพึ่งพิงผูอ่ืน มีความเปนอิสระและประสบความสําเร็จในกิจการ
ตาง ๆ  
   2. ความตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคาของตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะทําให
บุคคลอื่นเห็นวาตนเองเปนผูที่มีช่ือเสียง มีเกียรติ มีตําแหนงฐานะ มีอํานาจเหนือผูอ่ืน มีความสําคัญ 
มีศักดิ์ศรี ไดรับการยอมรับ และเปนที่นาชื่นชมของผูอ่ืน 
   โรเซนบอรก (Rosenberg 1965: 99, อางถึงใน สาวิตรี ทยานศิลป 2541: 8) กลาวถึง
ความภาคภูมิใจในตนเองวาเปนการประเมินความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในตนเอง   ในดานการยอมรับ 
ตนเอง   การนับถือตนเอง   การเห็นคุณคาในตนเอง   และความเชื่อมั่นในตนเอง   โดยจะประเมิน
ทั้งทางดานดี   และดานไมดี 
   ทาฟท (Taft 1985: 79 , อางถึงใน สาวิตรี ทยานศิลป 2541: 8) กลาววา ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง เปนการประเมินหรือตัดสินคุณคาของตนเอง โดยอาศัยกระบวนการรับรูความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 2 ขั้นตอน คือ 
   1. การประเมินทัศนคติ และการกระทําของสังคมที่มีตอตน กระบวนการนี้เปนการ
รับรูคุณคาของตนเองที่มีรากฐานมาจากการประเมิน และการยอมรับของผูอ่ืนเปนความรูสึกที่ไดรับ
จากภายนอกตอคุณคาของตน 
   2.  ความรูสึกขอบบุคคลตอความสามารถในกระบวนการตอบสนองตอภาวะแวดลอม 
และผลที่ตนไดรับ กระบวนการนี้เปนความรูสึกภายในตอคุณคาของตน (Inner - Self - Esteem) 
เปนความสัมพันธของปจเจกบุคคลที่แทจริงในสังคม และผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมนั่นคือเปน
ความรูสึกที่อยูภายในตนเอง ตามความสามารถในการปฏิบัติเพื่อควบคุมส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
   เปรมจิต  ทศศะ (2538: 7) ไดใหความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองวา เปนการ
พิจารณาตัดสินคาของตนเองตามความรูสึก และทัศนคติตอตนเองของบุคคลในเรื่องการปฏิเสธตน
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การยอมรับของพอแม  การหลอกตัวเอง  การไมยอมรับของผูอาวุโส  หรือผูมีอํานาจเหนือกวา  และ
การยอมรับตนเอง และสังคม 
   มะลิ  อุดมภาพ (2538: 11) กลาววา   ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลวาตนเองนั้นเปนบุคคลที่เกง  และมีคุณคา มีความสามารถ  และมีเช่ือเสียง  เปนที่รูจัก
กับบุคคลทั่วไป  มีความเชื่อมั่น  และมีบุคลิกลักษณะสงาผาเผยเปนที่นาเชื่อถือ 
   จากความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองที่กลาวไวขางตน  อาจสรุปไดวา  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง  การรับรูตนเองถึงความมีคุณคา  และภาคภูมิใจในตนเอง  การยอมรับ
นับถือตนเอง   ความเชื่อมั่นในตนเอง   เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง   เห็นความสําคัญของ 
ตนเอง   ตลอดจนเห็นคุณคาในความสําเร็จของตนเอง 

  5.2 คุณลักษณะพื้นฐานของความภาคภูมิใจในตนเอง 
   คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1981: 2 – 4 , อางถึงใน สถาพร  อนันตคุณูปการณ 2539: 23-
24)   กลาวถึงคุณลักษณะพื้นฐานของความภาคภูมิใจในตนเอง   ซ่ึงบุคคลใชเปนสิ่งตัดสินวาตน
ประสบความสําเร็จ  มีอยู 4 ประการ คือ 
   1. ความสามารถ   เปนวิธีการที่จะพิจารณาถึงความสําคัญโดยการกระทําใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย สามารถเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตดวยความมั่นใจ   ปรับตัวไดดีใช   
กลไกปองกันตนเองนอย   และสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. ความสําคัญ   เปนวิธีการที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับถูกยอมรับการมีคุณคาอยางเหมาะสม 
ตนเองยังเปนที่รักของบุคคลอื่น มีประโยชน และเปนสวนหนึ่งของครอบครัว และสังคม 
   3. อํานาจในตัว   เปนอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิตของตนเอง และตอเหตุการณตาง ๆ 
รอบตัว   มีความเชื่อมั่นในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามที่ตองการ   และมี    
ความสามารถเพียงพอในการกระทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
   4. คุณความดี   เปนการปฏิบัติตัวสอดคลองกับศีลธรรม   จริยธรรม   คานิยม   และ
วัฒนธรรมประเพณี   สามารถรับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง   มองโลกในแงดี   พอใจใน
ชีวิตที่เปนอยู   มีการแสดงออกของความคิดที่ดี   และถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

  5.3 พัฒนาการของความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล 
   เนื่องจากความภาคภูมิใจในตนเอง เปนกระบวนการตัดสินคุณคาของบุคคลจาก
ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในอดีตที่ผานมา ไมวาจะเปนจากพฤติกรรมของคนรอบขาง 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในชีวิต ประสบการณตาง ๆ เหลานี้จะคอย ๆ สะสม และปรากฏเปน
ภาพอยูในจิตใจของบุคคลนั้น  ในลักษณะของความรูสึก   คานิยมหรือความเชื่อที่ฝงลึกลงไปใน  
จิตใตสํานึกวาตนเปนคนอยางไร  มีคุณคา  และมีความสําคัญสําหรับผูอ่ืนมากนอยเพียงใด  ดังนั้น 
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การสรางหรือพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล  จึงตองอาศัยกระบวนการพัฒนาที่ตองใช
ระยะเวลาคอนขางยาวนาน  ซ่ึงกระบวนการพัฒนาดังกลาวนี้จะเริ่มตั้งแตวัยเด็ก และคอย ๆ พัฒนา
ไปอยางตอเนื่องตามอายุที่เพิ่มขึ้น โดยในวัยเด็กลักษณะของการรับรูเกี่ยวกับคุณคาของตนเองจะ
เปนการพิจารณาในเรื่องของรางกายเปนสําคัญ  เพราะเด็กยังมีพัฒนาการดานความคิดไมเต็มที่ และ
ประสบการณนอย  ความคิดอานจึงจํากัดอยูเฉพาะสิ่งใกลตัว  คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1967: 20-23, 
อางถึงใน  สถาพร  อนันตคุณูปการณ 2539: 23-24)  เมื่อเด็กเหลานี้เติบโตเปนผูใหญ  การพัฒนาทาง
รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคมจะเปนไปอยางรวดเร็ว   ประกอบกับประสบการณดานตาง ๆ 
ก็เพิ่มมากขึ้น  ทําใหมีความคิดที่กวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น  การรับรูเกี่ยวกับตนเองจึงเปล่ียนแปลง
ไปโดยมุงเนนการประเมินคุณคาของตน  จากความสามารถในหนาที่การงาน  ความสําเร็จ  และ
ปฏิกิริยาที่ผู อ่ืนมีตอตนเองแทนการประเมินเฉพาะสวนตาง ๆ  ของรางกายดังเชนในวัยเด็ก          
ตอจากนั้นความภาคภูมิใจในตนเองจะเปลี่ยนแปลงอยางมากอีกครั้งเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ   เนื่องจาก
เปนวัยที่รางกายมีการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยลง  มีการสูญเสียความสามารถทางดานรางกาย 
และสถานะทางสังคม  บุคคลวัยนี้จึงเริ่มรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  ไมมีความสําคัญแลว เปนผลให
ความรูสึกมีคุณคาในตนลดนอยลง  บุคคลที่มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาจะรูสึกวาไมมีใครรัก
ตนจึงเกิดความวิตกกังวล และซึมเศราได 
   การที่บุคคลประเมินคาของตนเองเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางตนเอง
กับผูอ่ืน และขึ้นอยูกับกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยท่ัวไปมนุษยเรามักใหคุณคาความสําเร็จ และความ
ลมเหลว เปนเรื่องสําคัญ และมีผลกระทบตออัตมโนทัศนของแตละบุคคล ดังนั้นถาบุคคลประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงานถือวาเปนความสําเร็จที่มีคุณคายิ่ง การเจ็บปวยเรื้อรัง การผาตัดหรือ
ความพิการที่ไดรับจากอุบัติเหตุ การเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน การตกงาน ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนที่
ทําใหความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงได นอกจากนี้มาตรฐานของสังคม และการตอบสนองของ
บุคคลในครอบครัว และสังคมก็มีผลกระทบตอความภาคภูมิใจในตนเองดวย 

  5.4 การเสริมสราง และพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ตามที่กลาวมาแลวในตอนตน ไดแสดงใหเห็นวาความภาคภูมิใจตนเองนั้น ไมใชเปน
ส่ิงที่สามารถเกิดขึ้นเอง โดยธรรมชาติ หากแตตองมีการปลูกฝง และเสริมสรางใหเกิดขึ้น ทั้งดวยตัว
ของบุคคลนั้นเอง และดวยการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ซ่ึงแนวทางการเสริมสราง และพัฒนา
ความภาคภูมิใจในตนเองนั้น จะแตกตางกันไปตามสภาพการณ และประสบการณตาง ๆ ที่แตละคน
ไดรับ โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ในการเสริมสราง และพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง ไวดังนี้ 
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   แบรดชอร (Bradshaw 1981: 5 – 11, อางถึงในสาวิตรี ทยานศิลป 2541: 10) กลาวเอาไว
วา การที่จะพัฒนาบุคคลใหมีความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มสูงขึ้นไดนั้น จะตองหาวิธีการที่จะทําให
บุคคลนั้นไดรับประสบการณอยางนอยในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้ 
   1. การประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ ตามที่คาดหวัง ไมวาจะเปนในเรื่องของการ
เรียน การทํางาน หรือแมกระทั่งความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 
   2. ความรูสึกถึงการยอมรับ การเอาใจใส และการเห็นคุณคาจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะ
จากบุคคลที่มีความสําคัญ และมีความหมายสําหรับตนเอง 
   3. ประสบการณที่จะสามารถทําใหบุคคลนั้นมีอํานาจเพิ่มขึ้น หรือมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณ และบุคคลที่มีความสําคัญในชีวิตของตน เชน การไดรับตําแหนง หรือไดรับเกียรติใน
สังคม 
   4. การไดรับโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมสวนตัวของบุคคลนั้น 
โดยสามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดอยางอิสระตามความคิด ความเชื่อ และความปรารถนาของตน 
   บรูโน (Bruno 1983: 363-365, อางถึงใน สาวิตรี ทยานศิลป 2541: 10-12)  ยังได   
กลาวถึงแนวทางการเสริมสรางความภาคภมูิใจในตนเองไว 4 ประการ ดังนี ้
   1. การไดรับขอคิดหรือขอเสนอแนะโดยตรง   เปนการไดรับขอคิด หรือขอเสนอแนะที่
ทําใหบุคคลนั้นเกิดกําลังใจ และรูสึกมีคุณคาในตนไมวาจะเปนขอคิดหรือขอเสนอแนะจากบุคคล
อ่ืนหรือตัวเองก็ตาม 
   2. การเพิ่มความสําเร็จใหแกตนเอง  เปนความพยายามของบุคคลที่จะทําใหตนเอง
ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งใจไว 
   3. การลดความคาดหวัง  เปนการลดความตองการหรือความปรารถนาลง และตั้ง
ระดับความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง เพื่อเปนการลดความทุกข ความกังวล 
และความกดดันตาง ๆ ที่อาจทําใหความภาคภูมิใจในตนเองลดต่ําลง 
   4. การหยุดการประมาณคาตนเอง  เปนลักษณะของความเชื่อท่ีวามนุษยสามารถเกิด
มา และดํารงชีวิตอยูไดนั้นนับวามีคุณคาเพียงพอแลวไมจําเปนที่คนเราจะตองไปประมาณคาตนเอง
อีก  เพราะการประมาณหรือตัดสินคาของตนเองอาจทําใหความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลนั้น
ลดลงได 
   สวนคูเปอรสมิธ (Coopersmith 1981: 37 – 38, อางถึงใน ขวัญใจ พิมพิมล 2543 : 53) 
ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลไวดังนี้  
   1. การไดรับการยอมรับนับถือ   ความสนใจ   และความเอาใจใสจากบุคคลที่มี   
ความสําคัญในชีวิต 
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   2. การประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค   ซ่ึงจะมีผลตอสถานภาพ   ตําแหนง   
และชื่อเสียงของบุคคลนั้น โดยมีปจจัยตาง ๆ ที่จะแสดงใหรูวาตนประสบความสําเร็จ ดังนี้ 
    2.1 การมีความสามารถในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือคนอื่น เปนการแสดง
ใหบุคคลนั้นรูถึงความมีอํานาจของตน 
    2.2 การไดรับการยอมรับ ความสนใจ และความรักจากบุคคลอื่น เปนการแสดง
ใหบุคคลนั้นรูถึงความสําคัญของตนเอง 
    2.3 การเปนบุคคลที่มีศีลธรรมจรรยาตามมาตรฐานของสังคม เปนการแสดงให
บุคคลนั้นรูถึงคุณงามความดี และความนาเชื่อถือศรัทธาของตน 
    2.4 การประสบความสําเร็จสมความมุงมั่น เปนการแสดงใหบุคคลนั้นรูถึงการมี
ความสามารถของตน 
   เจอรดาโน และอีเวอรร่ี (Girdano and Every 1979: 146-149, อางถึงใน ขวัญใจ        
พิมพิมล 2543: 53) ไดเสนอวิธีการ 3 ประการในการพฒันาสงเสริมความภาคภูมใิจในตนเองอยาง
ไดผล ดังนี ้
   1. การใชภาษาเชิงบวก หมายถึง   กระบวนการที่บุคคลใหการเสริมแรงภาพลักษณ
ของตน  โดยชี้ใหเห็นถึงลักษณะทางบวกของตน เชน ลักษณะบุคลิกภาพที่เปนลักษณะเดนหรือ
บุคลิกภาพที่นาภาคภูมิใจ 
   2. การยอมรับคํายกยองชมเชย คือ เมื่อมีบุคคลใดยกยองชมเชยก็แสดงการยอมรับ
โดยปราศจากทาทีหรือคําพูดที่แสดงการถอมตน แตควรใชประโยชนแสดงความยินดีแทน วิธีนี้จะ
เปนการสงเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมอันจะทําใหบุคคลประทับใจ และมองตนเองในทางบวกมากขึ้น 
   3. การฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก เปนวิธีที่จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมในเชิงบวก 
   ซาสซ (Sasse 1987: 49, อางถึงใน ชาญวุฒิ วงษเพ็ง 2537: 9) เสนอวิธีการสรางเสริม
ความภาคภูมิใจในตนเอง ดังนี้ 
   1. สรางความมั่นใจในตนเอง โดยนึกถึงความสําเร็จขางหนาในชีวิต 
   2. ระลึกถึงตนเองเมื่อสามารถทํางานใหลุลวงไปดวยดี โดยใหรางวัลตนเอง เชน อาจ
ชมเชยตนเอง   หรือใหส่ิงที่มีความหมาย   ส่ิงเหลานี้จะชวยใหเราเกิดความรูสึกที่ดีตองานที่เราทํา
มากขึ้น   ซ่ึงแนนอนที่สุดยอมสงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง 
   3. สะสมบันทึกความสําเร็จ หาสมุดบันทึกเพื่อเขียนบันทึกความสําเร็จที่เราไดรับ   
ส่ิงที่เราทําไดดีเปนเวลาติดตอกันหลาย ๆ สัปดาห   หรือหลายเดือน   โดยอาจจะเปนความสําเร็จใน
โครงการตาง ๆ การชวยใหผู อ่ืนมีความสุข งานในโรงเรียน การทํางาน หรือดานอื่น ๆ ที่มี
ความสําคัญสําหรับตน  
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   5.5  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลสามารถแสดงออกมาใหเห็นไดจากลักษณะทาทาง 
น้ําเสียง คําพูด และการกระทํา ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ได แบรนเดน (Branden 
1966: 14, อางถึงใน ภาวินี ธนาบดีธรรมจารี 2540: 21) ไดสรุปพฤติกรรมการแสดงออกทางรางกาย
ของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ไวดังนี้ 
   1. มีความยินดีที่มีชีวิต มีความสนุกสนานรื่นเริง ประกายตาแจมใส 
   2. สามารถชมเชยหรือกลาวอะไรอยางตรงไปตรงมาดวยความซื่อสัตย 
   3. มีความสามารถในการวิจารณ ยอมรับความผิดพลาดของตนเองได 
   4. มีความเปนอิสระในการแสดงความรูสึก และรับฟงคําแนะนําดวยความพึงพอใจ 
   5. สามารถพูดหรือกระทําในสิ่งที่งายหรือเปนไปได 
   6. มีความสอดคลองกลมกลืนระหวางคําพูด และกิริยาทาทางอยางธรรมชาติ 
   7. การมีอารมณขัน มองเห็นสิ่งดีในตนเอง และผูอ่ืน 
   8. มีความเปดเผย และกระตือรือรนในการรับประสบการณ และโอกาสใหม ๆ ของ
ชีวิต 
   9. มีความยืดหยุนในการตอบสนอง มีความคิดสรางสรรค และอารมณดีอยูเสมอ 
   10. มีความพอใจที่ไดเปนเจาของ 
   11. สามารถทนตอแรงกดดัน ความเครียดตาง ๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในตนเอง 
 
   คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1984: 5, อางถึงใน อรอุมา พุมสวัสดิ์ 2539: 15-16) ยังได
แบงลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกที่มีคุณคาในตนไว 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้คือ 
   1. บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มองตนเองใน
ดานบวก มีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ไมหวั่นไหวตอการวิจารณ หรือตําหนิจากบุคคลอื่นไดงาย มี
ลักษณะของการยอมรับตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  ใสใจ  และสามารถรับรูความรูสึก
ของผูอ่ืนไดอยางละเอียดออน  สามารถแสดงความคิดเห็น  และความตองการของตนเองไดอยาง
ตรงไปตรงมาตามความเปนจริง  ใชกลไกการปองกันตนเองนอย  มักเปนผูริเร่ิมสรางสัมพันธภาพ
กับผูอื่นกอน  มีความยืดหยุนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่มีประโยชน  มีความกระตือรือรน 
กลาทํางานที่ทาทายความสามารถ  พอใจที่ไดใชความสามารถอยางเต็มที่  มีความวิตกกังวลนอย  
ซึ่งโดยภาพรวมแลวบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความสุข   และใชชีวิตอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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   2. บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา   จะมีลักษณะแตกตางจากบุคคลที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสูง   คือ   ขาดความมั่นใจในตนเอง   รูสึกวาไรคา   ไมมีความสามารถ   มีความ
วิตกกังวลสูง   มีความเครียด   ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนอื่น    ชอบเปนผูฟง
มากกวาแสดงบทบาท   ไมมีความพยายามในการทํางานที่สลับซับซอน   เมื่อพบอุปสรรคก็    
ละทิ้งงาน   หลีกเลี่ยงการแกไขปญหา ไมมีความยืดหยุน   มักจะยึดติดกับสิ่งที่เปนอยูมักจะคลอย
ตามผูอ่ืน   ยอมรับคําพูดของคนอื่นที่กลาวถึงตนในแงลบ   ขาดความเชื่อมั่นที่จะปฏิเสธคําวิจารณ
ของผูอ่ืน  กลัวการทําใหผูอ่ืนโกรธ   หวั่นไหวตออิทธิพลของสังคม  ขาดพลังความสามารถที่จะ
ทํางานใหสําเร็จ  ใชกลไกการปองกันตนเอง   คิดวาเพื่อน ๆ ไมยอมรับ ไมสนใจ และเกิดความรูสึก
เสียใจบอย ๆ ลักษณะเหลานี้มักจะพบกับบุคคลที่มีลักษณะเก็บกด  ขี้อาย  และหลีกเลี่ยงปญหา 
 ลินเดนฟลล (Lindenfield 1995: 4-9, อางถึงใน  ปทมา เรณูมาร 2539: 105) ไดกลาวถึง
ลักษณะของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงไวดังนี้ 
   1. สงบ และรูสึกผอนคลาย  สามารถควบคุมตนเองไดแมกําลังเผชิญกับความยุงยาก 
และความทายทายที่หวาดกลัวอยูก็ตามมักไมคอยมีความเครียดปรากฏบนใบหนา   แมจะผานการ
ไดรับความกดดันอยางสูงก็สามารถกลับคืนสูความสงบไดอยางรวดเร็ว 
   2. ดูแลตนเองดี  มีความเปนอยูที่ดีในเรื่องของการดูแลตนเอง และการออกกําลังกาย 
ซ่ึงรวมไปถึงการเลือกแบบการแตงกาย  และการไมทําลายตนเองดวยการละเลยสุขนิสัยท่ีดีในการ
รับประทานอาหาร  การดื่ม  และการนอนหลับ  นอกจากนี้ยังดูแลรางกายของตนเองเปนพิเศษ  เมื่อ
ตกอยูภายใตความกดดันหรือการเจ็บปวย 
   3. มีพลัง และจุดมุงหมาย  มีชีวิตชีวาทั้งรางกายและจิตใจ  สนุกสนานกับการทํางาน
ในหนาที่อยางกระตือรือรน  มีแรงจูงใจสูง  มีความคิดสรางสรรคในการเปลี่ยนแปลงที่เปนไป
ในทางที่ดี 
   4. เปดเผย และแสดงความรูสึก  สามารถสื่อสารกันอยางตรงไปตรงมา ทั้งภาษาพูด 
และภาษาทาทาง ซ่ึงชี้ชัดถึงความรูสึกที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้นไดทันที และสามารถควบคุมหรือ
หยุดความรูสึกที่เกิดขึ้นไดเมื่อตองการ 
   5. คิดในทางที่ดี และมองโลกในแงดี  มักจะไมคอยมีความวิตกกังวล และความกลัว 
เมื่อพบความผิดพลาดขณะที่กําลังเรียนรู ประสบการณซ่ึงไมคุนเคยก็จะสังเกตกระบวนการนั้นอยาง
เปดเผย และรูสึกปลอดภัย ปลดปลอยความเครียดแลวกลับมาแกปญหาใหมดวยความตื่นเตน และ
มองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาในสิ่งที่เขาสนใจ 
   6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  สามารถกระทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางอิสระ และเปนตัวของ
ตัวเอง พึ่งพาตนเองไดโดยไมจําเปนตองมีผูอ่ืนคอยชี้แนะ 
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   7. มีความสามารถในการเขาสังคม และรวมมือกับผูอ่ืนได  สามารถเปนสมาชิกที่ดี
ของกลุม และสามารถประนีประนอมเพื่อความสัมพันธที่ดีตอกัน บุคคลเหลานี้สามารถชื่นชม
ความสําเร็จของผูอ่ืนได อีกทั้งยังสนับสนุนใหกําลังใจในการพัฒนาของบุคคลอื่นอีกดวย แมจะกาว
ไปสูการเปนผูนําก็สามารถแบงปนพลังอํานาจไดอยางเหมาะสม 
   8. มีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  สามารถยืนกรานความตองการ และ
สิทธิของตนได 
   9. มีการพัฒนาตนเอง  แมบุคคลเหลานี้จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงแลว ก็ยังคง
ตรวจสอบตนเองอยูเสมอ มีความสุขกับการไดรับรูขอบกพรอง และความผิดพลาดของตนเอง อัน
จะสามารถพัฒนาพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นได 
   นอกจากนี้ ซาเทียร (Satir 1976: 28, อางถึงใน ปทมา เรณูมาร 2539: 111) ไดกลาวถึง
บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงไววา จะเปนผูที่มีการสื่อสารอยางเหมาะสมมีแนวคิดในการ
ดํารงชีวิตที่สามารถรักตนเอง และรักผูอ่ืนได มีวิธีการดําเนินชีวิตอยางมีเหตุผลสามารถยอมรับ
ความแตกตางระหวางบุคคล มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักรูในทางเลือกตาง ๆ และมีความ
พรอมในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตเพื่อไปสูเปาหมายดวย    
ความสุข  และความสําเร็จในชีวิต  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง  จะสามารถเผชิญกับ
อุปสรรคตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตไดโดยไมยอทอ  สามารถยอมรับสถานการณที่ทําใหตนเองรูสึก
ผิดหวัง  ทอแทใจ  และสรางความหวังใหมในชีวิต  นอกจากนี้บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ต่ํา  มักจะมีโอกาสไดรับความทุกขทรมานจากอาการจิตสรีระแปรปรวน  เชน  วิตกกังวล  โรคนอน 
ไมหลับ  ปวดศีรษะ  กัดเล็บ  หัวใจสั่น  รวมทั้งภาวะซึมเศราดวย   เทาที่กลาวมาจะเห็นไดวา    
ความภาคภูมิใจในตนเองเปนคุณลักษณะที่สมควรจะมี และไดรับการสรางเสริมใหเกิดกับทุกคน 
เพื่อไมใหเกิดความเครียด    และสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตของตนเองขึ้นได     
ซ่ึงการทํางานก็เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  
   สรุปไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง   ความรูสึกที่ตองการใหตนเองเปนคน
มีประโยชนและมีคุณคา  มีความเขมแข็ง  มีความสามารถเพียงพอสําหรับการกระทําสิ่งตาง ๆ  มี
ความเชี่ยวชาญ   มีความกระตือรือรน   กลาทํางานที่ทาทายความสามารถ    พอใจที่ไดใช          
ความสามารถอยางเต็มที่  มีความวิตกกังวลนอย   ดังนั้น อปพร.  ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะ
มีความสุขในการทํางานและปฏิบัติภารกิจหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  และมีความเชื่อมั่นในการเผชิญกับเหตุการณสาธารณภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนได
เปนอยางดี  
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  5.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเอง   ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของ    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)  ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาหาขอมูล  พบวา  ไมมีผูวิจัย
เกี่ยวกับความภาคภูมิใจตนเองในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  ดังนั้น   
ผูวิจัยไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานที่มีผูไดศึกษาและทําการวิจัย  ดังนี้  
   ซุณนและคณะ (Suinn et al. 1962: 473-474, อางถึงใน ภาวิณี นาวาพานิช 2537: 58) 
ศึกษาเกี่ยวกับอัตมโนทัศนไดใหขอสรุปวา   ในบุคคลที่มีความรูสึกดีตอการทํางานสูงจะมีความ
ภาคภูมิใจในตนสูงตามไปดวย   หรือในทางกลับกันบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนสูงก็มักจะมี
ความรูสึกที่ดีตองานในหนาที่ของตนในทางที่สูงเชนกัน 
   ริคแมน  และคณะ (Rychkman et al. 1971: 305 - 310, อางถึงใน ภาวิณี นาวาพานิช 
2537: 58) ไดศึกษาความสัมพันธของความภาคภูมิใจในตน   ความเชื่ออํานาจในตน   และ      
ประสบการณความสําเร็จ   และความลมเหลวกับความสามารถในการทํางานจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยไมน   จํานวน 145 คน   พบวา   ความภาคภูมิใจในตน และความเชื่ออํานาจในตนมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการทํางาน 
   จากงานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง  พอสรุปไดวา  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง   เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงาน   ดังนั้น   ผูวิจัยจึงนําความภาคภูมิใจ
ในตนเองมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร     
ปองกันภัยฝายพลเรือน 
 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม  
  การสนับสนุนทางสังคมมีพื้นฐานมาจากการศึกษาทางจิตวิทยาสังคม จัดเปนวิธีการสําคัญ
ของการปองกันและควบคุมปญหา  รวมถึงเปนการสงเสริมการชวยเหลือกันระหวางบุคคลกับ
สมาชิกของครอบครัว   กลุม   ชุมชน  องคการตาง ๆ   ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษา
ผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมสุขภาพของมนุษยในรูปแบบตาง ๆ  กอใหเกิด
แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมหลายรูปแบบ  ที่มีทั้งความแตกตางและความสอดคลองกัน 
ผูวิจัยจึงไดนําการสนับสนุนทางสังคมมาเปนตัวแปร  ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. เทศบาลตําบล ในจังหวัดนครปฐม  
  6.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
   การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. ของเทศบาล   เปนการสงเสริมชวยเหลือ
ระหวางองคกรของรัฐกับสมาชิก อปพร.  ซ่ึงมีความสําคัญในการปองกันและควบคุมปญหาหรือ    
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ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน  การที่  อปพร. ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลทางดานอารมณ  จิตใจ  ดาน
ส่ิงของ  และการฝกอบรมในดานความรูความสามารถตางๆ ในการปองกันภัยพิบัติ  ผลของการ
สนับสนุนมีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. เทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครปฐม 
   บารรีรา (Barrera 1981:70, อางถึงใน  กนกทอง  สุวรรณบูลย  2545: 67)   กลาววา       
การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  ความใกลชิดการชวยเหลือโดยใหส่ิงของ  แรงงาน  เวลา  การให
ขอมูลขาวสาร  ตลอดจนการใหขอมูลปอนกลับ  ขอมูลเพื่อการเรียนรู  และการประเมินผลตนเอง
ในสังคม 
   คอบบ (Cobb 1976: 300, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 2545: 66) ไดใหความหมาย
วา   การสนับสนุนทางสังคมเปนการที่บุคคลไดรับขอมูลหรือขาวสารที่ทําใหเขาเชื่อวามีคนรัก
และเอาใจใส มีคนยกยองและมองเห็นคุณคา รวมทั้งรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
   เฮาส  (House 1981, อางถึงใน วรัญญา  มุนินทร 2541: 35) กลาววา   การสนับสนุน
ทางสังคมเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลประกอบดวย  การสนับสนุนดานอารมณ  ซ่ึงเกิดจากความ
ใกลชิดผูกพัน  ความรักหวงใย  ความไววางใจ  การสนับสนุนดานความคิด  การตัดสินใจ  ซ่ึงเกิด
จากการยอมรับนับถือ  เห็นถึงความมีคุณคา  และการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ   ไดแก          
คําแนะนํา  ขอมูล  วัตถุส่ิงของ  หรือบริการตาง ๆ  ตลอดจนการใหขอมูลปอนกลับและขอมูลเพื่อ
การเรียนรูและการประเมินตนเอง 
   ฮับบารค มูเลนแคมป และบราวน (Hubbarc, Muhlenkamp and Brown 1984: 266, 
อางถึงใน  กนกทอง  สุวรรณบูลย 2545: 66) ไดสรุปวา   การสนับสนุนทางสังคมเปนโครงสราง
หลายมิติ  ซ่ึงประกอบดวยการติดตอส่ือสารในแงดีทําใหมีความรูสึกผูกพัน  มีความรูสึกเปน  
สวนหนึ่งของสังคมและมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยคํานึงถึงแหลงที่มาดวย 
   คาหน (Kahn 1979: 85, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 2545: 66) กลาววา การ
สนับสนุนทางสังคมเปนปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายระหวางบุคคล ทําใหเกิดความผูกพันในแงดี
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในดานเงินทองสิ่งของหรืออ่ืน ๆ 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเกิดเพียงอยางเดียวหรือมากกวาหนึ่งอยาง 
   ดวงเดือน มูลประดับ (2541: 42) ไดสรุปวา  แรงสนับสนุนทางสังคมเปนความชวยเหลือ
ประคับประคองจากบุคคลอื่นทั้งดานจิตใจ  อารมณ  สังคม  วัตถุสิ่งของ  การเงิน ขอมูล จากการ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงมีผลตอการลดระดับความเครียดและวิกฤตการณในชีวิตได ทําให
บุคคลเกิดความมั่นคงทางอารมณ  และสามารถอยูในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 
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   วรัญญา  มุนินทร (2541: 37) ไดสรุปความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา   เปน
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล   และบุคคลกับเครือขายสังคม ในรูปของการสนับสนุน
ชวยเหลือในดานขอมูล  คําแนะนํา วัตถุ ส่ิงของ เงินทอง หรือแรงงาน ทําใหบุคคลรับรูและพึงพอใจวา 
มีคนรัก เอาใจใส ยอมรับ และเห็นคุณคา รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงการสนับสนุนนี้
จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญตอความเครียดและปรับตัวไดอยางเหมาะสม    
   ในที่นี้ขอสรุปความหมายของ การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การที่บุคคลมีความ
พึงพอใจจากการไดรับความชวยเหลือเกื้อกูล  ในดานอารมณ จิตใจ  ดานสิ่งของ  และดานความรู 
ความสามารถตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอตนเอง ผลของการสนับสนุนทําใหบุคคลสามารถตอบสนอง
ตอส่ิงเราตาง ๆ ไดตามตองการ สงผลใหบุคคลมีการดําเนินชีวิตที่เปนปกติสุข  มีกําลังแรงใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  6.2 ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม 
   บารรีรา  และอินลีย (Barrera and Ainley 1983: 133-143, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 
2545: 68) กลาววา   การสนับสนุนทางสังคมจะใหความชวยเหลือแกบุคคลในดานเงิน วัสดุอ่ืน ๆ      
ที่อยูอาศัย   และการใหปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต   ไดแก 
   1. ใหความชวยเหลือดานการประกอบอาชพี ใหการประคับประคองและสนับสนนุ
ดานจิตใจ ทาํใหเกดิความรูสึกใกลชิดสนทิสนม มีความอบอุน รูสึกมีคนอื่นหวงใยและเอาใจใส 
   2. ใหคําแนะนําขอมูล และขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชน 
   3. ใหขอมูลยอนกลับในสิ่งที่ไดกระทํา   เพื่อใหบุคคลไดปรับปรุงแกไข   หรือไดรับ
กําลังใจในสิ่งที่ไดทําแลว   และเสริมสรางโอกาสใหบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ  
   เฮาส (House 1981: 23) กลาววา   การมีสัมพันธภาพที่ดี   ทั้งในงานและนอกงานเปน
เกราะปองกันและยาคลายเครียดไดดี  จะเห็นไดชัดเจนอยางยิ่งสําหรับกรณี  คนที่มีลักษณะชอบการ
สังคม  การมีเพื่อนฝูง  ญาติมิตรที่เขาใจ  จะชวยใหเขามีกําลังความตานทานในการรับความเครียด
ไดดีขึ้น 
   เพนเดอร  (Pender  1987:  396)  กลาววา   การสนับสนุนทางสังคมจะสงเสริมการ
เจริญเติบโต และการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย  เปนการเพิ่มคุณคาของตนเอง  ทําใหมี
อารมณมั่นคง   และมีความผาสุกในชีวิต   ลดความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต   เปนการดํารงไวซึ่ง    
สุขภาพ  มีการปอนกลับ  ยืนยัน  รับรอง  หรือทําใหเกิดความมั่นใจและคาดการณการกระทําของ
บุคคลนั้นวาเปนที่ตองการของสังคม   และแรงสนับสนุนทางสังคมเปนกันชนหรือเบาะรองรับ   
เหตุการณที่เปนภาวะวิกฤตในชีวิต 
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  6.3 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
   นักวิจัยหลายทานไดศึกษาประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไวมีความแตกตางกัน 
ดังนี้ 
   จาคอบสัน   (Jacobson 1986: 47-57 , อางถึงใน กนกทอง  สุวรรณบูลย 2545 : 69)   ได
แบงการสนับสนุนทางสังคม เปน 3 ชนิด คือ  
   1. การสนับสนุนทางดานอารมณ  หมายถึง  พฤติกรรมที่ทําใหรูสึกสบายใจ และเชื่อวา
มีบุคคลยกยอง เคารพนับถือ รัก หรือพฤติกรรมอื่น ๆ ซ่ึงแสดงถึงความเอาใจใสและมั่นใจ  
   2. การสนับสนุนทางดานสติปญญา  หมายถึง ความรู ขอมูล ขาวสาร คําแนะนําที่จะ
ชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ และสามารถปรับตัวไดกับการเปลี่ยนแปลง 
   3. การสนับสนุนทางดานสิ่งของ  หมายถึง ส่ิงของและบริการตาง ๆ ที่ชวยแกปญหา
บางอยางได  
   เพนเดอร (Pender 1987: 257, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 2545: 71) แบงชนิด
ของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ชนิด คือ 
   1. การสนับสนุนดานอารมณ   เปนการใหความชวยเหลือสนับสนุนการสวนรวม    
ซ่ึงอาจเปนการชวยในสภาวะซึมเศรา 
   2. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   เปนการชวยเหลือบุคคลใหเกิดความเขาใจวา
ควรทําอยางไรถึงจะมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอตนเอง 
   3. การชวยเหลือดานทรัพยากร   เปนการใหความชวยเหลือในเรื่องงาน เชน ชวย
เตรียมอาหาร หรือชวยดูแลลูก เพื่อใหมารดาไดมีเวลาในการทํากิจกรรมในการพักผอนหยอนใจ 
   4. การยอมรับ   การยอมรับชวยใหบุคคลแตละคนเขาใจภาวะ และศักยภาพที่เปนของ
ตนเอง 
   เชฟเฟอร  และคณะ  (Schaefer and others 1981: 381-406, อางถึงใน กนกทอง 
สุวรรณบูลย 2545: 69)  ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ชนิด ไดแก 
   1. การสนับสนุนดานอารมณ   หมายถึง   ความผูกพันใกลชิด   การไดรับการยืนยัน
ทําใหบุคคลไดรับความรัก หรือไดรับการดูแล เอาใจใส 
   2. การสนับสนุนดานสิ่งของ   หมายถึง การไดรับความชวยเหลือดานวัตถุส่ิงของและ
การบริการ 
   3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารที่ทําใหบุคคล
สามารถนําไปแกปญญา หรือขอมูลปอนกลับทําใหบุคคลรับรูถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติตน 

 

45



 46 

   ในการศึกษานี้  ผูวิจัยใชแนวทางการแบงประเภทการสนับสนุนทางสังคมของ       
เชฟเฟอร และคณะ  ซ่ึงมีความครอบคลุมในการปฏิบัติงานของ  อปพร. โดยศึกษาการสนับสนุน
ทางสังคมในดานตาง ๆ จากศูนย  อพปร. ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
   ไวส (Weiss 1974: 130) กลาวถึงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมวามี 6 ชนิด คือ 
   1. การไดรับความผูกพันใกลชิดสนิทสนม เปนสัมพันธภาพแหงความใกลชิด ที่ทําให
รูสึกวาตนเปนที่รักและไดรับการดูแลเอาใจใสซ่ึงมักจะไดรับจากบุคคลใกลชิด   เชน   คูสมรส 
เพื่อนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน   ถาบุคคลขาดการสนับสนุนชนิดนี้ จะมีความรูสึกถูกแยกจาก
อารมณ   หรือรูสึกเดียวดาย 
   2. การไดมีโอกาสเลี้ยงดูผูอ่ืน   หมายถึง การที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดู
หรือชวยเหลือบุคคลอื่นและพึ่งพาผูอ่ืนได ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้ จะทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตนี้
ไรคา  
   3. การมีสวนรวมสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม   หมายถึง   การมีโอกาสได    
เขารวมกิจกรรมในสังคมทําใหมีการแขงขัน แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน รวมทั้งมีความหวงใยเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้ ทําใหบุคคลรูสึกถูกแยกจากสังคม 
   4. การไดรับกําลังใจวาเปนผูมีคุณคา   หมายถึง การที่บุคคลไดรับการเคารพ ยกยอง 
และช่ืนชมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม อันเปนที่ยอมรับของสมาชิกในครอบครัวและสังคม 
ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกขาดความเชื่อมั่น หรือไรประโยชน                         
               5. ความเชื่อมั่นในความเปนมิตรที่ดี   การสนับสนุนชนิดนี้จะไดมาจากครอบครัว 
หรือเครือญาติ   ซ่ึงมีความคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือหวงใยซึ่งกันและกัน   ถาขาดจะทําให
บุคคลรูสึกวาขาดความมั่นคงและถูกทอดทิ้ง                  
   6. การไดรับคําชี้แนะ  หมายถึง การไดรับความชวยเหลือทางอารมณ ขอมูลขาวสาร จาก
บุคคลที่ตนศรัทธาและเชื่อมั่น  ในชวงที่บุคคลเผชิญกับความเครียดหรือภาวะวิกฤต ถาขาดการ
สนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกทอแทส้ินหวัง  
  โดยสรุป  การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
หมายถึงการที่ อปพร. ไดรับการชวยเหลือจากศูนยเทศบาลที่ติดตอสัมพันธกัน  ไดรับความ         
ชวยเหลือเกื้อกูล  ในดานอารมณ  ในดานจิตใจ  ดานสิ่งของ  และดานความรูความสามารถตาง ๆ ที่
มีความจําเปนตอตนเอง  ผลของการสนับสนุนทางสังคม  ทําให อปพร.  มีการปฏิบัติงานดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ  
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 6.4   งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
   การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  กับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เปนการผลักดันสงเสริมสนับสนุนจากครอบครัว
เพื่อนรวมงาน ผูนําชุมชน และเจาหนาที่ ใหบุคคลไดทํากิจกรรมตาง ๆ จึงมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การไดรับการสนับสนุนไวดังนี้ 
   ชอทิพย  บรมธนรัตน และคณะ (2539, อางถึงใน ประกอบพร สินธุรัตน 2542: 50)  
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน  ตามบทบาทหนาที่ของ  อสม.  ณ  ศูนย  
สาธารณสุขมูลฐาน  (ศสมช.)  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัว  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  การรับรูบทบาทหนาที่ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แรงสนับสนุนทางสังคมและการนิเทศงานจากเจาหนาที่ระดับตําบล 
พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน
ตามบทบาทหนาที่ 
   สุวารี  สุขุมาลวรรณ  (2533: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุข ในโครงการสาธารณสุขมูลฐาน: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก 
พบวา   ปจจัยเร่ืองความเพียงพอของส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสม. และการประสานงาน
ระหวาง  ผสส.  กับ  อสม.  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับความ 
เชื่อมั่น รอยละ 95   
   อุไรวรรณ  บุญสาลีพิทักษ  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงามตามบทบาท
หนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนจังหวัดลพบุรี  พบวา  การ
สนับสนุนทางสังคม  ไดแก  การนิเทศงาน  การศึกษาดูงาน  การมีสวนรวมของชุมชน การรับรู     
บทบาทหนาที่โดยรวม   และแรงจูงใจโดยรวม   มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม    บทบาท
หนาที่ของ  อสม.  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05)  

จากงานวิจัยที่ไดกลาวมานี้ผูวิจัยพอสรุปไดวา  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือน  การสนับสนุนทางสังคมเปนสิ่งที่มีบุคคลไดรับจากบุคคลหรือกลุมคน  แลวมีผลทําให
ผูรับการสนับสนุนมีการปฏิบัติตนไปในทางที่ดี   และเปนการสงเสริมใหบุคคลมีศักยภาพในการ   
ปฏิบัติงานมากขึ้น  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.     
เทศบาลตําบลมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร     
ปองกันภัยฝายพลเรือน
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7.    แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการทํางานเปนทีมในการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลนั้น  ทําใหผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานเปนทีมไดตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   เพราะการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ตองปฏิบัติงานเปนทีม   เปนหมูคณะในการชวยเหลือ
และฟนฟูผูประสบภัย  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนควรยึดหลักการทํางานรวมกัน  เนนให
บุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม   ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานนั้น ๆ 
บรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ 
  การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาสาระที่สําคัญที่เกี่ยวกับ
ลักษณะการทํางานเปนทีม  คือ  แนวคิดพื้นฐานของการรวมทีม   ความหมายของการทํางานเปนทีม 
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  และองคประกอบการทํางานเปนทีม  หลักในการทํางานเปนทีม 
ซ่ึงการทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ      
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

  7.1   แนวคิดพื้นฐานของการรวมทีม 
 โดยธรรมชาติแลวมนุษยไมสามารถดําเนินชีวิตอยูอยางโดดเดี่ยวได ตองมีการรวมทีม
เปนหมูเปนเหลา โดยมีลักษณะพื้นฐานดังนี้คือ 
  1. ทีมแตละทีมตองมีคนมารวมกันอยางนอยตั้งแตสองคนขึ้นไป 
  2. ในทีมตัวอยางมีการติดตอสัมพันธกัน   หรือมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก   
ภายในทีม 
  3. ทีมมักมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จูงใจหรือมีความพึงพอใจใหมีการรวมทีมกัน   เชน   มี            
จุดมุงหมายที่ตรงกัน 
  4. มีระบบพฤติกรรมที่มีแบบแผนเฉพาะที่สมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตาม 
  5. มีปทัสถานของทีม  อาจเรียกวามาตรฐานเฉพาะที่ทีมกําหนดขึ้นเอง  เพื่อใชเปน
เครื่องมือควบคุมกํากับพฤติกรรมทางสังคมของทีม 
  6. สมาชิกมีบทบาทในความสัมพันธที่คอนขางสม่ําเสมอ 
  7. ทีมแตละทีมมักมีทีมยอยภายในไวเปนขายในการผูกพันตอกัน   และมูลเหตุ
ในการรวมตัวของทีมนั้นประกอบดวยมูลเหตุใหญ ๆ 2 ดาน คือ 
   7.1  ดานธรรมชาติของมนุษยซ่ึงเปนสัตวสังคมไมอาจอยูโดดเดี่ยว มักแสวงหา
การรวมกันเปนหมูอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดและความมั่นคงปลอดภัย  
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7.2 การรวมทีมมีสวนชวยใหคนสามารถกระทําการ   หรือมีความกลาที่จะทําการ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลคนเดียวไมอาจทําได   นอกจากนี้มูลเหตุที่มีผลตอการรวมทีมมีอีกหลายประการ 
เชน  

7.2.1 ความใกลเคียงหรือความใกลชิดอันเนื่องมาจากแหลงที่อยูที่ตั้งหรือ
ความใกลชิดของสถานที่ทํางาน 

7.2.2 ความสนใจและคานิยมที่ตรงกัน 
7.2.3 เหตุผลทางเศรษฐกิจ 
7.2.4 ความตองการหรือความปรารถนาสวนบุคคล  

  โดยสรุปแลว  การรวมทีมของมนุษยนั้นเปนธรรมชาติตามปกติวิสัยของมนุษย ซ่ึงมี
มูลเหตุที่แตกตางหลากหลายและสลับซับซอน  ขึ้นอยูกับโอกาส   ความปรารถนาของบุคคล   และ
สภาพแวดลอมรวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการรวมทีมเปนสําคัญ  (อุทัย   บุญประเสริฐ   2532:  
19-23) 

 7.2    ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  เดวิส  (Davis 1988: 123-137, อางถึงใน ปทุมวดี  หงษประชา 2545: 27)  กลาววา  ทีม 
หมายถึง  การที่ทีมบุคคลหนึ่งที่ทํากิจกรรมหนึ่ง โดยมีการรวมมือประสานกันเพื่อที่จะหาทางพัฒนา
กิจการนั้น ๆ ใหกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
  อัลเบรคท (Albrecht 1983: 182, อางถึงใน มาลินี  ชวารไพบูลย 2533: 107) กลาววา 
การที่จะทําใหทีมมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น ทีมจะตองมีวัตถุประสงคอยางชัดเจน  
  อรุณ รักธรรม (2533: 7) กลาววา ทีมงาน คือ การรวมกนัปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง
ของทีมตามจุดประสงคที่ตั้งไวโดยมีเงื่อนไข ดังตอไปนี้ คือ  
  1. เปนไปโดยระบบเปด มีการติดตอประสานงานกันอยางดี มีการเฉลี่ยรางวัล
หรือความดีความชอบ   ซ่ึงเปนผลสําเร็จของการทํางานรวมกัน 
  2. มีผลตอบแทนตอทีมมากกวาบุคคล 
  3. มีการปรับปรุงการทํางานใหกระตือรือรนตอการทํางาน  
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ทีมงาน หมายถึง  ลักษณะการทํางานของคนในทีม มีปฏิสัมพันธ
กันและมุงไปสูเปาหมายของผลผลิตในทิศทางเดียวกัน 
  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับทีมงานไดวา  ทีมงานจะเกิดขึ้นและดํารงอยูไดก็ดวยความรวมมือ
รวมใจกันทํางาน มีปฏิสัมพันธและชวยเหลือกันเปนอยางดี เพื่อตอบสนองความตองการของตน และ
เปาหมายของทีมงานนั่นเอง 
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 7.3    ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  ปจจุบันทั้งในองคกรของรัฐและเอกชนใหการยอมรับ  และนิยมนําการบริหารงาน 
โดยยึดหลักการทํางานรวมกัน  มีการนําการทํางานเปนทีมมาใชกันอยางแพรหลาย  มีการสรางทีมงาน
ใหแข็งแกรง  เพื่อเนนใหบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม ซ่ึง
จะสงผลใหการทํางานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ
ได  โดยเฉพาะคนไทยแลวมีผูใหขอสังเกตไววา  มีความจําเปนที่จะตองพัฒนาทักษะเหลานี้เปน 
อยางยิ่ง   เพราะคนไทยจํานวนมากยังขาดคุณสมบัติของการทํางานรวมกัน  หรือการทํางานเปนทีม
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังคํากลาวที่วา  “ธรรมชาติของคนไทยเกี่ยวกับการทํางานรวมกันวา  คนไทย 
1 คน สามารถสูกับคนตางชาติอ่ืนไดถึง 3 คน  แตถาคนไทย 10 คน  สูกับคนตางชาติอ่ืนเพียง 3 คน 
ก็อาจแพเขาได”  คํากลาวนี้อาจจะดูนาขัน  แตเมื่อพิเคราะหดูแลวความนาขันนี้แฝงไปดวย       
ความสําคัญยิ่ง  และสามารถสงผลตาง ๆ ตั้งแตระดับทีมจนถึงระดับชาติ   ฉะนั้นนาจะไดศึกษา
พิจารณากันดูอยางลึกซ้ึงกวางขวาง   และถาพิจารณาอยางผิวเผินปญหาดังกลาวไมนาจะมี        
ความสําคัญนัก  เมื่อพิจารณาใหกวางและลึกลงไปจะเห็นวา   ในการทํางานนั้นไมวาจะเปนระดับทีม
ที่มีสมาชิกไมกี่คนจนถึงระดับสูงที่ประกอบดวยคนจํานวนมาก   และยิ่งเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญ
ซ่ึงมากขึ้นไปจนถึงระดับประเทศแลว  จุดนี้นับวามีความสําคัญอยางยิ่งเพราะหากขาดความสามารถ
ในการทํางานรวมกันแลว  ไมวาจะตั้งวัตถุประสงคไวสวยงามอยางไร  มีบุคลากรที่มีความรูสูงมาก   
มีกําลังเงินที่พรอมมูล  แตความสามารถในการทํางานรวมกันไมมี  ก็ยอมจะไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค  หรือทําไดไมดีเทาที่ควรจะเปน  (ประทุมวดี  หงษประชา 2545: 34) 
  จะเห็นไดวา  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ตั้งแตระดับเล็กไปจนถึงระดับชาตินั้น
มีความสําคัญมาก หากสังคมเล็ก ๆ ไมสามารถที่จะรวมงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ประเทศชาติ
ซ่ึงเปนผลรวมของสังคมเล็กเหลานี้ก็คงไมสามารถเจริญกาวหนาไปได  นอกจากนี้นักบริหารและ
นักจิตวิทยาองคการหลายคนที่เห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานเปน
ทีมจะตองระดมความคิด  และความสามารถที่แตกตางกัน  ในแตละบุคคลมาประสานสอดคลองกัน 
เมื่อประสานกันอยางเหมาะสมแลว  ก็จะชวยใหการทํางานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครฝายพลเรือน (อปพร.) สามารถดําเนินไปไดดวยดี  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม
นั้นเปนเรื่องที่เห็นไดทั่วไป  แตเพื่อใหเห็นถึงความจําเปนอยางเดนชัด  จึงขอประมวลเหตุผลมา
กลาวใหเห็นอยางชัดเจน ดังนี้ 
  1. มนุษยทุกคนมีความจํากัดในเรื่องพลัง   การทํางานแตเพียงคนเดียวใหสําเร็จนั้น
ยอมเปนการยากโดยเฉพาะในงานใหญ ๆ ลําพังคนเพียงคนเดียวนั้นไมสามารถทําได   จําเปนตอง
พึ่งพากําลังและแรงผูอ่ืน   ดังคําสุภาษิตโบราณกลาววา   “งานใดหากเหลือกําลังลาก ใหออกปาก
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บอกเขาชวยแบกหาม”  ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงเปนเรื่องจําเปน โดยเฉพาะการทํางานใหญ ๆ 
หรือที่สลับซับซอน 
  2. มนุษยทุกคนมีความจํากัดและความแตกตางในเรื่องสติปญญา   ความสามารถใน
การคิดจะทํางานใด ๆ   หัวเดียวยอมสูหลายหัวไมได   เพราะหลายหัวสามารถชวยกันคิด   ชวยกันดู
ใหกวางขึ้น   รอบคอบขึ้น 
  3. มนุษยเปนสัตวสังคมอยูอยางโดดเดี่ยวลําพังไมได   จําเปนตองพึงพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน   การที่มนุษยไดช่ือวาเปนสัตวสังคม   ก็เพราะวา มนุษยมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกับผูอ่ืน   การที่มนุษยมีโอกาสที่จะอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืน   จึงเปนการสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานที่จําเปนของมนุษย 
  4. ลักษณะของสังคมปจจุบันเปนสังคมที่ตองทํางานรวมกันทุกระดับ และทุกองคกร 
หากเราไมสามารถทํางานเปนทีมแลว ก็จะเกิดปญหาไปทุกระดับและทุกองคกรเปนอุปสรรคตอ
ความเปนอยู ความเจริญกาวหนาของสถาบันและของประเทศ 
  5. การทํางานเปนทีมใหผลงานที่ดีกวาการทาํงานเดี่ยว เนื่องจากการมารวมตัวกัน
เปนทีมนั้น มคีวามหมายมากกวาการนําบคุคลมารวมกัน ตัวอยางที่ไดทดลองในประเทศญี่ปุนเมือ่
ใหคนงาน 1 คน ประกอบรองเทา 3 คูตอวัน ดังนัน้คนงาน 10 คน ประกอบรองเทา 30 คูตอวัน แต
ถาใหคนงาน 10 คนนี้ทํางานเปนทีม ทีมงานนี้สามารถประกอบรองเทาได 50 คูตอวัน จากการ
ทดลองนี้ช้ีใหเห็นชัดวา   การทํางานเปนทมีใหผลดีกวาและมากกวาการทํางานแบบตางคนตางทํา 
  6. การที่บุคคลไดมีโอกาสรวมกลุมกันทํางานเปนทีมชวยใหบุคคลไดเรียนรูจาก 
ผูอ่ืนเกิดเปนความเจริญงอกงามแหงตนขึ้น ขณะเดียวกันความเจริญสวนบุคคลก็จะสงผลใหทีม
เจริญงอกงามตามไปดวย 
  แสดงใหเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทีม หากมี
การฝกฝนปฏิบัติตนใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  ยังมีประโยชน
ตอตนเองและสังคมสวนรวม  
 

 7.4    ลักษณะของปจจัยท่ีทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ 
  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัยที่มีลักษณะหลาย ๆ ดานที่
เอ้ืออํานวยใหทุกคนไดมีการทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจตองาน ไดผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การสงเสริม
ความสามารถทางดานความคิดริเร่ิมนั้นจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด    จากการที่คนเราสามารถเห็น
สถานการณหลายดาน  ซ่ึงการกระทําของทีมไดเพิ่มความสามารถทางความคิดริเร่ิมของแตละคนใน
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ทีมที่สามารถสรางสรรค สามารถแกปญหา แมแตการตัดสินใจที่แตละคนไมอาจสามารถทําไดตาม
ลําพัง  
  พิทยาพล บุนนาค (อางถึงใน ปทุมวดี  หงษประชา, 2545: 29)  กลาววา  การทํางาน
เปนทีม มีองคประกอบดังนี้ 
  1. การไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 
  2. การมีบรรยากาศของการสนับสนุนกันและกัน 
  3. การติดตอส่ือสารที่ดี 
  4. วัตถุประสงคของทีมมีความชัดเจน 
  5. มีการแกปญหาความขัดแยง 
  6. การใชทรัพยากรบุคคลที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามความสามารถของ
แตละคน 
  7. การควบคุมที่ดี 
  8. ส่ิงแวดลอมภายนอกทีมที่เอื้ออํานวย 
  ขจรศักดิ์  หาญณรงค (อางถึงใน ปทุมวด ี หงษประชา 2545: 29) กลาววา การทํางาน
เปนทีมมีองคประกอบที่สําคัญดวยกัน 10 ประการ ดังนี ้
  1. มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของทีมที่แนนอนชัดเจน  
  2. มีการยอมรับความแตกตางของบุคคลในทีม 
  3. บุคลากรในทีมรวมมือรวมใจกันทํางานไมแขงขัน 
  4. บรรยากาศของทีม 
  5. การสื่อขอความในกลุมเปนไปโดยสะดวก 
  6. ทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของทีม 
  7. มาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีม 
  8. มีความยึดเหนี่ยวในการรวมทีมสูง 
  9. มีการกําหนดบทบาทของคนในกลุมชัดเจน  
  10. มีการทบทวนประเมินผลและแกไขผลงานของทีมอยูเสมอ 
  เกลดสไตน (Gladstien 1984: 499, อางถึงใน ปทุมวดี หงษประชา 2545: 29) ไดเสนอ 
รูปแบบทีมที่มีประสิทธิผล โดยการพิจารณาจากการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ ซ่ึงมีปจจัยการ
ผลิตที่เกี่ยวของอยู 2 ระดับ คือ 
  1. ระดับทีม โดยพิจารณาจากการรวมทีม  ซ่ึงจะกระทบตอแนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยดูจากการมีทักษะอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน  ความแตกตางของสมาชิกดานตาง ๆ  การ
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ครององคกรและครองงาน  นอกจากนี้ยังมีโครงสรางของทีม  โดยการพิจารณาจากขนาดของทีม 
ความชัดเจนของบทบาทและเปาประสงคเฉพาะของการทํางานและการควบคุมงาน 
  2. ระดับองคกรพิจารณาจากทรัพยากรที่มีและโครงสรางขององคกร   ปจจัยเหลานี้
ตองอาศัยกระบวนการของทีมเขามามีสวนชวยในการปฏิบัติ คือ การติดตอแบบเปดเผย การ
สนับสนุน ความขัดแยง   การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธวิธี การปฏิบัติ   การจัดการจัดการภายในขอบเขต
ของทีมที่มีการกระทํารวมกัน   ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิผลของทีม   โดยมีภาระงานของทีมเขามามี
ความสัมพันธตอกัน  
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธของทีม  ลักษณะของทีมและการทาํงานเปนทีมที่
มีประสิทธิผลนั้นทําใหผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้  เพื่อใชเปนประโยชนตอการสรางสรรคในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นสรุปไดวาการทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่กลุมบุคคลเขารวมการปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่งรวมกัน โดยมีเปาหมายรวมกัน  ซ่ึงทุกคนในทีมจะมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของทมี 
มีการติดตอสื่อสาร  ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
เพื่อประโยชนรวมกันของทีม 

 7.5    หลักการในการทํางานเปนทีม 
  ทีมงานประกอบไปดวยกลุมบุคคลหลายประเภท  ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในดาน
ความคิด  ความเปนอยู  ความรู  ความสามารถ  ภูมิหลัง  วิธีการเขาถึงปญหาและสิ่งตาง ๆ อีก
มากมาย  ดังนั้น  หากมีบุคคลหรือทีมงานเหลานี้  ตองมาทํางานรวมกันหรือทํางานเปนทีมใน
กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดในองคกร   หากการปฏิบัติหนาที่นั้นไมคํานึงถึงหลักการในการทํางานเปน
ทีมแลว  การทํางานนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคได  เพราะหลักการทํางาน
เปนทีมจะเปนตัวช้ีใหเห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติ  และหนาที่รับผิดชอบของผูที่อยูในทีม  ไดชวย
ใหการทํางานเปนทีมดําเนินไปอยางราบรื่น  และเกิดประสิทธิผล  ดังแนวคิดของ  วารนีย (Varney 
1977: 154-155,  อางถึงใน  ปทุมวดี  หงษประชา  2545: 35)  ไดเสนอหลักในการทํางานเปนทีมไว 
ดังนี้คือ  
  1. บทบาทของสมาชิกแตละคนในทีม มีความเขาใจอันดีตอทีม 
  2. เขาใจทักษะของทีมและบทบาทหนาที่ทั้งหมดขององคกร 
  3. เพิ่มการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในทีมเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ซ่ึง    
ทําใหทีมมีประสิทธิภาพ 
  4. มีการสนับสนุนระหวางสมาชิกภายในทีมดวยกัน 

 

53



 54 

  5. เขาใจในกระบวนการของทีม พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในทีม 
เพื่อการทํางานดวยกันอยางใกลชิด 
  6. มีแนวทางการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  7. สามารถใชความคิดที่แตกตางกันใหเกิดประโยชนมากกวาการทําลาย 
  8. มีความรวมมือประสานงานระหวางสมาชิกดวยกันที่จะลดการแขงขัน   เพื่อ      
เอาชนะกัน 
  9. การเพิ่มสมรรถภาพของทีมในการทํางานรวมกับทีมอื่น ๆ ทั้งภายในและ   
ภายนอกองคกร 
  10. มีความรูสึกที่ดีขึ้นตอกันและกันระหวางสมาชิกภายในทีม 

  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535: 41-46) ไดใหหลักปฏิบัติการทํางานเปนทีมไวดังนี้  
  1. ทีมตองมีอุดมการณที่แนนอนซึ่งสมาชิกทุกคนยอมรับ 
  2. ถือความถูกตองที่ไมจําเปนตองถูกใจ 
  3. ประนีประนอม โดยมีน้ําใจขอความชวยเหลือ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมเดียวกัน 
  4. อภัยซ่ึงกันและกัน 
  5. อยาพยายามเอาเปรียบกัน 
  6. ถือวาทุกคนมีความสําคัญเทากัน 
  7. เคารพในสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของผูอ่ืน 
  8. อยาเดนแตคนเดียวตองเดนทั้งทีม 
  9. ถือวา ปญหา ที่เกิดขึ้นเปนของธรรมดา 
  10. เมื่อมีปญหาหรือไมพอใจอยาเก็บเอาไวหรืออยาไปพูดลับหลัง   แตใหนําปญหา
มาพูดใหเขาใจกัน 
  11. รูจักแบงงานและประสานงานกัน 
  12. มีความคิดเปนอิสระในการทํางานพอสมควร  
  13. ตองปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบของทีมอยางเครงครัด 
  14. ยอมรับผิดเมื่อทําผิด 
  15. เมื่อมีการขัดแยงกันในทีมใหถือวาเปนการมองปญหากันคนละดาน 
  สุพัตรา  สุภาพ  (2536: 102-103)   ไดกลาววา   หัวใจของการทํางานเปนทีมตอง         
“รูจักคน” และ “รูจักงาน” โดยมีลักษณะดังนี้  
  1. การใหสมาชิกไดมีสวนรวม เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   รูสึกเปน
สวนหนึ่งของทีมงาม 
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  2. มีการวางแผนงานลวงหนา เพื่อสมาชิกจะไดรูวาตองทําตามขั้นตอนอยางไร 
  3. เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานวาเปนอยางไร   และตองพยายาม
ชวยทําทุกอยาง เพื่อใหเปาหมายขององคกรนั้นสัมฤทธิ์ผล 
  4. มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก เพื่อใหติดตออยางมีประสิทธิภาพ  
  5. แบงงานใหแตละคนรับผิดชอบเอง งานจะไดไมซํ้าซอน 
  6. การใหสมาชิกรวมตัดสินใจ เพื่อสรางความผูกพันและความรับผิดชอบรวมกัน 
  7. ใหทีมมีความผูกพัน ยึดเหนี่ยวและมีความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  
  8. แบงหนาที่กันอยางชัดเจน 
  9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   เพื่อทุกคนจะไดชวยกันคิด   ชวยกันทํา  ชวยกันหาทาง
แกไขการปฏิบัติงานจะไดดีขึ้น 
  10. ใหคนมีอารมณเหมือน ๆ กันอยูดวยกันทีมจะไดมีพลัง 
  11. เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถ เพื่อชวยกันทํางานจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ  
  12. สรางแรงจูงใจใหแตละคนไดถูกตอง ไมวาจะทํางานเพื่อความพอใจหรือเพื่อ
ความมั่นคง 
  13. เขาใจบทบาทของตนวาจะตองทําอะไรบางโดยไมกาวกายผูอ่ืน  
  14. สามารถใชขอโตแยงในเชิงสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
  15. สงเสริมใหทีมสามารถทํางานรวมกับทีมอ่ืนได 
  16. สนับสนุนกันและกันระหวางสมาชิกของทีม โดยไมดูถูกหรือดูหมิ่นกัน 

  จากแนวความคิดขางตนนี้ พอจะประมวลหลักการทํางานเปนทีมไดดังนี้ คือ มีการ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงครวมกันและเปนไปอยางชัดเจน ซ่ึงสมาชิกทกุคนยอมรบัและรบัผิดชอบ
ในเปาหมายนั้น จํานวนสมาชิกมีพอสมควรที่จะทําความเขาใจและติดตอส่ือสารไดสะดวกทั่วถึง   
มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย  มีความไวเนื้อเชื่อใจ  รวมมือรวมใจและประสานงานกัน
ระหวางสมาชิก มีการยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกันในดานความคิดและการใชความสามารถ 
มีความเขาใจและรวมมือกันในการแกปญหา  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานมีความสัมพันธระหวาง
บุคคล  เพื่อใหการทํางานเปนทีมไดดําเนินไปอยางราบรื่น  และบรรลุวัตถุประสงคตามที่ทีม
ตองการ 

 7.6  องคประกอบการทํางานเปนทีม 

  ลักษณะของทีมงานที่ดีนั้นจําเปนตองมีส่ิงตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เปนองคประกอบที่สําคัญ  มีผูที่กลาวถึงองคประกอบการทํางานเปนทีม  ดังนี้ 
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  จอหนสันและจอหนสัน (Johnson and Johnson 1987 : 401-409) กลาววา ทีมที่ดี
สมาชิกจะตอง มีการพบปะกัน พูดคุยและแลกเปลี่ยนทัศนคติ ซ่ึงกันและกัน มีการรวมมือกันทํางาน
ที่สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนหมูคณะ มีกระบวนการทํางานเปนกลุมเพื่อใหได
งานตามเปาหมายเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการทํางาน สมาชิกตองมีความรูสึกผูกพันกันภายในทีม 
จะตองรวมมือประสานงานดวยความตั้งใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมดวยความเต็มใจและ
ยินดีปฏิบัติงานตามทิศทางของกลุม 

  ทศพร ประเสริฐสุข (2535 : 163, อางถึงใน ประทุมวดี หงษประชา 2545: 38) กลาววา 
การทํางานเปนทีมมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

  1. องคประกอบดานสมาชิกทีมมีเจตนาที่ดีและตั ้งใจทํางาน    มีทักษะในการ
ทํางาน มีความรวมมือและประสานงานกันอยางดีและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  2. องคประกอบดานผูนําทีม ผูนําที่มีความสุข มีคุณสมบัติที่ด ี รูจักการใช
กระบวนการจูงใจ เอาใจใสตอทีม โดยการเพิ่มพูนความรูใหสมาชิกในทีมเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมั่นในการทํางาน ใชขอขัดแยงเพื่อการเสริมสราง 
  3. องคประกอบดานการจัดรูปแบบทีม มีเปาหมายชัดเจน มีขอบเขตแนนอน มี   
กลไกยอนกลบัเพื่อปรับปรุงผลงาน มีระบบที่สมาชิกเขาใจดี มีการจัดรูปแบบในการประสานงาน
ไดดี เกิดความยึดเหนี่ยวในทีม แสวงหาวธีิการที่เหมาะสมอยูเสมอ และจัดเงื่อนไขในการเสริมแรง
ไดด ี

  สรุปไดวา การทํางานเปนทีม มีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของ อปพร. ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  เพราะทีมที่ดีจะตองมีการประสานงานกับประชาชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ   และมีการชวยเหลือฟนฟูเมื่อเกิดภัยพิบัติ   เพราะการชวยเหลือผูประสบภัย        
ไมสามารถกระทําไดเพียงบุคคลเดียว   จะตองมีการรวมมือรวมใจในการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นทั้ง   
กอนเกิดและหลังเกิด   การทํางานเปนทีมจึงเปนหัวใจหลักในการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย 

 7.7    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม     
  การทํางานเปนทีมกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ผูวิจัยไดศึกษาและคนควา  พบวา  ไมมีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธในการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ดังนั้น  ผูวิจัยไดนํา
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมที่มีผูไดศึกษาและทําการวิจัยเทียบเคียงกันดังนี้ 
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 ชุติมา  มาลัย (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ผลการศึกษาพบวา   การทํางาน
เปนทีมของอาจารยพยาบาลในดานการมีเปาหมาย วัตถุประสงครวมกัน   การติดตอส่ือสารอยาง
เปดเผย การทํางานรวมกัน   การสรางความคลองตัวในการทํางานอยูในระดับดี   สวนขนาดของทีม
ไมมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล   มีตัวแปรรวมดานพฤติกรรมผูบริหาร 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ   และประสบการณทํางานมีสวนรวมในการพยากรณการทํางานเปนทีม
ของอาจารยพยาบาล 

 มาลินี  ชวาลไพบูลย (2533: 107-108) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมที่มี    
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตกรุงเทพมหานคร   พบวา     
พฤติกรรมของทีมที่มีอิทธิพลในทางบวกตอประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดับปานกลาง   และ   
ตัวแปรการสนับสนุน   เชน   รางวัลสําหรับการปฏิบัติงานของทีม    การควบคุมการนิเทศ   ความ
ขัดแยงของขายการจัดการ   การติดตอส่ือสาร   การบริการของศูนยวิชาการปทัสถานเฉพาะของการ
ทํางานและการควบคุมงาน   ความชัดเจนของบทบาทและเปาประสงคการฝกอบรม    การให       
คําปรึกษาทางวิชาการ   การครองงาน   การมีทักษะอยางเพียงพอ   ความสัมพันธของผูนําทีม  ขนาด
ของทีมสงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 

 เสรี  ลาชโรจน (2531 : 125-127) ไดศึกษาและใหขอเสนอแนะวา   การพัฒนา
บุคลากรและวิวัฒนาการการทํางานเปนทีมนาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน
อยางถาวร เพราะนอกจากสมาชิกแตละคนไดรับการพัฒนาแลว   ระบบงานที่ดีจะถูกนํามาใชจนทุก
คนเกิดความเคยชินฝงเปนนิสัยติดตัวสืบไป   หัวหนาสถานศึกษาสามารถเริ่มสรางทีมทํางานจาก
ทีมงานยอย ๆ แลวจึงขยายทีมใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ลักษณะงานจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ 
ซ่ึงงายตอการจัดทีมยอย ๆ อยูแลว   เชน  งานวิชาการ  งานทะเบียน  งานแนะแนว  เปนตน  ในการ
ทํางานลักษณะทีมนี้เปาหมายรวมคือ  การรวมกันรับความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น 
เมื่อคนเกิดความเคยชินกับการทํางานเปนทีมยอย ๆ การรวมทีมใหญยอมงาย  เชน การผสมทีม
ทํางานระหวางงานแนะแนวกับงานปกครอง  หรืออาจประสานทีมทํางานหมวดตาง ๆ  ทําโครงการ
ใหญรวมกัน  ซ่ึงระบบราชการมักจะกําหนดวิธีและกระบวนการทํางานที่คอนขางจะซับซอน     
โรงเรียนมีสภาพเปนหนวยงานที่มีความเบ็ดเสร็จในตัวระบบงานและขั้นตอน  จึงควรดําเนินไปดวย
เหตุผลเพื่อประโยชนในการพัฒนาดานการเรียนการสอน  ซ่ึงสามารถพัฒนาการสอนในลักษณะทีม  
เพราะการมีเพื่อนคูหู  หรือรวมเปนทีมที่มีความสนใจตรงกันยอมทําใหมีความรูสึกอยากทํางานของ
ตนมากขึ้น  และยังเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางดี 
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 ยูค (Yukl 1981: 154-157, อางถึงใน  มาลินี  ชวาลไพบูลย  2533 : 108)  ศึกษาพบวา  
ความสามัคคีของทีม  และการทํางานเปนทีมขึ้นอยูกับความสัมพันธสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา
และความกลมเกลียวกัน  การแบงขอมูลและความคิดกัน  เปนมิตรชวยเหลือกัน  รวมท้ังใหความ
รวมมือกัน  ดังนั้นถาผูใตบังคับบัญชามีความสําคัญสวนตัวดี  ความสามัคคีของทีมจะสูง  มีความ
รวมมือกันในหมูผูใตบังคับบัญชามากขึ้น  ความสามัคคีของทีมจะเปนตัวกําหนดผลการปฏิบัติงาน
ของทีมที่ผูใตบังคับบัญชาตองทํางานสัมพันธกัน รวมทั้งผลการปฏิบัติงานขึ้นกับความรวมมือกัน  
ซ่ึงทีมมีความสามัคคีกันมากตองเปนทีมขนาดเล็ก  สมาชิกมีทัศนคติ  คานิยม  และความสนใจ
เหมือนกันรวมทั้งไมมีการลาออกมาก   ความสามัคคีเพิ่มมากขึ้นถาสมาชิกมีส่ิงลอใจหรือมีจุดหมาย
รวมกัน ไมมีเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางสมาชิก 

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอการปฏิบัติงาน   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงนําการทํางานเปนทีมมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงาน     
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

  จากการทบทวน  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน  จะพบวาการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร. ใหมีประสิทธิภาพและสําเร็จไดตามแผนการ
ดําเนินงานตองอาศัยปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ  ทั้งปจจัยสวนบุคคลของ อปพร. เอง  ความรู       
เกี่ยวกับงานของ อปพร.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย   อปพร. 
เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม   ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  
ระยะเวลาเปน  อปพร.  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายไดของครอบครัว  และ
ตัวแปรดานความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  และการทํางานเปนทีม  มาเปนตัวแปรอิสระ
ในการทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ตัวแปรตาม                        ตัวแปรอิสระ 

 
 
  

 
 
 
 
       
 

          
 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

 - อายุ 

 - ระยะเวลาเปนอาสาสมัคร    

ปองกันภยัฝายพลเรือน 

 - ระดับการศึกษาสูงสุด 

 - สถานภาพสมรส 

 - อาชีพหลัก 

 - รายไดของครอบครัว 

การปฏิบตัิงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความรูเกี่ยวกบังานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 

ความภาคภูมิใจในตนเอง   
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร.เทศบาลตําบล 

การทํางานเปนทีม 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   
โดยมีตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ขอมูลสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ความภาคภูมิใจในตนเอง   การสนับสนุนทางสังคม   การทํางานเปนทีมที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)   ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   โดยมี 
วิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของเทศบาลตําบลใน
จังหวดันครปฐม จํานวน 13 แหง ไดแก เทศบาลตําบลสามพราน เทศบาลตําบลออมใหญ เทศบาล
ตําบลศาลายา เทศบาลตําบลสามงาม เทศบาลตําบลหวยพลู เทศบาลตาํบลนครชยัศรี เทศบาลตําบล
บางเลน เทศบาลตําบลรางกระทุม เทศบาลตําบลลําพญา เทศบาลตําบลบางหลวง เทศบาลตําบล 
โพรงมะเดื่อ เทศบาลตําบลธรรมศาลา เทศบาลตําบลกําแพงแสน ที่ไดรับการฝกอบรมตาม    
หลักสูตร จํานวนทั้งส้ิน 674 คน (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดันครปฐม 2550) 
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  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมครบตามหลักสูตร
ของการเปนอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีจํานวน 251 
คน ไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane 1973: 886.) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
 
  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรคํานวณดังนี้ 

   n = 2)(1 eN
N

+
 

   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ยอมรับไดเทากับ .05 
 
   แทนคาในสูตร 
 

   n = 251
)05.0(674(1

674
2 =

+ X
     

 
   จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  จํานวน 251 คน 
 
  กลุมตวัอยางไดมาโดยทําการสุมแบบแบงชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวน
ประชากร   จําแนกตามเทศบาลตําบล   และทําการจับสลากใหไดกลุมตวัอยางตามสัดสวนที่กําหนด   
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามเทศบาล 
 

เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
จํานวน 13 แหง 

ประชากร  
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

1. เทศบาลตําบลสามพราน 95 36 
2. เทศบาลตําบลออมใหญ 105 39 
3. เทศบาลตําบลศาลายา 20 7 
4. เทศบาลตําบลสามงาม 60 23 
5. เทศบาลตําบลหวยพลู 6 2 
6. เทศบาลตําบลนครชัยศรี 100 37 
7. เทศบาลตําบลบางเลน 51 19 
8. เทศบาลตําบลรางกระทุม 22 9 
9. เทศบาลตําบลลําพญา 16 6 
10. เทศบาลตําบลบางหลวง 10 4 
11. เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 59 22 
12. เทศบาลตําบลธรรมศาลา 57 22 
13. เทศบาลตําบลกําแพงแสน 67 25 
 รวม 674 251 

 
 
2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
  1. ตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรที่ประกอบดวย 
   1.1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 
    1.1.1 อายุแบงเปน 3 กลุม 
     - อายุ 18-25 ป 
     - อายุ 26-35 ป 
     - อายุ มากกวา35 ปขึ้นไป 
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    1.1.2 ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
แบงเปน 3 กลุม 
     - นอยกวา 1 ป 
     - 1-2  ป 
     - มากกวา  2  ปขึ้นไป 
    1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน  4   กลุม 
     - ระดับประถมศึกษา 
     - ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
     - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรืออนุปริญญา 
     - ระดับอุดมศึกษา 
    1.1.4  สถานภาพสมรส แบงเปน 3  กลุม 
     - โสด  
     -  สมรส 
     - หมายหรือหยาราง 
    1.1.5 อาชีพหลัก แบงเปน  4    กลุม 
     - เกษตรกรรม  (ทํานา  ทําสวน  ทําไร  เล้ียงสัตว) 
     - พาณิชยกรรม  (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
     - รับจาง 
     - ขาราชการ  
    1.1.6 รายไดครอบครัว แบงเปน 3 กลุม 
     - รายไดไมพอเพียง 
     - รายไดพอเพียงแตไมเหลือเก็บ 
     - รายไดพอเพียงและมีเหลือเก็บ 
   1.2 ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
   1.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง  
   1.4 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  
   1.5 การทํางานเปนทีม 
   1.6  การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  
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3.   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  จากการศึกษา      
คนควา เอกสารตํารา แลวนํามาดัดแปลง ปรับปรุงและสรางเพิ่มเติม โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ   
แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เปน  
แบบสอบถามใหเลือกตอบ   ไดแก  อายุ  ระยะเวลาเป น  อปพร .   ระดับการศ ึกษาสูงส ุด           
สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว 
 ตอนที่ 2   แบบทดสอบความรูเกีย่วกับอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน ลักษณะคําถาม
เปนแบบถูกผิด มีคําถามทั้งหมด 28 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนของแบบวัดความรู กําหนดดังนี ้
  ตอบถูก  ใหคะแนนเทากับ  1  คะแนน 
  ตอบผิด  ใหคะแนนเทากับ  0 คะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินความรูในเรื่องการปองกันภัยฝายพลเรือน  ของ  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม โดยใชเกณฑในการ
ประเมินแบบอิงกลุม ซ่ึงใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยประยุกตแนวคิด
ของสมหวัง พิธิยานุวัฒน และอุษาวดี จันทรสนธิ   (2537: 846-847, อางถึงใน  ศิริขวัญ  ตัณไพบูลย 
2549 : 72)  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยต่าํกวา X -1S.D. หมายถึง มีความรูในเรือ่งการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยตัง้แต  X  ± 1S.D.  หมายถึง  มคีวามรูในเรื่องการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยสูงกวา  X  + 1S.D.  หมายถึง  มีความรูในเรือ่งการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับมาก 
 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเองของ อปพร.  แบบสอบถามความ    
คิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของ อปพร. ซ่ึงเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale)   มี 5 ระดับ   แตละขอคําถาม   เปนขอความที่แสดงถึงการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ดานความภาคภูมิใจในตนเอง   จํานวน  30   ขอ ดังนี้ 
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  5   หมายถึง      ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมากที่สุด 

    4    หมายถึง      ผูตอบเหน็ดวยกบัขอความนั้นในระดับมาก 
       3    หมายถึง       ผูตอบเหน็ดวยกบัขอความนัน้ในระดบัปานกลาง 
    2    หมายถึง       ผูตอบเห็นดวยกบัขอความนั้นในระดับนอย 
  1    หมายถึง      ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับนอยที่สุด 
  เกณฑการใหคะแนน ขอความที่แสดงถึงการมีความภาคภูมิใจในตนเองหากตอบมากที่สุด
จนถึงนอยที่สุด ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ สวนขอความที่ตรงกันขามจะใหคะแนน
กลับกัน  (ขอ 9)  ผูที่ไดคะแนนมากแสดงวามีความภาคภูมิใจในตนเองสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
  เกณฑการแปลผลคะแนนระดับการมีความภาคภูมิใจในตนเองสามารถแปลผลจากระดับ
คะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง  โดยใชวิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑของเบสท  (Best  1981: 179-182, อางถึงใน   จิรนาถ   บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงมีความภาคภูมิใจมากที่สุด 

 
  ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาล  
ตําบล   มีขอคําถามทั้งหมด 12  ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
มีขอใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบมาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบนอย 
  1 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบนอยที่สุด 
  เกณฑการใหคะแนนระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบล  สามารถแปลผลจากระดับคะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  โดยใชวิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท  (Best  
1981: 179-182,   อางถึงใน   จิรนาถ   บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้ 
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  การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับการสนับสนุนทางสังคม เปนดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด 
 
  ตอนที่ 5   เปนแบบสอบถาม การทํางานเปนทีม  มีขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีขอใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอย 
  1 หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอยที่สุด
หรือไมทําเชนนั้นเลย 
  เกณฑการใหคะแนน   ขอความที่แสดงถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีม  หากตอบมาก  
ที่สุดจนถึงนอยที่สุด  ใหคะแนน  5,  4,  3,  2  และ  1  ตามลําดับ  สวนขอความที่ตรงกันขามจะให
คะแนนกลับกัน  (ขอ 4, 12)  ผูที่ไดคะแนนมาก   แสดงวามีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมมากกวา
ผูที่ไดคะแนนนอย  
  เกณฑการใหคะแนนระดับการทํางานเปนทีม  สามารถแปลผลจากระดับคะแนนเฉลี่ยของ
แบบประเมินการไดรับการทํางานเปนทีม โดยใชวิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท  
(Best  1981: 179-182, อางถึงใน   จิรนาถ   บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้ 
  การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานเปนทีม เปนดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมมากที่สุด 
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  ตอนท่ี 6   เปนแบบสอบถามการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.      
มีขอคําถามทั้งหมด  40  ขอ  ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Ratting Scale)  มีขอให
เลือกตอบ   5  ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้ 
    5 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
มากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
มาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับ
นอย 
  1 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
นอยท่ีสุดหรือไมทําเชนนั้นเลย 
  เกณฑการใหคะแนนระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สามารถแปลผล
จากระดับคะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยใช    
วิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท  (Best  1981: 179-182, อางถึงใน  จิรนาถ         
บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้   
  คาเฉลี่ย       1.00 - 1.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมากที่สุด 
                                                                                                   
4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือ  โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  งานวิจยัและตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานปองกัน  
และบรรเทาสาธารณภัย  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  ความภาคภูมใิจใน
ตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล  และการทํางานเปนทมี
ของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2. กําหนดขอบเขตโครงสรางของเนื้อหา  นํามาสรางแบบสอบถาม  และกาํหนดเกณฑการ
ใหคะแนน 

3. หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว
ไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  และกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ       
รวมทั้งส้ิน  5  ทาน  ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาและความชัดเจนของภาษา  หลังจากนั้น
นําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง  แกไข   

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช   (Try–Out)   กับอาสาสมัคร      
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบางตําบลในจังหวัดนครปฐม  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  
30  คน  เพื่อศึกษาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและตรวจสอบความเขาใจในเนื้อหาใหตรง 
ตามวัตถุประสงคของแบบสอบถามแตละขอ  แลวนํามาปรับปรุงอีกครั้ง  กอนที่จะนําไปใชใน
การศึกษาตอไป 

5. วิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา    
ของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)   

5.1 แบบวัดความรูในเรื่องความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือน     
หาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability) โดยใชสูตร  Kr 20  ของคูเดอร–ริชารดสัน  (Kuder – Richardson’s 
Method,  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน  2546)  โดยใชสูตรการหาความเชื่อมั่นดังนี้ 
   สูตร Kr 20  rtt =   k/k-1 (1∑ 2/ spq ) 
     เมื่อ rtt    =   แทนคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
     k =   แทนจํานวนขอแบบสอบถาม 
     s2 =   แทนความแปรปรวน 
      p    =   แทนสัดสวนของผูตอบถูกในขอหนึ่ง ๆ  
              q   =     แทนสัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่ง ๆ = 1- p 
   5.2   ผลการวิเคราะหพบวา    
   แบบสอบถามความรูในเรื่องความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัยของ  อปพร.  จํานวน  28  ขอ  มีคาความเชื่อมั่น  0.880 
         แบบสอบถามวัดความภาคภูมิใจในตนเอง  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.857 
         แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.911 
                       แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของ อปพร.  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.835 
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                       แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร.  มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.857 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการทําหนังสือ
ขอความรวมมือไปยังสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม    เทศบาลตําบลทั้ง 
13 แหง    ในจังหวัดนครปฐม   เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
(อปพร.) โดยใชแบบสอบถาม 
  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรบั
ไดไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที ่ 16 ตุลาคม 2550 ถึงวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2550  
  3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 251 คน และโดย
ฝากแบบสอบไวกับหัวหนาศูนยปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล ทั้ง 13 
แหง และไดแบบสอบถามกลับคืนมา 250 ฉบับ   และทุกฉบับมีความสมบูรณ   คิดเปนรอยละ 99.6 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจัดระเบยีบ ลงรหัส และทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for Windows. (Statistical Package for the Social 
Sciences)  สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร   เพื่อประมวลผลขอมูลและทําการวเิคราะหทางสถิติ 
 
  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัยดังนี้ 
  1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และ
หาคารอยละ 
  2. การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม  การทํางานเปนทีม  โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
โดยมีปจจัยสวนบุคคล   คือ   อายุ   ระยะเวลาเปน อปพร.   อาชีพหลัก   รายไดของครอบครัวตางกัน   
โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว    (One-way ANOVA)   และหากพบความแตกตาง
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    ผูวิจัยทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชพเฟ  (Scheffe′ 
test for all possible comparisons)  และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
และสถานภาพสมรสตางกัน  โดยใชสถิติเปรียบเทียบ    t- test          
  4. การวิเคราะหปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
ไดแก   ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจในตนเอง    การ
สนับสนุนทางสังคม   และการทํางานเปนทีม   โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับ
ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการ
วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม” โดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จํานวน 250   มาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย   จําแนกออกเปน  4   ตอน   มีรายละเอียด  
ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถี่และ       
คารอยละ 
 ตอนที่  2   การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใชคารอยละ  และ
วิเคราะหระดับความภาคภูมิใจในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 
การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใช        
คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 ตอนที่  3   การวิเคราะหความแตกตางการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมที่มี  อายุ  ระยะเวลา  
ปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัวที่ตางกัน 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกตาง
ของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรสตางกัน  โดยใชสถิติ  t- test          

 ตอนที่  4    การวิเคราะหตัวแปร  ไดแก   ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจ    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล    
การทํางานเปนทีม  ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise  Multiple  Regression Analysis) 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
Y  แทน การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย 
   ฝายพลเรือน   
X1  แทน ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
X2  แทน ความภาคภูมิใจในตนเอง   
X3  แทน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   
X4  แทน การทํางานเปนทีม   
n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F-distribution 
t            แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t - distribution 
df  แทน องศาอิสระ (Degree  of  Freedom) 
SS  แทน ผลรวมของคากําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Sum  of  Squares) 
MS  แทน คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean  Square) 
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple  R) 
R2  แทน ประสิทธิภาพในการทํานาย (R  Square) 
Adj R2  แทน ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted  R  Square) 
S.E.  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard  Error 
   of  the  Estimation) 
R2 Change  แทน ประสิทธิภาพในการทํานายที่เพิ่มขึ้นเมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระใน 
   สมการถดถอย 
b  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression  Coefficients) 
Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวทํานายในรูปคะแนน 
   มาตรฐาน (Standard  Regression  Coefficients) 
Constant (a) แทน คาคงที่  
Over  all  F  แทน สถิติทดสอบ F ของการทดสอบ 
Min  แทน คะแนนต่ําสุด 
Max  แทน คะแนนสูงสุด 
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน  ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่   2    แสดงจํานวน รอยละ ของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อายุ             
ระหวาง 18 – 25 ป 

                     26 –35 ป 
                     มากกวา  35  ปขึ้นไป 

 
31 

102 
117 

 
12.4 
40.8 
46.8 

รวม 250 100.0 
ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

นอยกวา 1 ป 
1 – 2  ป 
มากกวา  2  ป 

 
32 
74 

144 

 
12.8 
29.6 
57.6 

รวม 250 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา 
ระดับอุดมศึกษา 

 
45 

104 
82 
19 

 
18.0 
41.6 
32.8 
7.6 

รวม 250 100.0 
สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 
หมายหรือหยาราง 

 
74 

157 
19 

 
29.6 
62.8 
7.6 

รวม 250 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพหลัก 
เกษตรกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร เล้ียงสัตว) 
พาณิชยกรรม (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
รับจาง 
ขาราชการ  

 
52 
28 

128 
42 

 
20.8 
11.2 
51.2 
16.8 

รวม 250 100.0 
รายไดของครอบครัว 

ไมพอเพียง 
พอเพียง แตไมเหลือเก็บ 
พอเพียง และมีเหลือเก็บ 

 
37 

127 
86 

 
14.8 
50.8 
34.4 

รวม 250 100 
  
 จากตารางที่ 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยคร้ังนี้ สวนมากอายุอยูในชวง  
อายุมากกวา  35  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 46.8   ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
เทศบาลตําบลมากกวา  2  ปขึ้นไป  รอยละ  57.6   สวนมากจบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา/   
มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 59.6  สวนมาก มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 62.4   อาชีพหลัก  
พบวา  สวนมากประกอบอาชีพรับจาง   คิดเปนรอยละ  51.2   มีรายไดของครอบครัวสวนใหญ    
พอเพียงแตไมเหลือเก็บ  คิดเปนรอยละ 50.8    
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง   การไดรับการสนับสนุนจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีมของ       
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ     
อาสาสมัคร ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
 2.1   การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพเลรือนของ 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   โดยใชคารอยละ   ดังมี       
รายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3    แสดงรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของ        
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  ที่เปนกลุมตัวอยาง 

  
  

ระดับความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน รอยละ 
ระดับนอย (นอยกวา 18  คะแนน) 
ระดับปานกลาง  (ตั้งแต 18 – 24  คะแนน) 
ระดับมาก  (มากกวา 24  คะแนน) 

29 
204 
17 

11.6 
81.6 
6.8 

         X =  21.21                   S.D. =  2.916                Min  =  6                       Max  =  26 
 
  จากตารางที่ 3  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง   สวนมากมีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 81.6  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย     
พลเรือนในระดับนอย   คิดเปนรอยละ 11.6  และมีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย   
พลเรือนในระดับมาก   คิดเปนรอยละ  6.8  ตามลําดับ 
 
 2.2  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.    
เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และการปฏิบัติงาน     
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม   โดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาระดับของความภาคภูมิใจในตนเอง   การ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนและการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   ที่เปนกลุมตัวอยาง  

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา X  S.D. คาระดับ 

ตัวแปรอิสระ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง  
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เ ทศบาลตําบล  
การทํางานเปนทีม  

ตัวแปรตาม 
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

 
3.85 
3.61 
3.54 

 
3.61 

 
.481 
.588 
.408 

 
.587 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
  จากตารางที่ 4   พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  
อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.85 , 3.61, 3.54   และ 3.61  ตามลําดับ)  
 
ตอนท่ี 3   การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร    
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตาม  อายุ  ระยะเวลาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว   
 

 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามอายุ  ระยะเวลา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และ
รายไดของครอบครัว  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ที่มีอายุ   ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยที่มีระดับการศึกษา  สถานภาพสมรสตางกัน  โดยใชสถิติ  t-test  และหากพบ

ความแตกตางจะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe′)   
 
ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับของการปฏิบัติงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   
ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  

 
อายุ จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

18 – 25 ป 
26 – 35 ป 
มากกวา  35 ปขึ้นไป 

31 
102 
117 

3.54 
3.61 
3.62 

.582 

.534 

.635 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

 จากตารางที่ 5  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางทุกกลุมอายุ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อยูในระดับมาก  ( X =  3.54, .361  และ 3.62  ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 6   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
247 
249 

.195 
85.658 
85.852 

.097 

.347 
.756 

  

 จากตารางที่ 6  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย      
พลเรือน 

 
  

ระยะเวลาเปน อปพร. จํานวน (คน) X S.D. คาระดับ 
นอยกวา 1 ป 
1 – 2  ป 
มากกวา  2 ปขึ้นไป 

32 
74 

144 

3.31 
3.58 
3.68 

.567 

.524 

.604 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 7  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1- 2 ป  
และ มากกวา 2 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก  
( X  =  3.58, 3.68  ตามลําดับ)  สวนกลุมที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา 
1 ป มีคาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31)  
 
ตารางที่  8 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตามระยะเวลา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
247 
249 

3.693 
82.160 
85.852 

1.846 
.333 

5.550* 

*p < .05  
   

 จากตารางที่  8  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   จึงทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe′)   ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
แตกตางกัน 

 
ระยะเวลาเปน อปพร. 

 
นอยกวา 1 ป 
( X =  3.31) 

1 – 2 ป 
( X =  3.58) 

มากกวา 2 ปขึน้ไป 
( X  = 3.68) 

นอยกวา 1 ป 
( X =  3.31)  
1 – 2 ป 
( X =  3.58) 
มากกวา2 ปขึน้ไป 
( X  = 3.68) 

- 
 

.269 
 

.372* 

 
 
- 
 

.103 

 
 
 
 

- 

*p < .05  
 
 จากตารางที่ 9  พบวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวา 2 ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมากกวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปน     
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา 1 ป  ( X = 3.68 และ 3.31 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม
ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรืออนุปริญญา 
ระดับอุดมศึกษา 

45 
104 
82 
19 

3.38 
3.67 
3.68 
3.51 

.745 

.485 

.596 

.587 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 

79



 80 

 จากตารางที่ 10  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่มีการ ศึกษาสูงสุด  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน, ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรืออนุปริญญา   และระดับอุดมศึกษา   มีระดับของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยอยูในระดับมาก  ( X = 3.67,  3.68  และ  3.51 ตามลําดับ)  และที่มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ประถมศึกษา  มีระดับของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.38)   
 หมายเหตุ  จากการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน  (Test of 
Homogeneity of Variances)  ปรากฏวา  ไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมระดับการศึกษาใหมเปน 2 กลุม  
ไดแก  ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวา  และทําการ
วิเคราะหโดยใช  t – test  ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) X   S.D. t 
ระดับประถมศึกษา/มัธยมศกึษาตอนตน 149 3.58 .588 .869 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวา 101 3.64 .586  

 

   จากตารางที่ 11  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย          
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับ ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 
โสด 
สมรส 
หมายหรือหยาราง 

75 
156 
19 

3.59 
3.64 
3.37 

.561 

.557 

.860 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 12   พบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส   ที่สมรสและโสด   มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก ( X = 3.64 , 3.59  ตามลําดับ)  และอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสเปนหมายหรือหยาราง   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) 
 หมายเหตุ   จากการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน  (Test of 
Homogeneity of Variances)  ปรากฏวา  ไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมสถานภาพสมรสใหม เปน 2 กลุม 
ไดแก  โสด/หมายหรือหยาราง  และสมรส   และทําการวิเคราะหโดยใช   t – test   ดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตาม      
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) X   S.D. t 

โสด / หมายหรือหยาราง   94 3.55 .633 1.253 
            สมรส 156 3.64 .557  

  
 จากตารางที่ 13   พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับ  ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
อาชีพหลัก จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

เกษตรกรรม  (ทํานา ทําสวน ทําไร เล้ียงสัตว) 
พาณิชยกรรม  (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
รับจาง 
ขาราชการ 

 52 
28 
128 
  42 

3.52 
3.47 
3.68 
3.58 

.577 

.636 

.578 

.583 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

  
 จากตารางที่ 14  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางมีการประกอบอาชีพหลัก  รับจาง  ขาราชการ  เกษตรกรรม  มีระดับ
การปฏิบัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก ( X = 3.68, 3.58, 3.52 ตามลําดับ) และ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพพาณิชยกรรม มีระดับการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 
ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ    

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตาม      
อาชีพหลัก 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                 รวม 

    3 
246 
249 

1.686 
84.166 
85.852 

.562 

.342 
1.643 

 
 จากตารางที่ 15  พบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีอาชีพหลักตางกันมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ  ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดครอบครัว  

 
รายไดครอบครัว จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

ไมพอเพียง 
พอเพียง แตไมเหลือเก็บ 
พอเพียง และมีเหลือเก็บ 

37 
127 
86 

3.56 
3.59 
3.65 

.736 

.578 

.532 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 16  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่มีรายไดครอบครัวตางกัน  มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมากทุกกลุม  โดยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายได  
ครอบครัวพอเพียงและมีเหลือเก็บ  มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสูง
ที่สุด ( X = 3.65)  
 
ตารางที่17 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามรายได
ครอบครัว  

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                 รวม 

3 
246 
249 

1.686 
84.166 
85.852 

.562 

.342 
.409 

 
 จากตารางที่ 17  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีรายไดครอบครัวตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตาง
กัน 
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ตอนท่ี 4   การวิเคราะหตัวแปร  ไดแก  ความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม จากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางาน
เปนทีม ท่ีสามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับ        
ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 
 

 การวิเคราะหตัวแปร     ความรู เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน          
ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร.  เทศบาลตําบล      
การทํางานเปนทีม   ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise Multiple Regression Analysis)           
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 4.1  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร 
ปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย       
อปพร.เทศบาลตาํบล  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   ดังรายละเอียดในตารางที่  18 
 
ตารางที่ 18  แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน (X1)   ความภาคภูมิใจในตนเอง (X2)   การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล (X3)   การทํางานเปนทีม (X4)   และการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (Y)  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

 
   

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 
X1 

X2 

X3 

X4 

Y 

      1.000 
    -.254*** 
  -.210** 
-.147* 
-.161* 

 
      1.000 

.388*** 

.612*** 

.494*** 

 
 

      1.000 
.546*** 
.440*** 

 
 
 

   1.000 
.740*** 

 
 
 
 

1.000 
*p < .05  ** p < .01 ***p < .001 
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  จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
พบวา    ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   มีความสัมพันธทางลบกับการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    (r = -.161)   ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดการ
สนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม    มีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001                 
(r = .494  .440  และ .740  ตามลําดับ)   โดยที่การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือน   มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มากที่สุด  (r  = .740  ) 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง พบวา ความรูเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กับความภาคภูมิใจในตนเอง   การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   และการทํางานเปนทีมของ อาสาสมัครปองกันภัยฝาย        
พลเรือนมีความสัมพันธกันทางลบ  (r = -.254, -.210, -.147 ตามลําดับ)  โดยที่การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   และการทํางานเปนทีม  มีความสัมพันธ
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  (r  = .388 , .612  ตามลําดับ)    
 4.2   การวิเคราะหตัวแปร   ไดแก   ความรูเกี่ยวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล      
การทํางานเปนทีม   ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 แสดงการวิเคราะหตัวแปร ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 
การทํางานเปนทีม  ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมโดยใชสถิติ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise 
Multiple  Regression  Analysis) 

 

ลําดับของตัวแปร 
ที่ไดรับการคัดเลือก 

R R2 Adj R2 R2 

Change 
b Beta t 

1.  การทํางานเปนทีม  
     (X4)   

.740 .547 .546 .547 1.065 .740 17.321*** 

           Constant(a) =  -.167                 S.E. =   .396            Over all  F =  300.015***        
***p < .001 
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  จากตารางที่ 19 พบวา  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (Y)  ไดแก  การทํางานเปนทีม (X4)  เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา    
สมการเพียงตัวเดียว  และสามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยได รอยละ 
54.7 
  สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปร ที่
นําเขาสมการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถนํามาเขียนในรูปคะแนนดิบและในรูป
คะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
  ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = -.167 + 1.065 (X4)  
  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .740 (X4)  
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

 การวิจัยเร่ือง    “ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม”   คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา   1)  ระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  และการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม   2)  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยจําแนกตาม   อายุ   ระยะเวลาเปน      
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายได
ของครอบครัว   3)  ศึกษาอิทธิพลของความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางาน
เปนทีม   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
 เมื่อไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  เพื่อนําตัวแปรแตละตัวมากําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  1)  อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาลตําบล  ที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน    
2)  อาสาสมัครที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลตางกัน   มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  3)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน 4)  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย แตกตางกัน  5)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  6)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มี
รายไดของครอบครัวตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน    7)  
ความรูเกี่ยวกับงาน     อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยท่ีสามารถ
ทํานายการปฏิบัติงาน  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
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 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐมทุกคน  ที่อยูในวาระระหวางทําการเก็บรวบรวมขอมูล   มีจํานวน  674  คน      
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  จํานวน  251  คน  ไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน  
(Yamane  1973 : 725 – 727)  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95  สําหรับความคลาดเคลื่อน  รอยละ  5  
โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยผูวิจัย       
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  มาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
โดยใชคารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) วิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคา (t-test) วิเคราะหเปรียบเทียบ     
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
(One-Way  ANOVA)   และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   ตามลําดับความสําคัญของ  ตัวแปรที่นําเขา
สมการ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อหาตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายการ 
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  250  
คน  สวนมากมีอายุตั้งแต  35  ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.8  ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาลตําบลมากกวา  2  ปขึ้นไป  รอยละ  57.6   สวนมากจบการศึกษาสูงสุดระดับ   
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ  59.6  สวนมากมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 62.4  
อาชีพหลัก พบวา  สวนมากประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ  51.2   มีรายไดของครอบครัว 
สวนมากพอเพียงแตไมเหลือเก็บคิดเปนรอยละ  50.8    

2. ความรูเกี่ยวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ความภาคภูมิใจในตนเอง  การ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคม  การทํางานเปนทีม  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา 
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 อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  สวนมากมีความรูเกี่ยวกับงาน     
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 81.6 อาสาสมัครปองกนัภยั
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.85)  อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบล  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.61)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลมีการทํางาน
เปนทีม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.54)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก  (  = 3.61)   X
 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  ที่มีอายุ   ระยะเวลาเปนอาสาสมัคร      
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของ  
ครอบครัวที่ตางกัน  พบวา 
       อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  มากกวา  2  ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
มากกวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
นอยกวา  1  ป  ( X  = 3.68  และ 3.31  ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกนั้น    
ไมพบความแตกตาง   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน     มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน     อาสาสมัครปองกันภัยฝาย พลเรือนที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
ไมแตกตางกัน   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายไดครอบครัวตางกัน   มีการปฏิบัติงาน     
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 

 

4. การวิเคราะหตัวแปร  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางาน
เปนทีม  ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  พบวา  การทํางานเปนทีม  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไดรอยละ  54.7  และสมการที่ได
จากการวิเคราะหถดถอยพหุคุณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .001 
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อภิปรายผลของการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางาน
เปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนและการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของ 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา  สวนมาก รอยละ  81.6  
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อนํามาวิเคราะหรายขอ  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนมากมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับประเภทลักษณะภัยตาง ๆ ทั้งภัยธรรมชาติ
และภัยของมนุษย   กฎระเบียบในการเปนสมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  แนวทางการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และกระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัย   การใหความชวยเหลือหลังเกิดภัยพิบัติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการสงเสริมในการ    
ฝกอบรมใหความรูตามหลักสูตรเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจากศูนย   อปพร. 
เทศบาลตําบล  กอนที่จะเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  แตไมมีการทบทวนความรูหรือ   
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง ทําให  อปพร.  มีความรูในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับ   
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  สวนมากที่ตอบ
ผิด  ไดแก  สาธารณภัยแบงออกเปนกี่ประเภท (ตอบผิดรอยละ 74.6)  สัญลักษณที่ติดบนภาชนะ
บรรจุสารเคมี  มีการตอบผิดรอยละ 52.4  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในการปฏิบัติงานจริง อปพร. ไมได
ใชความรูความจําในเรื่องประเภทของสาธารณภัย    สวนเรื่องสัญลักษณอาจเปนเพราะไมไดมี
ประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยประเภทนี้บอย  โดยที่การปฏิบัติงานของ  อพปร. สวนมาก
เปนการอํานวยความสะดวกดานการจราจรในการจัดงานของ  หมูบาน  วัด  และชุมชนมากกวา       
อีกทั้งความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีองคประกอบเปนจํานวนมาก       
หลากหลายสาขา  เชน  ความหมายของงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ปรัชญาแนวทางการดําเนินงานปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย   ลักษณะการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   กฎระเบียบเกี่ยวกับงาน    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ประกอบกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่เปนกลุม      
ตัวอยาง  สวนมากจบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ  59.6  
อาจทําใหมีการรับรูและการจดจําเนื้อหาในชวงเขารับการฝกอบรมการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไมครบถวนสมบูรณ  จึงทําใหขาดในสวนของความรูที่ไดรับ 
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1.2 ผลการวิเคราะหระดับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัครปองกันภัย    
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   พบวา   กลุมตัวอยางอาสาสมัครปองกันภัยฝาย   
พลเรือนสวนมากมีความภาคภูมิใจอยูในระดับมาก   ( X  = 3.85)   อาจเปนเพราะวา  อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลนั้น  จะตองเปนผูที่มีความเสียสละ  มีความสามารถใหบริการชวยเหลือผูประสบภัย
ได  และมีความสุขที่ไดเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีสวนรวมในการทํา
ประโยชนใหกับสังคม  ตัวอยางจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  เมื่อแยกเปนรายขอ  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง อยูในระดับมาก  ( X  = 4.16)  เชน ทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถใหการ
บริการชวยเหลือผูประสบภัยได   ทานเปนคนที่มีอัธยาศัยดีจึงมีเพื่อนมากและเพื่อนรวมงานยอมรับ
ความคิดเห็นของทาน  (  = 3.84)   X

1.3 ผลการวิเคราะหระดับของการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก  ศูนย  อปพร.  
เทศบาลตําบลของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา       
สวนมากอยูในระดับมาก  ( X  = 3.61)  แสดงวา  ศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบล  ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน   เพราะการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีเปาหมายหลักเพื่อปองกันมิให
เกิดภัยรายแรงขึ้น  จนกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐ   แต
หากเกิดภัยรายแรงขึ้นก็จะตองสามารถบรรเทาอันตรายหรือลดความเสียหายที่เกิดขึ้นใหเหลือนอย
ที่สุด   ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  2550  วาดวยการ  
ปองกันฝายพลเรือน  หมายถึง  การดําเนินการโดยเจาหนาที่ปองกันภัยฝายพลเรือน  ในการปองกัน
และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายอันเนื่องจากสาธารณภัย   ภัยทางอากาศ   หรือการกอ    
วินาศกรรม  ไมวาการดําเนินการนั้นจะกระทํากอนการเกิดภัย  ขณะเกิดภัย  หรือภายหลังที่ภัยได
ผานพนแลว  และหมายรวมถึงการอพยพประชาชนและสวนราชการเพื่อการนั้น  ขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  พบวา  ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจาก  ศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล  อยูในระดับมาก  เชน  ศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลใหการ
สนับสนุนขอมูลเร่ืองราวตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทํางานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ให
ความชวยเหลือสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณหรือเคร่ืองมือพื้นฐานที่จําเปนในการทํางานอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  และไดรับการสนับสนุนและใหกําลังใจจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  
อธิบายไดวา  เนื่องจากวางานปองกันภัยและบรรเทาสาธารณภัยจําเปนตองไดรับการสนับสนุนที่ดี
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จากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  มีการสนับสนุนดานความรู  ใหคําแนะนําปรึกษา  ใหแนวคิดใน
การดําเนินงาน   เพื่อที่การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะดําเนินไปไดอยางมี         
ประสิทธิภาพ    

1.4 ผลการวิเคราะหระดับของการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย   
พลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา  สวนมากอยูในระดับมาก  ( X  = 3.54)  การ
ทํางานเปนทีมในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิผลนั้น   ผูที่มีสวน   
เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม   ตองตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  เพราะการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตองปฏิบัติงานเปนกลุมเปน      
หมูคณะในการชวยเหลือผูประสบภัย  ไมสามารถทํางานเพียงคนเดียวหรือลําพังเพียงหนวยงาน
เดียว  อาสาสมัครควรยึดหลักการทํางานรวมกัน  เนนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการ
ทํางานรวมกัน เปนทีม  ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานนั้น  ๆ  บรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้นทีมงานยอมประกอบไปดวยกลุมบุคคลหลายประเภท  ซ่ึงมีความแตกตางกันในดาน
ความคิด  ความเปนอยู  ความรู  ความสามารถ  ภูมิหลัง  วิธีการเขาถึงปญหาและการตัดสินใจในการ
แกปญหา  ดังนั้น  หากการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมคํานึงถึงหลักการทํางาน
เปนทีมแลว   การทํางานนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรบรรเทา    
สาธารณภัยได     

1.5 ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา  สวนมากอยูในระดับ
มาก  ( = 3.61) โดยเมื่อแยกเปนรายดาน  พบวา  ดานการแจงขาวสารอยูในระดับมาก  (X X = 3.56)    
ตัวอยางจากแบบสอบถาม  ทานนําขาวเอกสารดานสาธารณภัยมาแจกหรือประกาศใหบุคคลใน   
ชุมชนไดรับรู  ดานการประสานงาน ทานประสานงานกับสมาชิกภายในทีมในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน   ( X  =  3.56)   ดานการแนะนําบริการอยูในระดับมาก   
( X = 3.64)  ทานไดออกไปแจกจายสิ่งของที่จําเปนตอการยังชีพใหแกประชาชนยังพื้นที่ที่     
ประสบภัยอยางทันตอเหตุการณ   ดานการบําบัดทุกขชวยเหลือและฟนฟูอยูในระดับมาก         
( X = 3.65)   ทานรายงานความเสียหายและการใหความชวยเหลือผูประสบภัยเปนระยะ ๆ  ไปยัง
กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางเปนปจจุบัน  
ดานการปฏิบัติงานตามวินัย  อปพร.  อยูในระดับมาก   ( X  = 4.09)   ทานปฏิบัติงานตามวินัยและ
กฎระเบียบของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยางเครงครัด ประกอบกับอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย   
อปพร. เทศบาลตําบล  และมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
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ซุณน และคณะ  (Suinn et al. 1962 : 473-474, อางถึงใน  ภาวิณี  นาวาพานิช  2537 : 58)  สรุปไดวา  
ในเมื่อบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานสูงก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง   และมีความรูสึกที่
ดีตองานในหนาที่ของตนในระดับสูงเชนกัน   การไดการสนับสนุนทางสังคมก็มีผลตอการ     
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ชอทิพย  บรมธนรัตน  
และคณะ  (2539 : บทคัดยอ, อางถึงใน  ประกอบพร  สินธุรัตน  2542 : 50)  ที่ศึกษาพบวา            
แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานตาม      
บทบาทหนาที่ของ อสม. และสอดคลองกับการศึกษาของ สุขวารี  สุขุมาลวรรณ  (2533 : บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยเร่ืองความเพียงพอของส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  อสม.  และการ
ประสานงานระหวาง  ผสส.  กับ  อสม.  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

2. การวิเคราะห  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   ที่มีอายุ   ระยะเวลาเปน   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายได
ของครอบครัวแตกตางกัน  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึง ขอที่ 6 
 2.1  อายุ   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  1  ที่วาอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีอายุตางกันมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แตกตางกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทุกคนไดรับขอมูลตาง ๆ  และมี
รูปแบบการทํางานที่เหมือนกัน  โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไดจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหแตละศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลดําเนินการ  โดยมี
รูปแบบหลัก ๆ ในการปฏิบัติงานเปนรูปแบบเดียวกัน  ทุกคนจะตองปฏิบัติงานคลายคลึงกัน  และ
พื้นฐานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่เขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
สวนใหญมีพื้นฐานทางจิตใจที่ตองการทํางานดวยความสมัครใจและตองการชวยเหลือชุมชน       
อยูแลว  กอปรลักษณะภูมิประเทศทั้ง  13  เทศบาลตําบลก็มีลักษณะคลายคลึงกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ยุพาพร  สุภาคดี  (2547 : 83)  ที่ศึกษาพบวา  อายุของ  อสม. ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปองกันโรคและควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีสของ  อสม.  อยางไรก็ตามผลการวิจัย
ครั้งนี้แตกตางจากผลการศึกษาของ  สกาวรัตน  ลับเลิศลบ  (2537 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล  
จังหวัดนนทบุรี  พบวา  อายุมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
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 2.2  ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  ที่มีระยะเวลาเปน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี  2  ที่วา  อาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล     
ตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  โดยอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มากกวา 2 ปขึ้นไป  ( X  = 3.68)   มี
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดีกวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มี
ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  1 – 2 ป และนอยกวา  1  ป     ( X  = 3.58  และ  
3.31  ตามลําดับ)  อธิบายไดวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร        
ปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวา 2 ปขึ้นไป   ไดรับทราบหลักการแนวทางในการดําเนินงานและเคย
ปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มากกวา   นอกจากนี้อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวา  2  ปขึ้นไป   มีความชํานาญ
และมีประสบการณเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวาอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาการทํางาน  1-2 ป  และนอยกวา  1  ป  ดังนั้นจึงทําใหระยะเวลาที่เปน   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  มีการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   ศิริขวัญ   ตัณฑไพบูลย   (2549 : 121)  ที่ศึกษา
พบวา ระยะเวลาการเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกสภาตางกัน   
มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 

2.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  
มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  3  ที่วา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน ผลการศึกษาครั้งนี้อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  
อธิบายไดวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันนั้น  ไมสงผลตอ
การปฏิบัติงาน  เพราะวาลักษณะงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะมีการใชทักษะใน
ดานการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เหมือนกัน  ไมวาจะเปนการดําเนินการกอนเกดิ
ภัยพิบัติ  ขณะเกิดภัยพิบัติ  และภายหลังที่ภัยพิบัติผานพนไปแลวก็ตาม  ซ่ึงการปฏิบัติงานดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีการมอบหมายใหกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนปฏิบัติ

94



 95 

นั้น   หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะแบงหนาที่ความรับผิดชอบหรือ         
มอบหมายงานใหกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดทุก ๆ ระดับ  ให
ไดเขามามีสวนรวมกับการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางเสมอภาคกัน  
และที่สําคัญอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.    
เทศบาลตําบลอยูในระดับมาก  ( X = 3.61)  ดังนั้นจึงทําใหระดับการศึกษาสูงสุดไมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศิริขวัญ         
ตัณฑไพบูลย  (2549 : 118)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   และ คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาพบวา  ระดับการศึกษามี
ผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม. 

2.4 สถานภาพสมรส    
 ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่ 4  ที่วา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน   มีการปฏิบัติงาน  
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
สวนมากมีความสมัครใจเขามาปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยไมไดรับส่ิงตอบแทน
ใด ๆ และ  อปพร.  สวนมากจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยูในระดับมาก ( X = 3.85)  จึงสงผลให  
อปพร.  ที่มีสถานภาพโสดหรือสมรสมีการปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน  และ อปพร. ที่มีสถานภาพ
สมรสตางกันทุก ๆ คน  อยูในพื้นที่ที่มีบริบทคลายคลึงกัน  ส่ิงแวดลอมเหมือน ๆ  กัน  และมี        
จุดมุงหมายเดียวกัน  คือ  การบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมในชุมชน  ในดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   รวมทั้งไดรับการยกยองชมเชยจากสังคมในชุมชนและครอบครัวในการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปน
การปฏิบัติงานที่ไมไดสงผลกระทบตอรายไดของครอบครัวหรือทําใหไมมีเวลาดูแลครอบครัว  จึง
ไมเปนปญหาตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  เพราะการปฏิบัติหนาที่
นั้นจะใชเวลาในการปฏิบัติงานไมนานนัก  และภัยพิบัติหรือสาธารณภัยนั้นนาน  ๆ  จะเกิดขึ้น     
สักครั้งหนึ่ง  ทําใหไมสงผลกระทบตอครอบครัว  ภรรยาหรือบุตรแตอยางใด  เพราะฉะนั้นไมวา  
อปพร.  จะมีสถานภาพสมรสแตกตางกันอยางไรก็ไมไดสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ   คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ)  ที่
ศึกษาพบวา  สถานภาพการสมรสไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร     
สาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง    
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2.5 อาชีพหลัก    
 ผลการศึกษาพบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  5  ที่วา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัยแตกตางกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา  อปพร.  ที่มีอาชีพหลักตางกัน  สวนมากมีระดับในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก  เชน  อาชีพเกษตรกรรม ( X = 3.52)  
อาชีพรับจาง  ( = 3.68)  ขาราชการ  (X X = 3.58)  สวนอาชีพพาณิชยกรรม  มีระดับในการ    
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.47)  ซ่ึงอาชีพหลักตางกัน
ของ  อปพร.  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เพราะทุก ๆ อาชีพ ตางก็ให
ความสําคัญและตระหนักถึงความเสียสละ  การบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม  และชาวบาน
จะใหความนับถือ อปพร.  ที่ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และถือวาเปนบุคคลที่มี
ความเสียสละใหกับสวนรวมโดยไมไดรับผลตอบแทน  และที่สําคัญ อปพร.  มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองอยูในระดับมาก ( X = 3.85)  มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบลอยูในระดับมาก  ( X = 3.61)  และที่สําคัญศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลไดใหการสนับสนุน
ความรู  มีการฝกอบรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหประชาชนทุกอาชีพไดรับทราบขอมูล
ขาวสารไดอยางทั่วถึง   และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางก็ใหความสนใจในเรื่องการ   
ปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชนและพรอมที่จะชวยเหลือดูแลชุมชนของตนดวยความเต็มใจ       
ดังนั้นแมวาอาชีพหลักจะตางกัน  แตผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
เปนผลประโยชนของทุกคนทุกอาชีพ  ฉะนั้นการที่มีอาชีพตางกัน  จึงไมมีความแตกตางกันในเรื่อง
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  
(2549 : 119)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีอาชีพหลักตางกัน   มีการ
ปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับการศึกษาของ  คํารพ       
พงศอาทิตย  และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา  อาชีพไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุข
มูลฐานของ  อสม. 

2.6 รายไดของครอบครัว   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน  
มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  6     
ที่วา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน   มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน   ทั้งนี้อธิบายไดวา   เนื่องจากอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  สวนมากมีรายไดของครอบครัวอยูในระดับพอเพียงแตไมเหลือเก็บ  รอยละ  
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50.8  จึงไมเกิดความเดือดรอนที่จะตองดิ้นรนประกอบอาชีพเพื่อหารายไดมาเลี้ยงครอบครัว   
ประกอบกับไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  ( X  = 3.61)  และมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ( X  = 3.85)  อยูในระดับสูง  
จึงมีความเสียสละและมุงมั่นที่จะเขารวมกิจกรรมในการดูแลปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ยงยุทธ  ธนิกกุล  (2546 : 93)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน  มีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชนไมแตกตาง
กัน  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549 : 120)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีรายไดของครอบครัวตอปตางกัน   มีการปฏิบัติงานสงเสริม       
สุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน   และจากการศึกษาของ   คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549 :  
บทคัดยอ)   ที่ศึกษาพบวา  รายไดไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม. 
 

3 ผลการวิเคราะหตัวแปร  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย      
พลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบล  การทํางานเปนทีมที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  สรุปผลดังนี้ 
 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  พบวา  
การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีอํานาจในการทํานายมากที่สุด  โดย
สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดรอยละ  54.7  ผลการศึกษาครั้งนี้จึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่ 7  ที่วา  การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เปนปจจัย
ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย     
พลเรือนเทศบาลตําบลจังหวัดในนครปฐม  ซ่ึง แสดงผลดังนี้ 
 การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเปนตัวแปรที่ไดรับการ 
คัดเลือกเขาสมการเพียงตัวเดียว  และสามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ไดรอยละ  54.7  แสดงวา  การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีบทบาท    
ตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสูง   อธิบายไดวา  เมื่ออาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก    ก็มีแนวโนมที่มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยมาก   เนื่องจากการทํางานเปนทีมตองมีหลักการในการปฏิบัติงาน  เพราะทีมงาน
ประกอบไปดวยบุคคลหลากหลายประเภท   มีความแตกตางกันในดานความคิด   ความเปนอยู  
ความรู  ความสามารถ  ภูมิหลัง  วิธีการเขาถึงปญหาและสิ่งตาง ๆ อีกมากมาย  ซ่ึงการปฏิบัติงาน
เปนทีมที่สามารถทําไดบรรลุเปาหมายจะมีผลตอภาวะจิตใจและอารมณ   ซ่ึงจะสงเสริมให       
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อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีการปฏิบัติหนาที่    รูสึกตนเองมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งในการ
ทําประโยชนใหกับสังคมและสวนรวม    
 ความรู เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไมถูกเลือกเขาสมการ        
การทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
แสดงวา   ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ไมมีอิทธิพลพอตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ทั้งนี้  สามารถอธิบายไดวา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนสวนมาก  ซ่ึงมีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย       
พลเรือนในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  81.6  มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  (r = -.161)    ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน        
ที่ปฏิบัติงานในชุมชนสวนมากนั้น  ไดรับประสบการณในการทํางานซ้ํา  ๆ  แบบเดิมในชุมชน   
โดยที่อาสาสมัครแตละคนอาจมีความรูมากหรือนอย   ซ่ึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานเพราะสามารถ
ปฏิบัติงานไดเหมือน ๆ กัน โดยไมตองใชความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยมากนัก       
สวนมากจะเปนการอํานวยความสะดวกดานการจราจรในงานประเพณีของหมูบาน วัด  และชุมชน
และไดออกตรวจตราความปลอดภัยในชุมชนยามวิกาลมากกวา   ดังนั้นปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  จึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
 ความภาคภูมิใจในตนเองไมถูกคัดเลือกเขาสมการการทํานายการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  แสดงวา  ความภาคภูมิใจ
ในตนเองไมมีอิทธิพลพอตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  ทั้งนี้เนื่องจากวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอาสาเขามาปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในชุมชนดวยความสมัครใจไมไดตองการสิ่งตอบแทนใด  ๆ  และเมื่อวิเคราะห
ตอไปพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.44)  จากตัวอยางแบบสอบถามทานยังไมคอยพอใจกับผลงานที่ทํา  ซ่ึงการปฏิบัติงานดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชุมชน  อปพร.  สวนมากจะปฏิบัติงานตามคําสั่งจาก
ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  ในการปฏิบัติหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมักจะเปนงานที่ตอง
ใชทักษะหรือประสบการณทําซ้ํา ๆ จนเกิดความชํานาญ  จึงเปนสาเหตุใหความภาคภูมิใจในตนเอง  
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา             
สาธารณภัย 
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 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  ไมถูกเลือกเขา
สมการ  การทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย 
พลเรือน  อธิบายไดวา  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  ไมมี
อิทธิพลพอตอการปฏบิัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ทั้งนี้  อปพร.  สวนมาก   จะไดรับการ
สนับสนุนชวยเหลือในดานอารมณ  จิตใจ  ส่ิงของ  และดานความรูความสามารถตาง ๆ ที่มีความ 
จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่จากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบลอยูในระดับมาก ( X  = 3.61)  และอาจ
เปนเพราะวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่ปฏิบัติงานในชุมชนมีความตระหนักตอภัยพิบัติ
และสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น  จึงเกิดการยอมรับตอบทบาทหนาที่ของตนเองในการมาเปน  อปพร.  
เพื่อบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและชุมชน  ซ่ึง  อปพร. มีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ดังนั้นแมวาศูนย  อปพร. เทศบาลตําบลจะใหการสนับสนุนและให
ความชวยเหลือในดานตาง  ๆ  ก็ตาม   ก็ไมสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 จึงสรุปไดวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีการทํางานเปนทีมมาก  จะ
สงผลใหมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  มากเชนเดียวกัน  จะเห็นได
วา  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ตั้งแตสังคมระดับเล็กไปจนถึงระดับจังหวัดนั้น  มี
ความสําคัญมาก   หากสังคมเล็กไมสามารถที่จะรวมงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  
ประเทศชาติก็คง       ไมสามารถเจริญกาวหนาไปได  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานเปนทีมจะตองระดม
ความคิด   และความสามารถที่แตกตางกันในแตละบุคคลมาประสานสอดคลองกัน   เมื่อ
ประสานงานกันอยางเหมาะสมแลว  ก็จะสงผลใหการทํางานสามารถดําเนินไปไดดวยดี   ซ่ึงการ
ทํางานเปนทีมมีความสําคัญ    อยางยิ่งในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  
ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2535: 103)  ที่ไดให
ความหมายของการทํางานเปนทีมวาคือ   การที่หลายบุคคลมาทํางานดวยกันเพื่อบรรลุเปาหมาย
อยางเดียวกัน  ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน ทํางานรวมกันอยางเต็มความสามารถและประสานงานกัน
อยางดีเพื่อแกปญหา  ทีมที่ดีจะตองมีการประสานงานกันภายในกลุมกับประชาชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  และมีการชวยเหลือฟนฟูเมื่อเกิดภัยพิบัติ  เพราะการชวยเหลือผูประสบภัยไมสามารถ
กระทําไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว  จะตองมีการรวมมือรวมใจกันในการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ  การ
ทํางานเปนทีมจึงเปนหัวใจหลักในการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สวนความรู
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  แมไมสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย   ฝายพลเรือน  แตก็ถือวาทั้ง  3  ตัวแปร  เปนปจจัยที่สําคัญของ
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา        สาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชุมชน 
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดวยกัน  2  ดาน  ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะจากผลที่ไดจากการวิจัย 

1.1 จากผลการศึกษาพบวา  การทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาการทํางาน
เปนทีมมีความสําคัญมาก  และในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ
นั้นตองอาศัยปจจัยที่มีลักษณะหลาย  ๆ  ดาน  ที่เอื้ออํานวยใหทุกคนไดมีการทํางานรวมกัน  เพื่อให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   เกิดความพึงพอใจตองาน  ไดผลงาน
ที่มีคุณภาพ  มีการสงเสริมความสามารถทางดานความคิดริเริ่มอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
จากการที่คนเราสามารถเห็นสถานการณหลายดาน  ซ่ึงการกระทําของทีมไดเพิ่มความสามารถทาง
ความคิดริเริ่มของแตละคนในทีมที่สามารถสรางสรรค  สามารถแกปญหา  มีแตการตัดสินใจที่แต
ละบุคคลไมอาจทําไดตามลําพัง  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีม  ดังนี้ 

1.1.1 ควรสงเสริมใหอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางเสมอภาคกัน  เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของทีม  

1.1.2 ควรสงเสริมใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเขารวมประชุม      
วางแผนงานในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีการวางแผนงานลวงหนาเพื่อให  อปพร. 
รูวาจะตองทําตามขั้นตอนอยางไร 

1.1.3 ควรจัดกิจกรรมใหกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไดมีการพบปะ
กับสมาชิกของทีม  เพราะจะทําใหเกิดความคุนเคยกันและสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันไดอยางสนิทสนม  ซ่ึงจะสงผลใหมีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก  ทําใหการติดตอส่ือสาร
กับทีมปฏิบัติงาน  อปพร.  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงขอเสนอแนะที่ไดกลาวมานี้  จะทําให  อปพร.  สามารถชวยเหลือผูประสบภัยได
อยางทันตอเหตุการณ  เพราะสาธารณภัยเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉุกเฉินจึงจําเปนที่จะตอง
ไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน  โดยเนนในดานการสื่อสาร  การประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ  
และปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีความเขมแข็งภายในทีม  ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย 

1.2 จากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  
มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน ซ่ึงระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  มากกวา 2 ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( = 3.68)  จากผลการศึกษา   X
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ผูวิจัยไดสังเกตเห็นความแตกตางกันระหวางระยะเวลาการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
นอยกวา  1  ป  และ  1- 2 ป  กับ  มากกวา  2  ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดวยเหตุนี้     
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร       
ปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา  1  ป  และ  1- 2 ป  ควรมีการสงเสริมในการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  ดังนี้ 

1.2.1 ควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงานเปนประจํา  มีการทํา
โครงการฝกอบรมระหวางปอยางชัดเจน  เชน  3  คร้ังตอ  1  ป  เพื่อจะทําให  อปพร.  มีความ
ชํานาญ  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

1.2.2 ควรจัดใหมีการประชุมทีม  อปพร.  หลังจากการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเสร็จแลว  เพื่อประเมินทบทวนความรูขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  เพื่อใหทุกคนไดชวยกันคิดหาทางแกไขปญหาของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยที่ควรแกไขในโอกาสตอไป 

1.2.3 ควรสงเสริมใหมีการประชุมซักซอมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในกรณีงานอาสาสมัครที่ไมใชเหตุฉุกเฉิน 

ซ่ึงขอเสนอแนะที่ไดกลาวมานี้  จะทําให  อปพร. ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร  
ปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา  1  ป  และ  1-2 ป  ไดฝกทักษะใหมีประสบการณและมีความ
ชํานาญในดานการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดดียิ่งขึ้นตอไป 

1.3 จากผลการศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
พบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่เปนกลุมตัวอยาง  สวนมากมีความรูอยูในระดับ      
ปานกลาง  และเมื่อวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ผลการศึกษาพบวา  ความรูเกี่ยวกับงาน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย  ซ่ึงหมายถึง  มีความผกผันซึ่งไมสอดคลอง  และไมไปในแนวทางเดียวกันคือ  มีความรู
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมาก  แตใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอย   เมื่อผลของการวิจัยเปนเชนนี้  ผูวิจัยจึงไดสังเกตหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับแบบสอบถามการวัดความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  พบวา  บางขอ
คําถามของการวัดความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอาจเปนขอคําถามที่งายและ
ยากเกินไป  จึงทําใหผลของคะแนนมีความแตกตางกันมาก  เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา  
ในโอกาสตอไปหากจะมีการวิจัยที่เกี่ยวกับองคประกอบของความรู  การออกแบบทดสอบควรมี
จํานวนขอใหครอบคลุมเนื้อหาอยางกวางขวางและทําการทดสอบซ้ําหลาย ๆ คร้ังจากกลุมตัวอยางที่
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มีลักษณะเดียวกันและควรใหความสําคัญกับการคํานวณหาคาดัชนีความยากงายของแบบทดสอบ
นั้น ๆ ดวย  เพื่อที่จะทําใหงานวิจัยมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

1.4 จากผลการศึกษาพบวา  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก  ศูนย  อปพร.  
เทศบาลตําบล    ไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร   
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ถึงแมวาจะไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
แตการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก   ศูนย   อปพร.   ก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการ  
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา  อปพร.  ควรไดรับการสงเสริมในดานการใหกําลังใจ  การได
รับคํายกยองชมเชยในการปฏิบัติหนาที่ของ  อปพร.  และสนับสนุนในดานของจิตใจ  โดยเฉพาะใน
เรื่องทัศนคติของประชาชน  ใหมีทัศนคติที่ดีกับการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนในยามที่เกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ
ตาง  ๆ  ไดอยางทันเหตุการณ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเปนบุคคลที่มีความสําคัญในดาน
การปองกันภัยพิบัติตาง ๆ  ซ่ึงเปนงานที่ตองใชทักษะความสามารถและประสบการณ  ดังนั้น  ทาง
ศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  ควรจะมีการสรางขวัญและกําลังใจ  โดยการยกยองและมอบรางวัล
ใหกับ  อปพร.  ที่มีการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี  เพื่อที่จะทําให  อปพร.  มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ  และเมื่อมีการ
ปฏิบัติดีอยูแลวก็จะทําให  อปพร.  ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นไป 

1.5 จากผลการศึกษาพบวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ซ่ึงความภาคภูมิใจในตนเอง
เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติงานดานการปองกันภัยและบรรเทาสาธารณภัย  ดังนั้น  
ควรตองมีการเสริมสรางและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองใหกับ  อปพร.  ซ่ึงความภาคภูมิใจใน
ตนเองนั้น  ไมใชเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  หากแตตองมีการปลูกฝงและเสริมสราง
ใหเกิดขึ้น  ทั้งดวยตัวของบุคคลนั้นเอง  และดวยการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง  ซ่ึงแนวทางการ
เสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเองนั้น  จะแตกตางกันไปตามสภาพการณและประสบการณตาง  ๆ 
ที่แตละคนไดรับ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการเสริมสรางและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองดังนี้   

1.5.1 ควรสงเสริมทักษะให  อปพร.  ฝกทักษะในดานการปฏิบัติงาน  เพื่อใหมี
ประสบการณที่จะสามารถทําให  อปพร.  นั้นมีทักษะเพิม่ขึ้น  หรือมีอิทธิพลเหนือสถานการณ  จะ

สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนมากยิ่งขึน้ 
1.5.2 ใหการยอมรับ   ใหความสนใจ   ยกยองชมเชย   เพื่อเปนการแสดงให        

อปพร.  นั้นรูถึงความสําคัญของตนเอง 
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1.5.3 การใหโอกาสกับ  อปพร.  ที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยม
สวนตัวของบุคคลนั้น  โดยสามารถกระทําส่ิงตาง  ๆ  ไดอยางมีอิสระ  ตามความคิด  ความเชื่อ  และ
ความปรารถนาของตน 

ตามที่กลาวมาแลว การเสริมสรางและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและจะทําให  อปพร.  เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง   ก็จะสงผลให  อปพร.  มีการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดีมาก
ยิ่งขึ้นไป 
  ดังนั้น  ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  ควรมี
กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมที่แทจริง  มีการประสานงาน  มีการมอบหมายงานใหแตละทีม  
การใหการยอมรับในสายการบังคับบัญชา  เพื่อใหเกิดการรวมมือประสานงานกันในการพัฒนา
กิจการนั้นๆ  ปจจัยดังกลาว  เปนการเอื้อตอการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว  รวมทั้งจะทําใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางยั่งยืนตอไป 
 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานเปนทีม  ของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน  ซ่ึงจะทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชปจจัยที่สงผลตอการทํางาน
เปนทีมใหถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 ควรพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น จากการวิจัยคร้ังนี้  เชน  ภาระงาน
ของทีม  ตัวแปรทางสิ่งแวดลอม  แรงจูงใจในการทํางานเปนทีม  ฯลฯ  เพื่อพัฒนาแนวทางของการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตอไป 

2.3 ควรมีการวิจัยในเรื่องนี้  กับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในจังหวัดอื่น ๆ  
ที่มีเขตพื้นที่เสี่ยงในการเกิดสาธารณภัย  เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับ  อปพร.  มากขึ้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบตังิานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

คําอธิบายประกอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธเร่ือง  “ปจจัยที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม”    โดยมีคณาจารยจากภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว    คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนที่ปรึกษา 
 ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน ขอใหทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจรงิ เพราะ    
ขอมูลแตละขอมีความสําคัญในการวจิัยเปนอยางยิ่ง  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับและ
ใชประโยชนเพื่อการประกอบวิทยานิพนธเทานั้น  ผูตอบไมตองเขียนชือ่ และนามสกลุ 

โปรดตอบคําถามตามคําอธิบายในแตละสวน ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้ มี 6 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 28 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความภาคภูมิใจในตนเอง จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล     
จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีมของ อปพร. จํานวน 21 ขอ 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 40 ขอ 
 หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้  ทานสามารถสอบถามไดจากผูที่แจกแบบสอบถาม
แกทาน  และเมื่อทานตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว  โปรดสงคืนกับผูที่แจกแบบสอบถามนี้ให      
แกทาน 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

ผูวิจัย  
นางสาวพรสรวง   เถาตะก ู

นักศึกษาปริญญาโท   สาขาจิตวิทยาชุมชน 
ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     ที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับทาน 
 

1. ปจจุบันทานอายุเทาไหร 
   อายุ 18-25 ป 
   อายุ 26-35 ป 
   อายุมากกวา  35  ปขึ้นไป 

2. ทานไดปฏิบัติงาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน มาแลวกี่ป 
   นอยกวา 1 ป 
   1-2 ป 
   มากกวา 2 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ของทานอยูในระดับใด 
   ระดับประถมศึกษา 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ อนุปริญญา 
   ระดับอุดมศึกษา 

4. สถานภาพสมรส ของทานเปนอยางไร 
   โสด 
   สมรส 
   หมายหรือหยาราง 

5. อาชีพหลัก ของทานคืออะไร 
   เกษตรกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร เล้ียงสัตว) 
   พาณิชยกรรม (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
   รับจาง 
   ขาราชการ   

6. รายไดครอบครัว ของทานเปนอยางไร 
   ไมพอเพียง 
   พอเพียงแตไมเหลือเก็บ 
   พอเพียงและมีเหลือเก็บ 
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ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้เปนการวัดความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ขอใหทาน
ตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่ถูกที่สุดของ        
ขอคําถามขอนั้น 

1. สาธารณภัย แบงออกเปนกี่ประเภท 
ก.     มี 1 ประเภท   ข.     มี 2 ประเภท 
ค.     มี 3 ประเภท   ง.     มี 4 ประเภท 

2. ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ คือขอใด 
ก.     อัคคีภัย   ข.     ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
ค.     อุทกภัย   ง.     ภัยจากการคมนาคมขนสง 

3. ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย ไดแกขอใด 
ก.     ภัยจากสารเคมี  ข.     ภัยหนาว 
ค.     แผนดินไหว   ง.     วาตภัย 

4. การจัดองคกรในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย ตาม พ.ร.บ. ปองกันภยัฝายพลเรือน 
พ.ศ. 2522 แบงออกเปนกี่ระดับ 
ก.     1 ระดับ   ข.     2 ระดับ 
ค.     3 ระดับ   ง.     4 ระดับ 

5. กระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการดําเนินงานกี่ขั้นตอน 
ก.     4 ขั้นตอน (กอนเกิด-ขณะเกิด-หลังเกิด-เมื่อไหรก็ได) 
ข.     3 ขั้นตอน (กอนเกิด-ขณะเกิด-หลังเกิด) 
ค.     2 ขั้นตอน (กอนเกิด-หลังเกิด) 
ง.     1 ขั้นตอน (ขณะเกิด) 

6. การดําเนินการกอนเกิดภัย เปนการดําเนินการเพื่อปองกันและลดผลกระทบ จากภัยพิบัติ 
ตลอดจนการเตรียมการเพื่อเผชิญเหตุ กิจกรรมสําคัญ ไดแก ขอใด 
ก.     การกําหนดมาตรการปองกันภัย 
ข.     การฟนฟู ซอมแซมบูรณะ 
ค.     ดูแลผูอพยพที่หนีจากภัย 
ง.     อพยพผูประสบภัย 
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7. การดําเนินการขณะเกิดภัยพิบัติ กิจกรรมสําคัญที่ควรปฏิบัติไดแก 

ก.     การอพยพผูประสบภัย และการใหบริการดานอาหาร น้ําดื่ม 
ข.     กําหนดมาตรการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
ค.     ฝกซอมแผนปฏิบัติการ 
ง.     ประสานงานกับหัวหนาทีม 
 

8. การดําเนินการภายหลังที่ภัยพิบัติผานพนไปแลว กิจกรรมที่สําคัญที่ควรปฏิบัติไดแกขอใด 
ก.     การฝกซอมแผนปฏิบัติการ 
ข.     การฟนฟูกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การซอมแซมบูรณะ 
ค.     อพยพผูประสบภัย 
ง.     กําหนดมาตรการปองกันภัยพิบัติ 
 

9. การอพยพในความหมายของการปองกันภัยฝายพลเรือน หมายถึงขอใด 
ก.     การยายประชาชนออกจากถิ่นที่อยูเดิมดวยจุดประสงค เพื่อใหประชาชนมีความ  
              ปลอดภัยจากสาธารณภัย 
ข.     การฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัยไดยุติลง 
ค.     การซอมแซมสิ่งที่ชํารุดเสียหาย 
ง.     การหนีจากชนบท เขาสูเมือง 
 

10. การจัดหนวยบรรเทาทุกข มีหนาที่ในขอใด 
ก.     ดูแลผูอพยพที่หนีจากภัย 
ข.     ชวยเหลือการอพยพโดยขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  
ค.     แจกจาย อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่พักชั่วคราว 
ง.     ถูกทุกขอ 
 

11. การใหความชวยเหลือ ผูประสบภัยขั้นตน กรณีเกิดสาธารณภัย คือการปฏิบัติในขอใด 
ก.     การปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและผูปวย 
ข.     การขนยายผูประสบภัยและทรัพยสินไปยังที่ปลอดภัย 
ค.     การเลี้ยงดูผูประสบภัยที่ไมสามารถชวยตัวเองไดในระยะแรก 
ง.     การซอมแซมสิ่งที่ชํารุดเสียหาย 
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12. ขอใดไมใชคุณสมบัติของสมาชิก อปพร. 

ก.     มีสัญชาติอะไรก็ได 
ข.     มีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 
ค.     ผานการฝกอบรมหลักสูตร อปพร. 
ง.     ไมเปนผูมีรางกายทุพพลภาพ หรือวิกลจริต 

13. สมาชิก อปพร. พนจากสมาชิกภาพเมื่อใด 
ก.     ปวยติดตอกัน 15 วัน   ข.     ไมเขาประชุมในหนวยงาน  
ค.     การทําผิดวินัยกฎระเบียบ อปพร. ง.     ไมตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 

14. ขอใด ไมใช บทบาทและหนาที่ของ อปพร. 
ก.     การแจงขาวสารการเกิดเหตุรายในชุมชน  
ข.     การแนะนําบริการการประสานงานหนวยงานตาง ๆ  
ค.     บําบัดทุกขและชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ 
ง.     มีสิทธิในการจับกุมผูที่กระทําความผิด 

15. วัน อปพร. ตรงกับวัน และเดือนใด 
ก.     22 มกราคม ของทุกป  
ข.     22 กุมภาพันธ ของทุกป 
ค.     22 มีนาคม ของทุกป  
ง.     22 เมษายน ของทุกป 

16. ขั้นตอนการปฏิบัติในการปองกันภัยฝายพลเรือนตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติ 
พ.ศ. 2548 ไดกําหนดไว กี่ขั้นตอน 
ก.     1 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ 
ข.     2 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติการเมื่อเกิดภัย 
ค.     3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัย 
ง.     4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัย  ขั้นอพยพ 

17. ใครเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของ อปพร. ในเขตเทศบาล 
ก.     นายกเทศมนตรี    ข.     ปลัด อบต.    
ค.     นายก อบต.     ง.     นายอาํเภอ 
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18. ขอใดไมใชวัตถุประสงคของแผนปองกันภัยฝายพลเรือน เขตทองที่ 

ก.     เพื่อเตรียมพรอมไวรองรับสถานการณภัยพิบัติ  ปองกัน  บรรเทา ฟนฟู 
ข.     เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงานตาง ๆ  
ค.     เพื่อปองกันประชาชนจากอันตราย และลดความเสี่ยงตาง ๆ  
ง.     เพื่อใหประชาชนชื่นชมในการปฏิบัติงานในเขตทองที่ 

19. ในเครื่องหมาย อปพร. ซ่ึงมีชอชัยพฤกษอยูนั้น หมายถึงอะไร  
ก.     การบรรเทาภัย    ข.    วาตภยั 
ค.     ความสําเร็จ     ง.     ความสงบ 

20. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในการดูแลของกระทรวงใด 
ก.     กระทรวงมหาดไทย    ข.    กระทรวงศึกษาธิการ 
ค.     กระทรวงการคลัง     ง.      กระทรวงยุติธรรม 

21. เมื่อทานไดไปสํารวจตรวจสอบจุดที่เสี่ยงภัยและพบสิ่งผิดปกติ  เชน  มีกลองดําคลายวัตถุ
ระเบิด ทานควรปฏิบัติหนาที่อยางไร 
ก.     รีบเขาไปทําลายวัตถุนั้นทันที 
ข.     สังเกตการณอยูหาง ๆ ไมเขาไปใกลวัตถุระเบิดนั้น 
ค.     บอกใหชาวบานมาชวยกันทําลายวัตถุนั้น 
ง.     แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาตรวจสอบอยางเรงดวน 

22.   เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     ใหชิดซาย     ข.     ใหตรงไป 
ค.     หามแซง      ง.      ใหทาง 

23. เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     หามกลับรถ   ข.     ใหชิดซาย 
ค.      วงเวียน      ง.      ใหรถสวนทางมากอน 
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24.     เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     หามเขา     ข.     หามหยุดรถ 
ค.      หามจอดรถ     ง.      หามใชเสียง 
 

25. เมื่อพบเหตุสารเคมีร่ัวไหล ควรแจงหนวยงานใด 
ก.     ตํารวจทางหลวง 1193 ข.     ตํารวจดับเพลิง 199 
ค.     กรมควบคุมมลพิษ 1650 ง.     ศูนยอุบัติภัย กทม. 1555 
 

26.   สัญลักษณที่ติดบนภาชนะบรรจุสารเคมีภาพนี้ หมายถึงขอใด 
ก.     ของเหลวไวไฟ  ข.     กาซไวไฟ 
ค.     วัตถุระเบิด   ง.     วัตถุติดเชื้อ 
 

27.   สัญลักษณนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     วัตถุมีพิษ   ข.     ของเหลวไวไฟ 
ค.     วัตถุที่ถูกน้ําแลวใหกาซไวไฟ ง.     วัตถุกัดกรอน 

 
28. เมื่อเกิดไฟไหมในรถขนสินคาใหกั้นเขตอันตรายในรัศมีกี่เมตร 

ก.     150 เมตร   ข.     250 เมตร 
ค.     400 เมตร    ง.     500 เมตร 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของทานในฐานะเปน  อปพร.  ขอให
ทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด โดยมี
คาระดับดังนี้  
 ระดับ 5 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริง มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา ขอความนั้นตรงกับความเปนจริง มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริง ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นขอความนั้นตรงกับความเปนจริง นอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบ มีความเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริง นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
1 ทานปลื้มใจที่ตนเองแตงกายไดเหมาะสม      
2 ทานมีรูปรางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อปพร.      
3 ทานเปนคนทีม่ีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงเหมาะสมกับการ  

ปฏิบัติงาน อปพร. 
     

4 ทานมั่นใจตอการปฏิบัติหนาที่ อปพร.       
5 ทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถใหการบริการชวยเหลือ 

ผูประสบภัยได 
     

6 ทานประสบความสําเร็จในการทํางาน      
7 ทานสามารถทําประโยชนใหกับสังคมได      
8 ทานภูมิใจที่ตนเองจัดทําส่ิงที่เปนประโยชนตอสังคม      
9 ทานยังไมคอยพอใจกับผลงานที่ทํา      
10 ทานสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดตามวัตถุประสงค      
11 ทานมีความสุขในการทํางาน อปพร.       
12 ทานปลื้มใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน      
13 ทานภูมิใจที่ไดเขามาเปน อปพร.       
14 ทานชื่นชมตนเองเมื่อทานปฏิบัติงานดี       
15 ทานทํางานที่รับผิดชอบไดดีตามความตองการ      
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

16 คนในครอบครัวเห็นความสําคัญของงานที่ทานทํา      

17 ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากทุก ๆ คนในครอบครัว      

18 คนในครอบครัวยอมรับความคิดเห็นของทาน      

19 ครอบครัวใหอิสระแกทานในการดําเนินชวีิต      
20 ทานกับคนในครอบครัวมีเวลาไถถามทุกขสุขกันเสมอ ทําให

ทานมีความสขุ อบอุนใจ 
     

21 เมื่อทานไมอยูบาน คนในครอบครัวจะบนคิดถึงทาน      

22 ทานเปนคนที่มีอัธยาศัยดีจึงมีเพื่อนมาก      

23 เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน      

24 บุคคลทั่วไปชื่นชมที่ทานมาทําหนาที่ อปพร.      

25 ทานมีสวนรวมในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน      

26 เพื่อนรวมงานยอมรับวาทานทํางานที่รับผิดชอบไดด ี      

27 ผูบังคับบัญชาพอใจในการปฏิบัติงานของทาน      

28 ทานเปนคนสําคัญคนหนึ่งในการปฏิบัติงาน อปพร.      

29 ทานภูมิใจที่ไดรับเชิญใหเปนเกียรติในงานตาง ๆ จากชุมชน      

30 เมื่อเพื่อนรวมงานของทานมคีวามทุกขใจจะมาปรึกษากับทาน      
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. ของเทศบาลตําบล 
คําอธิบาย   ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับการที่ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานตาง ๆ จาก
ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล ขอใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปน
จริงเกี่ยวกับตัวทาน โดยมีคาระดับดังนี้  

ระดับ 5  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน มาก 
 ระดับ 3  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน นอย 
 ระดับ 1  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน นอยที่สุด  
 

ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
1 
 

ในการทํางาน อปพร. ขาพเจาไดรับการสนบัสนุนและให    
กําลังใจจาก ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล 

     

2 
 

ขาพเจาไดรับความหวงใยดานสุขภาพจากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

     

3 
 

ขาพเจาไดรับคําชื่นชมในการทํางานจาก ศนูย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

     

4 
 

บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล สนับสนุนและใหกาํลังใจ
ในการทํางาน   อปพร. ของขาพเจา 

     

5 
 

หากจําเปนตองมีคาใชจายในการทํางาน อปพร. ศูนย อปพร. 
เทศบาลตําบล ใหความชวยเหลือขาพเจาดวยความเต็มใจ 

     

6 
 
 

ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหความชวยเหลือสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือพื้นฐานทีจ่ําเปนในการทํางาน       
อปพร. แกขาพเจา 

     

7 
 

ขาพเจาไดรับฟงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางาน อปพร. จาก
บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 

     

8 เมื่อขาพเจาตองเขารวมประชมุหรืออบรมที่เกี่ยวกับการทํางาน 
อปพร. ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหการสนับสนุนเปนอยางด ี
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

9 ขาพเจาไดรับความไววางใจจากหวัหนาศนูย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหปฏิบัติหนาที่  

     

10 ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล ใหการสนับสนุนขอมูลเร่ืองราว   
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน อปพร. ของขาพเจา 

     

11 
 

ขาพเจาไดรับการติดตามงาน อปพร. จากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล  หรือผูนํากลุมตาง ๆ  

     

12 
 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ ศูนย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหเขารวมประชุมหรือฝกอบรมใหเกิดความรูและทักษะ
ในการทํางาน อปพร. 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามการทํางานเปนทีม  
คําอธิบาย   ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปนทีมใน อปพร. ของทาน ขอใหทาน
ตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  โดยมี
คาระดับ ดังนี้      
 

ระดับ 5  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอยที่สุด  

 
ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

1 ทานมีการแบงงานใหแกสมาชิกในทีมแตละคนรับผิดชอบ 
ตรงกับความถนัด 

     

2 
 

ทานมีการมอบหมายงานแกสมาชิกในทีม โดยคํานึงถึง 
ขีดความสามารถของแตละคน 

     

3 
 

ทีมงาน ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลของทานยังขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

     

4 ทานไมเขารวม ประชุม วางแผน ในการดาํเนินงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

     

5 ทีมงานและสมาชิกมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ   
ลุลวง 

     

6 
 

ทานและทีมงานศูนย อปพร. เทศบาลตําบลมีการกําหนด       
เปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

7 ทานใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม เมื่อมีปญหาในการทํางาน      
8 ทานมีความเขาใจ ในเปาหมายการทํางานของทีม      
9 ทานสามารถแกปญหา ความขัดแยงของทีม      
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

10 ทานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของทีม      
11 ทานประสานงานกับบุคคลในทีม ในการทํางานรวมกัน      
12 ทานมีปญหาในการติดตอส่ือสารกับทีมปฏิบัติงาน อปพร.      
13 ทีมงานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี      
14 ทานเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดเสนอแนะความคิดเห็น      
15 ทานนําขอเสนอแนะของสมาชิกในทีมมาปรับใชในการทํางาน

ตามความเหมาะสม 
     

16 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน      
17 ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม      
18 สมาชิกของทีม มีการไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน      
19 ทีมงานสามารถจัดการปญหารีบดวนได      
20 สมาชิกในทีมตางรับฟงความคิดเห็นดวยความเขาใจกัน      
21 สมาชิกของทีม เห็นดวย ตอการตัดสินใจของทาน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

126



 127 

 
ตอนที่ 6 การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. 
คําอธิบาย   ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของทาน    
ตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติงาน อปพร. ของทาน โดยมี
ระดับการปฏิบัติงานดังนี้  

ระดับ 5  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ มากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ มาก  

ระดับ 3  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ นอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ นอยที่สุดหรือไมปฏิบัติเลย  
 

ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
1 
 

ทานนําขาว เอกสารดานสาธารณภยัมาแจก แจงหรือประกาศให
บุคคลในชุมชนไดรับรู 

     

2 
 

ทานนําเอกสาร โปสเตอร หรือจัดทําปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตติาง ๆ มาแจกหรือติดประกาศในชุมชน 

     

3 
 

ทานไดแจงขาวการเกดิสาธารณภยัที่สรางความเสียหายใหกับ
ชุมชนใหกับเจาหนาที่ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลไดรับรู 

     

4 
 

ทานแจงขอมลูขาวสารการเกิดเหตุรายใหกับชุมชนในการ     
ปองกันและดแูลตัวเอง 

     

5 
 

ทานนําขาวดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหบคุคลใน
ชุมชนในเขตรบัผิดชอบ ไดรับรูอยางทันตอเหตุการณ 

     

6 
 
 

ทานนําขาวดานสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชมุชนไปแจงใหกับ    
เจาหนาที่ ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล ไดรับทราบ เพื่อขอกําลัง
ความชวยเหลือ 

     

7 ทานไดแจงเตอืนภัยลวงหนาใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับภัยที่มหีรือกําลังจะม ี

     

8 
 

ทานไดรายงานเหตกุารณความเสียหายอยางถูกตอง รวดเร็วเพื่อ
ขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
9 ทานประสานงานกับผูดูแลหอกระจายขาว เพื่อประชาสมัพันธ

ขาวสารตาง ๆ หรือถายทอดความรูดานสาธารณภัยแกชุมชน 
     

10 ทานประสานงานกับเจาหนาที่ ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใน
ดานการสนับสนุนขาวสารสาธารณภัยแกผูดําเนินการ            
หอกระจายขาวของชุมชน 

     

11 ทานประสานงานกับผูนําชมุชน ในการเชญิชวนชาวบานให   
เขารวมกิจกรรมในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

     

12 ทานไดประสานงานในการอพยพประชาชน หรือขนยายสิ่งของ
ขณะเกิดภัย 

     

13 ทานประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ใหมาปองกนัและ
ควบคุมโรคที่ระบาดในชุมชน หลังจากเกิดสาธารณภัย 

     

14 ประสานงานกบัสมาชิกภายในทีมในการปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

     

15 ทานไดประสานงานในการจดัหาอุปกรณกูภัยหรือใชเครือ่งมือ
นั้น ๆ ชวยเหลือประชาชนทีป่ระสบภัย 

     

16 ทานประสานงานกับชาวบานเพื่อใหรวมมอืกับเจาหนาที ่       
สาธารณสุขในการปองกันโรคระบาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

     

17 ทานพูดคุยหรือแนะนําเพื่อนบานเกีย่วกับการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในชุมชน 

     

18 ทานแนะนําวธีิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิด     
ภัยน้ําทวมและภยัแลง 

     

19 ทานแนะนําใหชาวบานเขารวมกิจกรรมในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัที่เกดิขึ้นในชุมชน 

     

20 ทานไดออกไป แจกจายส่ิงของที่จําเปนตอการยังชีพใหแก
ประชาชนยังพืน้ที่ที่ประสบภยัอยางทันตอเหตุการณ 
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

21 เมื่อสาธารณภยัเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําวิธีปองกันและ    
ควบคุมภยัพิบตัินั้น ๆ แกชาวบาน 

     

22 ทานแนะนําชาวบานหรือผูทีส่นใจใหเขารวมการอบรม เปน
อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน อปพร. 

     

23 เมื่อภัยพิบัติเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําและใหบริการชวยเหลือ
ในการอพยพ และเคลื่อนยายผูประสบภัย 

     

24 ทานใหบริการแจงและเตือนภัย เมื่อไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตทิี่กําลงัมีแนวโนมจะเกดิขึ้นในชุมชน 

     

25 ทานถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
ตามโอกาสที่เหมาะสม แกชาวบาน 

     

26 เมื่อเกิดภัยพิบตัิ ทานชวยใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการปองกันที่
ถูกตองแกผูประสบภัยพิบตั ิ

     

27 ทานใหการปฐมพยาบาล ดูแลผูประสบภัยที่ไมสามารถ        
ชวยเหลือตนเองได 

     

28 ทานอพยพเคลื่อนยายทรัพยสินของประชาชน และทรัพยสิน
ของทางราชการไปไวในที่ทีป่ลอดภัย 

     

29 ทานจัดสงเครือ่งอุปโภค บริโภค น้ําดื่มที่จาํเปนตอการดาํรงชีพ 
เขาไปยังพืน้ทีเ่กิดเหตุโดยเรงดวน 

     

30 ทานรายงานสถานการณกลับเขาไปยังศูนยอํานวยการเฉพาะกจิ
โดยประเมนิสถานการณ ความเสียหาย เพือ่ใหการชวยเหลือ 

     

31 ทานจัดระบบการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยใน
บริเวณที่เกิดภยัพิบัติ และพืน้ที่การอพยพ 

     

32 ทานรายงานความเสียหาย และการใหความชวยเหลือ                
ผูประสบภัยเปนระยะ ๆ ไปยงักองอํานวยการปองกันภยั       
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางเปน
ปจจุบัน 
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

33 ทานปฏิบัติงานตามวินยั  และกฎระเบียบของอาสาสมัคร       
ปองกันภยัฝายพลเรือนอยางเครงครัด 

     

34 ทานมีการฝกซอมหรือการจําลองสถานการณจริง เพื่อทดสอบ
ประสิทธิผลของแผนการตานภัยพิบัติของชุมชน 

     

35 ทานปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด      
36 ทานสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในชุมชน      
37 ทานสํารวจตรวจสอบจุดที่เสี่ยงภัย      
38 ทานชวยฟนฟูส่ิงที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสภาพได      
39 ทานระดมความชวยเหลือประชาชนในการบรรเทาภัย      
40 ทานไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติหนาที่      
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ภาคผนวก  ข 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ ของแบบสอบถามในการวิจัย 
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ตารางที่ 20     แสดงคารอยละผูตอบถูก-ผิด รายขอของความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัย       

ฝายพลเรือนของกลุมตัวอยาง 
 

ขอคําถาม 
จํานวน 
ผูตอบผิด 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบถูก 

รอยละ 

1.  สาธารณภัย แบงออกเปนกี่ประเภท 187 74.8 63 25.2 
2.  ภัยที่เกิดจากธรรมชาติคือขอใด 5 2.0 245 98.0 
3.  ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยไดแกขอใด 11 4.4 239 95.6 
4.  การจัดองคกรในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตาม พ.ร.บ. ปองกันภยัฝายพลเรือน พ.ศ. 2522  แบง
ออกเปนกี่ระดบั 

97 38.8 153 61.2 

5.  กระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทา             
สาธารณภัย มกีารดําเนนิงานกี่ขั้นตอน 

42 16.8 208 83.2 

6.  การดําเนินการกอนเกิดภยั เปนการดําเนินการเพื่อ  
ปองกันและลดผลกระทบจากภยัพิบัติ  ตลอดจนการ
เตรียมการเพื่อเผชิญเหตุ  กิจกรรมสําคัญไดแกขอใด 

27 10.8 223 89.2 

7.  การดําเนินการขณะเกิดภยัพิบัติ กจิกรรมสําคัญที่ควร
ปฏิบัติไดแก 

123 49.2 127 50.8 

8.  การดําเนินการภายหลังทีภ่ัยพิบัติผานพนไปแลว      
กิจกรรมที่สําคัญที่ควรปฏิบัติไดแกขอใด 

94 37.6 156 62.4 

9.  การอพยพในความหมายของการปองกันภัยฝาย       
พลเรือน หมายถึงขอใด 

15 6.0 235 94.0 

10.  การจัดหนวยบรรเทาทุกขมีหนาทีใ่นขอใด 24 9.6 226 90.4 
11.  การใหความชวยเหลือผูประสบภัยขั้นตน กรณีเกิด  

สาธารณภัย คอืการปฏิบัติในขอใด  
104 41.6 146 58.4 

12. ขอใดไมใชคุณสมบัติของสมาชิก  อปพร. 48 19.2 202 80.8 
13. สมาชิก  อปพร.  พนจากสมาชิกภาพเมือ่ใด 9 3.6 241 96.4 
14. ขอใดไมใชบทบาทและหนาที่ของ  อปพร.  34 13.6 216 86.4 
15. วัน  อปพร.  ตรงกับวันและเดือนใด 96 38.4 154 61.6 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 

ขอคําถาม 
จํานวน 
ผูตอบผิด 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบถูก 

รอยละ 

16.  ขั้นตอนการปฏิบัติในการปองกันภยัฝายพลเรือนตาม
แผนปองกันภยัฝายพลเรือนแหงชาติ 2548 ไดกําหนด
ไวกี่ขัน้ตอน 

85 34.0 165 66.0 

17.  ใครเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของ  อปพร.  ในเขต  
เทศบาล 

12 4.8 238 95.2 

18.  ขอใดไมใชวัตถุประสงคของแผนปองกันภยัฝาย   
พลเรือน 

53 21.2 197 78.8 

19.  ในเครื่องหมาย  อปพร.  ซ่ึงมีชอชัยพฤกษอยูนั้น 
หมายถึงอะไร 

97 38.8 153 61.2 

20.  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในการดูแล
ของกระทรวงใด 

16 6.4 234 93.6 

21.  เมื่อทานไดไปสํารวจตรวจสอบจุดทีเ่สี่ยงภยั  และพบ
ส่ิงผิดปกติ  เชน  มีกลองดําคลายวัตถุระเบดิ ทานควร
ปฏิบัติหนาที่อยางไร 

37 14.8 213 85.2 

22.      เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
57 22.8 193 77.2 

23.     เครื่องหมายนี้  หมายถงึขอใด 
5 2.0 245 98.0 

24.       เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
55 22.0 195 78.0 

25.  เมื่อพบเหตุสารเคมีร่ัวไหล  ควรแจงหนวยงานใด 58 23.2 192 76.8 

26.      สัญลักษณที่ตดิบนภาชนะบรรจุสารเคมี
ภาพนี้ หมายถงึขอใด 

131 52.4 119 47.6 

27      สัญลักษณนี้  หมายถงึขอใด 

71 28.4 179 71.6 

28.  เมื่อเกิดไฟไหมในรถสินคาใหกั้นเขตอันตรายในรัศมี
กี่เมตร 

104 41.6 146 58.4 
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ตารางที่ 21  แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  ของกลุมตัวอยาง  
 

ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

1 ทานปลื้มใจที่ตนเองแตงกายไดเหมาะสม 4.14 .780 มาก 
2 ทานมีรูปรางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อปพร. 3.91 .817 มาก 
3 ทานเปนคนทีม่ีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงเหมาะสมกับการ  

ปฏิบัติงาน อปพร. 
4.04 .828 มาก 

4 ทานมั่นใจตอการปฏิบัติหนาที่ อปพร.  4.01 .829 มาก 
5 ทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถใหการบริการชวยเหลือ 

ผูประสบภัยได 
4.16 .827 มาก 

6 ทานประสบความสําเร็จในการทํางาน 3.90 .764 มาก 
7 ทานสามารถทําประโยชนใหกับสังคมได 3.98 .763 มาก 
8 ทานภูมิใจที่ตนเองจัดทําส่ิงที่เปนประโยชนตอสังคม 4.07 .762 มาก 
9 ทานยังไมคอยพอใจกับผลงานที่ทํา 3.44 1.001 ปานกลาง 
10 ทานสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดตามวัตถุประสงค 3.80 .836 มาก 
11 ทานมีความสุขในการทํางาน อปพร.  4.00 .853 มาก 
12 ทานปลื้มใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน 4.09 .841 มาก 
13 ทานภูมิใจที่ไดเขามาเปน อปพร.  4.07 .813 มาก 
14 ทานชื่นชมตนเองเมื่อทานปฏิบัติงานดี  3.91 .852 มาก 
15 ทานทํางานที่รับผิดชอบไดดีตามความตองการ 3.88 .782 มาก 
16 คนในครอบครัวเห็นความสําคัญของงานที่ทานทํา 3.93 .791 มาก 
17 ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากทุก ๆ คนในครอบครัว 3.86 .761 มาก 
18 คนในครอบครัวยอมรับความคิดเห็นของทาน 3.70 .773 มาก 
19 ครอบครัวใหอิสระแกทานในการดําเนินชวีิต 3.75 .866 มาก 
20 ทานกับคนในครอบครัวมีเวลาไถถามทุกขสุขกันเสมอ ทําให

ทานมีความสขุ อบอุนใจ 
3.77 .813 มาก 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

21 เมื่อทานไมอยูบาน คนในครอบครัวจะบนคิดถึงทาน 3.80 .798 มาก 
22 ทานเปนคนที่มีอัธยาศัยดีจึงมีเพื่อนมาก 3.96 .740 มาก 
23 เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน 3.84 .752 มาก 
24 บุคคลทั่วไปชื่นชมที่ทานมาทําหนาที่ อปพร. 3.75 .804 มาก 
25 ทานมีสวนรวมในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 3.80 .683 มาก 
26 เพื่อนรวมงานยอมรับวาทานทํางานที่รับผิดชอบไดด ี 3.76 .747 มาก 
27 ผูบังคับบัญชาพอใจในการปฏิบัติงานของทาน 3.80 .751 มาก 
28 ทานเปนคนสําคัญคนหนึ่งในการปฏิบัติงาน อปพร. 3.74 .797 มาก 
29 ทานภูมิใจที่ไดรับเชิญใหเปนเกียรติในงานตาง ๆ จากชุมชน 3.86 .814 มาก 
30 เมื่อเพื่อนรวมงานของทานมคีวามทุกขใจจะมาปรึกษากับทาน 3.73 .876 มาก 
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ตารางที่ 22   แสดงผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของการ

สนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  ของกลุมตัวอยาง 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
1 
 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 
ในการทํางาน อปพร. ขาพเจาไดรับการสนบัสนุนและให    
กําลังใจจาก ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล 

 
3.70 

 
.842 

 
มาก 

2 
 

ขาพเจาไดรับความหวงใยดานสุขภาพจากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

3.46 .883 ปานกลาง 

3 
 

ขาพเจาไดรับคําชื่นชมในการทํางานจาก ศนูย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

3.42 .819 ปานกลาง 

4 
 

บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล สนับสนุนและใหกาํลังใจ
ในการทํางาน   อปพร. ของขาพเจา 

3.46 .781 ปานกลาง 

5 
 

หากจําเปนตองมีคาใชจายในการทํางาน อปพร. ศูนย อปพร. 
เทศบาลตําบล ใหความชวยเหลือขาพเจาดวยความเต็มใจ 

3.39 .899 ปานกลาง 

6 
 
 

ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหความชวยเหลือสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือพื้นฐานทีจ่ําเปนในการทํางาน       
อปพร. แกขาพเจา 

3.53 .841 มาก 

7 
 

ขาพเจาไดรับฟงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางาน อปพร. จาก
บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 

3.59 .735 มาก 

8 เมื่อขาพเจาตองเขารวมประชมุหรืออบรมที่เกี่ยวกับการทํางาน 
อปพร. ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหการสนับสนุนเปนอยางด ี

3.71 .795 มาก 

9 ขาพเจาไดรับความไววางใจจากหวัหนาศนูย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหปฏิบัติหนาที่  

3.86 .790 มาก 

10 ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล ใหการสนับสนุนขอมูลเร่ืองราว   
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน อปพร. ของขาพเจา 

3.72 .826 มาก 

11 
 

ขาพเจาไดรับการติดตามงาน อปพร. จากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล  หรือผูนํากลุมตาง ๆ  

3.68 .884 มาก 

12 
 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ ศูนย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหเขารวมประชุมหรือฝกอบรมใหเกิดความรูและทักษะ
ในการทํางาน อปพร. 

3.85 .877 มาก 
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ตารางที่ 23  แสดงผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของการ

ทํางานเปนทีม  ของกลุมตัวอยาง 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
1 

เปาหมายในการดําเนินงานของทีม 
ทานมีการแบงงานใหแกสมาชิกในทีมแตละคนรับผิดชอบ 
ตรงกับความถนัด 

 
3.75 

 
.769 

 
มาก 

2 
 

ทานมีการมอบหมายงานแกสมาชิกในทีม โดยคํานึงถึง 
ขีดความสามารถของแตละคน 

3.68 .736 มาก 

3 
 

ทีมงาน ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลของทานยังขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

3.22 .908 ปานกลาง 

4 ทานไมเขารวม ประชุม วางแผน ในการดาํเนินงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

2.94 1.039 ปานกลาง 

5 ทีมงานและสมาชิกมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ   
ลุลวง 

3.57 .805 มาก 

6 
 

ทานและทีมงานศูนย อปพร. เทศบาลตําบลมีการกําหนด       
เปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

3.59 .842 มาก 

 
7 

การติดตอสื่อสารและการประสานงานเปนทีม 
ทานใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม เมื่อมีปญหาในการทํางาน 

 
3.52 

 
.751 

 
มาก 

8 ทานมีความเขาใจ ในเปาหมายการทํางานของทีม 3.64 .776 มาก 
9 ทานสามารถแกปญหา ความขัดแยงของทีม 3.60 .835 มาก 
10 ทานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของทีม 3.74 .772 มาก 
11 ทานประสานงานกับบุคคลในทีม ในการทํางานรวมกัน 3.70 .713 มาก 
12 ทานมีปญหาในการติดตอส่ือสารกับทีมปฏิบัติงาน อปพร. 3.12 1.114 ปานกลาง 
13 ทีมงานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี 3.58 .838 มาก 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
14 

การตัดสินใจรวมกัน 
ทานเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดเสนอแนะความคิดเห็น 

 
3.64 

 
.791 

 
มาก 

15 ทานนําขอเสนอแนะของสมาชิกในทีมมาปรับใชในการทํางาน
ตามความเหมาะสม 

3.67 .747 มาก 

16 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 3.72 .724 มาก 
17 ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม 3.79 .811 มาก 
18 สมาชิกของทีม มีการไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 3.74 .772 มาก 
19 ทีมงานสามารถจัดการปญหารีบดวนได 3.65 .793 มาก 
20 สมาชิกในทีมตางรับฟงความคิดเห็นดวยความเขาใจกัน 3.63 .756 มาก 
21 สมาชิกของทีม เห็นดวย ตอการตัดสินใจของทาน 3.72 .777 มาก 
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของการ

ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. ของกลุมตัวอยาง 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
1 
 

การแจงขาวสาร 
ทานนําขาว เอกสารดานสาธารณภยัมาแจก แจงหรือประกาศให
บุคคลในชุมชนไดรับรู 

 
3.56 

 
.872 

 
มาก 

2 
 

ทานนําเอกสาร โปสเตอร หรือจัดทําปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตติาง ๆ มาแจกหรือติดประกาศในชุมชน 

3.47 .802 ปานกลาง 

3 
 

ทานไดแจงขาวการเกดิสาธารณภยัที่สรางความเสียหายใหกับ
ชุมชนใหกับเจาหนาที่ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลไดรับรู 

3.49 .875 ปานกลาง 

4 
 

ทานแจงขอมลูขาวสารการเกิดเหตุรายใหกับชุมชนในการ     
ปองกันและดแูลตัวเอง 

3.51 .941 มาก 

5 
 

ทานนําขาวดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหบคุคลใน
ชุมชนในเขตรบัผิดชอบ ไดรับรูอยางทันตอเหตุการณ 

3.45 .891 ปานกลาง 

6 
 
 

ทานนําขาวดานสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชมุชนไปแจงใหกับ    
เจาหนาที่ ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล ไดรับทราบ เพื่อขอกําลัง
ความชวยเหลือ 

3.50 .911 มาก 

7 ทานไดแจงเตอืนภัยลวงหนาใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับภัยที่มหีรือกําลังจะม ี

3.50 .851 มาก 

8 
 

ทานไดรายงานเหตกุารณความเสียหายอยางถูกตอง รวดเร็วเพื่อ
ขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.56 .922 มาก 

 
9 

การประสานงาน 
ทานประสานงานกับผูดูแลหอกระจายขาว เพื่อประชาสมัพันธ
ขาวสารตาง ๆ หรือถายทอดความรูดานสาธารณภัยแกชุมชน 

 
3.57 

 
.830 

 
มาก 

10 ทานประสานงานกับเจาหนาที่ ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใน
ดานการสนับสนุนขาวสารสาธารณภัยแกผูดําเนินการ            
หอกระจายขาวของชุมชน 

3.50 .842 มาก 

11 ทานประสานงานกับผูนําชมุชน ในการเชญิชวนชาวบานให   
เขารวมกิจกรรมในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

3.56 .790 มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 
12 ทานไดประสานงานในการอพยพประชาชน หรือขนยายสิ่งของ

ขณะเกิดภัย 
3.40 .812 ปานกลาง 

13 ทานประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ใหมาปองกนัและ
ควบคุมโรคที่ระบาดในชุมชน หลังจากเกิดสาธารณภัย 

3.40 .931 ปานกลาง 

14 ประสานงานกบัสมาชิกภายในทีมในการปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

3.54 .750 มาก 

15 ทานไดประสานงานในการจดัหาอุปกรณกูภัยหรือใชเครือ่งมือ
นั้น ๆ ชวยเหลือประชาชนทีป่ระสบภัย 

3.54 .846 มาก 

16 ทานประสานงานกับชาวบานเพื่อใหรวมมอืกับเจาหนาที ่       
สาธารณสุขในการปองกันโรคระบาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

3.43 .917 ปานกลาง 

 
17 

แนะนําบริการ 
ทานพูดคุยหรือแนะนําเพื่อนบานเกีย่วกับการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในชุมชน 

 
3.57 

 
.862 

 
มาก 

18 ทานแนะนําวธีิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิด     
ภัยน้ําทวมและภยัแลง 

3.57 .872 มาก 

19 ทานแนะนําใหชาวบานเขารวมกิจกรรมในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัที่เกดิขึ้นในชุมชน 

3.62 .794 มาก 

20 ทานไดออกไป แจกจายส่ิงของที่จําเปนตอการยังชีพใหแก
ประชาชนยังพืน้ที่ที่ประสบภยัอยางทันตอเหตุการณ 

3.64 .912 มาก 

21 เมื่อสาธารณภยัเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําวิธีปองกันและ    
ควบคุมภยัพิบตัินั้น ๆ แกชาวบาน 

3.63 .865 มาก 

22 ทานแนะนําชาวบานหรือผูทีส่นใจใหเขารวมการอบรม เปน
อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน อปพร. 

3.58 .819 มาก 

23 เมื่อภัยพิบัติเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําและใหบริการชวยเหลือ
ในการอพยพ และเคลื่อนยายผูประสบภัย 

3.56 .868 มาก 

24 ทานใหบริการแจงและเตือนภัย เมื่อไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตทิี่กําลงัมีแนวโนมจะเกดิขึ้นในชุมชน 

3.49 .818 ปานกลาง 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
25 

บําบัดทุกขชวยเหลือฟนฟ ู
ทานถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
ตามโอกาสที่เหมาะสม แกชาวบาน 

 
3.60 

 
.836 

 
มาก 

26 เมื่อเกิดภัยพิบตัิ ทานชวยใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการปองกันที่
ถูกตองแกผูประสบภัยพิบตั ิ

3.52 .832 มาก 

27 ทานใหการปฐมพยาบาล ดูแลผูประสบภัยที่ไมสามารถ        
ชวยเหลือตนเองได 

3.62 .959 มาก 

28 ทานอพยพเคลื่อนยายทรัพยสินของประชาชน และทรัพยสิน
ของทางราชการไปไวในที่ทีป่ลอดภัย 

3.59 .888 มาก 

29 ทานจัดสงเครือ่งอุปโภค บริโภค น้ําดื่มที่จาํเปนตอการดาํรงชีพ 
เขาไปยังพืน้ทีเ่กิดเหตุโดยเรงดวน 

3.58 .899 มาก 

30 ทานรายงานสถานการณกลับเขาไปยังศูนยอํานวยการเฉพาะกจิ
โดยประเมนิสถานการณ ความเสียหาย เพือ่ใหการชวยเหลือ 

3.54 .841 มาก 

31 ทานจัดระบบการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยใน
บริเวณที่เกิดภยัพิบัติ และพืน้ที่การอพยพ 

3.63 .842 มาก 

32 ทานรายงานความเสียหายและการใหความชวยเหลือประสบภัย
เปนระยะๆไปยังกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบล เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางเปนปจจุบัน 

3.65 .950 มาก 

 
33 

การปฏิบตัิงานตามวินัย อปพร.  
ทานปฏิบัติงานตามวินยั  และกฎระเบียบของอาสาสมัคร       
ปองกันภยัฝายพลเรือนอยางเครงครัด 

 
4.09 

 
.852 

 
มาก 

34 ทานมีการฝกซอมหรือการจําลองสถานการณจริง เพื่อทดสอบ
ประสิทธิผลของแผนการตานภัยพิบัติของชุมชน 

3.78 .938 มาก 

35 ทานปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด 3.98 .876 มาก 
36 ทานสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในชุมชน 3.89 .838 มาก 
37 ทานสํารวจตรวจสอบจุดที่เสี่ยงภัย 3.81 .857 มาก 
38 ทานชวยฟนฟูส่ิงที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสภาพได 3.64 .849 มาก 
39 ทานระดมความชวยเหลือประชาชนในการบรรเทาภัย 3.77 .842 มาก 
40 ทานไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติหนาที่ 3.90  1.213  มาก 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนญุาตเก็บขอมูล 
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