
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร     
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวพรสรวง  เถาตะกู 

 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวทิยาชุมชน 

ภาควชิาจิตวิทยาและการแนะแนว 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2550 
ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร     
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวพรสรวง  เถาตะกู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวทิยาชุมชน 

ภาควชิาจิตวิทยาและการแนะแนว 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2550 
ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



FACTORS  AFFECTING  PERFORMANCE  IN  PREVENTION  AND  RELIEF  OF 
PUBLIC  DISASTER   AMONG  THE  CIVIL  DEFENCE  VOLUNTEERS  IN 

MUNICIPALITIES  IN  CHANGWAT  NAKHONPATHOM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Pronsuang   Taotaku 

 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
MASTER OF ARTS  

Department of Psychology and Guidance 
Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY  
2007 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร   อนุมัติใหวิทยานิพนธเรื่อง   “ปจจัยที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครปฐม”    เสนอโดย    นางสาวพรสรวง    เถาตะกู    เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน 

 
     ..................................................................... 
       (รองศาสตราจารย  ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 
         คณบดีบณัฑติวิทยาลัย 
      วันที่.........เดอืน.....................พ.ศ. ............ 

 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

1. รองศาสตราจารยลิขิต  กาญจนาภรณ 
2. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นวลฉวี  ประเสริฐสุข 
3. รองศาสตราจารย  ดร.สุรพล  พยอมแยม  

 
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ 
 
....................................................ประธานกรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมทรัพย  สุขอนันต) 
............/......................../................ 
 
....................................................กรรมการ  ....................................................กรรมการ  

(นายธนะกูล  ทับทิมไทย)  (รองศาสตราจารย  ดร.สุรพล  พยอมแยม)  
............/......................../................   ............/......................../................  
 
....................................................กรรมการ  ....................................................กรรมการ  
(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นวลฉวี  ประเสริฐสุข)  (รองศาสตราจารยลิขิต  กาญจนาภรณ)  
............/......................../................   ............/......................../................  



47256306  :  สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน 
คําสําคัญ   :  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน / การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย / ความรูเกี่ยวกับ 

งานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน / ความภาคภูมิใจในตนเอง / การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล / การทํางานเปนทีม  

 พรสรวง  เถาตะกู  :  ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม.   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : รศ.ลิขิต  กาญจนาภรณ , 
รศ. ดร.สุรพล  พยอมแยม และ ผศ. ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข. 147 หนา. 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือน ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล การทํางาน
เปนทีม และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล 
จังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือนเทศบาลตําบล จําแนกตาม อายุ ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ระดับการศึกษาสูงสุด      
สถานภาพสมรส อาชีพหลัก และรายไดของครอบครัว 3) เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือน ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับการสนับสนุนทางสังคม การทํางานเปนทีม เปนปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล จังหวัดนครปฐม 
กลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล จังหวัดนครปฐม จํานวน 251 คน ไดมาโดยการ
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบคาที  (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของ
ตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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1. ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับการ
สนับสนุนจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล การทํางานเปนทีม และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
อยูในระดับมาก 

2. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มี  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลักตางกัน  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  

3. การทํางานเปนทีม สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดรอยละ 
54.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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         PRONSUANG TAOTAKU : FACTORS AFFECTING PERFORMANCE IN PREVENTION 
AND RELIEF OF PUBLIC DISASTER AMONG THE CIVIL DEFENCE VOLUNTEERS IN 
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 The purposes of this research were 1) to study level of knowledge of performance in prevention 
and relief of public disaster, self esteem, social support, team performance, and performance in prevention and 
relief of public disaster among the civil defense volunteers in Municipalities in Changwat Nakhon Pathom, 2) to 
compare the level of performance in prevention and relief of public disaster as classified by age, duration of 
volunteer membership, educational level, family status, vocation and family’s annual income and  3) to 
determine the knowledge of performance in prevention and relief of public disaster, self-esteem, social support, 
team performance as predictors of performance in prevention and relief of public disaster. Samples were 251 
volunteer members in Municipalities in Changwat Nakhon Pathom derived by multi – stage random sampling 
technique. Instruments used to collect data were questionnaires constructed by the researcher. Data were 

analysed for percentage (%), mean ( X ), standard deviation (S.D.), t-test, One-Way ANOVA and the Stepwise 

Multiple Regression Analysis.  

 The results found that :  
1. Knowledge of performance in prevention and relief of public disaster, self-esteem, social 

support, team performance, were at the high level. 
2. Performance in prevention and relief of public disaster among the volunteers members as 

classified by age, educational level, family status, vocation were not statistical difference, while duration of 
volunteer membership was significantly different at  .05. 

3. Team performance predicted the volunteers’ performance in prevention and relief public 
disaster at the percentage of 54.7, with  statistical significance  at .001.  
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                     หนา 
บทที่      
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหระดับความรูเกี่ยวกบังานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 
   ความภาคภูมใิจในตนเอง การไดรับการสนับสนุนจากศนูย อปพร. เทศบาล 

 ตําบล การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  และการ                   
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย 
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ตารางที่ 
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 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล 
 การทํางานเปนทีมและการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
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 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  _ _ _ _ _ _ 77 
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 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบล 
 ในจังหวดันครปฐม  จําแนกตามระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภยั 
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 สาธารณภัยของ  อปพร. ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 
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10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงาน 
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบั                  
 การศึกษาสูงสุด _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 79 
11 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของ 
 อปพร. เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด_ _ _80 
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 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรอืน 
 เทศบาลตําบลในจังหวดันครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  81 
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 สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

                ปจจุบันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเพิ่มความถ่ีและทวีความรุนแรง
มากขึ้น  ไมวาจะเปนสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นจากปรากฏการณทางธรรมชาติซ่ึงเปนภัยที่ไมอาจ      
หลีกเลี่ยงไดหรือสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย  ขณะเดียวกันการที่ประเทศไทยมี
การพัฒนาและเจริญกาวหนาทางดานอุตสาหกรรมก็สงผลใหภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมีความหลากหลาย
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น  ดังจะเห็นไดจากสถิติการเกิดภัย  เปรียบเทียบระหวาง  พ.ศ. 2530  และ 
พ.ศ. 2538  โดยใน  พ.ศ. 2530   มีผูเสียชีวิตจํานวน 64 คน  มูลคาความเสียหาย 832.66 ลานบาท
ขณะที่มูลคาความเสียหายจากอุทกภัยใน พ.ศ. 2538 จํานวน 11,858 ลานบาท  มีผูเสียชีวิต 442 คน 
และการเกิดอัคคีภัยใน พ.ศ. 2530  จํานวน 1,814  ครั้ง  มูลคาความเสียหายจํานวน 1,548 ลานบาท   
แตใน  พ.ศ. 2538 มีอัคคีภัยเพิ่มขึ้นเปน 2,340 ครั้ง  ความเสียหายจํานวน 2,348 ลานบาท  ภัยพิบัติที่
เกิดขึ้นเหลานี้กอใหเกิดความเสียหายและผลกระทบในดานตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะในการพัฒนา
ประเทศ  (ธนะกูล ทับทิมไทย 2549 : 1) 

ประเทศไทยเคยประสบปญหารุนแรงจากการกอการรายของผูไมหวังดีตอประเทศชาติ 
และภัยพิบัติตาง ๆ ไดแก  ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษยหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ซ่ึง  
ไมสามารถกําหนดหรือทราบไดลวงหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นที่ใด  เมื่อไร  และจะมีความรุนแรงมาก
นอยเพียงใด  ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทย  เชน  วาตภัยแหลมตะลุมพุก         
เกิดขึ้นเมื่อวันที่  25  ตุลาคม  2505  จังหวัดนครศรีธรรมราช   มีประชาชนเสียชีวิต  870  คน      
อุทกภัยภาคใต  เมื่อ พ.ศ. 2531   มีประชาชนเสียชีวิต 374  คน  วาตภัยพายุไตฝุนเกย เมื่อวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2532  ที่จังหวัดชุมพร  มีประชาชนเสียชีวิต 602 คน  และเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 
คล่ืนยักษสึนามิที่เกิดขึ้นในจังหวัดภาคใต  ประกอบดวย  ภูเก็ต  พังงา  กระบี่  สตูล  และระนอง     
มีประชาชนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเสียชีวิตหลายพันคน  และบาดเจ็บอีกเปนจํานวนมาก  
และเมื่อเดือนพฤษภาคม 2549 ที่ผานมา  ไดเกิดพายุโคลนถลมที่จังหวัดอุตรดิตถ  พิษณุโลก  และ
แพร  ภัยพิบัติทางธรรมชาติเหลานี้สรางความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสินของประชาชนจํานวน
มากอยางประมาณคามิได  สวนภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษยไดแก  กรณีรถบรรทุกแกส
ระเบิดบริเวณถนนเพชรบุรีตัดใหมที่กรุงเทพมหานคร   เมื่อวันที่   24   กันยายน  2533   ทําใหมี     
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ผูเสียชีวิต 81 คน  รถบรรทุกแกสระเบิดที่จังหวัดพังงา  เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ  2534  มีผูเสียชีวิต 
166  คน  และไฟไหมโรงงานผลิตตุกตาเคเดอร  จังหวัดนครปฐม   เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม  2536  มี
ผูเสียชีวิต 188 คน   

เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการปองกันภัยฝายพลเรือนมีหลายหนวยงานที่
รับผิดชอบ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เชน  กระทรวงมหาดไทย   มีหนาที่ในการปองกันและบรรเทาภยั   
การบูรณะฟนฟู   การสงเคราะหผูประสบภัย   การอพยพประชาชน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ       
มีหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย   การจัดการจราจร   กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่เกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล  การปองกันโรคติดตอ  การสํารองเวชภัณฑตาง ๆ  กระทรวงคมนาคมมีหนาที่
ในการขนสง  และเสนทางจราจร  สภากาชาดไทย  มีหนาที่ในการบรรเทาทุกข  การสํารองโลหิต 
หรือสภาสังคมสงเคราะหมีหนาที่สงเคราะหผูประสบภัย  เปนตน 

 กระทรวงมหาดไทย  ในฐานะเปนหนวยงานหลักที่มีภาระหนาที่ในการบําบัดทุกขบํารุงสุข 
เปนหนวยงานแรกในการดําเนินงานดานความมั่นคงและกิจการภายใน  เปนหนวยงานหลักใน         
การบูรณาการ  การบริหารจัดการในสวนภูมิภาค  และสรรคสรางประสิทธิภาพของการบริการ
สาธารณะใหกับประชาชน  ยกระดับความเปนอยูใหกับประชาชนในทุกพื้นที่ของประเทศ ภายใต
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง  โดยยังคงยึดมั่นตามทิศทาง และกรอบการดําเนินงานตามปรัชญา
ของการ  “บําบัดทุกข  บํารุงสุข”  ดวยเจตจํานงของการดําเนินการในภารกิจหลัก  2  ดาน  คือ 
“ความมั่นคง และความมั่งคั่ง”  ดวยการผนึกกําลังจากทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวม  โดยเนน  
เปาหมายใหเปนองคกรหลักในการเสริมสรางโอกาสใหประชาชนมีความมั่นคง และมั่งคั่งอยาง
ยั่งยืน  

กอนการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2545 นั้น  งานปองกันภัยฝายพลเรือนอยูในการควบคุม
กํากับดูแลของกองปองกันภัยฝายพลเรือน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  แตหลังจากการ
ปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2545  ไดยุบรวมภารกิจของกองปองกันภัยฝายพลเรือนมาสังกัด        
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545   พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง   ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545   และกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ.  2545   สังกัดกลุม  
ภารกิจดานสาธารณภัยและพัฒนาเมือง  กระทรวงมหาดไทย    

ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นทางธรรมชาติ   และที่เกิดขึ้นโดยมนุษยเปนผูกระทําตางก็สงผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจ   เกิดปญหาสังคม   ปญหาสุขภาพจิตบั่นทอนศักยภาพของบุคคล  ชุมชน  และ
สังคม  จึงจําเปนตองมีบุคคลหรือกลุมคนมาชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยหรือกูภัยที่เกิดขึ้นเพื่อ
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บรรเทาทุกขใหกับประชาชน  ดังนั้นรัฐบาลจําเปนตองมีกําลังบุคลากรที่เพียงพอในการจัดการกับ
ภัยพิบัติตาง ๆ เหลานั้น   จึงไดมีนโยบายจัดตั้งหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนขึ้นทั่ว
ประเทศ  เพื่อฝกอบรมประชาชนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยตาง ๆ เปนกําลังสําคัญที่สามารถ
เรียกระดมกําลังเมื่อเกิดเหตุการณขึ้น   เพื่อปฏิบัติภารกิจรวมกับทางราชการในการชวยเหลือ 
ประชาชนผูประสบสาธารณภัย   ซ่ึงสถานการณดานสาธารณภัยยังคงทวีความรุนแรงและมักจะเกิน
ความสามารถของบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใชที่ทางราชการมีอยู  ในการจัดการกับภัยพิบัติ  
เหลานั้น อปพร. หรืออาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เปนประชาชนที่อาสาสมัครและมีความ
พรอมทางดานกําลังกาย  และมีจิตใจที่เต็มเปยมไปดวยความยินดีในการใหความชวยเหลือบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกผูประสบภัยทั้งหลายใหพนจากภัยพิบัติตาง ๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
แบงเบาภารกิจของรัฐบาล   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนถือเปนผูเสียสละควรแกการยกยอง
ในสังคมเปนอยางมาก   เพราะผูที่จะทํางานเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนได   ตองเปน
บุคคลที่มีความเสียสละทั้งกําลังแรงกายไปพรอม ๆ กับการทุมเทแรงใจ  ในการทํางานที่เต็มเปยม
ไปดวยการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูประสบภัย   เนื่องจากสาธารณภัยเปนสิ่งที่
ไมสามารถคาดการณไดลวงหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อใด   รุนแรงหรือไม   การปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยจึงเปนงานที่ตองดําเนินการโดยฉับพลันทันที  และตองดําเนินการแขงขันกับเวลาการ
ดําเนินการ   ยิ่งลาชาเพียงใดภัยก็ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น  ฉะนั้นการเขาปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว
ตองพบความยากลําบาก  บางครั้งตองเสี่ยงภัยถึงชีวิต 

ภัยพิบัติตาง ๆ เปนส่ิงคุกคามตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   ซ่ึง
จะตองมีการเตรียมการปองกันไวลวงหนา   ภัยพิบัติเหลานั้นถาเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็อาจระงับลง
ไดงาย   แตถาเปนภัยพิบัติขนาดใหญจะตองระดมสรรพกําลังทั้งมวลที่มีอยูเขาระงับภัยนั้นใหสงบ 
โดยเร็ว หรือบรรเทาและลดอันตรายใหเกิดแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหนอยที่สุด         
ภัยพิบัติขนาดใหญไมไดเกิดขึ้นเปนประจําทุกวัน  นาน ๆ จะเกิดสักครั้ง  ดังนั้นการที่จะจัดให    
องคกรซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันภัยฝายพลเรือนแกประชาชน  ตองจัดเตรียมอัตรากําลัง
เจาหนาที่  เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ ใหเพียงพอสําหรับระงับภัยพิบัติขนาดใหญไวตลอดเวลา       
จึงเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายโดยใชเหตุ   ดวยเหตุนี้การจัดใหมีอาสาสมัครที่มาจากประชาชนเขา
ไปมีสวนชวยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในยามที่เกิดภัยพิบัติตาง ๆ จึงเปนเรื่องสําคัญและชวย
ลดคาใชจายในเรื่องนี้ลงไดมาก   ดังนั้นอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัครปองกันภัยพลเรือน  โดยอาสาสมัครดังกลาวจะตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมใหมี
ความรูความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย   การปฏิบัติหนาที่อาสาสมัคร  
ปองกันภัยฝายพลเรือนจะตองไดรับการฝกอบรม   เพราะลักษณะการปองกันภัยฝายพลเรือนเปน
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งานที่ตองอาศัยความรูทางเทคนิคและผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะดานอยางมาก   เชน   การ
ดับเพลิง  การชวยเหลือผูประสบภัยจากที่สูง  การกูวัตถุระเบิด  การกําจัดพิษจากสารเคมี  การกอ
วินาศกรรม  การกอความไมสงบเรียบรอยในสังคม  การปฐมพยาบาลและเคลื่อนยายผูประสบภัย  
ภารกิจและอุดมการณของ อปพร.  คือ   การแจงขาวสารการเกิดเหตุราย   แนะนําบริการ   ชวยเหลือ
ฟนฟูผูประสบภัยไดทันตอเหตุการณ    

ความภาคภูมิใจในตนเอง  เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  การที่บุคคลมีความภาคภูมิใจในตนเอง
จะเปนผูที่มีการสื่อสารอยางเหมาะสม  มีแนวคิดในการดํารงชีวิตที่สามารถรักตนเองและรักผ ู อ่ืนได  
มักเปนผู ริเ ร่ิมสรางสัมพันธภาพกับผู อ่ืนกอน    มีความกระตือรือรน   กลาทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ  พอใจที่ไดใชความสามารถอยางเต็มที่  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคคลที่มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองสูงจะมีความสุขและใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ความภาคภูมิใจในตนเองจึงเปน
ปจจัยท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  เพราะอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)  มีความภาคภูมิใจในตนเองก็จะ
เปนผูที่สามารถชวยเหลือผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้   การที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  จะปฏิบัติงานใหไดผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค   ปจจัยที่สําคัญมากปจจัยหนึ่งไดแก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ศูนย อปพร. ของเทศบาลที่ อปพร. สังกัดอยู  ซ่ึงการที่จะปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ที่เกิดขึ้นในชุมชนใหไดผลตองไดรับการสนับสนุนในการนิเทศติดตามงานจากเจาหนาที่สํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไดรับการฝกอบรมการฝกปฏิบัติงานภาคสนาม   การไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานการทํากิจกรรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  
เชน   การอบรมการดับเพลิง   การหนีไฟ   และการเคลื่อนยายผูประสบภัยพิบัติ    

นอกจากนั้น  การทํางานเปนทีมก็มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   เพราะเมื่อเกิดภัยพิบัติจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ    
และใหการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเรงดวนและรวดเร็วใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น  รวมทั้งมี
การฟนฟูบูรณะชวยเหลือประชาชนภายหลังจากภัยพิบัติผานพนไปแลว  อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงแคบุคคลเพียงคนเดียวได   ดังนั้น          
ผูปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   จึงตองตระหนักถึงการทํางานเปนทีม   
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการดวยกัน  เชน   การที่
บุคคลไดรับการยกยองมองเห็นคุณคาจากบุคคลอื่นที่แวดลอม    รูวาตนเปนผูที่มีเกียรติหรือมี      
ชื่อเสียงมีความสําคัญ เปนที่ยอมรับจะทําใหบุคคลประเมินตนเองในดานดี  เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเองขึ้น    บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนสูงจะมีความรูสึกที่ดีตองานในหนาที่ของตนในทางที่
สูงดวย  (ซุณน  และคณะ  Suinn et al. 1962: 473-474,  อางถึงใน  ภาวิณี  นาวาพานิช  2537: 58)    
การที่บุคคลมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานนาจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานที่ดี    หรือปฏิบัติงานได
ผลสําเร็จยิ่งขึ้น   นอกจากนี้พฤติกรรมการทํางานยังเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมในการทํางานไดแก    
แรงสนับสนุนทางสังคม  ทั้งในดานอารมณ   ขอมูลขาวสาร   อุปกรณการทํางาน  การติดตามและ
ใหการนิเทศงานจากบุคคลที่เกี่ยวของ   ดังจะเห็นไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข  (อสม. )  ณ   ศูนยสาธารณสุขมูลฐาน  (ศสมช.)  
จังหวัดสุพรรณบุรี  ของ  ชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ (2539, อางถึงใน  ประกอบพร  สินธุรัตน 
2542: 50)   ที่พบวา   แรงสนับสนุนทางสังคมและการนิเทศงานจากเจาหนาที่ระดับตําบลมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทหนาที่   นอกจากนี้
ความเพียงพอของสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล   ดังจะเห็น
จากการศึกษาของ  สุวารี  สุขุมาลวรรณ  (2533: บทคัดยอ)  ที่พบวาความเพียงพอของสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ อสม.  และการประสานงานระหวางผูส่ือขาว
สาธารณสุข  (ผสส.)  กับ อสม.  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    นอกจากความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  
จาก         แรงสนับสนุนกับผูเกี่ยวของแลว   การทํางานรวมกันภายในองคกรอยางประสานกลม
เกลียว  ยึดมั่นในเปาหมายเดียวกันจะสงผลตอการปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ   เพราะบุคคลไม
สามารถทํางาน    คนเดียวโดยปราศจากการสนับสนุนชวยเหลือจากทีมไดเชนเดียวกัน  กลุมองคกร
ของรัฐและเอกชนในปจจุบันจึงใหการยอมรับ  และนิยมนําการบริหารงานโดยยึดหลักการทํางาน
รวมกัน  มีการนําทักษะการทํางานเปนทีมมาใชกันอยางแพรหลาย  มีการสรางทีมงานใหแข็งแกรง 
เพื่อเนนใหบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม     เพราะหากขาด
ความสามารถในการทํางานรวมกันแลว   ไมวาจะตั้งวัตถุประสงคไวสวยงามอยางไร   หรือมีบุคลากร
ที่มีความรูสูงมาก มีกําลังเงินที่พรอมมูล  แตหากขาดความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีม  ก็
ยอมจะไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร   ดังนั้นการทํางานเปนทีมที่ดีจะสงผลให
การทํางานนั้น ๆ   บรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพได (ประ
ทุมวดี หงษประชา  2545: 34)   
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  จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑล  หางจากกรุงเทพมหานคร  56 
กิโลเมตร    เปนพื้นที่รองรับการขยายตัวจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร    
ทั้งการผลิตทางภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม   ทําใหเกิดชุมชนขนาดใหญหลายแหง        
มีอาคารสูง  มีโรงงานอุตสาหกรรมและยานการคากระจายอยูโดยทั่วไปในทุกพื้นที่ของจังหวัด  
นอกจากนั้นยังเปนเสนทางเชื่อมระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดทางภาคใตและภาคตะวันตก 
ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยไดงาย   ในอดีตจังหวัดนครปฐมเคยเกิดสาธารณภัย
ขนาดใหญ   มีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก  เชน  เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2536 ไดเกิด
เพลิงไหม  บริษัท  เคเดอร  อินดัสเทรียล ไทยแลนด   ตั้งอยูที่ตําบลกระทุมลม   อําเภอสามพราน     
มีผูเสียชีวิต 188 คน มีผูบาดเจ็บกวา 400  คน และมีผูรับผลกระทบอีกนับพันราย  เมื่อวันที่              
2 พฤศจิกายน 2541 ไดเกิดเหตุธูปยักษความสูงถึง  27  เมตร  ขนาบขางดวยธูปยักษที่มีความสูง     
24  เมตร   หนาองคพระปฐมเจดีย   บริเวณลานหนาพระรวงโรจนฤทธิ์   ซ่ึงทางวัดพระปฐมเจดีย        
ราชวรมหาวิหาร  อําเภอเมืองนครปฐม  สรางขึ้นมาและเตรียมจัดพิธีฉลองอยางใหญโตทามกลาง
พุทธศาสนิกชนที่หล่ังไหลมารวมงานนับหมื่นคน  ไดถลมลงมาทับประชาชนเสียชีวิต  5  ศพ    
บาดเจ็บอีกจํานวนมาก  (มติชน 2541)  ภัยจากการคมนาคมและขนสงในจังหวัดนครปฐม                
มีสาธารณภัยที่กอใหเกิดความสูญเสียเปนจํานวนมาก  จากสถิติผู เสียชีวิตและผูบาดเจ็บใน         
พ.ศ. 2549  พบวา  มีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จํานวน  350   คน  บาดเจ็บ  16,257  คน   
(สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม  2549)  เมื่อเดือนตุลาคม  2549  ไดเกิด
เหตุน้ําทวมอยางรุนแรงในอําเภอบางเลน  และอําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  ไดสรางความ
เสียหายใหกับประชาชน  (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม  2549,  อางถึง
ใน  ธนะกูล  ทับทิมไทย  2549: 3)  ในปจจุบันจังหวัดนครปฐมไดแบงเขตการปกครองสวนทองถ่ิน
ออกเปน 7  อําเภอ  1  องคการบริหารสวนจังหวัด  1  เทศบาลนคร  1  เทศบาลเมือง  14  เทศบาล
ตําบล  100  องคการบริหารสวนตําบล  (สํานักงานทองถ่ินจังหวัดนครปฐม  1  กุมภาพันธ  2551)  
ซ่ึงหากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเหลานี้  ไมใหความสําคัญและตระหนักในการสราง
ความปลอดภัยรวมกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ        
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ปญหาสาธารณภัยก็จะไมไดรับการบรรเทาชวยเหลือ  สรางความเสียหาย
ใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  สงผลกระทบดานเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

 ดังนั้นหากตองการใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนปฏิบัติงานไดดีหรือแสดงออกถึง
พฤติกรรมการใหบริการสังคมไดดีนั้น  จําเปนตองมีการเสริมสรางปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานของ อปพร. ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสนใจศึกษาอิทธิพลของความรูเกี่ยวกับ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม   การทํางาน
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เปนทีม  วาจะสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดหรือไม  อยางไร  โดยให 
อปพร.  ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินตนเองตามแนวทางที่ผูวิจัยสรางขึ้น   เพื่อใหไดทราบถึง   
ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการเสริมสรางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนให     
เขมแข็งมีประสิทธิภาพ   มีกําลังใจและมุงมั่นในสาธารณประโยชนของกลุม/ชุมชนมากขึ้น  เมื่อ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีการปฏิบัติงานที่ดี  ก็จะสงผลใหประชาชนในชุมชนและผูที่
เดินทางผานจังหวัดนครปฐมมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป  ทั้งนี้ผูวิจัยสนใจเลือกศึกษาเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม  เนื่องจากในเขตเทศบาลตําบลนั้นมีโอกาสในการเกิดอุบัติการณตาง ๆ ไดมากกวา  
เพราะมีลักษณะเปนชุมชนเมืองมีประชาชนอาศัยอยูรวมกันหนาแนน  ยอมมีเหตุปญหา   มีเหตุราย
เกิดขึ้นไดบอย  นอกจากนี้โดยบริบทของเทศบาลตําบลมีความพรอมในเรื่องของทรัพยากร  ไดแก  
คน  อุปกรณ  และงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   ในการปฏิบัติงานของ      
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานจึงมี
ความสอดคลองกับวิชาจิตวิทยาชุมชน  และสามารถนําไปประยุกตใชประโยชนในสถานการณจริง
ในชุมชนเพื่อการสงเสริมคุณภาพชีวิต   การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   คล่ีคลายปญหาที่
เกิดขึ้นในยามฉุกเฉินไดเปนอยางดี 
 
คําถามของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกําหนดคําถามของการวิจัย  ไวดังนี ้

1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัดนครปฐม   มีการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  มีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจใน 
ตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล    และการทํางานเปนทีม   
อยูในระดับใด 

2. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัดนครปฐมที่มี   อายุ   ระยะเวลาเปน  อปพร.  
ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายไดของครอบครัวที่ตางกัน  มีการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  ตางกันหรือไม อยางไร 

3. ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจในตนเอง     
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยที่
สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันสาธารณภัยในชุมชน  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ไดหรือไมอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกําหนดวตัถุประสงคของการวิจยั  ไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน ความรู
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง   การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน  (อปพร.)  เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมจําแนกตาม  อายุ   ระยะเวลาเปน  อปพร.  ระดับ      
การศึกษาสูงสุด   สถานภาพสมรส    อาชีพหลัก   รายไดของครอบครัวที่แตกตางกัน              

3. เพื่อศึกษา ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  เปน
ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน ของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

2. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปน อปพร. ตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
ปองและบรรเทากันสาธารณภัยในชุมชน แตกตางกัน 

3. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน   มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

4. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน   มีการปฏิบัติงาน    
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

5. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 

6. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน   มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนแตกตางกัน 
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7. ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง     
การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยที่สามารถ
ทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย      
พลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จึงไดกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  อาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  13  แหง  จํานวน  674   คน  (สํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม 2550) 

2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  อาสาสมัครปองกัน
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม จํานวน 251 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane 1973 : 886) ที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 ยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  ตามสัดสวนประชากร  แยกตามเทศบาลตําบล  และใชการจับฉลากรายชื่อใหได      
กลุมตัวอยางตามที่กําหนด  

3. ขอบเขตดานตัวแปร (variables) ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีดังนี้ 
 3.1    ตัวแปรอิสระ (Independent variables) จําแนกเปน 

3.1.1  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก   อายุ  ระยะเวลาเปน อปพร.  ระดับการศึกษา  
สูงสุด   สถานภาพสมรส    อาชีพหลัก    รายไดของครอบครัว    

3.1.2  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
3.1.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง 
3.1.4 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล 
3.1.5 การทํางานเปนทีม 

3.2    ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใหตรงกัน  ผูวิจัยไดนิยามความหมาย
ของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) หมายถึง บุคคลที่สมัครใจมาเปนตัวแทน
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน ขึ้นทะเบียนเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม    ในการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน    โดยผานการ 
ฝกอบรมตามหลักสูตรของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ฝายพลเรือน   กระทรวงมหาดไทย 

2. การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  หมายถึง   การปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  ประกอบดวย  การแจงขาวสารในเรื่อง     
ภัยพิบัติตาง ๆ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   การเกิดเหตุรายในชุมชน  การแนะนําบริการ 
ใหความรูเกี่ยวกับการกูภัยและการหนีภัย   การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ บําบัดทุกข
ชวยเหลือฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ  และการปฏิบัติงานตามวินัยของ อปพร. 

3. ความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน หมายถึง ความรูความสามารถ
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)  ในการอธิบายและตอบคําถามเกี่ยวกับ
ความสําคัญ   ปรัชญาแนวทางขั้นตอนการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    กฎระเบียบ
ที่  เกี่ยวของกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน    

4. ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง  การที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีความรูสึก
วาตนเองมีประโยชน  มีคุณคา  มีความเขมแข็ง  มีความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   มีความเชี่ยวชาญ   มีความเชื่อม่ันในการเผชิญกับเหตุการณใน
การปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 

5. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล หมายถึง  การที่      
อปพร. ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลในดาน  อารมณ   จิตใจ  ดานสิ่งของ  และดานความรู
ความสามารถตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่จากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลที่ตนสังกัด
อยู   

6. การทํางานเปนทีม  หมายถึง   การที่ อปพร. เขารวมการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน  โดยมีเปาหมายรวมกัน  ซ่ึงทุกคนในทีมจะมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของทีม  มีการ
ติดตอส่ือสาร  ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเพื่อ
ประโยชนรวมกันของทีม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   ทําใหทราบถึงระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง   การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาล   การทํางานเปน
ทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

2. ทําใหทราบถึงระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของ    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล ในจังหวัดนครปฐม  

3. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชนของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

4. ทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทการ      
ปองกันภัยฝายพลเรือน  เพื่อลดปจจัยเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน    
ชุมชนหรือสังคม 

5. นําผลวิจัยไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนางานปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย   ตลอดจนเปนการสรางและสงเสริมขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงานอาสาสมัคร       
ปองกันภัยฝายพลเรือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้   เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติการปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล ในจังหวัดนครปฐม โดยผูวิจัยได
ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ซ่ึงขอเสนอ ตามลําดับดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือน 
 2. บทบาทและหนาที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานอาสาสมัคร 
 4.  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือน 
 การปองกันภัยฝายพลเรือน เปนการกระทําที่เกี่ยวของกับประชาชนทั้งปวงเพื่อปองกัน 
บรรเทา และลดความเสียหายอันพึงเกิดขึ้นแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอันเนื่องมาจากภัย
พิบัติตาง ๆ  การปองกันภัยฝายพลเรือนหมายถึงการเตรียมการและการปฏิบัติการทุกอยางเพื่อ 
บรรเทาความเสียหายที่จะบังเกิดแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอันเนื่องมาจากภัยพิบัติตาง ๆ 
แกปญหาในภาวะฉุกเฉินซึ่งเกิดขึ้นโดยกะทันหัน อันเนื่องมาจากภัยอันตรายตาง ๆ และสามารถ
เผชิญภัยที่เกิดขึ้นนั้น  ดําเนินการฟนฟูบูรณะและซอมแซมสิ่งสาธารณประโยชนตาง ๆ ตลอดจน
สถานที่สําคัญ  ซ่ึงไดรับความเสียหายจากภัยอันตรายตาง ๆ ใหกลับคืนสูสภาพปกติสามารถใชการได 
ดําเนินการโดยเจาหนาที่ปองกันภัยฝายพลเรือนในการปองกันและบรรเทาอันตรายและบรรเทา
ความเสียหายอันเนื่องจากสาธารณภัย  ภัยทางอากาศ  หรือการกอวินาศกรรม  ไมวาการดําเนินการ
นั้นจะไดกระทํากอนเกิดภัย  ขณะเกิดภัย  หรือภายหลังที่ภัยไดผานพนไปแลว  และหมายความ
รวมถึงการอพยพประชาชนและสวนราชการเพื่อการนั้น  (พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน     
พ.ศ. 2522) 
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ประเทือง  สิทธิพงษ (2512:48) ไดใหความหมายของการปองกันภัยฝายพลเรือนไววา
การปองกันภัยฝายพลเรือน หมายถึง การดําเนินการทั้งหลายท่ีจัดทําขึ้นและรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ปองกันและบรรเทาภัย โดยมีความมุงหมายดังนี้ 

โกสินทร  เกษทอง (2534:3)  ไดใหความหมาย  สาธารณภัย หมายความวา  อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย  ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ  อันมีมาเปนสาธารณะ  ไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดขึ้น         
ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชน  หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน
หรือรัฐ 
 1. เพื่อลดภยันตรายตาง ๆ ที่ประชาชนอาจจะไดรับอันเปนผลเนื่องมาจากการโจมตีของ
ขาศึก หรือ จากภัยธรรมชาติ 

2. เพื่อใหสวนราชการ และหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวของกับการปองกันภัยฝาย
พลเรือน สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพในยามฉุกเฉิน ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากการโจมตี
ของขาศึกหรือจากภัยธรรมชาติ 

3.   เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถเขาทําการซอมแซมและฟนฟูกิจการตาง ๆ เกี่ยวกับ
การสาธารณูปโภค และการสาธารณูปการที่ถูกทําลายหรือชํารุดเสียหายใหใชการไดโดยรีบดวน 
หลังจากการถูกโจมตีหรือหลังจากเกิดภัยธรรมชาติ 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  พ.ศ. 2550  ไดใหความหมาย  สาธารณภยั  
หมายถึง  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภยั  ภยัแลง  โรคระบาดในมนษุย  โรคระบาดสัตว  โรคระบาด    
สัตวน้ํา  การระบาดศัตรูพืช  ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบตอสาธารณชน  ไมวาจะเกิดจาก
ธรรมชาติ  มีผูทําใหเกดิขึ้น  อุบัติเหตุหรือเหตุใดซึ่งกอใหเกิดอนัตรายแกชีวติรางกายของประชาชน
หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ  และใหหมายความถึงภยัทางอากาศและ

การเกิดวินาศกรรมดวย 

พอสรุปไดวา   การปองกันภัยฝายพลเรือนหมายถึง   การดําเนินการใด ๆ ของเจาหนาที่เพื่อ
วัตถุประสงคในการลดขนาดความรุนแรงของภัยที่จะเกิดขึ้น ใหมีผลกระทบตอความเสียหายใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐใหนอยที่สุดผานกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชน 
โดยใหประชาชนสมัครเปนอปพร. ในการปองกันภัยเบื้องตนกอนที่จะเกิดภัยพิบัติ 
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2.  บทบาทและหนาท่ีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เปนหนาที่ของทุกภาคสวนในสังคมจะตองรวมมือกัน
ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ ฯ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งประชาชนเพื่อพิทักษ
รักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินในยามเมื่อเกิดภัยพิบัติ อาสาสมัครปองกันภัยฝาย       
พลเรือน  เปนบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ที่สําคัญในการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
เกิดขึ้นในชุมชนไดอยางใกลชิด  พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  มาตรา 
41 บัญญัติวา  “สมาชิกหนวยอาสาสมัคร”  มีหนาที่ดังนี้ 

(1) ใหความชวยเหลือเจาพนักงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูอํานวยการมอบหมายและตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทย

กําหนด 
 เมื่อพิจารณาหนาที่ของ อปพร. ดังกลาวแลว  จะเห็นไดวา มีขอบเขตกวางขวางมากและจะ
เปนขุมกําลังสําคัญในการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  รวมทั้ง
สนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหกับพื้นที่ใกลเคียง ดังนี้ 
 
กอนเกิดภัย   อปพร. สามารถเปนกําลังในการปองกันภัย ดังนี้ 

1. สอดสองดูแลสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น 
2. สํารวจตรวจสอบจุดเสี่ยงภัย 
3. เตรียมความพรอมดานวัสดุ ระบบการแจงเตือนภัย 
4. เปนแกนนําในการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัย 
5. เฝาระวังเหตุ 
6. สรางพันธมิตร ความรวมมือของประชาชนตั้งแตในภาวะปกติ 
7. การปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ขณะเกิดภัย 
1. รวมปฏิบัติการในการบรรเทาภัย 
2. ระดมความรวมมือจากประชาชนในการบรรเทาภัย 
3. ปฏิบัติการอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

เม่ือภัยผานพนไปแลว 
1. ชวยปฏิบัติงานดานการสงเคราะหผูประสบภัย 
2. ชวยฟนฟูส่ิงที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสภาพเดิมไดโดยรวดเร็ว 
3. ชวยระดมความชวยเหลือจากประชาชน 
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การจัดหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    (ศูนย อปพร.)   การบังคับบัญชาศูนย  
อปพร. และการมอบภารกิจใหสมาชิก  อปพร.  ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
หนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2547   ศูนย อปพร.  ประกอบดวย  

1. ศูนย อปพร. กลาง  ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักรเปนผูบัญชาการ 
ศูนย อปพร. กลาง รับผิดชอบในการปกครองบังคับบัญชา  และกํากับดูแลผูอํานวยการศูนย  อปพร. 
เจาหนาที่ประจําศูนย  อปพร. ทุกระดับ  และสมาชิก อปพร. ทั่วราชอาณาจักร 

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปน ศูนย อปพร. กลาง และอธิบดีกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. กลาง 

2. ศูนย อปพร. เขต ผูอํานวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. เขต  ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย        
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนศูนย อปพร. เขต 

3. ศูนย อปพร. จังหวัด  ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนจังหวัด เปนผูอํานวยการศูนย 
อปพร. จังหวัด สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปนศูนย อปพร. จังหวัด 

4. ศูนย อปพร. อําเภอ     ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนอําเภอ  เปนผูอํานวยการศูนย 
อปพร. อําเภอ ที่ทําการปกครองอําเภอ เปนศูนย อปพร. อําเภอ 

5. ศูนย อปพร.  ก่ิงอําเภอ  ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนกิ่งอําเภอ  เปนผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. กิ่งอําเภอ ที่ทําการปกครองกิ่งอําเภอ เปนศูนย อปพร. กิ่งอําเภอ 

6. ศูนย อปพร. เทศบาล   ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนเทศบาล  เปนผูอํานวยการศูนย 
อปพร. เทศบาล    ที่ทําการปกครองเทศบาล เปนศูนย อปพร. เทศบาล 

7. ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล  นายกองคการบริหารสวนตําบลเปนผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล 

8. ศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร  เปน
ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
เปนศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร 

9. ศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร   ผูอํานวยเขตในกรุงเทพมหานคร   เปน              
ผูอํานวยการศูนย  อปพร.  เขตในกรุงเทพมหานคร  

10. ศูนย อปพร. เมืองพัทยา ผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนเมืองพัทยา เปนผูอํานวยการ
ศูนย  อปพร. เมืองพัทยา  ปลัดเมืองพัทยา  เปนหัวหนาศูนย  อปพร. เมืองพัทยา  (พระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550) 
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โครงสรางฝายตาง ๆ ในศูนย อปพร.  
 ใหศูนย อปพร. เทศบาล ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล ศูนย อปพร. เขตใน
กรุงเทพมหานคร และศูนย อปพร. เมืองพัทยา จัดตั้งหนวย อปพร. (คําสั่งแบงฝายในหนวย อปพร.) 
ดังนี้  
 1.  ฝายปองกันและบรรเทาภัย 
 2.  ฝายรักษาความสงบเรียบรอย 
 3.  ฝายสงเคราะหผูประสบภัย 
 4.  หนวยปฏิบัติการกูชีพ กูภัย  (ในกรณีมีการฝกอบรมจัดตั้งหนวย) 
 5.  ฝายอื่น ๆ ตามความจําเปน 
 

1. ฝายปองกันและบรรเทาภัย มีหนาที่สนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก อปพร. 
ในการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ หรืออุบัติภัยท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นที่ การจัดเตรียมความพรอมในการ
บรรเทาสาธารณภัย  การดําเนินการกูภัย  บรรเทาภัย  ใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1.1 ตรวจตรา สอดสองสถานที่ที่ไมปลอดภัยเส่ียงตอการเกิดสาธารณภัย 
1.2 สํารวจพื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่รองรับการอพยพ เสนทางอพยพ 
1.3 สํารวจแหลงน้ําดับเพลิง และเครื่องมือเครื่องใช ในการปองกันภัย 
1.4 จัดเตรียม  ซอมบํารุงเครื่องมือ  ยานพาหนะสําหรับการปองกันและการกูชีพ  

กูภัยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
1.5 ปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัย การระงับและบรรเทาสาธารณภัย การชวยเหลือผูตกอยู

ในอันตราย  ผูอพยพ  หรือผูประสบภัย 
1.6 รวมวางแผนและจัดทําแผนการฝกซอมปองกันภัยฝายพลเรือน และรวมการ

ซอมแผนปองกันภัยกับฝาย ตาง ๆ  
1.7 ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

2. ฝายรักษาความสงบเรียบรอย       มีหนาที่สนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก 
อปพร. ในการรักษาความสงบเรียบรอย การรักษาความปลอดภัย โดยมีภารกิจ ดังนี้ 

2.1  ดําเนินการรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชนหมูบานโดยทั่วไป 
2.2  รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดระเบียบ

การจราจร  และกําหนดเขตพื้นที่  ในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือภัยพิบัติอ่ืน ๆ  
2.3  สนับสนุนและรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ   ดําเนินการปองกันโจรกรรม   การ 

กออาชญากรรม  การชุมนุม  และการกอความไมสงบ 
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2.4  รวมควบคุม ตรวจตราบุคคลที่นาจะเปนอันตรายตอความไมสงบเรียบรอย
ของบานเมือง 

2.5  รวมควบคุมดูแลใหความปลอดภัยแกผูประสบภัยและทรัพย สินของ              
ผูประสบภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติตาง ๆ  

2.6  รวมดําเนินการรักษาความปลอดภัยตอสถานที่ราชการ และบุคคลสําคัญใน
สถานการณการรักษาความมั่นคงของประเทศตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.7  รวมการซอมแผนปองกันภัย  การรักษาความปลอดภัยกับฝายตาง ๆ  
2.8  ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

3. ฝายสงเคราะหผูประสบภัย มีหนาที่สนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก อปพร. 
ในการชวยเหลือหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาลเบื้องตน 
การเคลื่อนยายผูประสบภัย และการสงเคราะหผูประสบภัย โดยมีภารกิจดังนี้ 

3.1  จัดหาจัดเตรียม   เครื่องมือเคร่ืองใช   เครื่องอุปโภคบริโภค   และเวชภัณฑใน
การชวยเหลือผูประสบภัยและผูไดรับอันตรายหรือบาดเจ็บ 

3.2  รวมชวยเหลือการอพยพผูประสบภัย   ดานการรักษาพยาบาล   การอนามัย 
การจัดระเบียบภายในสถานที่รองรับการอพยพ 

3.3  รวมประสานงานหนวยงานตาง ๆ ในการบรรเทาทุกขผูประสบภัย 
3.4  รวมสํารวจจํานวนผูประสบภัยและความเสียหายเบื้องตน   รายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบ 
3.5  จัดเตรียมสถานที่ในการชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยเบื้องตน 
3.6  รวมสงเคราะหชวยเหลือการแจกจายอาหาร และส่ิงของแกผูประสบภัย 
3.7  รวมซอมแผนปองกันภัย  การชวยเหลือรักษาพยาบาล  และการเคลื่อนยาย      

ผูประสบภัยกับฝายตาง ๆ  
3.8  ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

4. หนวยปฏิบัติการกูชีพกูภัย มีหนาที่เปนหนวยเผชิญเหตุ (First Responder Unit) 
ประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประจําศูนย อปพร. ปฏิบัติงานกูชีพ กูภัยเบื้องตนในกรณี
เกิดเหตุภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุทางถนน ใหการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย และชวยเหลือใหการ
ปฐมพยาบาล รวมทั้งเคลื่อนยายผูประสบภัยไดอยางปลอดภัยรวดเร็วและถูกตองตามหลักวิชาการ 
สามารถใหการสนับสนุนหนวยงานในพื้นที่หรือหนวยงานขางเคียงที่มีพื้นที่ติดตอกันในการทํางาน
กูชีพกูภัยไดอยางรวดเร็ว 
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5. ฝายอื่น ๆ ตามความจําเปน โดยการสนับสนุนและจัดเตรียมกําลังสมาชิก อปพร. 
ในการปฏิบัติประจําฝาย ตาง ๆ 

5.1   เฝาระวังและแจงเตือนภัย (มิสเตอรเตือนภัย) 
5.2    ฝายสื่อสาร ดําเนินการดานวิทยุส่ือสาร และเอกสาร 
5.3    ฝายกิจกรรม จัดทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
5.4    ฝายสวัสดิการ ดูแล ชวยเหลือในหมู อปพร. ดวยกัน  เชน  จัดใหมีกองทุน  

สวัสดิการประกันชีวิตหมู 
5.5   ฝายประชาสัมพันธ   ปฏิบัติการแจงขาวปองกันภัยฝายพลเรือน การเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 
 

สมาชิก อปพร. และการฝกอบรม 
 สมาชิก อปพร. ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
 (1)  มีสัญชาติไทย 
 (2)  มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ 
 (3) มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในเขตศูนย อปพร. นั้น 
 (4) เล่ือมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 (5) ผานการฝกอบรมหลักสูตร อปพร. 
 (6) ไมเปนผูมีรางกายทุพพลภาพ หรือวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือเปน
ผูติดยาเสพติดใหโทษ 
 (7) ไมเปนพระภิกษุ สามเณร นักพรต นักบวช 
 (8) ไมเปนผูเล่ือมเสียในทางศีลธรรม ในทางทุจริต หรือเปนภัยตอสังคม 
 ทั้งนี้ ใหนายกเทศมนตรี    นายกองคการบริหารสวนตําบล    ผู อํานวยการเขตใน
กรุงเทพมหานคร  และนายกเมืองพัทยาเปนผูรับสมัครสมาชิก อปพร. 
 สมาชิก อปพร. พนจากสมาชิกภาพเมื่อ 
 (1) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม 
 (2) ตาย 
 (3) ลาออก 
 (4) ผูอํานวยการศูนย อปพร. ส่ังใหพนจากสมาชิกภาพเพราะกระทําผิดวินัย หรือประพฤติตน
ไมเหมาะสม 
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 การฝกอบรม อปพร. หลักสูตรการฝกอบรม อปพร. ระยะเวลาการฝกอบรม และสิทธิใน
การรับวุฒิบัตร   ตองเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย    และรายละเอียดแนบทายระเบียบนี้
สําหรับหลักสูตรการฝกอบรมเพิ่มทักษะอื่น ๆ ใหเปนไปตามที่ศูนย อปพร. กลางกําหนด 
 ใหอธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั   ผูวาราชการจังหวดั   และผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  จัดใหมีการฝกอบรม อปพร.  
 ใหนายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล ผูอํานวยการเขตในกรุงเทพมหานคร 
และนายกเมืองพัทยา จัดทําทะเบียนและประวัติของสมาชิก อปพร. ตามแบบที่ศูนย อปพร. กลาง 
กําหนด และแกไขเปลี่ยนแปลงใหเปนปจจบุัน 
 กรณีสมาชิก อปพร.  ผูใดมีความประสงคจะยายไปสังกัดศูนย อปพร. อื่น  เนื่องจากยาย
ภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยู    ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. ตนสังกัดแจงเปนหนังสือ  พรอมสงทะเบียน
ประวัติของสมาชิก อปพร. ผูนั้นไปยังผูอํานวยการศูนย อปพร. สังกัดใหม   และแกไขเปลี่ยนแปลง
ทะเบียนใหเปนปจจุบัน 
 ใหสมาชิก อปพร. ผูนั้นไปรายงานตัวตอผูอํานวยการศูนย อปพร. สังกัดใหม  และให
ศูนย อปพร. นั้นเรียกบัตรประจําตัวเดิมคืน  และออกบัตรประจําตัวใหมให  
 
สิทธิ ของ อปพร. 
 สมาชิก อปพร. มีสิทธิ   ดังตอไปนี้ 
 (1) มีสิทธิแตงเครื่องแตงกายและประดับเครื่องหมาย อปพร. 
 (2) มีสิทธิใชอาวุธปนของทางราชการในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายเปน
ลายลักษณอักษร 

(3) การปฏิบัติหนาที่ในการปองกันภัยฝายพลเรือนของสมาชิก อปพร. ตามคําสั่งโดยชอบ
ดวยกฎหมายของเจาหนาที่ปองกันฝายพลเรือนและพนักงานปองกันภัยไดรับสิทธิและ
การคุมครอง ตามที่ระเบียบและกฎหมายกําหนด 

 การจัดการดานการปองกันภัยฝายพลเรือน   เพื่อพรอมรับสถานการณระหวางที่ภัยพิบัติ 
เกิดขึ้น  อันจะเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  หรือรัฐนั้น  จําเปนตองกําหนด
มาตรการในการปองกันภัย   ซ่ึงในที่นี้การจัดการสาธารณภัย (disaster management)  หมายถึง 
กระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัตเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ  และครอบคลุมการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน  ทั้งการวางแผน  การจัดวางบุคลากร การปฏิบัติและควบคุมดูแล  รวมทั้งการ
ประสานและการรวมมือระหวางองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดี
ในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย   สวนในเรื่องของสาธารณภัย   ตามพระราชบัญญัติ  
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  มาตรา  4  บัญญัติวา  สาธารณภัย  หมายถึง  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  
ภัยแลง  โรคระบาดในมนุษย  โรคระบาดสัตว  โรคระบาดสัตวน้ํา  การระบาดศัตรูพืช  ตลอดจนภัย 
อ่ืน  ๆ  อันมีผลกระทบตอสาธารณชน  ไมวาจะเกิดจากธรรมชาติ  มีผูทําใหเกิดขึ้น  อุบัติเหตุ  หรือเหตุ
ใดซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต  รางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน  
หรือของรัฐ  และใหหมายความรวมถึงภัยทางอากาศ  และการเกิดวินาศกรรมดวย  (พระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  2550) 
               ประเภทสาธารณภัย  มีทั้งภัยที่เกิดจากธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย 
 สาธารณภัยธรรมชาติ (natural  disaster) เปนภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  มักเกิดขึ้นตาม
ฤดูกาลเปนสวนใหญ  แตบางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน  กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต  รางกาย 
จิตใจ  ทรัพยสิน  และส่ิงแวดลอมตาง  ๆ  ไดแก  วาตภัย   อุทกภัย   แผนดินไหว   แผนดินถลม       
ภูเขาไฟระเบิด  ภัยหนาว  ภัยแลง  เปนตน 

               สาธารณภัยมนุษย (human  disaster) เปนภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย  โดยอาจเกดิจาก
ส่ิงประดิษฐของมนุษยที่ประดิษฐเพื่อความสุขสบาย  หรือเพื่อประหัตประหารกัน  เชน  ภัยจาก
การจราจร  อัคคีภัย  การจลาจล  การกอวินาศกรรม  ภัยจากทุนระเบิด  สงครามกลางเมือง  เปนตน 

 ระยะการเกิดสาธารณภัย  ธรรมชาติของการเกิดสาธารณภัยตางๆ  มีลักษณะใกลเคียง
กับธรรมชาติของการเกิดโรค  ซึ่งเทียบเคียงไดเชนเดียวกับธรรมชาติของสาธารณภัยธรรมชาติ
และสาธารณภัยมนุษย  ซ่ึงจะมีระยะการเกิดสาธารณภัยประกอบดวยระยะตาง ๆ  คือ ระยะกอนเกิดภัย  
ระยะขณะเกิดภัย  และระยะหลังเกิดภัย  (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กระทรวงมหาดไทย) 
 1.  ระยะกอนเกิดภัย (warning  phase)   เปนระยะเวลากอนเกิดภัย  ซ่ึงอาจจะสั้นหรือยาว
แลวแตชนิดของสาธารณภัย ทําใหมีโอกาสเตือนภัยกับประชาชนได   กรณีภัยจากธรรมชาติ  
ในปจจุบันองคการอุตุนิยมวิทยาโลก (world  meteorological  organization)  และการเฝาอากาศโลก 
(world  weather  watch)  รวมทั้งกรมอุตุนิยมวิทยาของประเทศไทยไดอาศัยดาวเทียมขอบขายงาน
ของสถานีพยากรณอากาศตาง ๆ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สามารถพยากรณสาธารณภัยทางอุตุนิยม  
วิทยาไดลวงหนา  เชน การเกิดพายุดีเปรสชั่น  พายุโซนรอน  พายุไตฝุน สามารถแจงใหทราบวา  
พายุหมุนกําลังกอตัวขึ้นบริเวณใด เคลื่อนไปในทิศทางใด มีความรุนแรงขนาดไหน และสามารถ
บอกใหทราบลวงหนาไดไมนอยกวา  36  ช่ัวโมง  กอนพายุจะมาถึง  ประชาชนมีโอกาสไดรับทราบ
ขาวสาธารณภัยลวงหนา เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เสียง สัญญาณตาง ๆ  ซ่ึงเคยมีการประชาสัมพันธ
และฝกปฏิบัติลวงหนา  ประชาชนพอมีเวลาที่จะหลีกเล่ียงอันตราย  ปองกันอันตรายและดําเนินการ
อยางเหมาะสม  เพื่อใหทรัพยสินไดรับความเสียหายนอยที่สุดเทาที่จะทําได   อุทกภัยสวนใหญ
สามารถทราบเหตุการณลวงหนาไดเปนเวลานาน  ทําใหสามารถหลีกเลี่ยง   ปองกัน  และควบคุม
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อันตรายได  การเตือนภัยจะมีประโยชนหากประชาชนในชุมชนมีความรู  และเขาใจในสัญญาณตาง ๆ  
เปนอยางดี   ดังนั้น  ในระยะกอนเกิดภัยจะเปนระยะที่ทําใหเจาหนาที่ของรัฐทุกหนวยงานที่มี
หนาที ่เกี ่ยวกับการจัดการสาธารณภัยไดมีเวลาพอที่จะเตรียมการดําเนินการตาง ๆ  ในการรับ   
สถานการณและเตรียมการในการชวยเหลือประชาชนทั้งชีวิตและทรัพยสิน ใหมีการสูญเสียนอยที่สุด  
ประกอบดวย 

                   1.1  การลดภัยและการลดความเสี่ยงภัย (hazard  and  risk  reduction)  มีการพยายาม
ลดภัยพิบัติ  ซ่ึงในแตละปไดกอใหเกิดความเสียหายตอการพัฒนาประเทศเปนจํานวนมาก  มีการ
กําหนดมาตรการลดความเสี่ยงดานสิ่งกอสราง  เชน  การกําหนดแบบมาตรฐานความแข็งแรงขั้นต่ํา
ของอาคารบานเรือน  การยายคนออกจากพื้นที่เสี่ยงภัย  และการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน 
                   1.2  การประเมินความลอแหลมและการเกิดภัย (vulnerability and  hazard  assessment)  
มีการวิเคราะหจุดออนในชุมชนที่อาจตองประสบภัยอันตรายที่คุมคาม อะไรคือสาเหตุที่จะทําให
เกิดภัยอันตรายทั้งในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  เชน  ที่ตั้งของชุมชนเปนพื้นที่ลุมต่ําติดลําน้ําที่
ไหลลงมาจากภูเขาสูง  บานเรือนราษฎรที่สรางขวางทางน้ํา  ดานสังคม  เชน  ความเขมแข็งในการ
ระดมความรวมมือของชุมชน  รวมทั้งมีการวิเคราะหชุมชนเผชิญกับภัยอันตรายชนิดใดมาบางใน
อดีต  และมีภัยชนิดใดที่ประสบอยูในปจจุบันบาง  ภัยเหลานั้นมีวงรอบวัฎจักร  ความถี่  และความ
รุนแรงเปนอยางไร เชน  แผนดินไหว  ลมพายุ  น้ําทวม  แผนดินถลม  เพื่อบงชี้ถึงอันตรายที่คุกคาม   
ชุมชนนั้น ๆ 
                    1.3  การปองกันและการลดผลกระทบของภัย   (prevention  and  mitigation)   ในการ 
จัดการยุคใหม สาธารณภัยเปนเรื่องที่ปองกันลวงหนาได  มาตรการตาง ๆ ที่สนับสนุนแนวทางนี้  
เชน  การจัดทําแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัยในระดับชุมชน  ระดับอําเภอ   ระดับจังหวัด   ระบบเตือนภัย      
ลวงหนาที่มีประสิทธิภาพ  ระบบชลประทานในเขตพื้นที่แหงแลง  การสรางอางเก็บน้ํา  การนําระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  มาใชในการเฝาระวังและเตือนภัย  การสรางความตระหนักแกชุมชน  
การใหความรูและฝกอบรมผูเกี่ยวของ  รวมทั้งมาตรการดานกฎหมาย  ตัวอยางเชน ในป 2528 ไดเกิด
เหตุการณแผนดินไหวครั้งยิ่งใหญที่เมืองโกเบ  ประเทศญี่ปุน  ทําใหมีผูเสียชีวิตสูงถึง 6,400 คน 
รอยละ  92  ของผูเคราะหรายเสียชีวิตภายในระยะเวลา  15  นาที  เนื่องจากถูกบานเรือนและอาคาร
ถลมทับหรือขาดอากาศหายใจ   เนื่องจากติดอยูใตซากปรักหักพัง   อาคารบานเรือนที่พังถลม      
สวนใหญไดกอสรางขึ้นกอนป 2524    ซ่ึงอยูในชวงเวลาที่มาตรฐานการออกแบบอาคารที่สามารถ 
รองรับแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหวที่ใชบังคับอยูในขณะนั้นยังไมดีเพียงพอ   สวนอาคาร  
บานเรือนที่ไดรับการออกแบบที่ถูกตองสามารถรองรับแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหวได   ซ่ึง
ตั้งอยูในบริเวณเดียวกันไมไดรับความเสียหาย    เหตุการณนี้พิสูจนไดวา   การดําเนินการบรรเทา
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ความเสี่ยงมีสวนทําใหเกิดความแตกตางอยางมากมาย   และเปนแนวทางที่จะชวยลดจํานวน       
ผูเสียชีวิตลงไดโดยตรงและมีประสิทธิภาพที่สุด 
                    1.4 การเตรียมพรอม  (preparedness)  หนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐตั้งแตระดับกระทรวง  
กรม  จังหวัด  อําเภอ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภาคเอกชน  ประชาชน ชุมชน  ตองมีสวนรวม
ในการจัดเตรียมความพรอมดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.4.1  การจัดทําแผนหลักการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     มีการกําหนด                 
ผูรับผิดชอบในแตละระดับและขั้นตอนตาง ๆ   การฝกซอมแผน   การประสานแผน   การแกไข
ปรับปรุงแผนใหทันสมัยและใชไดผลอยูเสมอ 
                       1.4.2  การจัดเตรียมทรัพยากร  ทั้งดานบุคลากร   ยานพาหนะ   เครือ่งมอืและอปุกรณ
สําหรับกูภัยและชวยชีวิต  ระบบปองกันทรัพยสิน  อุปกรณและระบบการติดตอส่ือสารตลอดจน
ปจจัยในการดํารงชีวิต 
                       1.4.3  จัดเตรียมสถานที่หลบภัย สําหรับประชาชนและเจาหนาที่  ตลอดถึงเสนทาง
ในการอพยพ 

 1.4.4  จัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ    เตรียมการปองกันภัยในระยะที่กําลังจะ
เกิดภัยข้ึน  เพื่อใหหนวยงานที่มีหนาที่ในการปฏิบัติตาง ๆ  ไดซักซอม  และเตรียมการเผชิญภัยได
อยางเปนเอกภาพ  ไมสับสน  ตลอดจนสามารถปองกันและบรรเทาภัยไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2.  ระยะขณะเกิดภัย (impact  phase) เปนระยะในการเกิดสาธารณภัย  ทําใหเกิดความ
เสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ระยะเวลาการเกิดจะแตกตางกันไปตามแตชนิดของสาธารณภัย  
สาธารณภัยท่ีเกิดในระยะเวลาสั้น ๆ    เปนวินาทีหรือนาที  เชน  การระเบิด  แผนดินไหว  สาธารณภัย
ที่เกิดในชวงเวลาเปนชั่วโมงหรือวัน  เชน  อุทกภัย  วาตภัย  สาธารณภัยที่เกิดในชวงระยะเวลาเปน
เดือนเปนป  เชน  โรคระบาด  ความแหงแลง  ผลกระทบของสาธารณภัยจะขึ้นอยูกับชนิดของ          
สาธารณภัย  ดังนั้น ประชาชนจะตองรวมแรงรวมใจกันดําเนินการเปนการเรงดวน  เพื่อใหภาวะภัย
หมดส้ินโดยเร็ว  และใหถือวาการรักษาชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่ประสบภัยเฉพาะหนา  
เปนความเรงดวนสูงสุดในการเขาระงับและบรรเทาภัย  การดําเนินการชวยเหลือและการบรรเทาภัย 
(rescue  and  relief)  ประกอบดวย 

 2.1  จัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ   เพื่อใหหนวยงานที่มีหนาที่ในการระงับและ
บรรเทาภัยไดประสานการดําเนินการไดอยางเปนเอกภาพไมสับสน 
 2.2  ชุดเผชิญเหตุรีบดําเนินการเขาชวยชีวิตผูประสบภัยทันทีเปนลําดับแรก 
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 2.3  อพยพเคลื่อนยายทรัพยสินของประชาชน   และทรัพยสินของทางราชการไปไว
ในสถานที่ปลอดภัยตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่กําหนดพื้นที่รับการอพยพไว 
 2.4  รายงานสถานการณไปยังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ   โดยประเมินสถานการณ
ความเสียหาย   การชวยเหลือข้ันตนที่จะตองสนับสนุนสงกําลังบํารุงจากศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 
 2.5  ชุดสนับสนุนจัดสงเครื่องอุปโภคบริโภค   น้ําดื่ม   ที่จําเปนตอการดํารงชีพเขาไป
ยังพื้นที่เกิดเหตุโดยดวน   และรายงานการขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมหากสิ่งที่จัดเตรียมไป        
ไมเพียงพอ 
 2.6  กรณีเกินขีดความสามารถ ใหขอรับการสนับสนุนไปยังกองอํานวยการปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตทองที่ขางเคียงหรือที่เหนือข้ึนไป 
 2.7  สํารวจความเสียหายใหความชวยเหลือในเบื้องตน 
 2.8  จัดระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่เกิดเหตุและพื้นที่รองรับการอพยพ 
 2.9  รายงานสถานการณทุกระยะใหหนวยเหนือทราบจนกวาภัยจะยุติ 
 3.  ระยะหลังเกิดภัย   เปนระยะที่สาธารณภัยเกิดขึ้นไปแลวหรือยังคงอยูแตลดความรุนแรง
ลงหรือส้ินสุดการเกิดภัยแลว   ซ่ึงระยะนี้จะเปนระยะของการชวยชีวิต  การระงับภัย  และการฟนฟู
จึงเปนการชวยเหลือผูประสบภัยในภาวะที่กําลังเผชิญอยูและการดํารงชีพอยูตอไป  เพื่อความมั่นคง
ของชุมชนท่ีประสบภัยทั้งในดานขวัญกําลังใจ   เศรษฐกิจ   การเมือง   การปกครอง   รวมทั้ง       
สถานภาพของสังคมใหกลับคืนสูสภาพคงเดิมในชวงกอนเกิดเหตุหรือดีกวา  ซ่ึงการดําเนินการ    
ดังกลาว  เรียกวา  การฟนฟูและการบูรณะ  (rehabilitation  and  reconstruction)  ประกอบดวยการ
ดําเนินการดังนี้   

          3.1 จัดตั้งหนวยบรรเทาทุกขเพื่อปฏิบัติการในขั้นตน   รวมกับหนวยระงับภัยอยาง         
ตอเนื่องไดแก 

3.1.1 การปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและผูปวย 
3.1.2 การขนยายผูประสบภัยและทรัพยสินไปยังที่ปลอดภัย และจัดที่พักอาศัย

เปนการชั่วคราว 
3.1.3 การเลี้ยงดูผูประสบภัยที่ไมสามารถชวยตัวเองไดในระยะแรก 
3.1.4 การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยแกบุคคลและสถานที่ 
3.1.5 สํารวจความเสียหายโดยละเอียดทั้งดานชีวิต   ทรัพยสิน    และสิ่ง           

สาธารณประโยชน 
                      3.2  ประเมินความเสียหายและความตองการดานตาง ๆ  ของผูประสบภัย  ทั้งภาครัฐ
และเอกชน  โดยจัดทําบัญชีแยกประเภทไว 
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                      3.3 พิจารณาใหความชวยเหลือผูประสบภัยตามระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวย
เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
                     3.4  กําจัดสิ่งปฏิกูล ร้ือถอน หรือทําลายสิ่งปรักหักพัง 
                     3.5  ซอมแซมบานเรือนราษฎร   ส่ิงสาธารณประโยชนและสาธารณปูโภคใหสามารถ
ใชงานไดตามปกติโดยเร็ว 

3.6   ประชาสัมพันธ   ฟนฟูสภาพจิตใจ   เพื่อสรางความเชื่อมั่น 
3.7  ฟนฟูสภาพความเปนอยู   การบริการภาครัฐ   และการประกอบอาชีพ 

 ธรรมชาติของการเกิดสาธารณภัยตาง ๆ มีลักษณะใกลเคียงกับธรรมชาติของการเกิดโรค     
ซ่ึงจะมีระยะการเกิดสาธารณภัย  ประกอบดวยระยะตาง ๆ 3 ระยะ คือ  ระยะกอนเกิดภัย  ระยะเกิดภัย 
และระยะหลังเกิดภัย  (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2548: 1-14) 
 สรุปไดวา   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  การวางแผนถือเปนหวัใจสําคัญ
ของการดําเนนิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฝายพลเรือน  เพราะเปนการวางแนวทางปองกัน  
บรรเทาหรือลดอันตรายจากภัยพิบตัิที่อาจจะเกดิขึ้นไวลวงหนา   วาใครจะตองทําอะไร  ที่ไหน   
เมื่อไหร  และจะตองทําอยางไร  ดังนั้น   องคกรที่รับผิดชอบงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
โดยตรง  จึงจําเปนตองกําหนดแผนหลักในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยไว  โดยกําหนด
ลักษณะและความเสี่ยงของภัยที่อาจจะเกดิขึ้น  แนวความคิดในการปฏิบัติ  วิธีดาํเนินการปฏิบตัิ 
หนวยปฏิบัติ  วัสดุอุปกรณ  และภารกิจที่จาํเปนอยางอื่น เพื่อเปนขอบเขตและแนวทางใหกับองคกร
ระดับรอง  หรือหนวยงานอืน่ที่มีสวนเกี่ยวของ   นําไปวางแผนตอเนื่องใหสอดคลองกับแผนหลัก
ดังกลาว   แลวดําเนินการฝกซอมปฏิบัติตามแผนเพื่อหาขอบกพรองและปญหาอปุสรรคตาง ๆ     
นําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเปนแผนที่สมบูรณ   เมื่อเกิดเหตุการณขึ้นจริงก็สามารถปฏิบัติตาม

แผนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานอาสาสมัคร  

 จากการคนควาหาขอมูลยังไมพบงานวิจัยเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของ  อปพร. ผูวิจัย
ไดนํางานวิจัยของ  อสม.  ที่สามารถเทียบเคียงไดกับการปฏิบัติงานแบบอาสาสมัครของ  อปพร.  
ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 

 3.1 อายุ 
  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิต
ชุมชน ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม   ผลการศึกษาพบวา   อายุตางกัน
มีผลตอการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนแตกตางกัน 
  พิทักษพงศ  พายุหะ  (2546: 59) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกัน
และควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีส   ของผูรับผิดชอบงานประจําสถานีอนามัย   จังหวัดรอยเอ็ด       
ผลการศึกษาพบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีส 
  ยงยุทธ  ธนิกกุล  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการมีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชน  
พบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีอายุตางกัน  มีสวนรวมในระบบ
สุขภาพภาคประชาชนแตกตางกัน 
  ยุพาพร  สุภาคดี  (2547: บทคัดยอ)   ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกัน
เบื้องตนเกี่ยวกับโรคเลปโตสไปโรซีสในชุมชนของ  อสม. ประจําหมูบานในเขตพื้นที่เส ี่ยงโรค       
เลปโตสไปโรซีส  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  อายุ  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันเบื้องตนเกี่ยวกับ
โรคเลปโตสไปโรซีสในชุมชน  
  สกาวรัตน ลับเลิศลบ (2537: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
อายุมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  วรจิตร  หนองแก  และ  ผกาพรรณธ  ชัยพรมมา  (2544:85)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ปองกันและควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีสของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตอําเภอ
แวงนอย  จังหวัดขอนแกน  พบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคและควบคุม
โรคเลปโตสไปโรซีสของ  อสม. 

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกันสวนใหญจะมี
ผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอายุ
ตางกัน  นาจะมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน 
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 3.2 ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
  สกาวรัตน  ลับเลิศลบ ( 2537: บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ระยะเวลาของการดํารงตําแหนงปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  สราวุธ  วลัญชพฤกษ  (2543:128 )  ศึกษาเรื่องศักยภาพของ อสม.ในการวางแผนพัฒนา
และแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชนจังหวัดอุดรธานี   ผลการศึกษาพบวา   ระยะเวลาการเปน
อาสาสมัครสาธารณสุขไมมีผลตอศักยภาพของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
  วารีรัตน   รุงเกียรติกุล   (2541,  อางถึงใน  ยุพาพร  สุภาคดี  2547: 44)   ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางปจจัย   บทบาท   อาสาสมัครสาธารณสุข   ตามการรับรูของตนเอง   และ    
เจ าหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติ งานตามบทบาทในศูนย สุขภาพชุมชน
กรุงเทพมหานครกับอาสาสมัครสาธารณสุข  เจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข  โดยการสัมภาษณ
และสอบถาม  พบวา  ระยะเวลาที่เคยเปนอาสาสมัครสาธารณสุข  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข 
  แสงจันทร  ศรีทะวงษ  (2540,  อางถึงใน  ยุพาพร  สุภาคดี  2547: 44)   ศึกษาเรื่อง  
ปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐาน  โดยอาสาสมัครสาธารณสุขใน
จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของอาสาสมัครสาธารณสุขที่
ดําเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนในจังหวัดรอยเอ็ด  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  
และพบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนาน 4 – 6 ป  ทําใหผลการ
ดําเนินงานนั้นประสบผลสําเร็จสูงกวาชวงอื่น ๆ  

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตางกันจะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวา   อปพร.  ที่มีระยะเวลาการเปน   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  นาจะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 3.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  อัญชนา วงศภัทรดี (2537: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสามารถในการดําเนินงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนจังหวัดบุรีรัมย  ผลการศึกษา
พบวา   ระดับการศึกษาสูงสุด   มีความสัมพันธกับความสามารถในการดําเนินงานของอาสาสมัคร         
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสาธารณสุขชุมชน 
  สราวุธ  วลัญชพฤกษ (2543: 126 ) ศึกษาเรื่องศักยภาพของ อสม.ในการวางแผนพัฒนา
และแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชนจังหวัดอุดรธานี  พบวา  ระดับการศึกษามีผลตอศักยภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชน 
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  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: บทคัดยอ)   ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิต
ชุมชน  ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม   ผลการศึกษาพบวา  ระดับ
การศึกษา  มีผลตอการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชน 
  วิทยา  โคตรทาน  (2536, อางถึงใน  ยุพาพร  สุภาคดี  2547: 43)  ศึกษาเรื่องประสิทธิผล
การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานจังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขที่มี
การศึกษาสูง  มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานสูงกวาอาสาสมัครสาธารณสุขที่
มีการศึกษาต่ํากวา   

  จากการศึกษางานวิจยัตาง  ๆ  ดังกลาวพบวา   ผูปฏิบัติงานที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตางกัน  จะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั  ดังนั้น ผูวจิัยจงึคาดวา  อปพร.  ที่มีระดับการศึกษาตางกนั    

นาจะมกีารปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 3.4 สถานภาพสมรส 
  คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549: บทคัดยอ)  พบวา  สถานภาพสมรสไมมีผลตอ
การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอกงหรา  จังหวัด
พัทลุง   
  ชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ  (2539,  อางถึงใน  ประกอบพร  สินธุรัตน  2542: 50)  
พบวา  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานตาม     
บทบาทหนาที่ 
  กนกทอง  สุวรรณบูลย  (2545: บทคัดยอ)    ศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร        
สาธารณสุข  (อสม.)  จังหวัดระยอง  พบวา  สถานภาพสมรส  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานของ      
อาสาสมัครสาธารณสุข  (อสม.) 
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะ
มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวา  อปพร.  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  นาจะมี
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 3.5 อาชีพหลัก 
  ยงยุทธ  ธนิกกุล (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการมีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชน
ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดสมุทรสงคราม   พบวา   สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลจังหวัดสมุทรสงคราม   ที่มีอาชีพตางกัน   มีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชน      
ไมแตกตางกัน  
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  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: 119)  ศึกษาการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชน  
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม  พบวา  สมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน 
  ปริวรรธน  แสงพิทักษ  (2545, อางถึงใน  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  2549: 120)  พบวา  
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม  ที่มีอาชีพตางกันมีสวนรวมในการควบคุม
และปองกันโรคไขเลือดออกไมแตกตางกัน 
  คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549: บทคัดยอ)   ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง  พบวา  
อาชีพหลัก  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม. 
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีอาชีพหลักตางกันจะมีการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวา  อปพร. ที่มีอาชีพหลักตางกันนาจะมีการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกัน 

 3.6 รายไดครอบครัว 
  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549: 120)   ศึกษาการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชน  
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม   พบวา   รายไดของครอบครัวตอป    
ตางกัน  มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน 
  ยงยุทธ  ธนิกกุล  (2546: 93)  พบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  ที่มีรายได
ของครอบครัวตางกัน  มีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชนไมแตกตางกัน 
  ปริวรรธน  แสงพิทักษ  (2545, อางถึงใน  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  2549: 120)  พบวา  
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนครปฐม  ที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตางกัน  มี
สวนรวมในการควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออกไมแตกตางกัน  

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ผูปฏิบัติงานที่มีรายไดครอบครัวตางกันจะ
มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคาดวา  อปพร.  ที่มีรายไดครอบครัวตางกัน  นาจะมี
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
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4.  ความรูเก่ียวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
 ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีความสําคัญในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   มาตรการดานการปองกันจึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักของการดําเนินงาน  
ประชาชนตองรูถึงวิธีปองกันตนเองในเบื้องตน  โดยเฉพาะอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
จะตองมีความรูในการชวยเหลือผูประสบภัย  วิธีการปองกัน  และมีความพรอมตลอดเวลาเมื่อเกิด    
ภัยพิบัติ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ดวยการฝกซอมแผนเกี่ยวกับภัยประเภทตาง ๆ  ใหมีความ
ชํานาญ   จึงอาจกลาวไดวา   ความพรอมในการปองกันจะทําใหผานวิกฤติของสาธารณภัยประเภท
ตาง ๆ ได  

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  ไดกําหนดความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร.  จะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อรับมือกับสถานการณ 
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน  ดังนี้ 
 1.  การแจงขาวสาร การเกิดเหตุรายในชุมชน โดยมีการประชาสัมพันธ ในรูปแบบ การ
พิมพเอกสารเผยแพร   การตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย 
 2.  การแนะนําและการบริการ   เชน   การจัดหาวัสดุอุปกรณ   เครื่องมือเครื่องใชในการ    
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   การใหขอมูลในดานการปองกันกอนเกิดภัยพิบัติ   และชวยเหลือ
ฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ  
 3.  การประสานงานของอาสาสมัครปองกนัภยัฝายพลเรือน   ตามที่ไดกลาวไวแลววา         
มีหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภยักระจัดกระจายอยูโดยทั่วไป   ดังนัน้
การประสานงานระหวางองคกรที่รับผิดชอบโดยตรงกับหนวยงาน   และองคกรนั้น ๆ   จึงมีความ
จําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมได   ในภาวะปกติการประสานงานอาจดําเนนิไปตามสายงานปกติไดแตใน
ภาวะฉุกเฉิน   หรือขณะเกดิภัยพิบัติ   จะมีวิธีประสานงานโดยวิธีใดที่สามารถจะไดผลสรุปอยาง
รวดเร็ว   และสามารถสนองตอบความตองการตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัยในภาวะเรงดวนเชนนั้นได   ซ่ึงเรื่องนีอ้งคกรที่รับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานที่   

เกี่ยวของจะตองทําความตกลงในทางปฏิบัติไวลวงหนา 
 4.  การปฏิบตัิการชวยเหลือฟนฟูหลังเกิดเหตุ ไดแก   การฟนฟูและบูรณะความเสียหายเมื่อ
สาธารณภัยไดเกิดขึ้นไปแลว การแจกถุงยังชีพ การอํานวยความสะดวกดานอาหาร น้าํ ยารักษาโรค   
เครื่องนุงหม 
 5.  การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามวินัยของอปพร.  สมาชิก อปพร. 
จะตองรักษาและปฏิบัติตามวินัยโดยเครงครัด ดังตอไปนี้ 
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5.1 ตองสนับสนุนและดํารงรักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 

5.2 ตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของศูนย อปพร. ที่ตนสังกัด 

5.3 ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต อดทน ไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย 
และไมหวังผลประโยชนใด ๆ เปนการตอบแทน 

5.4 ตองรักษาความสามัคคีในหมูคณะและเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อสวนรวม 
5.5 ตองประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดี 
5.6 ตองไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติภารกิจ 
5.7 ตองไมใชกิริยาวาจาที่ไมสุภาพตอประชาชน 
5.8 ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา 
5.9 ตองไมเปดเผยความลับทางราชการ 
5.10 ตองไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบเพื่อตนเอง หรือผูอ่ืนจากการปฏิบัติภารกิจ 

อปพร. 
 

ความรูของ อปพร. และภารกิจใหสมาชิก อปพร. ถือปฏิบัติในฝายตาง ๆ ของศูนย อปพร. 
1. อปพร. ตองมีความรูในดานการปองกันและบรรเทาภัย 
2. อปพร. ตองมีความรูในดานการรักษาความสงบเรียบรอย 
3. อปพร. ตองมีความรูในดานการสงเคราะหผูประสบภัย 
4. อปพร. ตองมีความรูในหนวยปฏิบัติการกูชีพกูภัย 
5. อปพร. ตองมีความรูในดานอื่น ๆ ตามความจําเปน 

1.   อปพร. ตองมีความรูในดานการปองกันและบรรเทาภัย   มีหนาที่สนับสนุนการ
เตรียมการปองกันภัยตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่   และจัดเตรียมการบรรเทาภัยใหรวดเร็วและมี           
ประสิทธิภาพ  โดยมีภารกิจดังนี้ 

1.1 รวมตรวจตรา สอดสองสถานที่ ที่ไมปลอดภัย เส่ียงตอการเกิดสาธารณภัย 
1.2 สํารวจพื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่รองรับการอพยพ เสนทางอพยพ 
1.3 สํารวจแหลงน้ําดับเพลิง และเครื่องมือเครื่องใช ในการปองกันภัย 
1.4 จัดเตรียม ซอมบํารุงเครื่องมือ อุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
1.5 รวมชวยเหลือผูตกอยูในอันตราย 
1.6 รวมชวยเหลือ อพยพผูประสบภัย 
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1.7 รวมระงับและบรรเทาสาธารณภัย 
1.8 รวมการซอมแผนปองกันภัยกับฝายตาง ๆ  
1.9 ปฏิบัติตามหนาที่  ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

2.   อปพร. ตองมีความรูในดานการรักษาความสงบเรียบรอย  มีหนาที่สนับสนุนการรักษา
ความสงบเรียบรอย  การรักษาความปลอดภัย  และอํานวยความสะดวกดานการจราจร โดยมีภารกิจ
ดังนี้ 

2.1  รวมรักษาความสงบเรียบรอยโดยทั่วไป 
2.2  รวมรักษาความสงบเรียบรอย   ความปลอดภัย   จัดระเบียบการจราจร  และ

กําหนดเขตพื้นที่หามเขา ในกรณีเกิดอัคคีภัย หรือภัยพิบัติอ่ืน ๆ 
2.3  รวมปองกันโจรกรรม อาชญากรรม และการกอความไมสงบ 
2.4  รวมควบคุม ตรวจตราบุคคลที่นาจะเปนอันตรายตอความไมสงบ 
2.5  รวมควบคุมใหความปลอดภัยแกผูประสบภัยและทรัพยสินของผูประสบภัย 
2.6  รวมดําเนินการรักษาความปลอดภัยตอสถานที่ และบุคคลสําคัญ 
2.7  การซอมแผนปองกันภัย รวมกับฝายตาง ๆ 
2.8  ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 

3. อปพร. ตองมีความรูในดานการสงเคราะหผูประสบภัย มีหนาที่สนับสนุนการชวยเหลือ
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และการสงเคราะหผูประสบภัย  โดยมีภารกิจดังนี้ 

3.1 จัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช  เครื่องอุปโภคบริโภค   เวชภัณฑในการชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

3.2 รวมชวยเหลืออพยพผูประสบภัย  ดานการรักษาพยาบาล  การอนามัย   การจัด
ระเบียบภายใน 

3.3 รวมประสานงานหนวยตาง ๆ ในการบรรเทาทุกขผูประสบภัย 
3.4 รวมสํารวจจํานวนผูประสบภัย   และความเสียหายเบื้องตน  รายงานให          

ผูบังคับบัญชาทราบ 
3.5 จัดเตรียมสถานที่ในการชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยเบื้องตน 
3.6 รวมสงเคราะหชวยเหลือการแจกจายอาหาร และส่ิงของแกผูประสบภัย 
3.7 รวมซอมแผนปองกันภัย รวมกับฝายตาง ๆ 
3.8 ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการศูนย อปพร. มอบหมาย 
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4. อปพร. ตองมีความรูในหนวยปฏิบัติการกูชีพ กูภัย สมาชิก อปพร. ที่ผานการฝกอบรม
จัดตั้งหนวยกูชีพ กูภัย (OTOS)  จะทําหนาที่เปนหนวยเผชิญเหตุ (First Responder Unit) ประจํา 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประจําศูนย อปพร. ปฏิบัติงานกูชีพ กูภัยเบื้องตนในกรณีเกิดเหตุ
ภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุทางถนน   ใหการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย   และชวยเหลือใหการ 
ปฐมพยาบาล  รวมทั้งเคลื่อนยายผูประสบภัยไดอยางปลอดภัยรวดเร็วและถูกตองตามหลักวิชาการ 
สามารถใหการสนับสนุนหนวยงานในพื้นที่หรือหนวยงานขางเคียงที่มีพื้นที่ติดตอกันในการทํางาน
กูชีพกูภัยไดอยางรวดเร็ว 
 

5. อปพร. ตองมีความรูในดานอื่น ๆ ตามความจําเปน เชน 
5.1 เฝาระวังและแจงเตือนภัย (มิสเตอรเตือนภัย) 
5.2 ฝายสื่อสาร ดําเนินการดานวิทยุส่ือสาร และเอกสาร 
5.3 ฝายกิจกรรม จัดทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
5.4 ฝายสวัสดิการ  ดูแลชวยเหลือในหมู อปพร. ดวยกัน  เชน  จัดใหมีกองทุน 

สวัสดิการประกันชีวิตหมู 
5.5 ฝายประชาสัมพันธ ปฏิบัติการนักขาวปองกันภัยฝายพลเรือน   การเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 

 สรุปไดวา   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน  เกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางมีประสิทธิภาพ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะตองเปนผูที่
มีความรู  ความชํานาญทางเทคนิคในการชวยเหลือผูประสบภัย  มีการประสานงานกับหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  และไดรับการฝกอบรมในการปฏิบัติหนาที่ดานการกูภัยตาง ๆ  รวมทั้งมีการ  
วางแผนการปฏิบัติงาน   สามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดทันตอเหตุการณ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเกี่ยวกับความรูในการปฏิบัติงาน 
 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ผูวิจัยไดศึกษา      
คนควา  พบวา  ไมมีผูวิจัยท่ีไดศึกษาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูในการ
ปฏิบัติงานที่มีผูวิจัยไดศึกษาและวิจัยโดยเทียบเคียงกันดังนี้  
 สุมลมาลย  เตียวโป  (2545 : บทคัดยอ , อางถึงใน อํานวยนาถ เอียดสกุล 2550 : 31)  ได
ศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : กรณีศึกษา
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ตําบลดอนชมพู  อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวาระดับความรูความเขาใจของประชาชน
ที่มีตอนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
 อรสา  ยนจอหอ  (2547 : บทคัดยอ , อางถึงใน  อํานวยนาถ  เอียดสกุล 2550 : 31)  กองทุน
หมูบานในเขตพื้นที่ตําบลพะงาด  อําเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  คณะกรรมการ
กองทุนหมูบานสวนใหญมีความรูความเขาใจตอโครงการกองทุนหมูบานชุมชนเมืองแหงชาติอยูใน
ระดับมาก  รอยละ  90.99   
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ  ดังกลาวพบวา  ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง  
  ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความตองการของมนุษยในดานความมีคุณคา มีศักดิ์ศรีของ
ความเปนตัวของตัวเอง และเปนสิ่งหนึ่งที่จําเปนตอสภาพทางจิตใจ และอารมณที่มีประสิทธิผล 
(Bernard and Huckins 1974 : 43, อางถึงใน ภาวิณี นาวาพานิช 2537 : 49) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยได        
ใหความสําคัญกับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่ตองมีบทบาท
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น  เพราะตระหนักวาการพัฒนาสังคมใหกาวหนาได
นั้นจําเปนตองปลูกฝงลักษณะที่จะสรางเสริมบุคคลใหมีความภาคภูมิใจในตนเองกอน  จึงจะทําให
บุคคลสรางสรรคงานอันจะนําสังคมใหเจริญกาวหนาตอไป   

 5.1   ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง  
   ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญในการเสริมสรางบุคลิกภาพของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงมีผูใหความหมายของ
ความภาคภูมิใจในตนเองไวหลายทานดังนี้    
   แบรี่และมอรแกน (Barry and Morgan 1985: 13, อางถึงใน สิรินทร ศาสตรานุรักษ 
2538: 18) กลาววา เปนความรูสึกของการยอมรับตนเอง และเปนการมองตนเองในทางบวก 
   คารเพนนิโต (Carpenito 1983: 392, อางถึงใน พรรณี ฉุนประดับ 2538: 29) กลาววา 
ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งของบุคคลที่จะมีการตัดสินความภาคภูมิใจใน   
ตนเอง จากการประเมินตนเองในเรื่องความสามารถ และการยอมรับของสังคม 
   คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1992: 26, อางถึงใน ปทมา เรณูมาร 2539: 39) กลาวถึง
ความรูสึกมีคุณคาในตนวา เปนการตัดสินความมีคุณคาของตนเอง และการแสดงถึงทัศนคติที่มีตอ
ตนเองในดานการยอมรับ   หรือไมยอมรับเกี่ยวกับตนเอง  ตลอดจนความเชื่อที่บุคคลมีตอ           
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ความสามารถ (Capability) ความสําคัญ (Significance) ความสําเร็จ (Success) และความมีคุณคาใน
ตนเอง 
   มาสโลว (Maslow 1970: 45, อางถึงใน ประทุม ตวมศรี 2546: 40) กลาววา ความ
ภาคภูมิใจในตนเองนั้น เปนความรูสึกของบุคคลที่ตองการใหตนเองเปนคนมีประโยชน และมี    
คุณคา ซ่ึงความรูสึกในลักษณะดังกลาวนั้น   มาสโลวเชื่อวาเปนลักษณะของความตองการที่บุคคล
ทุกคนปรารถนาใหมี   โดยสามารถจําแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 
   1. ความตองการเห็นคุณคาในตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะใหตนเองมีความ
เขมแข็ง มีความสามารถเพียงพอสําหรับการกระทําส่ิงตาง ๆ มีความเชี่ยวชาญ มีความเชื่อม่ันในการ
เผชิญกับเหตุการณตาง ๆ โดยไมตองพึ่งพิงผูอ่ืน มีความเปนอิสระและประสบความสําเร็จในกิจการ
ตาง ๆ  
   2. ความตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคาของตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะทําให
บุคคลอื่นเห็นวาตนเองเปนผูที่มีช่ือเสียง มีเกียรติ มีตําแหนงฐานะ มีอํานาจเหนือผูอ่ืน มีความสําคัญ 
มีศักดิ์ศรี ไดรับการยอมรับ และเปนที่นาชื่นชมของผูอ่ืน 
   โรเซนบอรก (Rosenberg 1965: 99, อางถึงใน สาวิตรี ทยานศิลป 2541: 8) กลาวถึง
ความภาคภูมิใจในตนเองวาเปนการประเมินความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในตนเอง   ในดานการยอมรับ 
ตนเอง   การนับถือตนเอง   การเห็นคุณคาในตนเอง   และความเชื่อมั่นในตนเอง   โดยจะประเมิน
ทั้งทางดานดี   และดานไมดี 
   ทาฟท (Taft 1985: 79 , อางถึงใน สาวิตรี ทยานศิลป 2541: 8) กลาววา ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง เปนการประเมินหรือตัดสินคุณคาของตนเอง โดยอาศัยกระบวนการรับรูความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 2 ขั้นตอน คือ 
   1. การประเมินทัศนคติ และการกระทําของสังคมที่มีตอตน กระบวนการนี้เปนการ
รับรูคุณคาของตนเองที่มีรากฐานมาจากการประเมิน และการยอมรับของผูอ่ืนเปนความรูสึกที่ไดรับ
จากภายนอกตอคุณคาของตน 
   2.  ความรูสึกขอบบุคคลตอความสามารถในกระบวนการตอบสนองตอภาวะแวดลอม 
และผลที่ตนไดรับ กระบวนการนี้เปนความรูสึกภายในตอคุณคาของตน (Inner - Self - Esteem) 
เปนความสัมพันธของปจเจกบุคคลที่แทจริงในสังคม และผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมนั่นคือเปน
ความรูสึกที่อยูภายในตนเอง ตามความสามารถในการปฏิบัติเพื่อควบคุมส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
   เปรมจิต  ทศศะ (2538: 7) ไดใหความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองวา เปนการ
พิจารณาตัดสินคาของตนเองตามความรูสึก และทัศนคติตอตนเองของบุคคลในเรื่องการปฏิเสธตน
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การยอมรับของพอแม  การหลอกตัวเอง  การไมยอมรับของผูอาวุโส  หรือผูมีอํานาจเหนือกวา  และ
การยอมรับตนเอง และสังคม 
   มะลิ  อุดมภาพ (2538: 11) กลาววา   ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลวาตนเองนั้นเปนบุคคลที่เกง  และมีคุณคา มีความสามารถ  และมีเช่ือเสียง  เปนที่รูจัก
กับบุคคลทั่วไป  มีความเชื่อมั่น  และมีบุคลิกลักษณะสงาผาเผยเปนที่นาเชื่อถือ 
   จากความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองที่กลาวไวขางตน  อาจสรุปไดวา  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง  การรับรูตนเองถึงความมีคุณคา  และภาคภูมิใจในตนเอง  การยอมรับ
นับถือตนเอง   ความเชื่อมั่นในตนเอง   เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง   เห็นความสําคัญของ 
ตนเอง   ตลอดจนเห็นคุณคาในความสําเร็จของตนเอง 

  5.2 คุณลักษณะพื้นฐานของความภาคภูมิใจในตนเอง 
   คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1981: 2 – 4 , อางถึงใน สถาพร  อนันตคุณูปการณ 2539: 23-
24)   กลาวถึงคุณลักษณะพื้นฐานของความภาคภูมิใจในตนเอง   ซ่ึงบุคคลใชเปนสิ่งตัดสินวาตน
ประสบความสําเร็จ  มีอยู 4 ประการ คือ 
   1. ความสามารถ   เปนวิธีการที่จะพิจารณาถึงความสําคัญโดยการกระทําใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย สามารถเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตดวยความมั่นใจ   ปรับตัวไดดีใช   
กลไกปองกันตนเองนอย   และสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. ความสําคัญ   เปนวิธีการที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับถูกยอมรับการมีคุณคาอยางเหมาะสม 
ตนเองยังเปนที่รักของบุคคลอื่น มีประโยชน และเปนสวนหนึ่งของครอบครัว และสังคม 
   3. อํานาจในตัว   เปนอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิตของตนเอง และตอเหตุการณตาง ๆ 
รอบตัว   มีความเชื่อมั่นในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามที่ตองการ   และมี    
ความสามารถเพียงพอในการกระทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
   4. คุณความดี   เปนการปฏิบัติตัวสอดคลองกับศีลธรรม   จริยธรรม   คานิยม   และ
วัฒนธรรมประเพณี   สามารถรับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง   มองโลกในแงดี   พอใจใน
ชีวิตที่เปนอยู   มีการแสดงออกของความคิดที่ดี   และถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

  5.3 พัฒนาการของความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล 
   เนื่องจากความภาคภูมิใจในตนเอง เปนกระบวนการตัดสินคุณคาของบุคคลจาก
ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในอดีตที่ผานมา ไมวาจะเปนจากพฤติกรรมของคนรอบขาง 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในชีวิต ประสบการณตาง ๆ เหลานี้จะคอย ๆ สะสม และปรากฏเปน
ภาพอยูในจิตใจของบุคคลนั้น  ในลักษณะของความรูสึก   คานิยมหรือความเชื่อที่ฝงลึกลงไปใน  
จิตใตสํานึกวาตนเปนคนอยางไร  มีคุณคา  และมีความสําคัญสําหรับผูอ่ืนมากนอยเพียงใด  ดังนั้น 
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การสรางหรือพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล  จึงตองอาศัยกระบวนการพัฒนาที่ตองใช
ระยะเวลาคอนขางยาวนาน  ซ่ึงกระบวนการพัฒนาดังกลาวนี้จะเริ่มตั้งแตวัยเด็ก และคอย ๆ พัฒนา
ไปอยางตอเนื่องตามอายุที่เพิ่มขึ้น โดยในวัยเด็กลักษณะของการรับรูเกี่ยวกับคุณคาของตนเองจะ
เปนการพิจารณาในเรื่องของรางกายเปนสําคัญ  เพราะเด็กยังมีพัฒนาการดานความคิดไมเต็มที่ และ
ประสบการณนอย  ความคิดอานจึงจํากัดอยูเฉพาะสิ่งใกลตัว  คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1967: 20-23, 
อางถึงใน  สถาพร  อนันตคุณูปการณ 2539: 23-24)  เมื่อเด็กเหลานี้เติบโตเปนผูใหญ  การพัฒนาทาง
รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคมจะเปนไปอยางรวดเร็ว   ประกอบกับประสบการณดานตาง ๆ 
ก็เพิ่มมากขึ้น  ทําใหมีความคิดที่กวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น  การรับรูเกี่ยวกับตนเองจึงเปล่ียนแปลง
ไปโดยมุงเนนการประเมินคุณคาของตน  จากความสามารถในหนาที่การงาน  ความสําเร็จ  และ
ปฏิกิริยาที่ผู อ่ืนมีตอตนเองแทนการประเมินเฉพาะสวนตาง ๆ  ของรางกายดังเชนในวัยเด็ก          
ตอจากนั้นความภาคภูมิใจในตนเองจะเปลี่ยนแปลงอยางมากอีกครั้งเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ   เนื่องจาก
เปนวัยที่รางกายมีการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยลง  มีการสูญเสียความสามารถทางดานรางกาย 
และสถานะทางสังคม  บุคคลวัยนี้จึงเริ่มรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  ไมมีความสําคัญแลว เปนผลให
ความรูสึกมีคุณคาในตนลดนอยลง  บุคคลที่มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาจะรูสึกวาไมมีใครรัก
ตนจึงเกิดความวิตกกังวล และซึมเศราได 
   การที่บุคคลประเมินคาของตนเองเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางตนเอง
กับผูอ่ืน และขึ้นอยูกับกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยท่ัวไปมนุษยเรามักใหคุณคาความสําเร็จ และความ
ลมเหลว เปนเรื่องสําคัญ และมีผลกระทบตออัตมโนทัศนของแตละบุคคล ดังนั้นถาบุคคลประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงานถือวาเปนความสําเร็จที่มีคุณคายิ่ง การเจ็บปวยเรื้อรัง การผาตัดหรือ
ความพิการที่ไดรับจากอุบัติเหตุ การเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน การตกงาน ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนที่
ทําใหความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงได นอกจากนี้มาตรฐานของสังคม และการตอบสนองของ
บุคคลในครอบครัว และสังคมก็มีผลกระทบตอความภาคภูมิใจในตนเองดวย 

  5.4 การเสริมสราง และพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ตามที่กลาวมาแลวในตอนตน ไดแสดงใหเห็นวาความภาคภูมิใจตนเองนั้น ไมใชเปน
ส่ิงที่สามารถเกิดขึ้นเอง โดยธรรมชาติ หากแตตองมีการปลูกฝง และเสริมสรางใหเกิดขึ้น ทั้งดวยตัว
ของบุคคลนั้นเอง และดวยการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ซ่ึงแนวทางการเสริมสราง และพัฒนา
ความภาคภูมิใจในตนเองนั้น จะแตกตางกันไปตามสภาพการณ และประสบการณตาง ๆ ที่แตละคน
ไดรับ โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ในการเสริมสราง และพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง ไวดังนี้ 
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   แบรดชอร (Bradshaw 1981: 5 – 11, อางถึงในสาวิตรี ทยานศิลป 2541: 10) กลาวเอาไว
วา การที่จะพัฒนาบุคคลใหมีความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มสูงขึ้นไดนั้น จะตองหาวิธีการที่จะทําให
บุคคลนั้นไดรับประสบการณอยางนอยในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้ 
   1. การประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ ตามที่คาดหวัง ไมวาจะเปนในเรื่องของการ
เรียน การทํางาน หรือแมกระทั่งความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 
   2. ความรูสึกถึงการยอมรับ การเอาใจใส และการเห็นคุณคาจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะ
จากบุคคลที่มีความสําคัญ และมีความหมายสําหรับตนเอง 
   3. ประสบการณที่จะสามารถทําใหบุคคลนั้นมีอํานาจเพิ่มขึ้น หรือมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณ และบุคคลที่มีความสําคัญในชีวิตของตน เชน การไดรับตําแหนง หรือไดรับเกียรติใน
สังคม 
   4. การไดรับโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมสวนตัวของบุคคลนั้น 
โดยสามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดอยางอิสระตามความคิด ความเชื่อ และความปรารถนาของตน 
   บรูโน (Bruno 1983: 363-365, อางถึงใน สาวิตรี ทยานศิลป 2541: 10-12)  ยังได   
กลาวถึงแนวทางการเสริมสรางความภาคภมูิใจในตนเองไว 4 ประการ ดังนี ้
   1. การไดรับขอคิดหรือขอเสนอแนะโดยตรง   เปนการไดรับขอคิด หรือขอเสนอแนะที่
ทําใหบุคคลนั้นเกิดกําลังใจ และรูสึกมีคุณคาในตนไมวาจะเปนขอคิดหรือขอเสนอแนะจากบุคคล
อ่ืนหรือตัวเองก็ตาม 
   2. การเพิ่มความสําเร็จใหแกตนเอง  เปนความพยายามของบุคคลที่จะทําใหตนเอง
ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งใจไว 
   3. การลดความคาดหวัง  เปนการลดความตองการหรือความปรารถนาลง และตั้ง
ระดับความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง เพื่อเปนการลดความทุกข ความกังวล 
และความกดดันตาง ๆ ที่อาจทําใหความภาคภูมิใจในตนเองลดต่ําลง 
   4. การหยุดการประมาณคาตนเอง  เปนลักษณะของความเชื่อท่ีวามนุษยสามารถเกิด
มา และดํารงชีวิตอยูไดนั้นนับวามีคุณคาเพียงพอแลวไมจําเปนที่คนเราจะตองไปประมาณคาตนเอง
อีก  เพราะการประมาณหรือตัดสินคาของตนเองอาจทําใหความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลนั้น
ลดลงได 
   สวนคูเปอรสมิธ (Coopersmith 1981: 37 – 38, อางถึงใน ขวัญใจ พิมพิมล 2543 : 53) 
ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลไวดังนี้  
   1. การไดรับการยอมรับนับถือ   ความสนใจ   และความเอาใจใสจากบุคคลที่มี   
ความสําคัญในชีวิต 
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   2. การประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค   ซ่ึงจะมีผลตอสถานภาพ   ตําแหนง   
และชื่อเสียงของบุคคลนั้น โดยมีปจจัยตาง ๆ ที่จะแสดงใหรูวาตนประสบความสําเร็จ ดังนี้ 
    2.1 การมีความสามารถในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือคนอื่น เปนการแสดง
ใหบุคคลนั้นรูถึงความมีอํานาจของตน 
    2.2 การไดรับการยอมรับ ความสนใจ และความรักจากบุคคลอื่น เปนการแสดง
ใหบุคคลนั้นรูถึงความสําคัญของตนเอง 
    2.3 การเปนบุคคลที่มีศีลธรรมจรรยาตามมาตรฐานของสังคม เปนการแสดงให
บุคคลนั้นรูถึงคุณงามความดี และความนาเชื่อถือศรัทธาของตน 
    2.4 การประสบความสําเร็จสมความมุงมั่น เปนการแสดงใหบุคคลนั้นรูถึงการมี
ความสามารถของตน 
   เจอรดาโน และอีเวอรร่ี (Girdano and Every 1979: 146-149, อางถึงใน ขวัญใจ        
พิมพิมล 2543: 53) ไดเสนอวิธีการ 3 ประการในการพฒันาสงเสริมความภาคภูมใิจในตนเองอยาง
ไดผล ดังนี ้
   1. การใชภาษาเชิงบวก หมายถึง   กระบวนการที่บุคคลใหการเสริมแรงภาพลักษณ
ของตน  โดยชี้ใหเห็นถึงลักษณะทางบวกของตน เชน ลักษณะบุคลิกภาพที่เปนลักษณะเดนหรือ
บุคลิกภาพที่นาภาคภูมิใจ 
   2. การยอมรับคํายกยองชมเชย คือ เมื่อมีบุคคลใดยกยองชมเชยก็แสดงการยอมรับ
โดยปราศจากทาทีหรือคําพูดที่แสดงการถอมตน แตควรใชประโยชนแสดงความยินดีแทน วิธีนี้จะ
เปนการสงเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมอันจะทําใหบุคคลประทับใจ และมองตนเองในทางบวกมากขึ้น 
   3. การฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก เปนวิธีที่จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมในเชิงบวก 
   ซาสซ (Sasse 1987: 49, อางถึงใน ชาญวุฒิ วงษเพ็ง 2537: 9) เสนอวิธีการสรางเสริม
ความภาคภูมิใจในตนเอง ดังนี้ 
   1. สรางความมั่นใจในตนเอง โดยนึกถึงความสําเร็จขางหนาในชีวิต 
   2. ระลึกถึงตนเองเมื่อสามารถทํางานใหลุลวงไปดวยดี โดยใหรางวัลตนเอง เชน อาจ
ชมเชยตนเอง   หรือใหส่ิงที่มีความหมาย   ส่ิงเหลานี้จะชวยใหเราเกิดความรูสึกที่ดีตองานที่เราทํา
มากขึ้น   ซ่ึงแนนอนที่สุดยอมสงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง 
   3. สะสมบันทึกความสําเร็จ หาสมุดบันทึกเพื่อเขียนบันทึกความสําเร็จที่เราไดรับ   
ส่ิงที่เราทําไดดีเปนเวลาติดตอกันหลาย ๆ สัปดาห   หรือหลายเดือน   โดยอาจจะเปนความสําเร็จใน
โครงการตาง ๆ การชวยใหผู อ่ืนมีความสุข งานในโรงเรียน การทํางาน หรือดานอื่น ๆ ที่มี
ความสําคัญสําหรับตน  
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   5.5  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลสามารถแสดงออกมาใหเห็นไดจากลักษณะทาทาง 
น้ําเสียง คําพูด และการกระทํา ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ได แบรนเดน (Branden 
1966: 14, อางถึงใน ภาวินี ธนาบดีธรรมจารี 2540: 21) ไดสรุปพฤติกรรมการแสดงออกทางรางกาย
ของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ไวดังนี้ 
   1. มีความยินดีที่มีชีวิต มีความสนุกสนานรื่นเริง ประกายตาแจมใส 
   2. สามารถชมเชยหรือกลาวอะไรอยางตรงไปตรงมาดวยความซื่อสัตย 
   3. มีความสามารถในการวิจารณ ยอมรับความผิดพลาดของตนเองได 
   4. มีความเปนอิสระในการแสดงความรูสึก และรับฟงคําแนะนําดวยความพึงพอใจ 
   5. สามารถพูดหรือกระทําในสิ่งที่งายหรือเปนไปได 
   6. มีความสอดคลองกลมกลืนระหวางคําพูด และกิริยาทาทางอยางธรรมชาติ 
   7. การมีอารมณขัน มองเห็นสิ่งดีในตนเอง และผูอ่ืน 
   8. มีความเปดเผย และกระตือรือรนในการรับประสบการณ และโอกาสใหม ๆ ของ
ชีวิต 
   9. มีความยืดหยุนในการตอบสนอง มีความคิดสรางสรรค และอารมณดีอยูเสมอ 
   10. มีความพอใจที่ไดเปนเจาของ 
   11. สามารถทนตอแรงกดดัน ความเครียดตาง ๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในตนเอง 
 
   คูเปอรสมิธ (Coopersmith 1984: 5, อางถึงใน อรอุมา พุมสวัสดิ์ 2539: 15-16) ยังได
แบงลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกที่มีคุณคาในตนไว 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้คือ 
   1. บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มองตนเองใน
ดานบวก มีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ไมหวั่นไหวตอการวิจารณ หรือตําหนิจากบุคคลอื่นไดงาย มี
ลักษณะของการยอมรับตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  ใสใจ  และสามารถรับรูความรูสึก
ของผูอ่ืนไดอยางละเอียดออน  สามารถแสดงความคิดเห็น  และความตองการของตนเองไดอยาง
ตรงไปตรงมาตามความเปนจริง  ใชกลไกการปองกันตนเองนอย  มักเปนผูริเร่ิมสรางสัมพันธภาพ
กับผูอื่นกอน  มีความยืดหยุนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่มีประโยชน  มีความกระตือรือรน 
กลาทํางานที่ทาทายความสามารถ  พอใจที่ไดใชความสามารถอยางเต็มที่  มีความวิตกกังวลนอย  
ซึ่งโดยภาพรวมแลวบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความสุข   และใชชีวิตอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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   2. บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา   จะมีลักษณะแตกตางจากบุคคลที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสูง   คือ   ขาดความมั่นใจในตนเอง   รูสึกวาไรคา   ไมมีความสามารถ   มีความ
วิตกกังวลสูง   มีความเครียด   ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนอื่น    ชอบเปนผูฟง
มากกวาแสดงบทบาท   ไมมีความพยายามในการทํางานที่สลับซับซอน   เมื่อพบอุปสรรคก็    
ละทิ้งงาน   หลีกเลี่ยงการแกไขปญหา ไมมีความยืดหยุน   มักจะยึดติดกับสิ่งที่เปนอยูมักจะคลอย
ตามผูอ่ืน   ยอมรับคําพูดของคนอื่นที่กลาวถึงตนในแงลบ   ขาดความเชื่อมั่นที่จะปฏิเสธคําวิจารณ
ของผูอ่ืน  กลัวการทําใหผูอ่ืนโกรธ   หวั่นไหวตออิทธิพลของสังคม  ขาดพลังความสามารถที่จะ
ทํางานใหสําเร็จ  ใชกลไกการปองกันตนเอง   คิดวาเพื่อน ๆ ไมยอมรับ ไมสนใจ และเกิดความรูสึก
เสียใจบอย ๆ ลักษณะเหลานี้มักจะพบกับบุคคลที่มีลักษณะเก็บกด  ขี้อาย  และหลีกเลี่ยงปญหา 
 ลินเดนฟลล (Lindenfield 1995: 4-9, อางถึงใน  ปทมา เรณูมาร 2539: 105) ไดกลาวถึง
ลักษณะของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงไวดังนี้ 
   1. สงบ และรูสึกผอนคลาย  สามารถควบคุมตนเองไดแมกําลังเผชิญกับความยุงยาก 
และความทายทายที่หวาดกลัวอยูก็ตามมักไมคอยมีความเครียดปรากฏบนใบหนา   แมจะผานการ
ไดรับความกดดันอยางสูงก็สามารถกลับคืนสูความสงบไดอยางรวดเร็ว 
   2. ดูแลตนเองดี  มีความเปนอยูที่ดีในเรื่องของการดูแลตนเอง และการออกกําลังกาย 
ซ่ึงรวมไปถึงการเลือกแบบการแตงกาย  และการไมทําลายตนเองดวยการละเลยสุขนิสัยท่ีดีในการ
รับประทานอาหาร  การดื่ม  และการนอนหลับ  นอกจากนี้ยังดูแลรางกายของตนเองเปนพิเศษ  เมื่อ
ตกอยูภายใตความกดดันหรือการเจ็บปวย 
   3. มีพลัง และจุดมุงหมาย  มีชีวิตชีวาทั้งรางกายและจิตใจ  สนุกสนานกับการทํางาน
ในหนาที่อยางกระตือรือรน  มีแรงจูงใจสูง  มีความคิดสรางสรรคในการเปลี่ยนแปลงที่เปนไป
ในทางที่ดี 
   4. เปดเผย และแสดงความรูสึก  สามารถสื่อสารกันอยางตรงไปตรงมา ทั้งภาษาพูด 
และภาษาทาทาง ซ่ึงชี้ชัดถึงความรูสึกที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้นไดทันที และสามารถควบคุมหรือ
หยุดความรูสึกที่เกิดขึ้นไดเมื่อตองการ 
   5. คิดในทางที่ดี และมองโลกในแงดี  มักจะไมคอยมีความวิตกกังวล และความกลัว 
เมื่อพบความผิดพลาดขณะที่กําลังเรียนรู ประสบการณซ่ึงไมคุนเคยก็จะสังเกตกระบวนการนั้นอยาง
เปดเผย และรูสึกปลอดภัย ปลดปลอยความเครียดแลวกลับมาแกปญหาใหมดวยความตื่นเตน และ
มองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาในสิ่งที่เขาสนใจ 
   6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  สามารถกระทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางอิสระ และเปนตัวของ
ตัวเอง พึ่งพาตนเองไดโดยไมจําเปนตองมีผูอ่ืนคอยชี้แนะ 
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   7. มีความสามารถในการเขาสังคม และรวมมือกับผูอ่ืนได  สามารถเปนสมาชิกที่ดี
ของกลุม และสามารถประนีประนอมเพื่อความสัมพันธที่ดีตอกัน บุคคลเหลานี้สามารถชื่นชม
ความสําเร็จของผูอ่ืนได อีกทั้งยังสนับสนุนใหกําลังใจในการพัฒนาของบุคคลอื่นอีกดวย แมจะกาว
ไปสูการเปนผูนําก็สามารถแบงปนพลังอํานาจไดอยางเหมาะสม 
   8. มีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  สามารถยืนกรานความตองการ และ
สิทธิของตนได 
   9. มีการพัฒนาตนเอง  แมบุคคลเหลานี้จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงแลว ก็ยังคง
ตรวจสอบตนเองอยูเสมอ มีความสุขกับการไดรับรูขอบกพรอง และความผิดพลาดของตนเอง อัน
จะสามารถพัฒนาพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นได 
   นอกจากนี้ ซาเทียร (Satir 1976: 28, อางถึงใน ปทมา เรณูมาร 2539: 111) ไดกลาวถึง
บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงไววา จะเปนผูที่มีการสื่อสารอยางเหมาะสมมีแนวคิดในการ
ดํารงชีวิตที่สามารถรักตนเอง และรักผูอ่ืนได มีวิธีการดําเนินชีวิตอยางมีเหตุผลสามารถยอมรับ
ความแตกตางระหวางบุคคล มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักรูในทางเลือกตาง ๆ และมีความ
พรอมในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตเพื่อไปสูเปาหมายดวย    
ความสุข  และความสําเร็จในชีวิต  บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง  จะสามารถเผชิญกับ
อุปสรรคตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตไดโดยไมยอทอ  สามารถยอมรับสถานการณที่ทําใหตนเองรูสึก
ผิดหวัง  ทอแทใจ  และสรางความหวังใหมในชีวิต  นอกจากนี้บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ต่ํา  มักจะมีโอกาสไดรับความทุกขทรมานจากอาการจิตสรีระแปรปรวน  เชน  วิตกกังวล  โรคนอน 
ไมหลับ  ปวดศีรษะ  กัดเล็บ  หัวใจสั่น  รวมทั้งภาวะซึมเศราดวย   เทาที่กลาวมาจะเห็นไดวา    
ความภาคภูมิใจในตนเองเปนคุณลักษณะที่สมควรจะมี และไดรับการสรางเสริมใหเกิดกับทุกคน 
เพื่อไมใหเกิดความเครียด    และสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตของตนเองขึ้นได     
ซ่ึงการทํางานก็เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  
   สรุปไดวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง   ความรูสึกที่ตองการใหตนเองเปนคน
มีประโยชนและมีคุณคา  มีความเขมแข็ง  มีความสามารถเพียงพอสําหรับการกระทําสิ่งตาง ๆ  มี
ความเชี่ยวชาญ   มีความกระตือรือรน   กลาทํางานที่ทาทายความสามารถ    พอใจที่ไดใช          
ความสามารถอยางเต็มที่  มีความวิตกกังวลนอย   ดังนั้น อปพร.  ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะ
มีความสุขในการทํางานและปฏิบัติภารกิจหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  และมีความเชื่อมั่นในการเผชิญกับเหตุการณสาธารณภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนได
เปนอยางดี  
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  5.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเอง   ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของ    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)  ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาหาขอมูล  พบวา  ไมมีผูวิจัย
เกี่ยวกับความภาคภูมิใจตนเองในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  ดังนั้น   
ผูวิจัยไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานที่มีผูไดศึกษาและทําการวิจัย  ดังนี้  
   ซุณนและคณะ (Suinn et al. 1962: 473-474, อางถึงใน ภาวิณี นาวาพานิช 2537: 58) 
ศึกษาเกี่ยวกับอัตมโนทัศนไดใหขอสรุปวา   ในบุคคลที่มีความรูสึกดีตอการทํางานสูงจะมีความ
ภาคภูมิใจในตนสูงตามไปดวย   หรือในทางกลับกันบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนสูงก็มักจะมี
ความรูสึกที่ดีตองานในหนาที่ของตนในทางที่สูงเชนกัน 
   ริคแมน  และคณะ (Rychkman et al. 1971: 305 - 310, อางถึงใน ภาวิณี นาวาพานิช 
2537: 58) ไดศึกษาความสัมพันธของความภาคภูมิใจในตน   ความเชื่ออํานาจในตน   และ      
ประสบการณความสําเร็จ   และความลมเหลวกับความสามารถในการทํางานจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยไมน   จํานวน 145 คน   พบวา   ความภาคภูมิใจในตน และความเชื่ออํานาจในตนมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการทํางาน 
   จากงานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเอง  พอสรุปไดวา  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง   เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงาน   ดังนั้น   ผูวิจัยจึงนําความภาคภูมิใจ
ในตนเองมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร     
ปองกันภัยฝายพลเรือน 
 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม  
  การสนับสนุนทางสังคมมีพื้นฐานมาจากการศึกษาทางจิตวิทยาสังคม จัดเปนวิธีการสําคัญ
ของการปองกันและควบคุมปญหา  รวมถึงเปนการสงเสริมการชวยเหลือกันระหวางบุคคลกับ
สมาชิกของครอบครัว   กลุม   ชุมชน  องคการตาง ๆ   ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษา
ผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมสุขภาพของมนุษยในรูปแบบตาง ๆ  กอใหเกิด
แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมหลายรูปแบบ  ที่มีทั้งความแตกตางและความสอดคลองกัน 
ผูวิจัยจึงไดนําการสนับสนุนทางสังคมมาเปนตัวแปร  ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. เทศบาลตําบล ในจังหวัดนครปฐม  
  6.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
   การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. ของเทศบาล   เปนการสงเสริมชวยเหลือ
ระหวางองคกรของรัฐกับสมาชิก อปพร.  ซ่ึงมีความสําคัญในการปองกันและควบคุมปญหาหรือ    
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ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน  การที่  อปพร. ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลทางดานอารมณ  จิตใจ  ดาน
ส่ิงของ  และการฝกอบรมในดานความรูความสามารถตางๆ ในการปองกันภัยพิบัติ  ผลของการ
สนับสนุนมีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. เทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครปฐม 
   บารรีรา (Barrera 1981:70, อางถึงใน  กนกทอง  สุวรรณบูลย  2545: 67)   กลาววา       
การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  ความใกลชิดการชวยเหลือโดยใหส่ิงของ  แรงงาน  เวลา  การให
ขอมูลขาวสาร  ตลอดจนการใหขอมูลปอนกลับ  ขอมูลเพื่อการเรียนรู  และการประเมินผลตนเอง
ในสังคม 
   คอบบ (Cobb 1976: 300, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 2545: 66) ไดใหความหมาย
วา   การสนับสนุนทางสังคมเปนการที่บุคคลไดรับขอมูลหรือขาวสารที่ทําใหเขาเชื่อวามีคนรัก
และเอาใจใส มีคนยกยองและมองเห็นคุณคา รวมทั้งรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
   เฮาส  (House 1981, อางถึงใน วรัญญา  มุนินทร 2541: 35) กลาววา   การสนับสนุน
ทางสังคมเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลประกอบดวย  การสนับสนุนดานอารมณ  ซ่ึงเกิดจากความ
ใกลชิดผูกพัน  ความรักหวงใย  ความไววางใจ  การสนับสนุนดานความคิด  การตัดสินใจ  ซ่ึงเกิด
จากการยอมรับนับถือ  เห็นถึงความมีคุณคา  และการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ   ไดแก          
คําแนะนํา  ขอมูล  วัตถุส่ิงของ  หรือบริการตาง ๆ  ตลอดจนการใหขอมูลปอนกลับและขอมูลเพื่อ
การเรียนรูและการประเมินตนเอง 
   ฮับบารค มูเลนแคมป และบราวน (Hubbarc, Muhlenkamp and Brown 1984: 266, 
อางถึงใน  กนกทอง  สุวรรณบูลย 2545: 66) ไดสรุปวา   การสนับสนุนทางสังคมเปนโครงสราง
หลายมิติ  ซ่ึงประกอบดวยการติดตอส่ือสารในแงดีทําใหมีความรูสึกผูกพัน  มีความรูสึกเปน  
สวนหนึ่งของสังคมและมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยคํานึงถึงแหลงที่มาดวย 
   คาหน (Kahn 1979: 85, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 2545: 66) กลาววา การ
สนับสนุนทางสังคมเปนปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายระหวางบุคคล ทําใหเกิดความผูกพันในแงดี
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในดานเงินทองสิ่งของหรืออ่ืน ๆ 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเกิดเพียงอยางเดียวหรือมากกวาหนึ่งอยาง 
   ดวงเดือน มูลประดับ (2541: 42) ไดสรุปวา  แรงสนับสนุนทางสังคมเปนความชวยเหลือ
ประคับประคองจากบุคคลอื่นทั้งดานจิตใจ  อารมณ  สังคม  วัตถุสิ่งของ  การเงิน ขอมูล จากการ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงมีผลตอการลดระดับความเครียดและวิกฤตการณในชีวิตได ทําให
บุคคลเกิดความมั่นคงทางอารมณ  และสามารถอยูในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 
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   วรัญญา  มุนินทร (2541: 37) ไดสรุปความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา   เปน
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล   และบุคคลกับเครือขายสังคม ในรูปของการสนับสนุน
ชวยเหลือในดานขอมูล  คําแนะนํา วัตถุ ส่ิงของ เงินทอง หรือแรงงาน ทําใหบุคคลรับรูและพึงพอใจวา 
มีคนรัก เอาใจใส ยอมรับ และเห็นคุณคา รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงการสนับสนุนนี้
จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญตอความเครียดและปรับตัวไดอยางเหมาะสม    
   ในที่นี้ขอสรุปความหมายของ การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การที่บุคคลมีความ
พึงพอใจจากการไดรับความชวยเหลือเกื้อกูล  ในดานอารมณ จิตใจ  ดานสิ่งของ  และดานความรู 
ความสามารถตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอตนเอง ผลของการสนับสนุนทําใหบุคคลสามารถตอบสนอง
ตอส่ิงเราตาง ๆ ไดตามตองการ สงผลใหบุคคลมีการดําเนินชีวิตที่เปนปกติสุข  มีกําลังแรงใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  6.2 ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม 
   บารรีรา  และอินลีย (Barrera and Ainley 1983: 133-143, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 
2545: 68) กลาววา   การสนับสนุนทางสังคมจะใหความชวยเหลือแกบุคคลในดานเงิน วัสดุอ่ืน ๆ      
ที่อยูอาศัย   และการใหปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต   ไดแก 
   1. ใหความชวยเหลือดานการประกอบอาชพี ใหการประคับประคองและสนับสนนุ
ดานจิตใจ ทาํใหเกดิความรูสึกใกลชิดสนทิสนม มีความอบอุน รูสึกมีคนอื่นหวงใยและเอาใจใส 
   2. ใหคําแนะนําขอมูล และขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชน 
   3. ใหขอมูลยอนกลับในสิ่งที่ไดกระทํา   เพื่อใหบุคคลไดปรับปรุงแกไข   หรือไดรับ
กําลังใจในสิ่งที่ไดทําแลว   และเสริมสรางโอกาสใหบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ  
   เฮาส (House 1981: 23) กลาววา   การมีสัมพันธภาพที่ดี   ทั้งในงานและนอกงานเปน
เกราะปองกันและยาคลายเครียดไดดี  จะเห็นไดชัดเจนอยางยิ่งสําหรับกรณี  คนที่มีลักษณะชอบการ
สังคม  การมีเพื่อนฝูง  ญาติมิตรที่เขาใจ  จะชวยใหเขามีกําลังความตานทานในการรับความเครียด
ไดดีขึ้น 
   เพนเดอร  (Pender  1987:  396)  กลาววา   การสนับสนุนทางสังคมจะสงเสริมการ
เจริญเติบโต และการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย  เปนการเพิ่มคุณคาของตนเอง  ทําใหมี
อารมณมั่นคง   และมีความผาสุกในชีวิต   ลดความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต   เปนการดํารงไวซึ่ง    
สุขภาพ  มีการปอนกลับ  ยืนยัน  รับรอง  หรือทําใหเกิดความมั่นใจและคาดการณการกระทําของ
บุคคลนั้นวาเปนที่ตองการของสังคม   และแรงสนับสนุนทางสังคมเปนกันชนหรือเบาะรองรับ   
เหตุการณที่เปนภาวะวิกฤตในชีวิต 

 

 

44



 45 

  6.3 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
   นักวิจัยหลายทานไดศึกษาประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไวมีความแตกตางกัน 
ดังนี้ 
   จาคอบสัน   (Jacobson 1986: 47-57 , อางถึงใน กนกทอง  สุวรรณบูลย 2545 : 69)   ได
แบงการสนับสนุนทางสังคม เปน 3 ชนิด คือ  
   1. การสนับสนุนทางดานอารมณ  หมายถึง  พฤติกรรมที่ทําใหรูสึกสบายใจ และเชื่อวา
มีบุคคลยกยอง เคารพนับถือ รัก หรือพฤติกรรมอื่น ๆ ซ่ึงแสดงถึงความเอาใจใสและมั่นใจ  
   2. การสนับสนุนทางดานสติปญญา  หมายถึง ความรู ขอมูล ขาวสาร คําแนะนําที่จะ
ชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ และสามารถปรับตัวไดกับการเปลี่ยนแปลง 
   3. การสนับสนุนทางดานสิ่งของ  หมายถึง ส่ิงของและบริการตาง ๆ ที่ชวยแกปญหา
บางอยางได  
   เพนเดอร (Pender 1987: 257, อางถึงใน กนกทอง สุวรรณบูลย 2545: 71) แบงชนิด
ของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ชนิด คือ 
   1. การสนับสนุนดานอารมณ   เปนการใหความชวยเหลือสนับสนุนการสวนรวม    
ซ่ึงอาจเปนการชวยในสภาวะซึมเศรา 
   2. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   เปนการชวยเหลือบุคคลใหเกิดความเขาใจวา
ควรทําอยางไรถึงจะมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอตนเอง 
   3. การชวยเหลือดานทรัพยากร   เปนการใหความชวยเหลือในเรื่องงาน เชน ชวย
เตรียมอาหาร หรือชวยดูแลลูก เพื่อใหมารดาไดมีเวลาในการทํากิจกรรมในการพักผอนหยอนใจ 
   4. การยอมรับ   การยอมรับชวยใหบุคคลแตละคนเขาใจภาวะ และศักยภาพที่เปนของ
ตนเอง 
   เชฟเฟอร  และคณะ  (Schaefer and others 1981: 381-406, อางถึงใน กนกทอง 
สุวรรณบูลย 2545: 69)  ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ชนิด ไดแก 
   1. การสนับสนุนดานอารมณ   หมายถึง   ความผูกพันใกลชิด   การไดรับการยืนยัน
ทําใหบุคคลไดรับความรัก หรือไดรับการดูแล เอาใจใส 
   2. การสนับสนุนดานสิ่งของ   หมายถึง การไดรับความชวยเหลือดานวัตถุส่ิงของและ
การบริการ 
   3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารที่ทําใหบุคคล
สามารถนําไปแกปญญา หรือขอมูลปอนกลับทําใหบุคคลรับรูถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติตน 
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   ในการศึกษานี้  ผูวิจัยใชแนวทางการแบงประเภทการสนับสนุนทางสังคมของ       
เชฟเฟอร และคณะ  ซ่ึงมีความครอบคลุมในการปฏิบัติงานของ  อปพร. โดยศึกษาการสนับสนุน
ทางสังคมในดานตาง ๆ จากศูนย  อพปร. ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
   ไวส (Weiss 1974: 130) กลาวถึงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมวามี 6 ชนิด คือ 
   1. การไดรับความผูกพันใกลชิดสนิทสนม เปนสัมพันธภาพแหงความใกลชิด ที่ทําให
รูสึกวาตนเปนที่รักและไดรับการดูแลเอาใจใสซ่ึงมักจะไดรับจากบุคคลใกลชิด   เชน   คูสมรส 
เพื่อนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน   ถาบุคคลขาดการสนับสนุนชนิดนี้ จะมีความรูสึกถูกแยกจาก
อารมณ   หรือรูสึกเดียวดาย 
   2. การไดมีโอกาสเลี้ยงดูผูอ่ืน   หมายถึง การที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดู
หรือชวยเหลือบุคคลอื่นและพึ่งพาผูอ่ืนได ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้ จะทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตนี้
ไรคา  
   3. การมีสวนรวมสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม   หมายถึง   การมีโอกาสได    
เขารวมกิจกรรมในสังคมทําใหมีการแขงขัน แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน รวมทั้งมีความหวงใยเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้ ทําใหบุคคลรูสึกถูกแยกจากสังคม 
   4. การไดรับกําลังใจวาเปนผูมีคุณคา   หมายถึง การที่บุคคลไดรับการเคารพ ยกยอง 
และช่ืนชมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม อันเปนที่ยอมรับของสมาชิกในครอบครัวและสังคม 
ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกขาดความเชื่อมั่น หรือไรประโยชน                         
               5. ความเชื่อมั่นในความเปนมิตรที่ดี   การสนับสนุนชนิดนี้จะไดมาจากครอบครัว 
หรือเครือญาติ   ซ่ึงมีความคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือหวงใยซึ่งกันและกัน   ถาขาดจะทําให
บุคคลรูสึกวาขาดความมั่นคงและถูกทอดทิ้ง                  
   6. การไดรับคําชี้แนะ  หมายถึง การไดรับความชวยเหลือทางอารมณ ขอมูลขาวสาร จาก
บุคคลที่ตนศรัทธาและเชื่อมั่น  ในชวงที่บุคคลเผชิญกับความเครียดหรือภาวะวิกฤต ถาขาดการ
สนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกทอแทส้ินหวัง  
  โดยสรุป  การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
หมายถึงการที่ อปพร. ไดรับการชวยเหลือจากศูนยเทศบาลที่ติดตอสัมพันธกัน  ไดรับความ         
ชวยเหลือเกื้อกูล  ในดานอารมณ  ในดานจิตใจ  ดานสิ่งของ  และดานความรูความสามารถตาง ๆ ที่
มีความจําเปนตอตนเอง  ผลของการสนับสนุนทางสังคม  ทําให อปพร.  มีการปฏิบัติงานดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ  
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 6.4   งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
   การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  กับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เปนการผลักดันสงเสริมสนับสนุนจากครอบครัว
เพื่อนรวมงาน ผูนําชุมชน และเจาหนาที่ ใหบุคคลไดทํากิจกรรมตาง ๆ จึงมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การไดรับการสนับสนุนไวดังนี้ 
   ชอทิพย  บรมธนรัตน และคณะ (2539, อางถึงใน ประกอบพร สินธุรัตน 2542: 50)  
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน  ตามบทบาทหนาที่ของ  อสม.  ณ  ศูนย  
สาธารณสุขมูลฐาน  (ศสมช.)  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัว  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  การรับรูบทบาทหนาที่ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แรงสนับสนุนทางสังคมและการนิเทศงานจากเจาหนาที่ระดับตําบล 
พบวา  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน
ตามบทบาทหนาที่ 
   สุวารี  สุขุมาลวรรณ  (2533: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุข ในโครงการสาธารณสุขมูลฐาน: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก 
พบวา   ปจจัยเร่ืองความเพียงพอของส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสม. และการประสานงาน
ระหวาง  ผสส.  กับ  อสม.  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับความ 
เชื่อมั่น รอยละ 95   
   อุไรวรรณ  บุญสาลีพิทักษ  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงามตามบทบาท
หนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนจังหวัดลพบุรี  พบวา  การ
สนับสนุนทางสังคม  ไดแก  การนิเทศงาน  การศึกษาดูงาน  การมีสวนรวมของชุมชน การรับรู     
บทบาทหนาที่โดยรวม   และแรงจูงใจโดยรวม   มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม    บทบาท
หนาที่ของ  อสม.  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05)  

จากงานวิจัยที่ไดกลาวมานี้ผูวิจัยพอสรุปไดวา  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือน  การสนับสนุนทางสังคมเปนสิ่งที่มีบุคคลไดรับจากบุคคลหรือกลุมคน  แลวมีผลทําให
ผูรับการสนับสนุนมีการปฏิบัติตนไปในทางที่ดี   และเปนการสงเสริมใหบุคคลมีศักยภาพในการ   
ปฏิบัติงานมากขึ้น  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.     
เทศบาลตําบลมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร     
ปองกันภัยฝายพลเรือน
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7.    แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการทํางานเปนทีมในการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลนั้น  ทําใหผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานเปนทีมไดตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   เพราะการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ตองปฏิบัติงานเปนทีม   เปนหมูคณะในการชวยเหลือ
และฟนฟูผูประสบภัย  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนควรยึดหลักการทํางานรวมกัน  เนนให
บุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม   ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานนั้น ๆ 
บรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ 
  การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาสาระที่สําคัญที่เกี่ยวกับ
ลักษณะการทํางานเปนทีม  คือ  แนวคิดพื้นฐานของการรวมทีม   ความหมายของการทํางานเปนทีม 
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  และองคประกอบการทํางานเปนทีม  หลักในการทํางานเปนทีม 
ซ่ึงการทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ      
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

  7.1   แนวคิดพื้นฐานของการรวมทีม 
 โดยธรรมชาติแลวมนุษยไมสามารถดําเนินชีวิตอยูอยางโดดเดี่ยวได ตองมีการรวมทีม
เปนหมูเปนเหลา โดยมีลักษณะพื้นฐานดังนี้คือ 
  1. ทีมแตละทีมตองมีคนมารวมกันอยางนอยตั้งแตสองคนขึ้นไป 
  2. ในทีมตัวอยางมีการติดตอสัมพันธกัน   หรือมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก   
ภายในทีม 
  3. ทีมมักมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จูงใจหรือมีความพึงพอใจใหมีการรวมทีมกัน   เชน   มี            
จุดมุงหมายที่ตรงกัน 
  4. มีระบบพฤติกรรมที่มีแบบแผนเฉพาะที่สมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตาม 
  5. มีปทัสถานของทีม  อาจเรียกวามาตรฐานเฉพาะที่ทีมกําหนดขึ้นเอง  เพื่อใชเปน
เครื่องมือควบคุมกํากับพฤติกรรมทางสังคมของทีม 
  6. สมาชิกมีบทบาทในความสัมพันธที่คอนขางสม่ําเสมอ 
  7. ทีมแตละทีมมักมีทีมยอยภายในไวเปนขายในการผูกพันตอกัน   และมูลเหตุ
ในการรวมตัวของทีมนั้นประกอบดวยมูลเหตุใหญ ๆ 2 ดาน คือ 
   7.1  ดานธรรมชาติของมนุษยซ่ึงเปนสัตวสังคมไมอาจอยูโดดเดี่ยว มักแสวงหา
การรวมกันเปนหมูอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดและความมั่นคงปลอดภัย  
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7.2 การรวมทีมมีสวนชวยใหคนสามารถกระทําการ   หรือมีความกลาที่จะทําการ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลคนเดียวไมอาจทําได   นอกจากนี้มูลเหตุที่มีผลตอการรวมทีมมีอีกหลายประการ 
เชน  

7.2.1 ความใกลเคียงหรือความใกลชิดอันเนื่องมาจากแหลงที่อยูที่ตั้งหรือ
ความใกลชิดของสถานที่ทํางาน 

7.2.2 ความสนใจและคานิยมที่ตรงกัน 
7.2.3 เหตุผลทางเศรษฐกิจ 
7.2.4 ความตองการหรือความปรารถนาสวนบุคคล  

  โดยสรุปแลว  การรวมทีมของมนุษยนั้นเปนธรรมชาติตามปกติวิสัยของมนุษย ซ่ึงมี
มูลเหตุที่แตกตางหลากหลายและสลับซับซอน  ขึ้นอยูกับโอกาส   ความปรารถนาของบุคคล   และ
สภาพแวดลอมรวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการรวมทีมเปนสําคัญ  (อุทัย   บุญประเสริฐ   2532:  
19-23) 

 7.2    ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  เดวิส  (Davis 1988: 123-137, อางถึงใน ปทุมวดี  หงษประชา 2545: 27)  กลาววา  ทีม 
หมายถึง  การที่ทีมบุคคลหนึ่งที่ทํากิจกรรมหนึ่ง โดยมีการรวมมือประสานกันเพื่อที่จะหาทางพัฒนา
กิจการนั้น ๆ ใหกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
  อัลเบรคท (Albrecht 1983: 182, อางถึงใน มาลินี  ชวารไพบูลย 2533: 107) กลาววา 
การที่จะทําใหทีมมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น ทีมจะตองมีวัตถุประสงคอยางชัดเจน  
  อรุณ รักธรรม (2533: 7) กลาววา ทีมงาน คือ การรวมกนัปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง
ของทีมตามจุดประสงคที่ตั้งไวโดยมีเงื่อนไข ดังตอไปนี้ คือ  
  1. เปนไปโดยระบบเปด มีการติดตอประสานงานกันอยางดี มีการเฉลี่ยรางวัล
หรือความดีความชอบ   ซ่ึงเปนผลสําเร็จของการทํางานรวมกัน 
  2. มีผลตอบแทนตอทีมมากกวาบุคคล 
  3. มีการปรับปรุงการทํางานใหกระตือรือรนตอการทํางาน  
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ทีมงาน หมายถึง  ลักษณะการทํางานของคนในทีม มีปฏิสัมพันธ
กันและมุงไปสูเปาหมายของผลผลิตในทิศทางเดียวกัน 
  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับทีมงานไดวา  ทีมงานจะเกิดขึ้นและดํารงอยูไดก็ดวยความรวมมือ
รวมใจกันทํางาน มีปฏิสัมพันธและชวยเหลือกันเปนอยางดี เพื่อตอบสนองความตองการของตน และ
เปาหมายของทีมงานนั่นเอง 
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 7.3    ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  ปจจุบันทั้งในองคกรของรัฐและเอกชนใหการยอมรับ  และนิยมนําการบริหารงาน 
โดยยึดหลักการทํางานรวมกัน  มีการนําการทํางานเปนทีมมาใชกันอยางแพรหลาย  มีการสรางทีมงาน
ใหแข็งแกรง  เพื่อเนนใหบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม ซ่ึง
จะสงผลใหการทํางานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ
ได  โดยเฉพาะคนไทยแลวมีผูใหขอสังเกตไววา  มีความจําเปนที่จะตองพัฒนาทักษะเหลานี้เปน 
อยางยิ่ง   เพราะคนไทยจํานวนมากยังขาดคุณสมบัติของการทํางานรวมกัน  หรือการทํางานเปนทีม
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังคํากลาวที่วา  “ธรรมชาติของคนไทยเกี่ยวกับการทํางานรวมกันวา  คนไทย 
1 คน สามารถสูกับคนตางชาติอ่ืนไดถึง 3 คน  แตถาคนไทย 10 คน  สูกับคนตางชาติอ่ืนเพียง 3 คน 
ก็อาจแพเขาได”  คํากลาวนี้อาจจะดูนาขัน  แตเมื่อพิเคราะหดูแลวความนาขันนี้แฝงไปดวย       
ความสําคัญยิ่ง  และสามารถสงผลตาง ๆ ตั้งแตระดับทีมจนถึงระดับชาติ   ฉะนั้นนาจะไดศึกษา
พิจารณากันดูอยางลึกซ้ึงกวางขวาง   และถาพิจารณาอยางผิวเผินปญหาดังกลาวไมนาจะมี        
ความสําคัญนัก  เมื่อพิจารณาใหกวางและลึกลงไปจะเห็นวา   ในการทํางานนั้นไมวาจะเปนระดับทีม
ที่มีสมาชิกไมกี่คนจนถึงระดับสูงที่ประกอบดวยคนจํานวนมาก   และยิ่งเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญ
ซ่ึงมากขึ้นไปจนถึงระดับประเทศแลว  จุดนี้นับวามีความสําคัญอยางยิ่งเพราะหากขาดความสามารถ
ในการทํางานรวมกันแลว  ไมวาจะตั้งวัตถุประสงคไวสวยงามอยางไร  มีบุคลากรที่มีความรูสูงมาก   
มีกําลังเงินที่พรอมมูล  แตความสามารถในการทํางานรวมกันไมมี  ก็ยอมจะไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค  หรือทําไดไมดีเทาที่ควรจะเปน  (ประทุมวดี  หงษประชา 2545: 34) 
  จะเห็นไดวา  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ตั้งแตระดับเล็กไปจนถึงระดับชาตินั้น
มีความสําคัญมาก หากสังคมเล็ก ๆ ไมสามารถที่จะรวมงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ประเทศชาติ
ซ่ึงเปนผลรวมของสังคมเล็กเหลานี้ก็คงไมสามารถเจริญกาวหนาไปได  นอกจากนี้นักบริหารและ
นักจิตวิทยาองคการหลายคนที่เห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานเปน
ทีมจะตองระดมความคิด  และความสามารถที่แตกตางกัน  ในแตละบุคคลมาประสานสอดคลองกัน 
เมื่อประสานกันอยางเหมาะสมแลว  ก็จะชวยใหการทํางานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครฝายพลเรือน (อปพร.) สามารถดําเนินไปไดดวยดี  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม
นั้นเปนเรื่องที่เห็นไดทั่วไป  แตเพื่อใหเห็นถึงความจําเปนอยางเดนชัด  จึงขอประมวลเหตุผลมา
กลาวใหเห็นอยางชัดเจน ดังนี้ 
  1. มนุษยทุกคนมีความจํากัดในเรื่องพลัง   การทํางานแตเพียงคนเดียวใหสําเร็จนั้น
ยอมเปนการยากโดยเฉพาะในงานใหญ ๆ ลําพังคนเพียงคนเดียวนั้นไมสามารถทําได   จําเปนตอง
พึ่งพากําลังและแรงผูอ่ืน   ดังคําสุภาษิตโบราณกลาววา   “งานใดหากเหลือกําลังลาก ใหออกปาก
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บอกเขาชวยแบกหาม”  ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงเปนเรื่องจําเปน โดยเฉพาะการทํางานใหญ ๆ 
หรือที่สลับซับซอน 
  2. มนุษยทุกคนมีความจํากัดและความแตกตางในเรื่องสติปญญา   ความสามารถใน
การคิดจะทํางานใด ๆ   หัวเดียวยอมสูหลายหัวไมได   เพราะหลายหัวสามารถชวยกันคิด   ชวยกันดู
ใหกวางขึ้น   รอบคอบขึ้น 
  3. มนุษยเปนสัตวสังคมอยูอยางโดดเดี่ยวลําพังไมได   จําเปนตองพึงพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน   การที่มนุษยไดช่ือวาเปนสัตวสังคม   ก็เพราะวา มนุษยมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกับผูอ่ืน   การที่มนุษยมีโอกาสที่จะอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืน   จึงเปนการสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานที่จําเปนของมนุษย 
  4. ลักษณะของสังคมปจจุบันเปนสังคมที่ตองทํางานรวมกันทุกระดับ และทุกองคกร 
หากเราไมสามารถทํางานเปนทีมแลว ก็จะเกิดปญหาไปทุกระดับและทุกองคกรเปนอุปสรรคตอ
ความเปนอยู ความเจริญกาวหนาของสถาบันและของประเทศ 
  5. การทํางานเปนทีมใหผลงานที่ดีกวาการทาํงานเดี่ยว เนื่องจากการมารวมตัวกัน
เปนทีมนั้น มคีวามหมายมากกวาการนําบคุคลมารวมกัน ตัวอยางที่ไดทดลองในประเทศญี่ปุนเมือ่
ใหคนงาน 1 คน ประกอบรองเทา 3 คูตอวัน ดังนัน้คนงาน 10 คน ประกอบรองเทา 30 คูตอวัน แต
ถาใหคนงาน 10 คนนี้ทํางานเปนทีม ทีมงานนี้สามารถประกอบรองเทาได 50 คูตอวัน จากการ
ทดลองนี้ช้ีใหเห็นชัดวา   การทํางานเปนทมีใหผลดีกวาและมากกวาการทํางานแบบตางคนตางทํา 
  6. การที่บุคคลไดมีโอกาสรวมกลุมกันทํางานเปนทีมชวยใหบุคคลไดเรียนรูจาก 
ผูอ่ืนเกิดเปนความเจริญงอกงามแหงตนขึ้น ขณะเดียวกันความเจริญสวนบุคคลก็จะสงผลใหทีม
เจริญงอกงามตามไปดวย 
  แสดงใหเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทีม หากมี
การฝกฝนปฏิบัติตนใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  ยังมีประโยชน
ตอตนเองและสังคมสวนรวม  
 

 7.4    ลักษณะของปจจัยท่ีทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ 
  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัยที่มีลักษณะหลาย ๆ ดานที่
เอ้ืออํานวยใหทุกคนไดมีการทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจตองาน ไดผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การสงเสริม
ความสามารถทางดานความคิดริเร่ิมนั้นจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด    จากการที่คนเราสามารถเห็น
สถานการณหลายดาน  ซ่ึงการกระทําของทีมไดเพิ่มความสามารถทางความคิดริเร่ิมของแตละคนใน
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ทีมที่สามารถสรางสรรค สามารถแกปญหา แมแตการตัดสินใจที่แตละคนไมอาจสามารถทําไดตาม
ลําพัง  
  พิทยาพล บุนนาค (อางถึงใน ปทุมวดี  หงษประชา, 2545: 29)  กลาววา  การทํางาน
เปนทีม มีองคประกอบดังนี้ 
  1. การไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 
  2. การมีบรรยากาศของการสนับสนุนกันและกัน 
  3. การติดตอส่ือสารที่ดี 
  4. วัตถุประสงคของทีมมีความชัดเจน 
  5. มีการแกปญหาความขัดแยง 
  6. การใชทรัพยากรบุคคลที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามความสามารถของ
แตละคน 
  7. การควบคุมที่ดี 
  8. ส่ิงแวดลอมภายนอกทีมที่เอื้ออํานวย 
  ขจรศักดิ์  หาญณรงค (อางถึงใน ปทุมวด ี หงษประชา 2545: 29) กลาววา การทํางาน
เปนทีมมีองคประกอบที่สําคัญดวยกัน 10 ประการ ดังนี ้
  1. มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของทีมที่แนนอนชัดเจน  
  2. มีการยอมรับความแตกตางของบุคคลในทีม 
  3. บุคลากรในทีมรวมมือรวมใจกันทํางานไมแขงขัน 
  4. บรรยากาศของทีม 
  5. การสื่อขอความในกลุมเปนไปโดยสะดวก 
  6. ทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของทีม 
  7. มาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีม 
  8. มีความยึดเหนี่ยวในการรวมทีมสูง 
  9. มีการกําหนดบทบาทของคนในกลุมชัดเจน  
  10. มีการทบทวนประเมินผลและแกไขผลงานของทีมอยูเสมอ 
  เกลดสไตน (Gladstien 1984: 499, อางถึงใน ปทุมวดี หงษประชา 2545: 29) ไดเสนอ 
รูปแบบทีมที่มีประสิทธิผล โดยการพิจารณาจากการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ ซ่ึงมีปจจัยการ
ผลิตที่เกี่ยวของอยู 2 ระดับ คือ 
  1. ระดับทีม โดยพิจารณาจากการรวมทีม  ซ่ึงจะกระทบตอแนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยดูจากการมีทักษะอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน  ความแตกตางของสมาชิกดานตาง ๆ  การ
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ครององคกรและครองงาน  นอกจากนี้ยังมีโครงสรางของทีม  โดยการพิจารณาจากขนาดของทีม 
ความชัดเจนของบทบาทและเปาประสงคเฉพาะของการทํางานและการควบคุมงาน 
  2. ระดับองคกรพิจารณาจากทรัพยากรที่มีและโครงสรางขององคกร   ปจจัยเหลานี้
ตองอาศัยกระบวนการของทีมเขามามีสวนชวยในการปฏิบัติ คือ การติดตอแบบเปดเผย การ
สนับสนุน ความขัดแยง   การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธวิธี การปฏิบัติ   การจัดการจัดการภายในขอบเขต
ของทีมที่มีการกระทํารวมกัน   ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิผลของทีม   โดยมีภาระงานของทีมเขามามี
ความสัมพันธตอกัน  
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธของทีม  ลักษณะของทีมและการทาํงานเปนทีมที่
มีประสิทธิผลนั้นทําใหผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้  เพื่อใชเปนประโยชนตอการสรางสรรคในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นสรุปไดวาการทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่กลุมบุคคลเขารวมการปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่งรวมกัน โดยมีเปาหมายรวมกัน  ซ่ึงทุกคนในทีมจะมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของทมี 
มีการติดตอสื่อสาร  ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
เพื่อประโยชนรวมกันของทีม 

 7.5    หลักการในการทํางานเปนทีม 
  ทีมงานประกอบไปดวยกลุมบุคคลหลายประเภท  ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในดาน
ความคิด  ความเปนอยู  ความรู  ความสามารถ  ภูมิหลัง  วิธีการเขาถึงปญหาและสิ่งตาง ๆ อีก
มากมาย  ดังนั้น  หากมีบุคคลหรือทีมงานเหลานี้  ตองมาทํางานรวมกันหรือทํางานเปนทีมใน
กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดในองคกร   หากการปฏิบัติหนาที่นั้นไมคํานึงถึงหลักการในการทํางานเปน
ทีมแลว  การทํางานนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคได  เพราะหลักการทํางาน
เปนทีมจะเปนตัวช้ีใหเห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติ  และหนาที่รับผิดชอบของผูที่อยูในทีม  ไดชวย
ใหการทํางานเปนทีมดําเนินไปอยางราบรื่น  และเกิดประสิทธิผล  ดังแนวคิดของ  วารนีย (Varney 
1977: 154-155,  อางถึงใน  ปทุมวดี  หงษประชา  2545: 35)  ไดเสนอหลักในการทํางานเปนทีมไว 
ดังนี้คือ  
  1. บทบาทของสมาชิกแตละคนในทีม มีความเขาใจอันดีตอทีม 
  2. เขาใจทักษะของทีมและบทบาทหนาที่ทั้งหมดขององคกร 
  3. เพิ่มการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในทีมเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ซ่ึง    
ทําใหทีมมีประสิทธิภาพ 
  4. มีการสนับสนุนระหวางสมาชิกภายในทีมดวยกัน 
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  5. เขาใจในกระบวนการของทีม พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในทีม 
เพื่อการทํางานดวยกันอยางใกลชิด 
  6. มีแนวทางการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  7. สามารถใชความคิดที่แตกตางกันใหเกิดประโยชนมากกวาการทําลาย 
  8. มีความรวมมือประสานงานระหวางสมาชิกดวยกันที่จะลดการแขงขัน   เพื่อ      
เอาชนะกัน 
  9. การเพิ่มสมรรถภาพของทีมในการทํางานรวมกับทีมอื่น ๆ ทั้งภายในและ   
ภายนอกองคกร 
  10. มีความรูสึกที่ดีขึ้นตอกันและกันระหวางสมาชิกภายในทีม 

  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535: 41-46) ไดใหหลักปฏิบัติการทํางานเปนทีมไวดังนี้  
  1. ทีมตองมีอุดมการณที่แนนอนซึ่งสมาชิกทุกคนยอมรับ 
  2. ถือความถูกตองที่ไมจําเปนตองถูกใจ 
  3. ประนีประนอม โดยมีน้ําใจขอความชวยเหลือ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมเดียวกัน 
  4. อภัยซ่ึงกันและกัน 
  5. อยาพยายามเอาเปรียบกัน 
  6. ถือวาทุกคนมีความสําคัญเทากัน 
  7. เคารพในสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของผูอ่ืน 
  8. อยาเดนแตคนเดียวตองเดนทั้งทีม 
  9. ถือวา ปญหา ที่เกิดขึ้นเปนของธรรมดา 
  10. เมื่อมีปญหาหรือไมพอใจอยาเก็บเอาไวหรืออยาไปพูดลับหลัง   แตใหนําปญหา
มาพูดใหเขาใจกัน 
  11. รูจักแบงงานและประสานงานกัน 
  12. มีความคิดเปนอิสระในการทํางานพอสมควร  
  13. ตองปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบของทีมอยางเครงครัด 
  14. ยอมรับผิดเมื่อทําผิด 
  15. เมื่อมีการขัดแยงกันในทีมใหถือวาเปนการมองปญหากันคนละดาน 
  สุพัตรา  สุภาพ  (2536: 102-103)   ไดกลาววา   หัวใจของการทํางานเปนทีมตอง         
“รูจักคน” และ “รูจักงาน” โดยมีลักษณะดังนี้  
  1. การใหสมาชิกไดมีสวนรวม เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   รูสึกเปน
สวนหนึ่งของทีมงาม 
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  2. มีการวางแผนงานลวงหนา เพื่อสมาชิกจะไดรูวาตองทําตามขั้นตอนอยางไร 
  3. เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานวาเปนอยางไร   และตองพยายาม
ชวยทําทุกอยาง เพื่อใหเปาหมายขององคกรนั้นสัมฤทธิ์ผล 
  4. มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก เพื่อใหติดตออยางมีประสิทธิภาพ  
  5. แบงงานใหแตละคนรับผิดชอบเอง งานจะไดไมซํ้าซอน 
  6. การใหสมาชิกรวมตัดสินใจ เพื่อสรางความผูกพันและความรับผิดชอบรวมกัน 
  7. ใหทีมมีความผูกพัน ยึดเหนี่ยวและมีความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  
  8. แบงหนาที่กันอยางชัดเจน 
  9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   เพื่อทุกคนจะไดชวยกันคิด   ชวยกันทํา  ชวยกันหาทาง
แกไขการปฏิบัติงานจะไดดีขึ้น 
  10. ใหคนมีอารมณเหมือน ๆ กันอยูดวยกันทีมจะไดมีพลัง 
  11. เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถ เพื่อชวยกันทํางานจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ  
  12. สรางแรงจูงใจใหแตละคนไดถูกตอง ไมวาจะทํางานเพื่อความพอใจหรือเพื่อ
ความมั่นคง 
  13. เขาใจบทบาทของตนวาจะตองทําอะไรบางโดยไมกาวกายผูอ่ืน  
  14. สามารถใชขอโตแยงในเชิงสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
  15. สงเสริมใหทีมสามารถทํางานรวมกับทีมอ่ืนได 
  16. สนับสนุนกันและกันระหวางสมาชิกของทีม โดยไมดูถูกหรือดูหมิ่นกัน 

  จากแนวความคิดขางตนนี้ พอจะประมวลหลักการทํางานเปนทีมไดดังนี้ คือ มีการ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงครวมกันและเปนไปอยางชัดเจน ซ่ึงสมาชิกทกุคนยอมรบัและรบัผิดชอบ
ในเปาหมายนั้น จํานวนสมาชิกมีพอสมควรที่จะทําความเขาใจและติดตอส่ือสารไดสะดวกทั่วถึง   
มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย  มีความไวเนื้อเชื่อใจ  รวมมือรวมใจและประสานงานกัน
ระหวางสมาชิก มีการยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกันในดานความคิดและการใชความสามารถ 
มีความเขาใจและรวมมือกันในการแกปญหา  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานมีความสัมพันธระหวาง
บุคคล  เพื่อใหการทํางานเปนทีมไดดําเนินไปอยางราบรื่น  และบรรลุวัตถุประสงคตามที่ทีม
ตองการ 

 7.6  องคประกอบการทํางานเปนทีม 

  ลักษณะของทีมงานที่ดีนั้นจําเปนตองมีส่ิงตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เปนองคประกอบที่สําคัญ  มีผูที่กลาวถึงองคประกอบการทํางานเปนทีม  ดังนี้ 
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  จอหนสันและจอหนสัน (Johnson and Johnson 1987 : 401-409) กลาววา ทีมที่ดี
สมาชิกจะตอง มีการพบปะกัน พูดคุยและแลกเปลี่ยนทัศนคติ ซ่ึงกันและกัน มีการรวมมือกันทํางาน
ที่สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนหมูคณะ มีกระบวนการทํางานเปนกลุมเพื่อใหได
งานตามเปาหมายเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการทํางาน สมาชิกตองมีความรูสึกผูกพันกันภายในทีม 
จะตองรวมมือประสานงานดวยความตั้งใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมดวยความเต็มใจและ
ยินดีปฏิบัติงานตามทิศทางของกลุม 

  ทศพร ประเสริฐสุข (2535 : 163, อางถึงใน ประทุมวดี หงษประชา 2545: 38) กลาววา 
การทํางานเปนทีมมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

  1. องคประกอบดานสมาชิกทีมมีเจตนาที่ดีและตั ้งใจทํางาน    มีทักษะในการ
ทํางาน มีความรวมมือและประสานงานกันอยางดีและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  2. องคประกอบดานผูนําทีม ผูนําที่มีความสุข มีคุณสมบัติที่ด ี รูจักการใช
กระบวนการจูงใจ เอาใจใสตอทีม โดยการเพิ่มพูนความรูใหสมาชิกในทีมเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมั่นในการทํางาน ใชขอขัดแยงเพื่อการเสริมสราง 
  3. องคประกอบดานการจัดรูปแบบทีม มีเปาหมายชัดเจน มีขอบเขตแนนอน มี   
กลไกยอนกลบัเพื่อปรับปรุงผลงาน มีระบบที่สมาชิกเขาใจดี มีการจัดรูปแบบในการประสานงาน
ไดดี เกิดความยึดเหนี่ยวในทีม แสวงหาวธีิการที่เหมาะสมอยูเสมอ และจัดเงื่อนไขในการเสริมแรง
ไดด ี

  สรุปไดวา การทํางานเปนทีม มีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของ อปพร. ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  เพราะทีมที่ดีจะตองมีการประสานงานกับประชาชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ   และมีการชวยเหลือฟนฟูเมื่อเกิดภัยพิบัติ   เพราะการชวยเหลือผูประสบภัย        
ไมสามารถกระทําไดเพียงบุคคลเดียว   จะตองมีการรวมมือรวมใจในการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นทั้ง   
กอนเกิดและหลังเกิด   การทํางานเปนทีมจึงเปนหัวใจหลักในการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย 

 7.7    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม     
  การทํางานเปนทีมกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ผูวิจัยไดศึกษาและคนควา  พบวา  ไมมีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธในการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ดังนั้น  ผูวิจัยไดนํา
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมที่มีผูไดศึกษาและทําการวิจัยเทียบเคียงกันดังนี้ 
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 ชุติมา  มาลัย (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ผลการศึกษาพบวา   การทํางาน
เปนทีมของอาจารยพยาบาลในดานการมีเปาหมาย วัตถุประสงครวมกัน   การติดตอส่ือสารอยาง
เปดเผย การทํางานรวมกัน   การสรางความคลองตัวในการทํางานอยูในระดับดี   สวนขนาดของทีม
ไมมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล   มีตัวแปรรวมดานพฤติกรรมผูบริหาร 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ   และประสบการณทํางานมีสวนรวมในการพยากรณการทํางานเปนทีม
ของอาจารยพยาบาล 

 มาลินี  ชวาลไพบูลย (2533: 107-108) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมที่มี    
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตกรุงเทพมหานคร   พบวา     
พฤติกรรมของทีมที่มีอิทธิพลในทางบวกตอประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดับปานกลาง   และ   
ตัวแปรการสนับสนุน   เชน   รางวัลสําหรับการปฏิบัติงานของทีม    การควบคุมการนิเทศ   ความ
ขัดแยงของขายการจัดการ   การติดตอส่ือสาร   การบริการของศูนยวิชาการปทัสถานเฉพาะของการ
ทํางานและการควบคุมงาน   ความชัดเจนของบทบาทและเปาประสงคการฝกอบรม    การให       
คําปรึกษาทางวิชาการ   การครองงาน   การมีทักษะอยางเพียงพอ   ความสัมพันธของผูนําทีม  ขนาด
ของทีมสงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 

 เสรี  ลาชโรจน (2531 : 125-127) ไดศึกษาและใหขอเสนอแนะวา   การพัฒนา
บุคลากรและวิวัฒนาการการทํางานเปนทีมนาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน
อยางถาวร เพราะนอกจากสมาชิกแตละคนไดรับการพัฒนาแลว   ระบบงานที่ดีจะถูกนํามาใชจนทุก
คนเกิดความเคยชินฝงเปนนิสัยติดตัวสืบไป   หัวหนาสถานศึกษาสามารถเริ่มสรางทีมทํางานจาก
ทีมงานยอย ๆ แลวจึงขยายทีมใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ลักษณะงานจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ 
ซ่ึงงายตอการจัดทีมยอย ๆ อยูแลว   เชน  งานวิชาการ  งานทะเบียน  งานแนะแนว  เปนตน  ในการ
ทํางานลักษณะทีมนี้เปาหมายรวมคือ  การรวมกันรับความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น 
เมื่อคนเกิดความเคยชินกับการทํางานเปนทีมยอย ๆ การรวมทีมใหญยอมงาย  เชน การผสมทีม
ทํางานระหวางงานแนะแนวกับงานปกครอง  หรืออาจประสานทีมทํางานหมวดตาง ๆ  ทําโครงการ
ใหญรวมกัน  ซ่ึงระบบราชการมักจะกําหนดวิธีและกระบวนการทํางานที่คอนขางจะซับซอน     
โรงเรียนมีสภาพเปนหนวยงานที่มีความเบ็ดเสร็จในตัวระบบงานและขั้นตอน  จึงควรดําเนินไปดวย
เหตุผลเพื่อประโยชนในการพัฒนาดานการเรียนการสอน  ซ่ึงสามารถพัฒนาการสอนในลักษณะทีม  
เพราะการมีเพื่อนคูหู  หรือรวมเปนทีมที่มีความสนใจตรงกันยอมทําใหมีความรูสึกอยากทํางานของ
ตนมากขึ้น  และยังเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางดี 
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 ยูค (Yukl 1981: 154-157, อางถึงใน  มาลินี  ชวาลไพบูลย  2533 : 108)  ศึกษาพบวา  
ความสามัคคีของทีม  และการทํางานเปนทีมขึ้นอยูกับความสัมพันธสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา
และความกลมเกลียวกัน  การแบงขอมูลและความคิดกัน  เปนมิตรชวยเหลือกัน  รวมท้ังใหความ
รวมมือกัน  ดังนั้นถาผูใตบังคับบัญชามีความสําคัญสวนตัวดี  ความสามัคคีของทีมจะสูง  มีความ
รวมมือกันในหมูผูใตบังคับบัญชามากขึ้น  ความสามัคคีของทีมจะเปนตัวกําหนดผลการปฏิบัติงาน
ของทีมที่ผูใตบังคับบัญชาตองทํางานสัมพันธกัน รวมทั้งผลการปฏิบัติงานขึ้นกับความรวมมือกัน  
ซ่ึงทีมมีความสามัคคีกันมากตองเปนทีมขนาดเล็ก  สมาชิกมีทัศนคติ  คานิยม  และความสนใจ
เหมือนกันรวมทั้งไมมีการลาออกมาก   ความสามัคคีเพิ่มมากขึ้นถาสมาชิกมีส่ิงลอใจหรือมีจุดหมาย
รวมกัน ไมมีเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางสมาชิก 

  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอการปฏิบัติงาน   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงนําการทํางานเปนทีมมาเปนตัวแปรทํานายการปฏิบัติงาน     
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

  จากการทบทวน  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน  จะพบวาการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร. ใหมีประสิทธิภาพและสําเร็จไดตามแผนการ
ดําเนินงานตองอาศัยปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ  ทั้งปจจัยสวนบุคคลของ อปพร. เอง  ความรู       
เกี่ยวกับงานของ อปพร.  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย   อปพร. 
เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม   ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  
ระยะเวลาเปน  อปพร.  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายไดของครอบครัว  และ
ตัวแปรดานความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  และการทํางานเปนทีม  มาเปนตัวแปรอิสระ
ในการทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ตัวแปรตาม                        ตัวแปรอิสระ 

 
 
  

 
 
 
 
       
 

          
 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

 - อายุ 

 - ระยะเวลาเปนอาสาสมัคร    

ปองกันภยัฝายพลเรือน 

 - ระดับการศึกษาสูงสุด 

 - สถานภาพสมรส 

 - อาชีพหลัก 

 - รายไดของครอบครัว 

การปฏิบตัิงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความรูเกี่ยวกบังานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 

ความภาคภูมิใจในตนเอง   
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร.เทศบาลตําบล 

การทํางานเปนทีม 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   
โดยมีตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ขอมูลสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ความภาคภูมิใจในตนเอง   การสนับสนุนทางสังคม   การทํางานเปนทีมที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.)   ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   โดยมี 
วิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของเทศบาลตําบลใน
จังหวดันครปฐม จํานวน 13 แหง ไดแก เทศบาลตําบลสามพราน เทศบาลตําบลออมใหญ เทศบาล
ตําบลศาลายา เทศบาลตําบลสามงาม เทศบาลตําบลหวยพลู เทศบาลตาํบลนครชยัศรี เทศบาลตําบล
บางเลน เทศบาลตําบลรางกระทุม เทศบาลตําบลลําพญา เทศบาลตําบลบางหลวง เทศบาลตําบล 
โพรงมะเดื่อ เทศบาลตําบลธรรมศาลา เทศบาลตําบลกําแพงแสน ที่ไดรับการฝกอบรมตาม    
หลักสูตร จํานวนทั้งส้ิน 674 คน (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดันครปฐม 2550) 
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  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมครบตามหลักสูตร
ของการเปนอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีจํานวน 251 
คน ไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane 1973: 886.) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
 
  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรคํานวณดังนี้ 

   n = 2)(1 eN
N

+
 

   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ยอมรับไดเทากับ .05 
 
   แทนคาในสูตร 
 

   n = 251
)05.0(674(1

674
2 =

+ X
     

 
   จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  จํานวน 251 คน 
 
  กลุมตวัอยางไดมาโดยทําการสุมแบบแบงชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวน
ประชากร   จําแนกตามเทศบาลตําบล   และทําการจับสลากใหไดกลุมตวัอยางตามสัดสวนที่กําหนด   
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามเทศบาล 
 

เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
จํานวน 13 แหง 

ประชากร  
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

1. เทศบาลตําบลสามพราน 95 36 
2. เทศบาลตําบลออมใหญ 105 39 
3. เทศบาลตําบลศาลายา 20 7 
4. เทศบาลตําบลสามงาม 60 23 
5. เทศบาลตําบลหวยพลู 6 2 
6. เทศบาลตําบลนครชัยศรี 100 37 
7. เทศบาลตําบลบางเลน 51 19 
8. เทศบาลตําบลรางกระทุม 22 9 
9. เทศบาลตําบลลําพญา 16 6 
10. เทศบาลตําบลบางหลวง 10 4 
11. เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 59 22 
12. เทศบาลตําบลธรรมศาลา 57 22 
13. เทศบาลตําบลกําแพงแสน 67 25 
 รวม 674 251 

 
 
2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
  1. ตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรที่ประกอบดวย 
   1.1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 
    1.1.1 อายุแบงเปน 3 กลุม 
     - อายุ 18-25 ป 
     - อายุ 26-35 ป 
     - อายุ มากกวา35 ปขึ้นไป 
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    1.1.2 ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
แบงเปน 3 กลุม 
     - นอยกวา 1 ป 
     - 1-2  ป 
     - มากกวา  2  ปขึ้นไป 
    1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน  4   กลุม 
     - ระดับประถมศึกษา 
     - ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
     - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรืออนุปริญญา 
     - ระดับอุดมศึกษา 
    1.1.4  สถานภาพสมรส แบงเปน 3  กลุม 
     - โสด  
     -  สมรส 
     - หมายหรือหยาราง 
    1.1.5 อาชีพหลัก แบงเปน  4    กลุม 
     - เกษตรกรรม  (ทํานา  ทําสวน  ทําไร  เล้ียงสัตว) 
     - พาณิชยกรรม  (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
     - รับจาง 
     - ขาราชการ  
    1.1.6 รายไดครอบครัว แบงเปน 3 กลุม 
     - รายไดไมพอเพียง 
     - รายไดพอเพียงแตไมเหลือเก็บ 
     - รายไดพอเพียงและมีเหลือเก็บ 
   1.2 ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
   1.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง  
   1.4 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  
   1.5 การทํางานเปนทีม 
   1.6  การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  
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3.   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  จากการศึกษา      
คนควา เอกสารตํารา แลวนํามาดัดแปลง ปรับปรุงและสรางเพิ่มเติม โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ   
แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เปน  
แบบสอบถามใหเลือกตอบ   ไดแก  อายุ  ระยะเวลาเป น  อปพร .   ระดับการศ ึกษาสูงส ุด           
สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว 
 ตอนที่ 2   แบบทดสอบความรูเกีย่วกับอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน ลักษณะคําถาม
เปนแบบถูกผิด มีคําถามทั้งหมด 28 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนของแบบวัดความรู กําหนดดังนี ้
  ตอบถูก  ใหคะแนนเทากับ  1  คะแนน 
  ตอบผิด  ใหคะแนนเทากับ  0 คะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินความรูในเรื่องการปองกันภัยฝายพลเรือน  ของ  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม โดยใชเกณฑในการ
ประเมินแบบอิงกลุม ซ่ึงใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยประยุกตแนวคิด
ของสมหวัง พิธิยานุวัฒน และอุษาวดี จันทรสนธิ   (2537: 846-847, อางถึงใน  ศิริขวัญ  ตัณไพบูลย 
2549 : 72)  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยต่าํกวา X -1S.D. หมายถึง มีความรูในเรือ่งการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยตัง้แต  X  ± 1S.D.  หมายถึง  มคีวามรูในเรื่องการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยสูงกวา  X  + 1S.D.  หมายถึง  มีความรูในเรือ่งการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับมาก 
 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเองของ อปพร.  แบบสอบถามความ    
คิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของ อปพร. ซ่ึงเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale)   มี 5 ระดับ   แตละขอคําถาม   เปนขอความที่แสดงถึงการปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ดานความภาคภูมิใจในตนเอง   จํานวน  30   ขอ ดังนี้ 
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  5   หมายถึง      ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมากที่สุด 

    4    หมายถึง      ผูตอบเหน็ดวยกบัขอความนั้นในระดับมาก 
       3    หมายถึง       ผูตอบเหน็ดวยกบัขอความนัน้ในระดบัปานกลาง 
    2    หมายถึง       ผูตอบเห็นดวยกบัขอความนั้นในระดับนอย 
  1    หมายถึง      ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับนอยที่สุด 
  เกณฑการใหคะแนน ขอความที่แสดงถึงการมีความภาคภูมิใจในตนเองหากตอบมากที่สุด
จนถึงนอยที่สุด ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ สวนขอความที่ตรงกันขามจะใหคะแนน
กลับกัน  (ขอ 9)  ผูที่ไดคะแนนมากแสดงวามีความภาคภูมิใจในตนเองสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
  เกณฑการแปลผลคะแนนระดับการมีความภาคภูมิใจในตนเองสามารถแปลผลจากระดับ
คะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง  โดยใชวิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑของเบสท  (Best  1981: 179-182, อางถึงใน   จิรนาถ   บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงมีความภาคภูมิใจมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงมีความภาคภูมิใจมากที่สุด 

 
  ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาล  
ตําบล   มีขอคําถามทั้งหมด 12  ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
มีขอใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบมาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบนอย 
  1 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของผูตอบนอยที่สุด 
  เกณฑการใหคะแนนระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบล  สามารถแปลผลจากระดับคะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  โดยใชวิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท  (Best  
1981: 179-182,   อางถึงใน   จิรนาถ   บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้ 
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  การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับการสนับสนุนทางสังคม เปนดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด 
 
  ตอนที่ 5   เปนแบบสอบถาม การทํางานเปนทีม  มีขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีขอใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอย 
  1 หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอยที่สุด
หรือไมทําเชนนั้นเลย 
  เกณฑการใหคะแนน   ขอความที่แสดงถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีม  หากตอบมาก  
ที่สุดจนถึงนอยที่สุด  ใหคะแนน  5,  4,  3,  2  และ  1  ตามลําดับ  สวนขอความที่ตรงกันขามจะให
คะแนนกลับกัน  (ขอ 4, 12)  ผูที่ไดคะแนนมาก   แสดงวามีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมมากกวา
ผูที่ไดคะแนนนอย  
  เกณฑการใหคะแนนระดับการทํางานเปนทีม  สามารถแปลผลจากระดับคะแนนเฉลี่ยของ
แบบประเมินการไดรับการทํางานเปนทีม โดยใชวิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท  
(Best  1981: 179-182, อางถึงใน   จิรนาถ   บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้ 
  การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานเปนทีม เปนดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงการปฏิบัติงานเปนทีมมากที่สุด 
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  ตอนท่ี 6   เปนแบบสอบถามการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.      
มีขอคําถามทั้งหมด  40  ขอ  ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Ratting Scale)  มีขอให
เลือกตอบ   5  ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้ 
    5 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
มากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
มาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับ
นอย 
  1 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับ
นอยท่ีสุดหรือไมทําเชนนั้นเลย 
  เกณฑการใหคะแนนระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สามารถแปลผล
จากระดับคะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยใช    
วิธีการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท  (Best  1981: 179-182, อางถึงใน  จิรนาถ         
บวรธรรมรัตน   2548: 50)  ดังนี้   
  คาเฉลี่ย       1.00 - 1.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอย 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมากที่สุด 
                                                                                                   
4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือ  โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  งานวิจยัและตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานปองกัน  
และบรรเทาสาธารณภัย  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  ความภาคภูมใิจใน
ตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล  และการทํางานเปนทมี
ของอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน  เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2. กําหนดขอบเขตโครงสรางของเนื้อหา  นํามาสรางแบบสอบถาม  และกาํหนดเกณฑการ
ใหคะแนน 

3. หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว
ไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  และกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ       
รวมทั้งส้ิน  5  ทาน  ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาและความชัดเจนของภาษา  หลังจากนั้น
นําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง  แกไข   

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช   (Try–Out)   กับอาสาสมัคร      
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบางตําบลในจังหวัดนครปฐม  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  
30  คน  เพื่อศึกษาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและตรวจสอบความเขาใจในเนื้อหาใหตรง 
ตามวัตถุประสงคของแบบสอบถามแตละขอ  แลวนํามาปรับปรุงอีกครั้ง  กอนที่จะนําไปใชใน
การศึกษาตอไป 

5. วิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา    
ของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)   

5.1 แบบวัดความรูในเรื่องความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือน     
หาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability) โดยใชสูตร  Kr 20  ของคูเดอร–ริชารดสัน  (Kuder – Richardson’s 
Method,  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน  2546)  โดยใชสูตรการหาความเชื่อมั่นดังนี้ 
   สูตร Kr 20  rtt =   k/k-1 (1∑ 2/ spq ) 
     เมื่อ rtt    =   แทนคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
     k =   แทนจํานวนขอแบบสอบถาม 
     s2 =   แทนความแปรปรวน 
      p    =   แทนสัดสวนของผูตอบถูกในขอหนึ่ง ๆ  
              q   =     แทนสัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่ง ๆ = 1- p 
   5.2   ผลการวิเคราะหพบวา    
   แบบสอบถามความรูในเรื่องความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัยของ  อปพร.  จํานวน  28  ขอ  มีคาความเชื่อมั่น  0.880 
         แบบสอบถามวัดความภาคภูมิใจในตนเอง  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.857 
         แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.911 
                       แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของ อปพร.  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.835 
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                       แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร.  มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.857 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการทําหนังสือ
ขอความรวมมือไปยังสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม    เทศบาลตําบลทั้ง 
13 แหง    ในจังหวัดนครปฐม   เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
(อปพร.) โดยใชแบบสอบถาม 
  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรบั
ไดไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที ่ 16 ตุลาคม 2550 ถึงวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2550  
  3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 251 คน และโดย
ฝากแบบสอบไวกับหัวหนาศูนยปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล ทั้ง 13 
แหง และไดแบบสอบถามกลับคืนมา 250 ฉบับ   และทุกฉบับมีความสมบูรณ   คิดเปนรอยละ 99.6 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจัดระเบยีบ ลงรหัส และทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for Windows. (Statistical Package for the Social 
Sciences)  สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร   เพื่อประมวลผลขอมูลและทําการวเิคราะหทางสถิติ 
 
  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัยดังนี้ 
  1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และ
หาคารอยละ 
  2. การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม  การทํางานเปนทีม  โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
โดยมีปจจัยสวนบุคคล   คือ   อายุ   ระยะเวลาเปน อปพร.   อาชีพหลัก   รายไดของครอบครัวตางกัน   
โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว    (One-way ANOVA)   และหากพบความแตกตาง
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    ผูวิจัยทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชพเฟ  (Scheffe′ 
test for all possible comparisons)  และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
และสถานภาพสมรสตางกัน  โดยใชสถิติเปรียบเทียบ    t- test          
  4. การวิเคราะหปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
ไดแก   ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจในตนเอง    การ
สนับสนุนทางสังคม   และการทํางานเปนทีม   โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับ
ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

70



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการ
วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม” โดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จํานวน 250   มาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย   จําแนกออกเปน  4   ตอน   มีรายละเอียด  
ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถี่และ       
คารอยละ 
 ตอนที่  2   การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใชคารอยละ  และ
วิเคราะหระดับความภาคภูมิใจในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 
การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใช        
คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 ตอนที่  3   การวิเคราะหความแตกตางการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมที่มี  อายุ  ระยะเวลา  
ปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัวที่ตางกัน 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกตาง
ของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรสตางกัน  โดยใชสถิติ  t- test          

 ตอนที่  4    การวิเคราะหตัวแปร  ไดแก   ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจ    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล    
การทํางานเปนทีม  ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise  Multiple  Regression Analysis) 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
Y  แทน การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย 
   ฝายพลเรือน   
X1  แทน ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
X2  แทน ความภาคภูมิใจในตนเอง   
X3  แทน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   
X4  แทน การทํางานเปนทีม   
n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F-distribution 
t            แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t - distribution 
df  แทน องศาอิสระ (Degree  of  Freedom) 
SS  แทน ผลรวมของคากําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Sum  of  Squares) 
MS  แทน คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean  Square) 
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple  R) 
R2  แทน ประสิทธิภาพในการทํานาย (R  Square) 
Adj R2  แทน ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted  R  Square) 
S.E.  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard  Error 
   of  the  Estimation) 
R2 Change  แทน ประสิทธิภาพในการทํานายที่เพิ่มขึ้นเมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระใน 
   สมการถดถอย 
b  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression  Coefficients) 
Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวทํานายในรูปคะแนน 
   มาตรฐาน (Standard  Regression  Coefficients) 
Constant (a) แทน คาคงที่  
Over  all  F  แทน สถิติทดสอบ F ของการทดสอบ 
Min  แทน คะแนนต่ําสุด 
Max  แทน คะแนนสูงสุด 
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน  ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่   2    แสดงจํานวน รอยละ ของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อายุ             
ระหวาง 18 – 25 ป 

                     26 –35 ป 
                     มากกวา  35  ปขึ้นไป 

 
31 

102 
117 

 
12.4 
40.8 
46.8 

รวม 250 100.0 
ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

นอยกวา 1 ป 
1 – 2  ป 
มากกวา  2  ป 

 
32 
74 

144 

 
12.8 
29.6 
57.6 

รวม 250 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา 
ระดับอุดมศึกษา 

 
45 

104 
82 
19 

 
18.0 
41.6 
32.8 
7.6 

รวม 250 100.0 
สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 
หมายหรือหยาราง 

 
74 

157 
19 

 
29.6 
62.8 
7.6 

รวม 250 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพหลัก 
เกษตรกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร เล้ียงสัตว) 
พาณิชยกรรม (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
รับจาง 
ขาราชการ  

 
52 
28 

128 
42 

 
20.8 
11.2 
51.2 
16.8 

รวม 250 100.0 
รายไดของครอบครัว 

ไมพอเพียง 
พอเพียง แตไมเหลือเก็บ 
พอเพียง และมีเหลือเก็บ 

 
37 

127 
86 

 
14.8 
50.8 
34.4 

รวม 250 100 
  
 จากตารางที่ 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยคร้ังนี้ สวนมากอายุอยูในชวง  
อายุมากกวา  35  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 46.8   ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
เทศบาลตําบลมากกวา  2  ปขึ้นไป  รอยละ  57.6   สวนมากจบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา/   
มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 59.6  สวนมาก มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 62.4   อาชีพหลัก  
พบวา  สวนมากประกอบอาชีพรับจาง   คิดเปนรอยละ  51.2   มีรายไดของครอบครัวสวนใหญ    
พอเพียงแตไมเหลือเก็บ  คิดเปนรอยละ 50.8    
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง   การไดรับการสนับสนุนจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีมของ       
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน    และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ     
อาสาสมัคร ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  
 2.1   การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพเลรือนของ 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   โดยใชคารอยละ   ดังมี       
รายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3    แสดงรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของ        
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  ที่เปนกลุมตัวอยาง 

  
  

ระดับความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน รอยละ 
ระดับนอย (นอยกวา 18  คะแนน) 
ระดับปานกลาง  (ตั้งแต 18 – 24  คะแนน) 
ระดับมาก  (มากกวา 24  คะแนน) 

29 
204 
17 

11.6 
81.6 
6.8 

         X =  21.21                   S.D. =  2.916                Min  =  6                       Max  =  26 
 
  จากตารางที่ 3  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง   สวนมากมีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 81.6  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย     
พลเรือนในระดับนอย   คิดเปนรอยละ 11.6  และมีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย   
พลเรือนในระดับมาก   คิดเปนรอยละ  6.8  ตามลําดับ 
 
 2.2  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.    
เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และการปฏิบัติงาน     
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม   โดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาระดับของความภาคภูมิใจในตนเอง   การ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนและการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   ที่เปนกลุมตัวอยาง  

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา X  S.D. คาระดับ 

ตัวแปรอิสระ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง  
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เ ทศบาลตําบล  
การทํางานเปนทีม  

ตัวแปรตาม 
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

 
3.85 
3.61 
3.54 

 
3.61 

 
.481 
.588 
.408 

 
.587 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
  จากตารางที่ 4   พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  
อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.85 , 3.61, 3.54   และ 3.61  ตามลําดับ)  
 
ตอนท่ี 3   การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร    
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตาม  อายุ  ระยะเวลาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว   
 

 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามอายุ  ระยะเวลา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และ
รายไดของครอบครัว  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม ที่มีอายุ   ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  อาชีพหลัก  และรายไดของครอบครัว  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยที่มีระดับการศึกษา  สถานภาพสมรสตางกัน  โดยใชสถิติ  t-test  และหากพบ

ความแตกตางจะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe′)   
 
ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับของการปฏิบัติงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   
ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  

 
อายุ จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

18 – 25 ป 
26 – 35 ป 
มากกวา  35 ปขึ้นไป 

31 
102 
117 

3.54 
3.61 
3.62 

.582 

.534 

.635 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

 จากตารางที่ 5  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางทุกกลุมอายุ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อยูในระดับมาก  ( X =  3.54, .361  และ 3.62  ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 6   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
247 
249 

.195 
85.658 
85.852 

.097 

.347 
.756 

  

 จากตารางที่ 6  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย      
พลเรือน 

 
  

ระยะเวลาเปน อปพร. จํานวน (คน) X S.D. คาระดับ 
นอยกวา 1 ป 
1 – 2  ป 
มากกวา  2 ปขึ้นไป 

32 
74 

144 

3.31 
3.58 
3.68 

.567 

.524 

.604 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 7  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1- 2 ป  
และ มากกวา 2 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก  
( X  =  3.58, 3.68  ตามลําดับ)  สวนกลุมที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา 
1 ป มีคาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31)  
 
ตารางที่  8 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตามระยะเวลา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
247 
249 

3.693 
82.160 
85.852 

1.846 
.333 

5.550* 

*p < .05  
   

 จากตารางที่  8  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   จึงทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe′)   ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
แตกตางกัน 

 
ระยะเวลาเปน อปพร. 

 
นอยกวา 1 ป 
( X =  3.31) 

1 – 2 ป 
( X =  3.58) 

มากกวา 2 ปขึน้ไป 
( X  = 3.68) 

นอยกวา 1 ป 
( X =  3.31)  
1 – 2 ป 
( X =  3.58) 
มากกวา2 ปขึน้ไป 
( X  = 3.68) 

- 
 

.269 
 

.372* 

 
 
- 
 

.103 

 
 
 
 

- 

*p < .05  
 
 จากตารางที่ 9  พบวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวา 2 ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมากกวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปน     
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา 1 ป  ( X = 3.68 และ 3.31 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ ของการปฏิบัติงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม
ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรืออนุปริญญา 
ระดับอุดมศึกษา 

45 
104 
82 
19 

3.38 
3.67 
3.68 
3.51 

.745 

.485 

.596 

.587 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
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 จากตารางที่ 10  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่มีการ ศึกษาสูงสุด  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน, ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรืออนุปริญญา   และระดับอุดมศึกษา   มีระดับของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยอยูในระดับมาก  ( X = 3.67,  3.68  และ  3.51 ตามลําดับ)  และที่มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ประถมศึกษา  มีระดับของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.38)   
 หมายเหตุ  จากการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน  (Test of 
Homogeneity of Variances)  ปรากฏวา  ไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมระดับการศึกษาใหมเปน 2 กลุม  
ไดแก  ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวา  และทําการ
วิเคราะหโดยใช  t – test  ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) X   S.D. t 
ระดับประถมศึกษา/มัธยมศกึษาตอนตน 149 3.58 .588 .869 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวา 101 3.64 .586  

 

   จากตารางที่ 11  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย          
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับ ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 
โสด 
สมรส 
หมายหรือหยาราง 

75 
156 
19 

3.59 
3.64 
3.37 

.561 

.557 

.860 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 12   พบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส   ที่สมรสและโสด   มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก ( X = 3.64 , 3.59  ตามลําดับ)  และอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสเปนหมายหรือหยาราง   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) 
 หมายเหตุ   จากการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน  (Test of 
Homogeneity of Variances)  ปรากฏวา  ไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมสถานภาพสมรสใหม เปน 2 กลุม 
ไดแก  โสด/หมายหรือหยาราง  และสมรส   และทําการวิเคราะหโดยใช   t – test   ดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตาม      
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) X   S.D. t 

โสด / หมายหรือหยาราง   94 3.55 .633 1.253 
            สมรส 156 3.64 .557  

  
 จากตารางที่ 13   พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับ  ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
อาชีพหลัก จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

เกษตรกรรม  (ทํานา ทําสวน ทําไร เล้ียงสัตว) 
พาณิชยกรรม  (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
รับจาง 
ขาราชการ 

 52 
28 
128 
  42 

3.52 
3.47 
3.68 
3.58 

.577 

.636 

.578 

.583 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

  
 จากตารางที่ 14  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยางมีการประกอบอาชีพหลัก  รับจาง  ขาราชการ  เกษตรกรรม  มีระดับ
การปฏิบัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก ( X = 3.68, 3.58, 3.52 ตามลําดับ) และ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพพาณิชยกรรม มีระดับการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 
ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ    

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   จําแนกตาม      
อาชีพหลัก 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                 รวม 

    3 
246 
249 

1.686 
84.166 
85.852 

.562 

.342 
1.643 

 
 จากตารางที่ 15  พบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีอาชีพหลักตางกันมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ  ของการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดครอบครัว  

 
รายไดครอบครัว จํานวน (คน) X  S.D. คาระดับ 

ไมพอเพียง 
พอเพียง แตไมเหลือเก็บ 
พอเพียง และมีเหลือเก็บ 

37 
127 
86 

3.56 
3.59 
3.65 

.736 

.578 

.532 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 16  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐมที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่มีรายไดครอบครัวตางกัน  มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมากทุกกลุม  โดยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายได  
ครอบครัวพอเพียงและมีเหลือเก็บ  มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสูง
ที่สุด ( X = 3.65)  
 
ตารางที่17 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามรายได
ครอบครัว  

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                 รวม 

3 
246 
249 

1.686 
84.166 
85.852 

.562 

.342 
.409 

 
 จากตารางที่ 17  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  ที่มีรายไดครอบครัวตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตาง
กัน 
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ตอนท่ี 4   การวิเคราะหตัวแปร  ไดแก  ความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน       
ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม จากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  การทํางาน
เปนทีม ท่ีสามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับ        
ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 
 

 การวิเคราะหตัวแปร     ความรู เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน          
ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร.  เทศบาลตําบล      
การทํางานเปนทีม   ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise Multiple Regression Analysis)           
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 4.1  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร 
ปองกันภัยฝายพลเรือน   ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย       
อปพร.เทศบาลตาํบล  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   ดังรายละเอียดในตารางที่  18 
 
ตารางที่ 18  แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน (X1)   ความภาคภูมิใจในตนเอง (X2)   การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล (X3)   การทํางานเปนทีม (X4)   และการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (Y)  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

 
   

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 
X1 

X2 

X3 

X4 

Y 

      1.000 
    -.254*** 
  -.210** 
-.147* 
-.161* 

 
      1.000 

.388*** 

.612*** 

.494*** 

 
 

      1.000 
.546*** 
.440*** 

 
 
 

   1.000 
.740*** 

 
 
 
 

1.000 
*p < .05  ** p < .01 ***p < .001 
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  จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
พบวา    ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   มีความสัมพันธทางลบกับการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    (r = -.161)   ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดการ
สนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางานเปนทีม    มีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001                 
(r = .494  .440  และ .740  ตามลําดับ)   โดยที่การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือน   มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มากที่สุด  (r  = .740  ) 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง พบวา ความรูเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กับความภาคภูมิใจในตนเอง   การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   และการทํางานเปนทีมของ อาสาสมัครปองกันภัยฝาย        
พลเรือนมีความสัมพันธกันทางลบ  (r = -.254, -.210, -.147 ตามลําดับ)  โดยที่การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล   และการทํางานเปนทีม  มีความสัมพันธ
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  (r  = .388 , .612  ตามลําดับ)    
 4.2   การวิเคราะหตัวแปร   ไดแก   ความรูเกี่ยวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความภาคภูมิใจในตนเอง    การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล      
การทํางานเปนทีม   ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 แสดงการวิเคราะหตัวแปร ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 
การทํางานเปนทีม  ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมโดยใชสถิติ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  (Stepwise 
Multiple  Regression  Analysis) 

 

ลําดับของตัวแปร 
ที่ไดรับการคัดเลือก 

R R2 Adj R2 R2 

Change 
b Beta t 

1.  การทํางานเปนทีม  
     (X4)   

.740 .547 .546 .547 1.065 .740 17.321*** 

           Constant(a) =  -.167                 S.E. =   .396            Over all  F =  300.015***        
***p < .001 
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  จากตารางที่ 19 พบวา  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (Y)  ไดแก  การทํางานเปนทีม (X4)  เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา    
สมการเพียงตัวเดียว  และสามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยได รอยละ 
54.7 
  สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปร ที่
นําเขาสมการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถนํามาเขียนในรูปคะแนนดิบและในรูป
คะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
  ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = -.167 + 1.065 (X4)  
  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .740 (X4)  
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

 การวิจัยเร่ือง    “ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม”   คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา   1)  ระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  และการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม   2)  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  โดยจําแนกตาม   อายุ   ระยะเวลาเปน      
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายได
ของครอบครัว   3)  ศึกษาอิทธิพลของความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล   การทํางาน
เปนทีม   การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
 เมื่อไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  เพื่อนําตัวแปรแตละตัวมากําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  1)  อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาลตําบล  ที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน    
2)  อาสาสมัครที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลตางกัน   มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  3)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน 4)  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย แตกตางกัน  5)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  6)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มี
รายไดของครอบครัวตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน    7)  
ความรูเกี่ยวกับงาน     อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางานเปนทีม  เปนปจจัยท่ีสามารถ
ทํานายการปฏิบัติงาน  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
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 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐมทุกคน  ที่อยูในวาระระหวางทําการเก็บรวบรวมขอมูล   มีจํานวน  674  คน      
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครปฐม  จํานวน  251  คน  ไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน  
(Yamane  1973 : 725 – 727)  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95  สําหรับความคลาดเคลื่อน  รอยละ  5  
โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยผูวิจัย       
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  มาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
โดยใชคารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) วิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคา (t-test) วิเคราะหเปรียบเทียบ     
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
(One-Way  ANOVA)   และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   ตามลําดับความสําคัญของ  ตัวแปรที่นําเขา
สมการ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อหาตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายการ 
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  250  
คน  สวนมากมีอายุตั้งแต  35  ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.8  ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาลตําบลมากกวา  2  ปขึ้นไป  รอยละ  57.6   สวนมากจบการศึกษาสูงสุดระดับ   
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ  59.6  สวนมากมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 62.4  
อาชีพหลัก พบวา  สวนมากประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ  51.2   มีรายไดของครอบครัว 
สวนมากพอเพียงแตไมเหลือเก็บคิดเปนรอยละ  50.8    

2. ความรูเกี่ยวกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ความภาคภูมิใจในตนเอง  การ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคม  การทํางานเปนทีม  และการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา 
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 อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  สวนมากมีความรูเกี่ยวกับงาน     
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 81.6 อาสาสมัครปองกนัภยั
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.85)  อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบล  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.61)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลมีการทํางาน
เปนทีม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.54)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก  (  = 3.61)   X
 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  ที่มีอายุ   ระยะเวลาเปนอาสาสมัคร      
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  และรายไดของ  
ครอบครัวที่ตางกัน  พบวา 
       อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มีอายุแตกตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  มากกวา  2  ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
มากกวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
นอยกวา  1  ป  ( X  = 3.68  และ 3.31  ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกนั้น    
ไมพบความแตกตาง   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน     มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน     อาสาสมัครปองกันภัยฝาย พลเรือนที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน   มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
ไมแตกตางกัน   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายไดครอบครัวตางกัน   มีการปฏิบัติงาน     
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 

 

4. การวิเคราะหตัวแปร  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางาน
เปนทีม  ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  พบวา  การทํางานเปนทีม  ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไดรอยละ  54.7  และสมการที่ได
จากการวิเคราะหถดถอยพหุคุณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .001 
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อภิปรายผลของการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  การทํางาน
เปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนและการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของ 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา  สวนมาก รอยละ  81.6  
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อนํามาวิเคราะหรายขอ  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนมากมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับประเภทลักษณะภัยตาง ๆ ทั้งภัยธรรมชาติ
และภัยของมนุษย   กฎระเบียบในการเปนสมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  แนวทางการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และกระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัย   การใหความชวยเหลือหลังเกิดภัยพิบัติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการสงเสริมในการ    
ฝกอบรมใหความรูตามหลักสูตรเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจากศูนย   อปพร. 
เทศบาลตําบล  กอนที่จะเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  แตไมมีการทบทวนความรูหรือ   
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง ทําให  อปพร.  มีความรูในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับ   
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  สวนมากที่ตอบ
ผิด  ไดแก  สาธารณภัยแบงออกเปนกี่ประเภท (ตอบผิดรอยละ 74.6)  สัญลักษณที่ติดบนภาชนะ
บรรจุสารเคมี  มีการตอบผิดรอยละ 52.4  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในการปฏิบัติงานจริง อปพร. ไมได
ใชความรูความจําในเรื่องประเภทของสาธารณภัย    สวนเรื่องสัญลักษณอาจเปนเพราะไมไดมี
ประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยประเภทนี้บอย  โดยที่การปฏิบัติงานของ  อพปร. สวนมาก
เปนการอํานวยความสะดวกดานการจราจรในการจัดงานของ  หมูบาน  วัด  และชุมชนมากกวา       
อีกทั้งความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีองคประกอบเปนจํานวนมาก       
หลากหลายสาขา  เชน  ความหมายของงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   ความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   ปรัชญาแนวทางการดําเนินงานปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย   ลักษณะการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   กฎระเบียบเกี่ยวกับงาน    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ประกอบกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่เปนกลุม      
ตัวอยาง  สวนมากจบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ  59.6  
อาจทําใหมีการรับรูและการจดจําเนื้อหาในชวงเขารับการฝกอบรมการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไมครบถวนสมบูรณ  จึงทําใหขาดในสวนของความรูที่ไดรับ 
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1.2 ผลการวิเคราะหระดับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัครปองกันภัย    
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   พบวา   กลุมตัวอยางอาสาสมัครปองกันภัยฝาย   
พลเรือนสวนมากมีความภาคภูมิใจอยูในระดับมาก   ( X  = 3.85)   อาจเปนเพราะวา  อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลนั้น  จะตองเปนผูที่มีความเสียสละ  มีความสามารถใหบริการชวยเหลือผูประสบภัย
ได  และมีความสุขที่ไดเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีสวนรวมในการทํา
ประโยชนใหกับสังคม  ตัวอยางจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  เมื่อแยกเปนรายขอ  พบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง อยูในระดับมาก  ( X  = 4.16)  เชน ทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถใหการ
บริการชวยเหลือผูประสบภัยได   ทานเปนคนที่มีอัธยาศัยดีจึงมีเพื่อนมากและเพื่อนรวมงานยอมรับ
ความคิดเห็นของทาน  (  = 3.84)   X

1.3 ผลการวิเคราะหระดับของการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก  ศูนย  อปพร.  
เทศบาลตําบลของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา       
สวนมากอยูในระดับมาก  ( X  = 3.61)  แสดงวา  ศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบล  ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน   เพราะการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีเปาหมายหลักเพื่อปองกันมิให
เกิดภัยรายแรงขึ้น  จนกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐ   แต
หากเกิดภัยรายแรงขึ้นก็จะตองสามารถบรรเทาอันตรายหรือลดความเสียหายที่เกิดขึ้นใหเหลือนอย
ที่สุด   ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  2550  วาดวยการ  
ปองกันฝายพลเรือน  หมายถึง  การดําเนินการโดยเจาหนาที่ปองกันภัยฝายพลเรือน  ในการปองกัน
และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายอันเนื่องจากสาธารณภัย   ภัยทางอากาศ   หรือการกอ    
วินาศกรรม  ไมวาการดําเนินการนั้นจะกระทํากอนการเกิดภัย  ขณะเกิดภัย  หรือภายหลังที่ภัยได
ผานพนแลว  และหมายรวมถึงการอพยพประชาชนและสวนราชการเพื่อการนั้น  ขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  พบวา  ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจาก  ศูนย  อปพร. เทศบาลตําบล  อยูในระดับมาก  เชน  ศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลใหการ
สนับสนุนขอมูลเร่ืองราวตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทํางานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ให
ความชวยเหลือสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณหรือเคร่ืองมือพื้นฐานที่จําเปนในการทํางานอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  และไดรับการสนับสนุนและใหกําลังใจจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  
อธิบายไดวา  เนื่องจากวางานปองกันภัยและบรรเทาสาธารณภัยจําเปนตองไดรับการสนับสนุนที่ดี
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จากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  มีการสนับสนุนดานความรู  ใหคําแนะนําปรึกษา  ใหแนวคิดใน
การดําเนินงาน   เพื่อที่การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะดําเนินไปไดอยางมี         
ประสิทธิภาพ    

1.4 ผลการวิเคราะหระดับของการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย   
พลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา  สวนมากอยูในระดับมาก  ( X  = 3.54)  การ
ทํางานเปนทีมในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิผลนั้น   ผูที่มีสวน   
เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม   ตองตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  เพราะการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตองปฏิบัติงานเปนกลุมเปน      
หมูคณะในการชวยเหลือผูประสบภัย  ไมสามารถทํางานเพียงคนเดียวหรือลําพังเพียงหนวยงาน
เดียว  อาสาสมัครควรยึดหลักการทํางานรวมกัน  เนนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการ
ทํางานรวมกัน เปนทีม  ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานนั้น  ๆ  บรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้นทีมงานยอมประกอบไปดวยกลุมบุคคลหลายประเภท  ซ่ึงมีความแตกตางกันในดาน
ความคิด  ความเปนอยู  ความรู  ความสามารถ  ภูมิหลัง  วิธีการเขาถึงปญหาและการตัดสินใจในการ
แกปญหา  ดังนั้น  หากการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมคํานึงถึงหลักการทํางาน
เปนทีมแลว   การทํางานนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรบรรเทา    
สาธารณภัยได     

1.5 ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  พบวา  สวนมากอยูในระดับ
มาก  ( = 3.61) โดยเมื่อแยกเปนรายดาน  พบวา  ดานการแจงขาวสารอยูในระดับมาก  (X X = 3.56)    
ตัวอยางจากแบบสอบถาม  ทานนําขาวเอกสารดานสาธารณภัยมาแจกหรือประกาศใหบุคคลใน   
ชุมชนไดรับรู  ดานการประสานงาน ทานประสานงานกับสมาชิกภายในทีมในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน   ( X  =  3.56)   ดานการแนะนําบริการอยูในระดับมาก   
( X = 3.64)  ทานไดออกไปแจกจายสิ่งของที่จําเปนตอการยังชีพใหแกประชาชนยังพื้นที่ที่     
ประสบภัยอยางทันตอเหตุการณ   ดานการบําบัดทุกขชวยเหลือและฟนฟูอยูในระดับมาก         
( X = 3.65)   ทานรายงานความเสียหายและการใหความชวยเหลือผูประสบภัยเปนระยะ ๆ  ไปยัง
กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางเปนปจจุบัน  
ดานการปฏิบัติงานตามวินัย  อปพร.  อยูในระดับมาก   ( X  = 4.09)   ทานปฏิบัติงานตามวินัยและ
กฎระเบียบของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยางเครงครัด ประกอบกับอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย   
อปพร. เทศบาลตําบล  และมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
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ซุณน และคณะ  (Suinn et al. 1962 : 473-474, อางถึงใน  ภาวิณี  นาวาพานิช  2537 : 58)  สรุปไดวา  
ในเมื่อบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานสูงก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง   และมีความรูสึกที่
ดีตองานในหนาที่ของตนในระดับสูงเชนกัน   การไดการสนับสนุนทางสังคมก็มีผลตอการ     
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ชอทิพย  บรมธนรัตน  
และคณะ  (2539 : บทคัดยอ, อางถึงใน  ประกอบพร  สินธุรัตน  2542 : 50)  ที่ศึกษาพบวา            
แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานตาม      
บทบาทหนาที่ของ อสม. และสอดคลองกับการศึกษาของ สุขวารี  สุขุมาลวรรณ  (2533 : บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยเร่ืองความเพียงพอของส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  อสม.  และการ
ประสานงานระหวาง  ผสส.  กับ  อสม.  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

2. การวิเคราะห  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม   ที่มีอายุ   ระยะเวลาเปน   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  อาชีพหลัก  รายได
ของครอบครัวแตกตางกัน  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึง ขอที่ 6 
 2.1  อายุ   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  1  ที่วาอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีอายุตางกันมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แตกตางกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทุกคนไดรับขอมูลตาง ๆ  และมี
รูปแบบการทํางานที่เหมือนกัน  โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไดจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหแตละศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลดําเนินการ  โดยมี
รูปแบบหลัก ๆ ในการปฏิบัติงานเปนรูปแบบเดียวกัน  ทุกคนจะตองปฏิบัติงานคลายคลึงกัน  และ
พื้นฐานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่เขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
สวนใหญมีพื้นฐานทางจิตใจที่ตองการทํางานดวยความสมัครใจและตองการชวยเหลือชุมชน       
อยูแลว  กอปรลักษณะภูมิประเทศทั้ง  13  เทศบาลตําบลก็มีลักษณะคลายคลึงกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ยุพาพร  สุภาคดี  (2547 : 83)  ที่ศึกษาพบวา  อายุของ  อสม. ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปองกันโรคและควบคุมโรคเลปโตสไปโรซีสของ  อสม.  อยางไรก็ตามผลการวิจัย
ครั้งนี้แตกตางจากผลการศึกษาของ  สกาวรัตน  ลับเลิศลบ  (2537 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล  
จังหวัดนนทบุรี  พบวา  อายุมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
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 2.2  ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  ที่มีระยะเวลาเปน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี  2  ที่วา  อาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล     
ตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  โดยอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มากกวา 2 ปขึ้นไป  ( X  = 3.68)   มี
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดีกวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ที่มี
ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  1 – 2 ป และนอยกวา  1  ป     ( X  = 3.58  และ  
3.31  ตามลําดับ)  อธิบายไดวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร        
ปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวา 2 ปขึ้นไป   ไดรับทราบหลักการแนวทางในการดําเนินงานและเคย
ปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มากกวา   นอกจากนี้อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวา  2  ปขึ้นไป   มีความชํานาญ
และมีประสบการณเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวาอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาการทํางาน  1-2 ป  และนอยกวา  1  ป  ดังนั้นจึงทําใหระยะเวลาที่เปน   
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  มีการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   ศิริขวัญ   ตัณฑไพบูลย   (2549 : 121)  ที่ศึกษา
พบวา ระยะเวลาการเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกสภาตางกัน   
มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 

2.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  
มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  3  ที่วา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน ผลการศึกษาครั้งนี้อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  
อธิบายไดวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันนั้น  ไมสงผลตอ
การปฏิบัติงาน  เพราะวาลักษณะงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะมีการใชทักษะใน
ดานการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เหมือนกัน  ไมวาจะเปนการดําเนินการกอนเกดิ
ภัยพิบัติ  ขณะเกิดภัยพิบัติ  และภายหลังที่ภัยพิบัติผานพนไปแลวก็ตาม  ซ่ึงการปฏิบัติงานดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีการมอบหมายใหกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนปฏิบัติ
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นั้น   หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะแบงหนาที่ความรับผิดชอบหรือ         
มอบหมายงานใหกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดทุก ๆ ระดับ  ให
ไดเขามามีสวนรวมกับการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางเสมอภาคกัน  
และที่สําคัญอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.    
เทศบาลตําบลอยูในระดับมาก  ( X = 3.61)  ดังนั้นจึงทําใหระดับการศึกษาสูงสุดไมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศิริขวัญ         
ตัณฑไพบูลย  (2549 : 118)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   และ คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาพบวา  ระดับการศึกษามี
ผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม. 

2.4 สถานภาพสมรส    
 ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่ 4  ที่วา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน   มีการปฏิบัติงาน  
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
สวนมากมีความสมัครใจเขามาปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยไมไดรับส่ิงตอบแทน
ใด ๆ และ  อปพร.  สวนมากจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยูในระดับมาก ( X = 3.85)  จึงสงผลให  
อปพร.  ที่มีสถานภาพโสดหรือสมรสมีการปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน  และ อปพร. ที่มีสถานภาพ
สมรสตางกันทุก ๆ คน  อยูในพื้นที่ที่มีบริบทคลายคลึงกัน  ส่ิงแวดลอมเหมือน ๆ  กัน  และมี        
จุดมุงหมายเดียวกัน  คือ  การบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมในชุมชน  ในดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   รวมทั้งไดรับการยกยองชมเชยจากสังคมในชุมชนและครอบครัวในการ  
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปน
การปฏิบัติงานที่ไมไดสงผลกระทบตอรายไดของครอบครัวหรือทําใหไมมีเวลาดูแลครอบครัว  จึง
ไมเปนปญหาตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  เพราะการปฏิบัติหนาที่
นั้นจะใชเวลาในการปฏิบัติงานไมนานนัก  และภัยพิบัติหรือสาธารณภัยนั้นนาน  ๆ  จะเกิดขึ้น     
สักครั้งหนึ่ง  ทําใหไมสงผลกระทบตอครอบครัว  ภรรยาหรือบุตรแตอยางใด  เพราะฉะนั้นไมวา  
อปพร.  จะมีสถานภาพสมรสแตกตางกันอยางไรก็ไมไดสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ   คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ)  ที่
ศึกษาพบวา  สถานภาพการสมรสไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร     
สาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง    
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2.5 อาชีพหลัก    
 ผลการศึกษาพบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  5  ที่วา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีอาชีพหลักตางกัน  มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัยแตกตางกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา  อปพร.  ที่มีอาชีพหลักตางกัน  สวนมากมีระดับในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมาก  เชน  อาชีพเกษตรกรรม ( X = 3.52)  
อาชีพรับจาง  ( = 3.68)  ขาราชการ  (X X = 3.58)  สวนอาชีพพาณิชยกรรม  มีระดับในการ    
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.47)  ซ่ึงอาชีพหลักตางกัน
ของ  อปพร.  ไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เพราะทุก ๆ อาชีพ ตางก็ให
ความสําคัญและตระหนักถึงความเสียสละ  การบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม  และชาวบาน
จะใหความนับถือ อปพร.  ที่ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และถือวาเปนบุคคลที่มี
ความเสียสละใหกับสวนรวมโดยไมไดรับผลตอบแทน  และที่สําคัญ อปพร.  มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองอยูในระดับมาก ( X = 3.85)  มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบลอยูในระดับมาก  ( X = 3.61)  และที่สําคัญศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบลไดใหการสนับสนุน
ความรู  มีการฝกอบรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหประชาชนทุกอาชีพไดรับทราบขอมูล
ขาวสารไดอยางทั่วถึง   และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางก็ใหความสนใจในเรื่องการ   
ปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชนและพรอมที่จะชวยเหลือดูแลชุมชนของตนดวยความเต็มใจ       
ดังนั้นแมวาอาชีพหลักจะตางกัน  แตผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
เปนผลประโยชนของทุกคนทุกอาชีพ  ฉะนั้นการที่มีอาชีพตางกัน  จึงไมมีความแตกตางกันในเรื่อง
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  
(2549 : 119)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีอาชีพหลักตางกัน   มีการ
ปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับการศึกษาของ  คํารพ       
พงศอาทิตย  และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา  อาชีพไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุข
มูลฐานของ  อสม. 

2.6 รายไดของครอบครัว   
 ผลการศึกษาพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน  
มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน   จึงไมยอมรับสมมติฐานขอที่  6     
ที่วา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน   มีการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน   ทั้งนี้อธิบายไดวา   เนื่องจากอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน  สวนมากมีรายไดของครอบครัวอยูในระดับพอเพียงแตไมเหลือเก็บ  รอยละ  
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50.8  จึงไมเกิดความเดือดรอนที่จะตองดิ้นรนประกอบอาชีพเพื่อหารายไดมาเลี้ยงครอบครัว   
ประกอบกับไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  ( X  = 3.61)  และมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ( X  = 3.85)  อยูในระดับสูง  
จึงมีความเสียสละและมุงมั่นที่จะเขารวมกิจกรรมในการดูแลปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ยงยุทธ  ธนิกกุล  (2546 : 93)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน  มีสวนรวมในระบบสุขภาพภาคประชาชนไมแตกตาง
กัน  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริขวัญ  ตัณฑไพบูลย  (2549 : 120)  ที่ศึกษาพบวา  สมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีรายไดของครอบครัวตอปตางกัน   มีการปฏิบัติงานสงเสริม       
สุขภาพจิตชุมชนไมแตกตางกัน   และจากการศึกษาของ   คํารพ  พงศอาทิตย  และคณะ  (2549 :  
บทคัดยอ)   ที่ศึกษาพบวา  รายไดไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม. 
 

3 ผลการวิเคราะหตัวแปร  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย      
พลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาล
ตําบล  การทํางานเปนทีมที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ    
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม  สรุปผลดังนี้ 
 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ  พบวา  
การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีอํานาจในการทํานายมากที่สุด  โดย
สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดรอยละ  54.7  ผลการศึกษาครั้งนี้จึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่ 7  ที่วา  การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เปนปจจัย
ที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย     
พลเรือนเทศบาลตําบลจังหวัดในนครปฐม  ซ่ึง แสดงผลดังนี้ 
 การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเปนตัวแปรที่ไดรับการ 
คัดเลือกเขาสมการเพียงตัวเดียว  และสามารถทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ไดรอยละ  54.7  แสดงวา  การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีบทบาท    
ตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสูง   อธิบายไดวา  เมื่ออาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก    ก็มีแนวโนมที่มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยมาก   เนื่องจากการทํางานเปนทีมตองมีหลักการในการปฏิบัติงาน  เพราะทีมงาน
ประกอบไปดวยบุคคลหลากหลายประเภท   มีความแตกตางกันในดานความคิด   ความเปนอยู  
ความรู  ความสามารถ  ภูมิหลัง  วิธีการเขาถึงปญหาและสิ่งตาง ๆ อีกมากมาย  ซ่ึงการปฏิบัติงาน
เปนทีมที่สามารถทําไดบรรลุเปาหมายจะมีผลตอภาวะจิตใจและอารมณ   ซ่ึงจะสงเสริมให       
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อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีการปฏิบัติหนาที่    รูสึกตนเองมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งในการ
ทําประโยชนใหกับสังคมและสวนรวม    
 ความรู เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไมถูกเลือกเขาสมการ        
การทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
แสดงวา   ความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ไมมีอิทธิพลพอตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ทั้งนี้  สามารถอธิบายไดวา  
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนสวนมาก  ซ่ึงมีความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝาย       
พลเรือนในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  81.6  มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  (r = -.161)    ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน        
ที่ปฏิบัติงานในชุมชนสวนมากนั้น  ไดรับประสบการณในการทํางานซ้ํา  ๆ  แบบเดิมในชุมชน   
โดยที่อาสาสมัครแตละคนอาจมีความรูมากหรือนอย   ซ่ึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานเพราะสามารถ
ปฏิบัติงานไดเหมือน ๆ กัน โดยไมตองใชความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยมากนัก       
สวนมากจะเปนการอํานวยความสะดวกดานการจราจรในงานประเพณีของหมูบาน วัด  และชุมชน
และไดออกตรวจตราความปลอดภัยในชุมชนยามวิกาลมากกวา   ดังนั้นปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  จึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน   
 ความภาคภูมิใจในตนเองไมถูกคัดเลือกเขาสมการการทํานายการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  แสดงวา  ความภาคภูมิใจ
ในตนเองไมมีอิทธิพลพอตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  ทั้งนี้เนื่องจากวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอาสาเขามาปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในชุมชนดวยความสมัครใจไมไดตองการสิ่งตอบแทนใด  ๆ  และเมื่อวิเคราะห
ตอไปพบวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.44)  จากตัวอยางแบบสอบถามทานยังไมคอยพอใจกับผลงานที่ทํา  ซ่ึงการปฏิบัติงานดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชุมชน  อปพร.  สวนมากจะปฏิบัติงานตามคําสั่งจาก
ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  ในการปฏิบัติหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมักจะเปนงานที่ตอง
ใชทักษะหรือประสบการณทําซ้ํา ๆ จนเกิดความชํานาญ  จึงเปนสาเหตุใหความภาคภูมิใจในตนเอง  
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา             
สาธารณภัย 
 

98



 99 

 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  ไมถูกเลือกเขา
สมการ  การทํานายการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย 
พลเรือน  อธิบายไดวา  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  ไมมี
อิทธิพลพอตอการปฏบิัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ทั้งนี้  อปพร.  สวนมาก   จะไดรับการ
สนับสนุนชวยเหลือในดานอารมณ  จิตใจ  ส่ิงของ  และดานความรูความสามารถตาง ๆ ที่มีความ 
จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่จากศูนย  อปพร. เทศบาลตําบลอยูในระดับมาก ( X  = 3.61)  และอาจ
เปนเพราะวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่ปฏิบัติงานในชุมชนมีความตระหนักตอภัยพิบัติ
และสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น  จึงเกิดการยอมรับตอบทบาทหนาที่ของตนเองในการมาเปน  อปพร.  
เพื่อบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและชุมชน  ซ่ึง  อปพร. มีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ดังนั้นแมวาศูนย  อปพร. เทศบาลตําบลจะใหการสนับสนุนและให
ความชวยเหลือในดานตาง  ๆ  ก็ตาม   ก็ไมสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 จึงสรุปไดวา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีการทํางานเปนทีมมาก  จะ
สงผลใหมีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  มากเชนเดียวกัน  จะเห็นได
วา  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ตั้งแตสังคมระดับเล็กไปจนถึงระดับจังหวัดนั้น  มี
ความสําคัญมาก   หากสังคมเล็กไมสามารถที่จะรวมงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  
ประเทศชาติก็คง       ไมสามารถเจริญกาวหนาไปได  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานเปนทีมจะตองระดม
ความคิด   และความสามารถที่แตกตางกันในแตละบุคคลมาประสานสอดคลองกัน   เมื่อ
ประสานงานกันอยางเหมาะสมแลว  ก็จะสงผลใหการทํางานสามารถดําเนินไปไดดวยดี   ซ่ึงการ
ทํางานเปนทีมมีความสําคัญ    อยางยิ่งในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ  อปพร.  
ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2535: 103)  ที่ไดให
ความหมายของการทํางานเปนทีมวาคือ   การที่หลายบุคคลมาทํางานดวยกันเพื่อบรรลุเปาหมาย
อยางเดียวกัน  ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน ทํางานรวมกันอยางเต็มความสามารถและประสานงานกัน
อยางดีเพื่อแกปญหา  ทีมที่ดีจะตองมีการประสานงานกันภายในกลุมกับประชาชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  และมีการชวยเหลือฟนฟูเมื่อเกิดภัยพิบัติ  เพราะการชวยเหลือผูประสบภัยไมสามารถ
กระทําไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว  จะตองมีการรวมมือรวมใจกันในการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ  การ
ทํางานเปนทีมจึงเปนหัวใจหลักในการปฏิบัติงานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สวนความรู
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  แมไมสงผลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัย   ฝายพลเรือน  แตก็ถือวาทั้ง  3  ตัวแปร  เปนปจจัยที่สําคัญของ
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา        สาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชุมชน 
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดวยกัน  2  ดาน  ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะจากผลที่ไดจากการวิจัย 

1.1 จากผลการศึกษาพบวา  การทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาการทํางาน
เปนทีมมีความสําคัญมาก  และในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ
นั้นตองอาศัยปจจัยที่มีลักษณะหลาย  ๆ  ดาน  ที่เอื้ออํานวยใหทุกคนไดมีการทํางานรวมกัน  เพื่อให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   เกิดความพึงพอใจตองาน  ไดผลงาน
ที่มีคุณภาพ  มีการสงเสริมความสามารถทางดานความคิดริเริ่มอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
จากการที่คนเราสามารถเห็นสถานการณหลายดาน  ซ่ึงการกระทําของทีมไดเพิ่มความสามารถทาง
ความคิดริเริ่มของแตละคนในทีมที่สามารถสรางสรรค  สามารถแกปญหา  มีแตการตัดสินใจที่แต
ละบุคคลไมอาจทําไดตามลําพัง  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีม  ดังนี้ 

1.1.1 ควรสงเสริมใหอาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางเสมอภาคกัน  เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของทีม  

1.1.2 ควรสงเสริมใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเขารวมประชุม      
วางแผนงานในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีการวางแผนงานลวงหนาเพื่อให  อปพร. 
รูวาจะตองทําตามขั้นตอนอยางไร 

1.1.3 ควรจัดกิจกรรมใหกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไดมีการพบปะ
กับสมาชิกของทีม  เพราะจะทําใหเกิดความคุนเคยกันและสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันไดอยางสนิทสนม  ซ่ึงจะสงผลใหมีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก  ทําใหการติดตอส่ือสาร
กับทีมปฏิบัติงาน  อปพร.  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงขอเสนอแนะที่ไดกลาวมานี้  จะทําให  อปพร.  สามารถชวยเหลือผูประสบภัยได
อยางทันตอเหตุการณ  เพราะสาธารณภัยเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉุกเฉินจึงจําเปนที่จะตอง
ไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน  โดยเนนในดานการสื่อสาร  การประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ  
และปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีความเขมแข็งภายในทีม  ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย 

1.2 จากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตางกัน  
มีการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน ซ่ึงระยะเวลาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน  มากกวา 2 ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( = 3.68)  จากผลการศึกษา   X
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ผูวิจัยไดสังเกตเห็นความแตกตางกันระหวางระยะเวลาการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
นอยกวา  1  ป  และ  1- 2 ป  กับ  มากกวา  2  ปขึ้นไป  มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ดวยเหตุนี้     
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร       
ปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา  1  ป  และ  1- 2 ป  ควรมีการสงเสริมในการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  ดังนี้ 

1.2.1 ควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงานเปนประจํา  มีการทํา
โครงการฝกอบรมระหวางปอยางชัดเจน  เชน  3  คร้ังตอ  1  ป  เพื่อจะทําให  อปพร.  มีความ
ชํานาญ  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

1.2.2 ควรจัดใหมีการประชุมทีม  อปพร.  หลังจากการปฏิบัติงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเสร็จแลว  เพื่อประเมินทบทวนความรูขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  เพื่อใหทุกคนไดชวยกันคิดหาทางแกไขปญหาของการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยที่ควรแกไขในโอกาสตอไป 

1.2.3 ควรสงเสริมใหมีการประชุมซักซอมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในกรณีงานอาสาสมัครที่ไมใชเหตุฉุกเฉิน 

ซ่ึงขอเสนอแนะที่ไดกลาวมานี้  จะทําให  อปพร. ที่มีระยะเวลาเปนอาสาสมัคร  
ปองกันภัยฝายพลเรือนนอยกวา  1  ป  และ  1-2 ป  ไดฝกทักษะใหมีประสบการณและมีความ
ชํานาญในดานการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดดียิ่งขึ้นตอไป 

1.3 จากผลการศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
พบวา   อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่เปนกลุมตัวอยาง  สวนมากมีความรูอยูในระดับ      
ปานกลาง  และเมื่อวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ผลการศึกษาพบวา  ความรูเกี่ยวกับงาน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย  ซ่ึงหมายถึง  มีความผกผันซึ่งไมสอดคลอง  และไมไปในแนวทางเดียวกันคือ  มีความรู
เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมาก  แตใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอย   เมื่อผลของการวิจัยเปนเชนนี้  ผูวิจัยจึงไดสังเกตหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับแบบสอบถามการวัดความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  พบวา  บางขอ
คําถามของการวัดความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอาจเปนขอคําถามที่งายและ
ยากเกินไป  จึงทําใหผลของคะแนนมีความแตกตางกันมาก  เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา  
ในโอกาสตอไปหากจะมีการวิจัยที่เกี่ยวกับองคประกอบของความรู  การออกแบบทดสอบควรมี
จํานวนขอใหครอบคลุมเนื้อหาอยางกวางขวางและทําการทดสอบซ้ําหลาย ๆ คร้ังจากกลุมตัวอยางที่
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มีลักษณะเดียวกันและควรใหความสําคัญกับการคํานวณหาคาดัชนีความยากงายของแบบทดสอบ
นั้น ๆ ดวย  เพื่อที่จะทําใหงานวิจัยมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

1.4 จากผลการศึกษาพบวา  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก  ศูนย  อปพร.  
เทศบาลตําบล    ไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร   
ปองกันภัยฝายพลเรือน  ถึงแมวาจะไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
แตการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก   ศูนย   อปพร.   ก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการ  
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา  อปพร.  ควรไดรับการสงเสริมในดานการใหกําลังใจ  การได
รับคํายกยองชมเชยในการปฏิบัติหนาที่ของ  อปพร.  และสนับสนุนในดานของจิตใจ  โดยเฉพาะใน
เรื่องทัศนคติของประชาชน  ใหมีทัศนคติที่ดีกับการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนในยามที่เกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ
ตาง  ๆ  ไดอยางทันเหตุการณ  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเปนบุคคลที่มีความสําคัญในดาน
การปองกันภัยพิบัติตาง ๆ  ซ่ึงเปนงานที่ตองใชทักษะความสามารถและประสบการณ  ดังนั้น  ทาง
ศูนย  อปพร.  เทศบาลตําบล  ควรจะมีการสรางขวัญและกําลังใจ  โดยการยกยองและมอบรางวัล
ใหกับ  อปพร.  ที่มีการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี  เพื่อที่จะทําให  อปพร.  มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ  และเมื่อมีการ
ปฏิบัติดีอยูแลวก็จะทําให  อปพร.  ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นไป 

1.5 จากผลการศึกษาพบวา  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  ซ่ึงความภาคภูมิใจในตนเอง
เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติงานดานการปองกันภัยและบรรเทาสาธารณภัย  ดังนั้น  
ควรตองมีการเสริมสรางและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองใหกับ  อปพร.  ซ่ึงความภาคภูมิใจใน
ตนเองนั้น  ไมใชเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  หากแตตองมีการปลูกฝงและเสริมสราง
ใหเกิดขึ้น  ทั้งดวยตัวของบุคคลนั้นเอง  และดวยการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง  ซ่ึงแนวทางการ
เสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเองนั้น  จะแตกตางกันไปตามสภาพการณและประสบการณตาง  ๆ 
ที่แตละคนไดรับ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการเสริมสรางและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองดังนี้   

1.5.1 ควรสงเสริมทักษะให  อปพร.  ฝกทักษะในดานการปฏิบัติงาน  เพื่อใหมี
ประสบการณที่จะสามารถทําให  อปพร.  นั้นมีทักษะเพิม่ขึ้น  หรือมีอิทธิพลเหนือสถานการณ  จะ

สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนมากยิ่งขึน้ 
1.5.2 ใหการยอมรับ   ใหความสนใจ   ยกยองชมเชย   เพื่อเปนการแสดงให        

อปพร.  นั้นรูถึงความสําคัญของตนเอง 
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1.5.3 การใหโอกาสกับ  อปพร.  ที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยม
สวนตัวของบุคคลนั้น  โดยสามารถกระทําส่ิงตาง  ๆ  ไดอยางมีอิสระ  ตามความคิด  ความเชื่อ  และ
ความปรารถนาของตน 

ตามที่กลาวมาแลว การเสริมสรางและพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและจะทําให  อปพร.  เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง   ก็จะสงผลให  อปพร.  มีการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดีมาก
ยิ่งขึ้นไป 
  ดังนั้น  ในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  ควรมี
กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมที่แทจริง  มีการประสานงาน  มีการมอบหมายงานใหแตละทีม  
การใหการยอมรับในสายการบังคับบัญชา  เพื่อใหเกิดการรวมมือประสานงานกันในการพัฒนา
กิจการนั้นๆ  ปจจัยดังกลาว  เปนการเอื้อตอการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว  รวมทั้งจะทําใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางยั่งยืนตอไป 
 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานเปนทีม  ของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน  ซ่ึงจะทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชปจจัยที่สงผลตอการทํางาน
เปนทีมใหถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 ควรพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น จากการวิจัยคร้ังนี้  เชน  ภาระงาน
ของทีม  ตัวแปรทางสิ่งแวดลอม  แรงจูงใจในการทํางานเปนทีม  ฯลฯ  เพื่อพัฒนาแนวทางของการ
ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตอไป 

2.3 ควรมีการวิจัยในเรื่องนี้  กับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในจังหวัดอื่น ๆ  
ที่มีเขตพื้นที่เสี่ยงในการเกิดสาธารณภัย  เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับ  อปพร.  มากขึ้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบตังิานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 

คําอธิบายประกอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธเร่ือง  “ปจจัยที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครปฐม”    โดยมีคณาจารยจากภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว    คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนที่ปรึกษา 
 ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน ขอใหทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจรงิ เพราะ    
ขอมูลแตละขอมีความสําคัญในการวจิัยเปนอยางยิ่ง  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับและ
ใชประโยชนเพื่อการประกอบวิทยานิพนธเทานั้น  ผูตอบไมตองเขียนชือ่ และนามสกลุ 

โปรดตอบคําถามตามคําอธิบายในแตละสวน ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้ มี 6 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 28 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความภาคภูมิใจในตนเอง จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล     
จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีมของ อปพร. จํานวน 21 ขอ 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 40 ขอ 
 หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้  ทานสามารถสอบถามไดจากผูที่แจกแบบสอบถาม
แกทาน  และเมื่อทานตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว  โปรดสงคืนกับผูที่แจกแบบสอบถามนี้ให      
แกทาน 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

ผูวิจัย  
นางสาวพรสรวง   เถาตะก ู

นักศึกษาปริญญาโท   สาขาจิตวิทยาชุมชน 
ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     ที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับทาน 
 

1. ปจจุบันทานอายุเทาไหร 
   อายุ 18-25 ป 
   อายุ 26-35 ป 
   อายุมากกวา  35  ปขึ้นไป 

2. ทานไดปฏิบัติงาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน มาแลวกี่ป 
   นอยกวา 1 ป 
   1-2 ป 
   มากกวา 2 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ของทานอยูในระดับใด 
   ระดับประถมศึกษา 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ อนุปริญญา 
   ระดับอุดมศึกษา 

4. สถานภาพสมรส ของทานเปนอยางไร 
   โสด 
   สมรส 
   หมายหรือหยาราง 

5. อาชีพหลัก ของทานคืออะไร 
   เกษตรกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร เล้ียงสัตว) 
   พาณิชยกรรม (คาขาย ธุรกิจสวนตัว) 
   รับจาง 
   ขาราชการ   

6. รายไดครอบครัว ของทานเปนอยางไร 
   ไมพอเพียง 
   พอเพียงแตไมเหลือเก็บ 
   พอเพียงและมีเหลือเก็บ 
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ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูเก่ียวกับงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้เปนการวัดความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ขอใหทาน
ตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่ถูกที่สุดของ        
ขอคําถามขอนั้น 

1. สาธารณภัย แบงออกเปนกี่ประเภท 
ก.     มี 1 ประเภท   ข.     มี 2 ประเภท 
ค.     มี 3 ประเภท   ง.     มี 4 ประเภท 

2. ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ คือขอใด 
ก.     อัคคีภัย   ข.     ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
ค.     อุทกภัย   ง.     ภัยจากการคมนาคมขนสง 

3. ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย ไดแกขอใด 
ก.     ภัยจากสารเคมี  ข.     ภัยหนาว 
ค.     แผนดินไหว   ง.     วาตภัย 

4. การจัดองคกรในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย ตาม พ.ร.บ. ปองกันภยัฝายพลเรือน 
พ.ศ. 2522 แบงออกเปนกี่ระดับ 
ก.     1 ระดับ   ข.     2 ระดับ 
ค.     3 ระดับ   ง.     4 ระดับ 

5. กระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการดําเนินงานกี่ขั้นตอน 
ก.     4 ขั้นตอน (กอนเกิด-ขณะเกิด-หลังเกิด-เมื่อไหรก็ได) 
ข.     3 ขั้นตอน (กอนเกิด-ขณะเกิด-หลังเกิด) 
ค.     2 ขั้นตอน (กอนเกิด-หลังเกิด) 
ง.     1 ขั้นตอน (ขณะเกิด) 

6. การดําเนินการกอนเกิดภัย เปนการดําเนินการเพื่อปองกันและลดผลกระทบ จากภัยพิบัติ 
ตลอดจนการเตรียมการเพื่อเผชิญเหตุ กิจกรรมสําคัญ ไดแก ขอใด 
ก.     การกําหนดมาตรการปองกันภัย 
ข.     การฟนฟู ซอมแซมบูรณะ 
ค.     ดูแลผูอพยพที่หนีจากภัย 
ง.     อพยพผูประสบภัย 
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7. การดําเนินการขณะเกิดภัยพิบัติ กิจกรรมสําคัญที่ควรปฏิบัติไดแก 

ก.     การอพยพผูประสบภัย และการใหบริการดานอาหาร น้ําดื่ม 
ข.     กําหนดมาตรการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
ค.     ฝกซอมแผนปฏิบัติการ 
ง.     ประสานงานกับหัวหนาทีม 
 

8. การดําเนินการภายหลังที่ภัยพิบัติผานพนไปแลว กิจกรรมที่สําคัญที่ควรปฏิบัติไดแกขอใด 
ก.     การฝกซอมแผนปฏิบัติการ 
ข.     การฟนฟูกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การซอมแซมบูรณะ 
ค.     อพยพผูประสบภัย 
ง.     กําหนดมาตรการปองกันภัยพิบัติ 
 

9. การอพยพในความหมายของการปองกันภัยฝายพลเรือน หมายถึงขอใด 
ก.     การยายประชาชนออกจากถิ่นที่อยูเดิมดวยจุดประสงค เพื่อใหประชาชนมีความ  
              ปลอดภัยจากสาธารณภัย 
ข.     การฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัยไดยุติลง 
ค.     การซอมแซมสิ่งที่ชํารุดเสียหาย 
ง.     การหนีจากชนบท เขาสูเมือง 
 

10. การจัดหนวยบรรเทาทุกข มีหนาที่ในขอใด 
ก.     ดูแลผูอพยพที่หนีจากภัย 
ข.     ชวยเหลือการอพยพโดยขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  
ค.     แจกจาย อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่พักชั่วคราว 
ง.     ถูกทุกขอ 
 

11. การใหความชวยเหลือ ผูประสบภัยขั้นตน กรณีเกิดสาธารณภัย คือการปฏิบัติในขอใด 
ก.     การปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและผูปวย 
ข.     การขนยายผูประสบภัยและทรัพยสินไปยังที่ปลอดภัย 
ค.     การเลี้ยงดูผูประสบภัยที่ไมสามารถชวยตัวเองไดในระยะแรก 
ง.     การซอมแซมสิ่งที่ชํารุดเสียหาย 
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12. ขอใดไมใชคุณสมบัติของสมาชิก อปพร. 

ก.     มีสัญชาติอะไรก็ได 
ข.     มีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 
ค.     ผานการฝกอบรมหลักสูตร อปพร. 
ง.     ไมเปนผูมีรางกายทุพพลภาพ หรือวิกลจริต 

13. สมาชิก อปพร. พนจากสมาชิกภาพเมื่อใด 
ก.     ปวยติดตอกัน 15 วัน   ข.     ไมเขาประชุมในหนวยงาน  
ค.     การทําผิดวินัยกฎระเบียบ อปพร. ง.     ไมตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 

14. ขอใด ไมใช บทบาทและหนาที่ของ อปพร. 
ก.     การแจงขาวสารการเกิดเหตุรายในชุมชน  
ข.     การแนะนําบริการการประสานงานหนวยงานตาง ๆ  
ค.     บําบัดทุกขและชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ 
ง.     มีสิทธิในการจับกุมผูที่กระทําความผิด 

15. วัน อปพร. ตรงกับวัน และเดือนใด 
ก.     22 มกราคม ของทุกป  
ข.     22 กุมภาพันธ ของทุกป 
ค.     22 มีนาคม ของทุกป  
ง.     22 เมษายน ของทุกป 

16. ขั้นตอนการปฏิบัติในการปองกันภัยฝายพลเรือนตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติ 
พ.ศ. 2548 ไดกําหนดไว กี่ขั้นตอน 
ก.     1 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ 
ข.     2 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติการเมื่อเกิดภัย 
ค.     3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัย 
ง.     4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัย  ขั้นอพยพ 

17. ใครเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของ อปพร. ในเขตเทศบาล 
ก.     นายกเทศมนตรี    ข.     ปลัด อบต.    
ค.     นายก อบต.     ง.     นายอาํเภอ 
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18. ขอใดไมใชวัตถุประสงคของแผนปองกันภัยฝายพลเรือน เขตทองที่ 

ก.     เพื่อเตรียมพรอมไวรองรับสถานการณภัยพิบัติ  ปองกัน  บรรเทา ฟนฟู 
ข.     เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงานตาง ๆ  
ค.     เพื่อปองกันประชาชนจากอันตราย และลดความเสี่ยงตาง ๆ  
ง.     เพื่อใหประชาชนชื่นชมในการปฏิบัติงานในเขตทองที่ 

19. ในเครื่องหมาย อปพร. ซ่ึงมีชอชัยพฤกษอยูนั้น หมายถึงอะไร  
ก.     การบรรเทาภัย    ข.    วาตภยั 
ค.     ความสําเร็จ     ง.     ความสงบ 

20. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในการดูแลของกระทรวงใด 
ก.     กระทรวงมหาดไทย    ข.    กระทรวงศึกษาธิการ 
ค.     กระทรวงการคลัง     ง.      กระทรวงยุติธรรม 

21. เมื่อทานไดไปสํารวจตรวจสอบจุดที่เสี่ยงภัยและพบสิ่งผิดปกติ  เชน  มีกลองดําคลายวัตถุ
ระเบิด ทานควรปฏิบัติหนาที่อยางไร 
ก.     รีบเขาไปทําลายวัตถุนั้นทันที 
ข.     สังเกตการณอยูหาง ๆ ไมเขาไปใกลวัตถุระเบิดนั้น 
ค.     บอกใหชาวบานมาชวยกันทําลายวัตถุนั้น 
ง.     แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาตรวจสอบอยางเรงดวน 

22.   เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     ใหชิดซาย     ข.     ใหตรงไป 
ค.     หามแซง      ง.      ใหทาง 

23. เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     หามกลับรถ   ข.     ใหชิดซาย 
ค.      วงเวียน      ง.      ใหรถสวนทางมากอน 

 

119



 120 

 

24.     เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     หามเขา     ข.     หามหยุดรถ 
ค.      หามจอดรถ     ง.      หามใชเสียง 
 

25. เมื่อพบเหตุสารเคมีร่ัวไหล ควรแจงหนวยงานใด 
ก.     ตํารวจทางหลวง 1193 ข.     ตํารวจดับเพลิง 199 
ค.     กรมควบคุมมลพิษ 1650 ง.     ศูนยอุบัติภัย กทม. 1555 
 

26.   สัญลักษณที่ติดบนภาชนะบรรจุสารเคมีภาพนี้ หมายถึงขอใด 
ก.     ของเหลวไวไฟ  ข.     กาซไวไฟ 
ค.     วัตถุระเบิด   ง.     วัตถุติดเชื้อ 
 

27.   สัญลักษณนี้  หมายถึงขอใด 
ก.     วัตถุมีพิษ   ข.     ของเหลวไวไฟ 
ค.     วัตถุที่ถูกน้ําแลวใหกาซไวไฟ ง.     วัตถุกัดกรอน 

 
28. เมื่อเกิดไฟไหมในรถขนสินคาใหกั้นเขตอันตรายในรัศมีกี่เมตร 

ก.     150 เมตร   ข.     250 เมตร 
ค.     400 เมตร    ง.     500 เมตร 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
คําอธิบาย  ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของทานในฐานะเปน  อปพร.  ขอให
ทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด โดยมี
คาระดับดังนี้  
 ระดับ 5 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริง มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา ขอความนั้นตรงกับความเปนจริง มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริง ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นขอความนั้นตรงกับความเปนจริง นอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบ มีความเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริง นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
1 ทานปลื้มใจที่ตนเองแตงกายไดเหมาะสม      
2 ทานมีรูปรางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อปพร.      
3 ทานเปนคนทีม่ีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงเหมาะสมกับการ  

ปฏิบัติงาน อปพร. 
     

4 ทานมั่นใจตอการปฏิบัติหนาที่ อปพร.       
5 ทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถใหการบริการชวยเหลือ 

ผูประสบภัยได 
     

6 ทานประสบความสําเร็จในการทํางาน      
7 ทานสามารถทําประโยชนใหกับสังคมได      
8 ทานภูมิใจที่ตนเองจัดทําส่ิงที่เปนประโยชนตอสังคม      
9 ทานยังไมคอยพอใจกับผลงานที่ทํา      
10 ทานสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดตามวัตถุประสงค      
11 ทานมีความสุขในการทํางาน อปพร.       
12 ทานปลื้มใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน      
13 ทานภูมิใจที่ไดเขามาเปน อปพร.       
14 ทานชื่นชมตนเองเมื่อทานปฏิบัติงานดี       
15 ทานทํางานที่รับผิดชอบไดดีตามความตองการ      
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

16 คนในครอบครัวเห็นความสําคัญของงานที่ทานทํา      

17 ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากทุก ๆ คนในครอบครัว      

18 คนในครอบครัวยอมรับความคิดเห็นของทาน      

19 ครอบครัวใหอิสระแกทานในการดําเนินชวีิต      
20 ทานกับคนในครอบครัวมีเวลาไถถามทุกขสุขกันเสมอ ทําให

ทานมีความสขุ อบอุนใจ 
     

21 เมื่อทานไมอยูบาน คนในครอบครัวจะบนคิดถึงทาน      

22 ทานเปนคนที่มีอัธยาศัยดีจึงมีเพื่อนมาก      

23 เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน      

24 บุคคลทั่วไปชื่นชมที่ทานมาทําหนาที่ อปพร.      

25 ทานมีสวนรวมในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน      

26 เพื่อนรวมงานยอมรับวาทานทํางานที่รับผิดชอบไดด ี      

27 ผูบังคับบัญชาพอใจในการปฏิบัติงานของทาน      

28 ทานเปนคนสําคัญคนหนึ่งในการปฏิบัติงาน อปพร.      

29 ทานภูมิใจที่ไดรับเชิญใหเปนเกียรติในงานตาง ๆ จากชุมชน      

30 เมื่อเพื่อนรวมงานของทานมคีวามทุกขใจจะมาปรึกษากับทาน      
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. ของเทศบาลตําบล 
คําอธิบาย   ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับการที่ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานตาง ๆ จาก
ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล ขอใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปน
จริงเกี่ยวกับตัวทาน โดยมีคาระดับดังนี้  

ระดับ 5  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน มาก 
 ระดับ 3  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน นอย 
 ระดับ 1  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทาน นอยที่สุด  
 

ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
1 
 

ในการทํางาน อปพร. ขาพเจาไดรับการสนบัสนุนและให    
กําลังใจจาก ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล 

     

2 
 

ขาพเจาไดรับความหวงใยดานสุขภาพจากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

     

3 
 

ขาพเจาไดรับคําชื่นชมในการทํางานจาก ศนูย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

     

4 
 

บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล สนับสนุนและใหกาํลังใจ
ในการทํางาน   อปพร. ของขาพเจา 

     

5 
 

หากจําเปนตองมีคาใชจายในการทํางาน อปพร. ศูนย อปพร. 
เทศบาลตําบล ใหความชวยเหลือขาพเจาดวยความเต็มใจ 

     

6 
 
 

ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหความชวยเหลือสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือพื้นฐานทีจ่ําเปนในการทํางาน       
อปพร. แกขาพเจา 

     

7 
 

ขาพเจาไดรับฟงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางาน อปพร. จาก
บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 

     

8 เมื่อขาพเจาตองเขารวมประชมุหรืออบรมที่เกี่ยวกับการทํางาน 
อปพร. ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหการสนับสนุนเปนอยางด ี
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

9 ขาพเจาไดรับความไววางใจจากหวัหนาศนูย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหปฏิบัติหนาที่  

     

10 ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล ใหการสนับสนุนขอมูลเร่ืองราว   
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน อปพร. ของขาพเจา 

     

11 
 

ขาพเจาไดรับการติดตามงาน อปพร. จากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล  หรือผูนํากลุมตาง ๆ  

     

12 
 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ ศูนย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหเขารวมประชุมหรือฝกอบรมใหเกิดความรูและทักษะ
ในการทํางาน อปพร. 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามการทํางานเปนทีม  
คําอธิบาย   ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปนทีมใน อปพร. ของทาน ขอใหทาน
ตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  โดยมี
คาระดับ ดังนี้      
 

ระดับ 5  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนทีมในระดับนอยที่สุด  

 
ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

1 ทานมีการแบงงานใหแกสมาชิกในทีมแตละคนรับผิดชอบ 
ตรงกับความถนัด 

     

2 
 

ทานมีการมอบหมายงานแกสมาชิกในทีม โดยคํานึงถึง 
ขีดความสามารถของแตละคน 

     

3 
 

ทีมงาน ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลของทานยังขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

     

4 ทานไมเขารวม ประชุม วางแผน ในการดาํเนินงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

     

5 ทีมงานและสมาชิกมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ   
ลุลวง 

     

6 
 

ทานและทีมงานศูนย อปพร. เทศบาลตําบลมีการกําหนด       
เปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

7 ทานใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม เมื่อมีปญหาในการทํางาน      
8 ทานมีความเขาใจ ในเปาหมายการทํางานของทีม      
9 ทานสามารถแกปญหา ความขัดแยงของทีม      
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

10 ทานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของทีม      
11 ทานประสานงานกับบุคคลในทีม ในการทํางานรวมกัน      
12 ทานมีปญหาในการติดตอส่ือสารกับทีมปฏิบัติงาน อปพร.      
13 ทีมงานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี      
14 ทานเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดเสนอแนะความคิดเห็น      
15 ทานนําขอเสนอแนะของสมาชิกในทีมมาปรับใชในการทํางาน

ตามความเหมาะสม 
     

16 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน      
17 ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม      
18 สมาชิกของทีม มีการไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน      
19 ทีมงานสามารถจัดการปญหารีบดวนได      
20 สมาชิกในทีมตางรับฟงความคิดเห็นดวยความเขาใจกัน      
21 สมาชิกของทีม เห็นดวย ตอการตัดสินใจของทาน      
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ตอนที่ 6 การปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. 
คําอธิบาย   ขอคําถามตอไปนี้ถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของทาน    
ตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติงาน อปพร. ของทาน โดยมี
ระดับการปฏิบัติงานดังนี้  

ระดับ 5  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ มากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ มาก  

ระดับ 3  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ นอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  ทานมีการปฏิบัติงานตามขอความนั้นในระดับ นอยที่สุดหรือไมปฏิบัติเลย  
 

ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
1 
 

ทานนําขาว เอกสารดานสาธารณภยัมาแจก แจงหรือประกาศให
บุคคลในชุมชนไดรับรู 

     

2 
 

ทานนําเอกสาร โปสเตอร หรือจัดทําปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตติาง ๆ มาแจกหรือติดประกาศในชุมชน 

     

3 
 

ทานไดแจงขาวการเกดิสาธารณภยัที่สรางความเสียหายใหกับ
ชุมชนใหกับเจาหนาที่ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลไดรับรู 

     

4 
 

ทานแจงขอมลูขาวสารการเกิดเหตุรายใหกับชุมชนในการ     
ปองกันและดแูลตัวเอง 

     

5 
 

ทานนําขาวดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหบคุคลใน
ชุมชนในเขตรบัผิดชอบ ไดรับรูอยางทันตอเหตุการณ 

     

6 
 
 

ทานนําขาวดานสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชมุชนไปแจงใหกับ    
เจาหนาที่ ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล ไดรับทราบ เพื่อขอกําลัง
ความชวยเหลือ 

     

7 ทานไดแจงเตอืนภัยลวงหนาใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับภัยที่มหีรือกําลังจะม ี

     

8 
 

ทานไดรายงานเหตกุารณความเสียหายอยางถูกตอง รวดเร็วเพื่อ
ขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ระดับความเปนจริง 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
9 ทานประสานงานกับผูดูแลหอกระจายขาว เพื่อประชาสมัพันธ

ขาวสารตาง ๆ หรือถายทอดความรูดานสาธารณภัยแกชุมชน 
     

10 ทานประสานงานกับเจาหนาที่ ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใน
ดานการสนับสนุนขาวสารสาธารณภัยแกผูดําเนินการ            
หอกระจายขาวของชุมชน 

     

11 ทานประสานงานกับผูนําชมุชน ในการเชญิชวนชาวบานให   
เขารวมกิจกรรมในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

     

12 ทานไดประสานงานในการอพยพประชาชน หรือขนยายสิ่งของ
ขณะเกิดภัย 

     

13 ทานประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ใหมาปองกนัและ
ควบคุมโรคที่ระบาดในชุมชน หลังจากเกิดสาธารณภัย 

     

14 ประสานงานกบัสมาชิกภายในทีมในการปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

     

15 ทานไดประสานงานในการจดัหาอุปกรณกูภัยหรือใชเครือ่งมือ
นั้น ๆ ชวยเหลือประชาชนทีป่ระสบภัย 

     

16 ทานประสานงานกับชาวบานเพื่อใหรวมมอืกับเจาหนาที ่       
สาธารณสุขในการปองกันโรคระบาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

     

17 ทานพูดคุยหรือแนะนําเพื่อนบานเกีย่วกับการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในชุมชน 

     

18 ทานแนะนําวธีิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิด     
ภัยน้ําทวมและภยัแลง 

     

19 ทานแนะนําใหชาวบานเขารวมกิจกรรมในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัที่เกดิขึ้นในชุมชน 

     

20 ทานไดออกไป แจกจายส่ิงของที่จําเปนตอการยังชีพใหแก
ประชาชนยังพืน้ที่ที่ประสบภยัอยางทันตอเหตุการณ 
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

21 เมื่อสาธารณภยัเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําวิธีปองกันและ    
ควบคุมภยัพิบตัินั้น ๆ แกชาวบาน 

     

22 ทานแนะนําชาวบานหรือผูทีส่นใจใหเขารวมการอบรม เปน
อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน อปพร. 

     

23 เมื่อภัยพิบัติเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําและใหบริการชวยเหลือ
ในการอพยพ และเคลื่อนยายผูประสบภัย 

     

24 ทานใหบริการแจงและเตือนภัย เมื่อไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตทิี่กําลงัมีแนวโนมจะเกดิขึ้นในชุมชน 

     

25 ทานถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
ตามโอกาสที่เหมาะสม แกชาวบาน 

     

26 เมื่อเกิดภัยพิบตัิ ทานชวยใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการปองกันที่
ถูกตองแกผูประสบภัยพิบตั ิ

     

27 ทานใหการปฐมพยาบาล ดูแลผูประสบภัยที่ไมสามารถ        
ชวยเหลือตนเองได 

     

28 ทานอพยพเคลื่อนยายทรัพยสินของประชาชน และทรัพยสิน
ของทางราชการไปไวในที่ทีป่ลอดภัย 

     

29 ทานจัดสงเครือ่งอุปโภค บริโภค น้ําดื่มที่จาํเปนตอการดาํรงชีพ 
เขาไปยังพืน้ทีเ่กิดเหตุโดยเรงดวน 

     

30 ทานรายงานสถานการณกลับเขาไปยังศูนยอํานวยการเฉพาะกจิ
โดยประเมนิสถานการณ ความเสียหาย เพือ่ใหการชวยเหลือ 

     

31 ทานจัดระบบการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยใน
บริเวณที่เกิดภยัพิบัติ และพืน้ที่การอพยพ 

     

32 ทานรายงานความเสียหาย และการใหความชวยเหลือ                
ผูประสบภัยเปนระยะ ๆ ไปยงักองอํานวยการปองกันภยั       
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบล เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางเปน
ปจจุบัน 
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ระดับความเปนจริง 

ขอท่ี ขอความ 
5 4 3 2 1 

33 ทานปฏิบัติงานตามวินยั  และกฎระเบียบของอาสาสมัคร       
ปองกันภยัฝายพลเรือนอยางเครงครัด 

     

34 ทานมีการฝกซอมหรือการจําลองสถานการณจริง เพื่อทดสอบ
ประสิทธิผลของแผนการตานภัยพิบัติของชุมชน 

     

35 ทานปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด      
36 ทานสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในชุมชน      
37 ทานสํารวจตรวจสอบจุดที่เสี่ยงภัย      
38 ทานชวยฟนฟูส่ิงที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสภาพได      
39 ทานระดมความชวยเหลือประชาชนในการบรรเทาภัย      
40 ทานไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติหนาที่      
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ภาคผนวก  ข 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ ของแบบสอบถามในการวิจัย 
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ตารางที่ 20     แสดงคารอยละผูตอบถูก-ผิด รายขอของความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครปองกันภัย       

ฝายพลเรือนของกลุมตัวอยาง 
 

ขอคําถาม 
จํานวน 
ผูตอบผิด 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบถูก 

รอยละ 

1.  สาธารณภัย แบงออกเปนกี่ประเภท 187 74.8 63 25.2 
2.  ภัยที่เกิดจากธรรมชาติคือขอใด 5 2.0 245 98.0 
3.  ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยไดแกขอใด 11 4.4 239 95.6 
4.  การจัดองคกรในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตาม พ.ร.บ. ปองกันภยัฝายพลเรือน พ.ศ. 2522  แบง
ออกเปนกี่ระดบั 

97 38.8 153 61.2 

5.  กระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทา             
สาธารณภัย มกีารดําเนนิงานกี่ขั้นตอน 

42 16.8 208 83.2 

6.  การดําเนินการกอนเกิดภยั เปนการดําเนินการเพื่อ  
ปองกันและลดผลกระทบจากภยัพิบัติ  ตลอดจนการ
เตรียมการเพื่อเผชิญเหตุ  กิจกรรมสําคัญไดแกขอใด 

27 10.8 223 89.2 

7.  การดําเนินการขณะเกิดภยัพิบัติ กจิกรรมสําคัญที่ควร
ปฏิบัติไดแก 

123 49.2 127 50.8 

8.  การดําเนินการภายหลังทีภ่ัยพิบัติผานพนไปแลว      
กิจกรรมที่สําคัญที่ควรปฏิบัติไดแกขอใด 

94 37.6 156 62.4 

9.  การอพยพในความหมายของการปองกันภัยฝาย       
พลเรือน หมายถึงขอใด 

15 6.0 235 94.0 

10.  การจัดหนวยบรรเทาทุกขมีหนาทีใ่นขอใด 24 9.6 226 90.4 
11.  การใหความชวยเหลือผูประสบภัยขั้นตน กรณีเกิด  

สาธารณภัย คอืการปฏิบัติในขอใด  
104 41.6 146 58.4 

12. ขอใดไมใชคุณสมบัติของสมาชิก  อปพร. 48 19.2 202 80.8 
13. สมาชิก  อปพร.  พนจากสมาชิกภาพเมือ่ใด 9 3.6 241 96.4 
14. ขอใดไมใชบทบาทและหนาที่ของ  อปพร.  34 13.6 216 86.4 
15. วัน  อปพร.  ตรงกับวันและเดือนใด 96 38.4 154 61.6 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 

ขอคําถาม 
จํานวน 
ผูตอบผิด 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบถูก 

รอยละ 

16.  ขั้นตอนการปฏิบัติในการปองกันภยัฝายพลเรือนตาม
แผนปองกันภยัฝายพลเรือนแหงชาติ 2548 ไดกําหนด
ไวกี่ขัน้ตอน 

85 34.0 165 66.0 

17.  ใครเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของ  อปพร.  ในเขต  
เทศบาล 

12 4.8 238 95.2 

18.  ขอใดไมใชวัตถุประสงคของแผนปองกันภยัฝาย   
พลเรือน 

53 21.2 197 78.8 

19.  ในเครื่องหมาย  อปพร.  ซ่ึงมีชอชัยพฤกษอยูนั้น 
หมายถึงอะไร 

97 38.8 153 61.2 

20.  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในการดูแล
ของกระทรวงใด 

16 6.4 234 93.6 

21.  เมื่อทานไดไปสํารวจตรวจสอบจุดทีเ่สี่ยงภยั  และพบ
ส่ิงผิดปกติ  เชน  มีกลองดําคลายวัตถุระเบดิ ทานควร
ปฏิบัติหนาที่อยางไร 

37 14.8 213 85.2 

22.      เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
57 22.8 193 77.2 

23.     เครื่องหมายนี้  หมายถงึขอใด 
5 2.0 245 98.0 

24.       เครื่องหมายนี้  หมายถึงขอใด 
55 22.0 195 78.0 

25.  เมื่อพบเหตุสารเคมีร่ัวไหล  ควรแจงหนวยงานใด 58 23.2 192 76.8 

26.      สัญลักษณที่ตดิบนภาชนะบรรจุสารเคมี
ภาพนี้ หมายถงึขอใด 

131 52.4 119 47.6 

27      สัญลักษณนี้  หมายถงึขอใด 

71 28.4 179 71.6 

28.  เมื่อเกิดไฟไหมในรถสินคาใหกั้นเขตอันตรายในรัศมี
กี่เมตร 

104 41.6 146 58.4 
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ตารางที่ 21  แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  ของกลุมตัวอยาง  
 

ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

1 ทานปลื้มใจที่ตนเองแตงกายไดเหมาะสม 4.14 .780 มาก 
2 ทานมีรูปรางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อปพร. 3.91 .817 มาก 
3 ทานเปนคนทีม่ีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงเหมาะสมกับการ  

ปฏิบัติงาน อปพร. 
4.04 .828 มาก 

4 ทานมั่นใจตอการปฏิบัติหนาที่ อปพร.  4.01 .829 มาก 
5 ทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถใหการบริการชวยเหลือ 

ผูประสบภัยได 
4.16 .827 มาก 

6 ทานประสบความสําเร็จในการทํางาน 3.90 .764 มาก 
7 ทานสามารถทําประโยชนใหกับสังคมได 3.98 .763 มาก 
8 ทานภูมิใจที่ตนเองจัดทําส่ิงที่เปนประโยชนตอสังคม 4.07 .762 มาก 
9 ทานยังไมคอยพอใจกับผลงานที่ทํา 3.44 1.001 ปานกลาง 
10 ทานสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดตามวัตถุประสงค 3.80 .836 มาก 
11 ทานมีความสุขในการทํางาน อปพร.  4.00 .853 มาก 
12 ทานปลื้มใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน 4.09 .841 มาก 
13 ทานภูมิใจที่ไดเขามาเปน อปพร.  4.07 .813 มาก 
14 ทานชื่นชมตนเองเมื่อทานปฏิบัติงานดี  3.91 .852 มาก 
15 ทานทํางานที่รับผิดชอบไดดีตามความตองการ 3.88 .782 มาก 
16 คนในครอบครัวเห็นความสําคัญของงานที่ทานทํา 3.93 .791 มาก 
17 ทานไดรับการยกยองและใหเกียรติจากทุก ๆ คนในครอบครัว 3.86 .761 มาก 
18 คนในครอบครัวยอมรับความคิดเห็นของทาน 3.70 .773 มาก 
19 ครอบครัวใหอิสระแกทานในการดําเนินชวีิต 3.75 .866 มาก 
20 ทานกับคนในครอบครัวมีเวลาไถถามทุกขสุขกันเสมอ ทําให

ทานมีความสขุ อบอุนใจ 
3.77 .813 มาก 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

21 เมื่อทานไมอยูบาน คนในครอบครัวจะบนคิดถึงทาน 3.80 .798 มาก 
22 ทานเปนคนที่มีอัธยาศัยดีจึงมีเพื่อนมาก 3.96 .740 มาก 
23 เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน 3.84 .752 มาก 
24 บุคคลทั่วไปชื่นชมที่ทานมาทําหนาที่ อปพร. 3.75 .804 มาก 
25 ทานมีสวนรวมในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 3.80 .683 มาก 
26 เพื่อนรวมงานยอมรับวาทานทํางานที่รับผิดชอบไดด ี 3.76 .747 มาก 
27 ผูบังคับบัญชาพอใจในการปฏิบัติงานของทาน 3.80 .751 มาก 
28 ทานเปนคนสําคัญคนหนึ่งในการปฏิบัติงาน อปพร. 3.74 .797 มาก 
29 ทานภูมิใจที่ไดรับเชิญใหเปนเกียรติในงานตาง ๆ จากชุมชน 3.86 .814 มาก 
30 เมื่อเพื่อนรวมงานของทานมคีวามทุกขใจจะมาปรึกษากับทาน 3.73 .876 มาก 
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ตารางที่ 22   แสดงผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของการ

สนับสนุนทางสังคมจากศูนย อปพร. เทศบาลตําบล  ของกลุมตัวอยาง 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
1 
 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 
ในการทํางาน อปพร. ขาพเจาไดรับการสนบัสนุนและให    
กําลังใจจาก ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล 

 
3.70 

 
.842 

 
มาก 

2 
 

ขาพเจาไดรับความหวงใยดานสุขภาพจากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

3.46 .883 ปานกลาง 

3 
 

ขาพเจาไดรับคําชื่นชมในการทํางานจาก ศนูย อปพร. เทศบาล 
ตําบล 

3.42 .819 ปานกลาง 

4 
 

บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล สนับสนุนและใหกาํลังใจ
ในการทํางาน   อปพร. ของขาพเจา 

3.46 .781 ปานกลาง 

5 
 

หากจําเปนตองมีคาใชจายในการทํางาน อปพร. ศูนย อปพร. 
เทศบาลตําบล ใหความชวยเหลือขาพเจาดวยความเต็มใจ 

3.39 .899 ปานกลาง 

6 
 
 

ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหความชวยเหลือสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือพื้นฐานทีจ่ําเปนในการทํางาน       
อปพร. แกขาพเจา 

3.53 .841 มาก 

7 
 

ขาพเจาไดรับฟงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางาน อปพร. จาก
บุคคลในศูนย อปพร. เทศบาลตําบล 

3.59 .735 มาก 

8 เมื่อขาพเจาตองเขารวมประชมุหรืออบรมที่เกี่ยวกับการทํางาน 
อปพร. ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใหการสนับสนุนเปนอยางด ี

3.71 .795 มาก 

9 ขาพเจาไดรับความไววางใจจากหวัหนาศนูย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหปฏิบัติหนาที่  

3.86 .790 มาก 

10 ศูนย อปพร. เทศบาลตําบล ใหการสนับสนุนขอมูลเร่ืองราว   
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน อปพร. ของขาพเจา 

3.72 .826 มาก 

11 
 

ขาพเจาไดรับการติดตามงาน อปพร. จากศูนย อปพร. เทศบาล 
ตําบล  หรือผูนํากลุมตาง ๆ  

3.68 .884 มาก 

12 
 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ ศูนย อปพร.  เทศบาล 
ตําบล ใหเขารวมประชุมหรือฝกอบรมใหเกิดความรูและทักษะ
ในการทํางาน อปพร. 

3.85 .877 มาก 
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ตารางที่ 23  แสดงผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของการ

ทํางานเปนทีม  ของกลุมตัวอยาง 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
1 

เปาหมายในการดําเนินงานของทีม 
ทานมีการแบงงานใหแกสมาชิกในทีมแตละคนรับผิดชอบ 
ตรงกับความถนัด 

 
3.75 

 
.769 

 
มาก 

2 
 

ทานมีการมอบหมายงานแกสมาชิกในทีม โดยคํานึงถึง 
ขีดความสามารถของแตละคน 

3.68 .736 มาก 

3 
 

ทีมงาน ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลของทานยังขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

3.22 .908 ปานกลาง 

4 ทานไมเขารวม ประชุม วางแผน ในการดาํเนินงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

2.94 1.039 ปานกลาง 

5 ทีมงานและสมาชิกมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ   
ลุลวง 

3.57 .805 มาก 

6 
 

ทานและทีมงานศูนย อปพร. เทศบาลตําบลมีการกําหนด       
เปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

3.59 .842 มาก 

 
7 

การติดตอสื่อสารและการประสานงานเปนทีม 
ทานใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม เมื่อมีปญหาในการทํางาน 

 
3.52 

 
.751 

 
มาก 

8 ทานมีความเขาใจ ในเปาหมายการทํางานของทีม 3.64 .776 มาก 
9 ทานสามารถแกปญหา ความขัดแยงของทีม 3.60 .835 มาก 
10 ทานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของทีม 3.74 .772 มาก 
11 ทานประสานงานกับบุคคลในทีม ในการทํางานรวมกัน 3.70 .713 มาก 
12 ทานมีปญหาในการติดตอส่ือสารกับทีมปฏิบัติงาน อปพร. 3.12 1.114 ปานกลาง 
13 ทีมงานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี 3.58 .838 มาก 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
14 

การตัดสินใจรวมกัน 
ทานเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดเสนอแนะความคิดเห็น 

 
3.64 

 
.791 

 
มาก 

15 ทานนําขอเสนอแนะของสมาชิกในทีมมาปรับใชในการทํางาน
ตามความเหมาะสม 

3.67 .747 มาก 

16 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 3.72 .724 มาก 
17 ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม 3.79 .811 มาก 
18 สมาชิกของทีม มีการไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 3.74 .772 มาก 
19 ทีมงานสามารถจัดการปญหารีบดวนได 3.65 .793 มาก 
20 สมาชิกในทีมตางรับฟงความคิดเห็นดวยความเขาใจกัน 3.63 .756 มาก 
21 สมาชิกของทีม เห็นดวย ตอการตัดสินใจของทาน 3.72 .777 มาก 
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับรายขอ  ของการ

ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร. ของกลุมตัวอยาง 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
1 
 

การแจงขาวสาร 
ทานนําขาว เอกสารดานสาธารณภยัมาแจก แจงหรือประกาศให
บุคคลในชุมชนไดรับรู 

 
3.56 

 
.872 

 
มาก 

2 
 

ทานนําเอกสาร โปสเตอร หรือจัดทําปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตติาง ๆ มาแจกหรือติดประกาศในชุมชน 

3.47 .802 ปานกลาง 

3 
 

ทานไดแจงขาวการเกดิสาธารณภยัที่สรางความเสียหายใหกับ
ชุมชนใหกับเจาหนาที่ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลไดรับรู 

3.49 .875 ปานกลาง 

4 
 

ทานแจงขอมลูขาวสารการเกิดเหตุรายใหกับชุมชนในการ     
ปองกันและดแูลตัวเอง 

3.51 .941 มาก 

5 
 

ทานนําขาวดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหบคุคลใน
ชุมชนในเขตรบัผิดชอบ ไดรับรูอยางทันตอเหตุการณ 

3.45 .891 ปานกลาง 

6 
 
 

ทานนําขาวดานสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในชมุชนไปแจงใหกับ    
เจาหนาที่ ศนูย อปพร. เทศบาลตําบล ไดรับทราบ เพื่อขอกําลัง
ความชวยเหลือ 

3.50 .911 มาก 

7 ทานไดแจงเตอืนภัยลวงหนาใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับภัยที่มหีรือกําลังจะม ี

3.50 .851 มาก 

8 
 

ทานไดรายงานเหตกุารณความเสียหายอยางถูกตอง รวดเร็วเพื่อ
ขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.56 .922 มาก 

 
9 

การประสานงาน 
ทานประสานงานกับผูดูแลหอกระจายขาว เพื่อประชาสมัพันธ
ขาวสารตาง ๆ หรือถายทอดความรูดานสาธารณภัยแกชุมชน 

 
3.57 

 
.830 

 
มาก 

10 ทานประสานงานกับเจาหนาที่ ศูนย อปพร. เทศบาลตําบลใน
ดานการสนับสนุนขาวสารสาธารณภัยแกผูดําเนินการ            
หอกระจายขาวของชุมชน 

3.50 .842 มาก 

11 ทานประสานงานกับผูนําชมุชน ในการเชญิชวนชาวบานให   
เขารวมกิจกรรมในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

3.56 .790 มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 
12 ทานไดประสานงานในการอพยพประชาชน หรือขนยายสิ่งของ

ขณะเกิดภัย 
3.40 .812 ปานกลาง 

13 ทานประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ใหมาปองกนัและ
ควบคุมโรคที่ระบาดในชุมชน หลังจากเกิดสาธารณภัย 

3.40 .931 ปานกลาง 

14 ประสานงานกบัสมาชิกภายในทีมในการปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

3.54 .750 มาก 

15 ทานไดประสานงานในการจดัหาอุปกรณกูภัยหรือใชเครือ่งมือ
นั้น ๆ ชวยเหลือประชาชนทีป่ระสบภัย 

3.54 .846 มาก 

16 ทานประสานงานกับชาวบานเพื่อใหรวมมอืกับเจาหนาที ่       
สาธารณสุขในการปองกันโรคระบาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

3.43 .917 ปานกลาง 

 
17 

แนะนําบริการ 
ทานพูดคุยหรือแนะนําเพื่อนบานเกีย่วกับการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในชุมชน 

 
3.57 

 
.862 

 
มาก 

18 ทานแนะนําวธีิการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิด     
ภัยน้ําทวมและภยัแลง 

3.57 .872 มาก 

19 ทานแนะนําใหชาวบานเขารวมกิจกรรมในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัที่เกดิขึ้นในชุมชน 

3.62 .794 มาก 

20 ทานไดออกไป แจกจายส่ิงของที่จําเปนตอการยังชีพใหแก
ประชาชนยังพืน้ที่ที่ประสบภยัอยางทันตอเหตุการณ 

3.64 .912 มาก 

21 เมื่อสาธารณภยัเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําวิธีปองกันและ    
ควบคุมภยัพิบตัินั้น ๆ แกชาวบาน 

3.63 .865 มาก 

22 ทานแนะนําชาวบานหรือผูทีส่นใจใหเขารวมการอบรม เปน
อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน อปพร. 

3.58 .819 มาก 

23 เมื่อภัยพิบัติเกดิขึ้นในชุมชน ไดแนะนําและใหบริการชวยเหลือ
ในการอพยพ และเคลื่อนยายผูประสบภัย 

3.56 .868 มาก 

24 ทานใหบริการแจงและเตือนภัย เมื่อไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ภัยพิบัตทิี่กําลงัมีแนวโนมจะเกดิขึ้นในชุมชน 

3.49 .818 ปานกลาง 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
ขอท่ี ขอความ X  S.D ระดับ 

 
25 

บําบัดทุกขชวยเหลือฟนฟ ู
ทานถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
ตามโอกาสที่เหมาะสม แกชาวบาน 

 
3.60 

 
.836 

 
มาก 

26 เมื่อเกิดภัยพิบตัิ ทานชวยใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการปองกันที่
ถูกตองแกผูประสบภัยพิบตั ิ

3.52 .832 มาก 

27 ทานใหการปฐมพยาบาล ดูแลผูประสบภัยที่ไมสามารถ        
ชวยเหลือตนเองได 

3.62 .959 มาก 

28 ทานอพยพเคลื่อนยายทรัพยสินของประชาชน และทรัพยสิน
ของทางราชการไปไวในที่ทีป่ลอดภัย 

3.59 .888 มาก 

29 ทานจัดสงเครือ่งอุปโภค บริโภค น้ําดื่มที่จาํเปนตอการดาํรงชีพ 
เขาไปยังพืน้ทีเ่กิดเหตุโดยเรงดวน 

3.58 .899 มาก 

30 ทานรายงานสถานการณกลับเขาไปยังศูนยอํานวยการเฉพาะกจิ
โดยประเมนิสถานการณ ความเสียหาย เพือ่ใหการชวยเหลือ 

3.54 .841 มาก 

31 ทานจัดระบบการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยใน
บริเวณที่เกิดภยัพิบัติ และพืน้ที่การอพยพ 

3.63 .842 มาก 

32 ทานรายงานความเสียหายและการใหความชวยเหลือประสบภัย
เปนระยะๆไปยังกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบล เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางเปนปจจุบัน 

3.65 .950 มาก 

 
33 

การปฏิบตัิงานตามวินัย อปพร.  
ทานปฏิบัติงานตามวินยั  และกฎระเบียบของอาสาสมัคร       
ปองกันภยัฝายพลเรือนอยางเครงครัด 

 
4.09 

 
.852 

 
มาก 

34 ทานมีการฝกซอมหรือการจําลองสถานการณจริง เพื่อทดสอบ
ประสิทธิผลของแผนการตานภัยพิบัติของชุมชน 

3.78 .938 มาก 

35 ทานปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด 3.98 .876 มาก 
36 ทานสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในชุมชน 3.89 .838 มาก 
37 ทานสํารวจตรวจสอบจุดที่เสี่ยงภัย 3.81 .857 มาก 
38 ทานชวยฟนฟูส่ิงที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสภาพได 3.64 .849 มาก 
39 ทานระดมความชวยเหลือประชาชนในการบรรเทาภัย 3.77 .842 มาก 
40 ทานไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติหนาที่ 3.90  1.213  มาก 
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