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ผนวก ก 
 

แนวคําถาม 
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  
 
ในการดําเนนิการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแบงคําถามในบทสัมภาษณออกเปน 2 สวนทีส่อดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยคือ 

 สวนที่ 1 กลยทุธในการวางแผนงานประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 

 สวนที่ 2 ประสิทธิผลของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผูใหสัมภาษณ      บริษัท 
ตําแหนง      วันที ่
เอกสารท่ีขอเพิ่มเติม 
--------------------------------------------------------------------------------------- 
แนวคําถามสวนที่ 1: กลยทุธในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
1. ปจจุบันการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางมีรูปแบบอยางไรบาง และ 

เคร่ืองสําอางที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ของบริษัทฯทาน มีการดําเนินการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบที่แตกตางออกไปหรือไม อยางไร 

2. บริษัทใชการประชาสัมพนัธเพื่อการตลาดเพื่อวัตถุประสงคใดบาง 

3. เคร่ืองสําอางของบริษทัทานที่เนนกลุมเปาหมายวัยรุนนัน้ เปนเคร่ืองสําอางประเภทใดบาง 

4. บริษัทของทานมีหลักเกณฑในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไรบาง อะไร

คือส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชพิจารณา 

5. บริษัทฯของทานมีข้ันตอนในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไรบาง 

6. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีจุดเดนและจุดดอยกวาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดประเภท 

อ่ืน ๆ อยางไร 

7. คูแขงของบริษัทฯมียี่หอใดบาง และการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนในการสรางความ

แตกตางใหกับตัวสินคา และตราสินคาหรือไม อยางไร 

8. ส่ือและเคร่ืองมือทีน่ิยมใชในการดําเนนิงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

9. กลยุทธหลักที่ใชในการทาํการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
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10. ปญหาและอุปสรรคจากการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

 
แนวคําถามสวนที่ 2: ประสิทธิผลของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
1. ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพนัธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

2. บริษัทมีการตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพนัธเพื่อการตลาดหรือไม อยางไร 

3. ปจจัยที่ชวยใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบความสําเร็จมีอะไรบาง 
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