
48 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “การวางกลยุทธและประสิทธิผลของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอาง ในกลุมตลาดเคร่ืองสําอางวัยรุน” ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของ

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในกลุมตลาดวัยรุน ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview) ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารงานประชาสัมพันธของธุรกิจเคร่ืองสําอางใน

กลุมวัยรุน ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 ตามรายชื่อตอไปนี้ 

 1.  นางสาวประไพพรรณ สวางภักดีวงศ  เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษัท ลักษ เอเชีย จํากัด (ผูนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสตีลา) สัมภาษณ

วันที่ 27 เมษายน 2550 เวลา 14.30 - 15.30 น. 

 2.  นางสาวกรศรี ปฎิพัทธเผาพงศ  ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จํากัด (ผูนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี) สัมภาษณวันที่ 23 เมษายน 2550 เวลา 

12.00 - 12.40 น.  

 3.  คุณพัชรินทร มัชฌิมาวรรณ  ผูจัดการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จํากัด (ผูนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางมิสชา) สัมภาษณวันที่ 30 เมษายน 

2550 เวลา 17.00 - 18.30 น. 

 หลังจากการสัมภาษณบุคคลดังกลาวเสร็จส้ิน ผูทําการศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษา

แบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษาตามลําดับ ซึ่งประกอบไปดวยสวนตาง ๆ

ดังตอไปนี้ 

 1. กลยุทธในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

 2. ประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
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สวนท่ี 1 
กลยทุธในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

 
 ผูศึกษาไดมุงศึกษาวิจัยถึงกลยุทธในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของ

ธุรกิจเครื่องสําอางในกลุมตลาดวัยรุน ใน 5 ประเด็นหลัก อันประกอบไปดวยประเด็นเกี่ยวกับ

นโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อการตลาด  ข้ันตอนในการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาด กลยุทธการใชส่ือในการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อใหเปนที่รูจักของ

กลุมเปาหมาย กลยุทธหลักของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของบริษัท และปญหาใน 

การทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

 ซึ่งทั้ง 5 ประเด็นหลักดังกลาวจะประกอบดวยประเด็นยอย 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 1.  ปจจุบันการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางมีรูปแบบ

อยางไรบาง และ เคร่ืองสําอางที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ของบริษัทฯทาน มีการดําเนินการ

วางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบที่แตกตางออกไปหรือไม อยางไร 

 2.  บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเพื่อวัตถุประสงคใดบาง 

 3.  เคร่ืองสําอางของบริษัททานที่เนนกลุมเปาหมายวัยรุนนั้น เปนเคร่ืองสําอางประเภท

ใดบาง 

 4.  บริษัทของทานมีหลักเกณฑในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง อะไรคือส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชพิจารณา 

 5.  บริษัทฯของทานมีข้ันตอนในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง 

 6.  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีจุดเดนและจุดดอยกวาเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดประเภทอ่ืน ๆ อยางไร 

 7.  คูแขงของบริษัทฯมียี่หอใดบาง และการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนใน          

การสรางความแตกตางใหกับตัวสินคา และตราสินคาหรือไม อยางไร 

 8.  ส่ือและเคร่ืองมือที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

 9.  กลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของบริษัท 

 10. ปญหาและอุปสรรคจากการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 
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จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดผลการศึกษาที่แยกตามประเด็นยอยไดดังตอไปน้ี 
 
 1. ปจจุบันการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางมีรูปแบบ

อยางไรบาง และ เคร่ืองสําอางที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ของบริษัทฯทาน มีการดําเนินการ

วางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบที่แตกตางออกไปหรือไม อยางไร 

   ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารงานประชาสัมพันธของธุรกิจเครื่องสําอาง

ทั้ง 3 บริษัทมีความเห็นตรงกันวา การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเครื่องสําอาง

จะมีรูปแบบของแผนงานในเชิงรุก (Proactive) มีการกําหนดกลุมเปาหมายในการทําการ

ประชาสัมพันธ กลยุทธ และเนื้อหาหลักในการทําประชาสัมพันธที่เปนรูปธรรม และมีการวาง

แผนการทําประชาสัมพันธกอนที่สินคาจะออกวางขายในตลาด โดยที่ทั้งหมดจะเนนการทําการ

ประชาสัมพันธที่ตัวผลิตภัณฑ (Product PR) มากกวาภาพลักษณขององคกร (Corporate PR) 

    นอกจากนี้ในการดําเนินการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับ

เคร่ืองสําอางในกลุมวัยรุนนั้น บริษัททั้ง 3 แหงมีความเห็นตรงกันวา ควรจะตองมีรูปแบบที่เปน 

การนําเสนอเร่ืองราวที่ใหมๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ โดยสวนใหญจะมีการนําเสนอในรูปแบบ 

Advertorial (บทความแฝงโฆษณา) ที่สามารถเลาเร่ืองราวใหเกี่ยวของกับสินคาได 

             …เคร่ืองสําอางสตีลาเปนเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากอเมริกา เพราะฉะน้ันการทําพี

อารจึงตองมีการคํานึงถาแผนการตลาดจากทางเมืองนอกดวย เพราะเมืองนอกมี

การทําแพลนในการลอนซสินคาในแตละคอลเลคช่ัน จะตองมีการเอาแผนมาดูวา

คอลเลคชั่นนี้จะลอนซ เมื่อไหร คอนขางจะเปนโปรแอคทีฟ (Proactive) เราจะ

วางแผนโดยดูแผนการตลาด...0

1        

 “มีลักษณะเปนโปรแอคทีฟ (proactive) และเนนที่แบรนดอีทูด้ีเปนหลัก เนื่องจากเปน 

แบรนดที่คอนขางมีชื่อเสียงมากในประเทศเกาหลีอยูแลว โดยรูปแบบของการวางแผนงานพีอาร 

เราจะเนนใหส่ือไดทดลองใชสินคา และเขียนคอมเมนตใหเรา” 2 

            ...การทําพีอารของมิสชาเปนการทําพีอารที่มี target แนนอน เราเนนการทําพีอารที่

กลุม membership ของเรา เนนการทําไดเร็คมารเก็ตต้ิงที่ฐานสมาชิกเราทั้ง 

                                                 
 

1
 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 2 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 
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30,000 คน ผานทางเมลที่มีการออกแบบอารตเวิรคสีสันสวยงาม คอนขางจะวัดผล

ไดแนนอน มิสชามีกลุมเปาหมายเปนวัยรุน และกลุม first jobber 18-25 ป การทํา

พีอารกับกลุมนี้จะเนนไปที่ตัวสินคาประเภทเมคอัพ ที่มีสีสัน เพราะคนกลุมนี้จะ

คอนขางกลาลองกับส่ิงใหม ๆ โอกาสที่จะเกิดแบรนดสวิตทชิ่ง (brand switching) 

จึงมีคอนขางเยอะ…3  

 2. บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเพื่อวัตถุประสงคใดบาง 

     ทั้ง 3 บริษัทกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธการตลาดที่หลากหลายกัน

ออกไป ไดแก เพื่อสนับสนุนแผนงานทางการตลาด เพื่อแนะนําผลิตภัณฑใหม และแจงขอมูล

ขาวสาร กระตุนยอดขาย และสรางความภักดีตอตราสินคา ซึ่งทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวาจําเปน

ที่จะตองมีการผสมผสานการทําประชาสัมพันธรวมกับเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืน ๆ 

นอกจากนี้การทําประชาสัมพันธควรที่จะมีการวางแผนในระยะยาว เนื่องจากไมไดเปนเคร่ืองมือที่

จะชวยกระตุนยอดขายของสินคาไดอยางทันทีทันใด การประชาสัมพันธทางการตลาดที่ดีนั้นจึง

จําเปนที่จะตองมุงสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสินคาในระยะยาว  

    ทั้งนี้เคร่ืองสําอางสตีลา และมิสชามีความเห็นที่ตรงกันวาการทําประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดจะชวยใหเกิดการทดลองใชสินคา (Test and Try) เนื่องจากลูกคามีความเชื่อมั่นวาเปน

ผลิตภัณฑคุณภาพ ปลอดภัย 

     โดยนางสาวพัชรินทร มัชฌิมาวรรณ ผูจัดการฝายการตลาดของเคร่ืองสําอางมิสชา 

กลาววา 

             ...การทําพีอารของมิสชาจะมีวัตถุประสงคเพื่อตอบโจทยทางการตลาด ไมวาจะ

เปน การ เพิ่มยอดขาย การออกสินคาใหม การสรางรอยัลต้ี (loyalty) ใหกับตรา

สินคา โดยเราจะแบงการทําพีอารออกเปนระยะส้ันและระยะยาว พีอารระยะส้ันจะ

เปนพีอารที่มีกิจกรรมการตลาดอ่ืนๆเสริมเขามาดวย เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เปดตัวสินคา ที่เราสามารถสรางยอดขายจากตรงนั้นได เชน เวลาเราจัดงานรวมกับ

นิตยสารเราก็จะสามารถขายของของเราในงานได และเราก็จะไดรายช่ือฐานลูกคา

เพิ่มดวย แตพีอารของมิสชาจะเนนที่ long term จะเปนแบบคอยเปนคอยไป มีการ

                                                 
 3 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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ทําพีอารออกมาเปนระยะๆ เพื่อใหคนเกิดความเช่ือมั่นแลวก็เปล่ียนมาใชแบรนดเรา 

พีอารก็สามารถเพิ่มโอกาสใหเกิดการทดลองใชได…4 

            “ไมวาจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของสินคาในระยะยาว       การสนับสนุนแผนการ 

ตลาดแนะนาํผลิตภัณฑใหม แจงขอมูล กระตุนขาวสาร สรางรอยัลต้ี เราตองการหมดเลย  แตที่ 

สําคัญคือเราอยากใหสตีลาเปนที่รูจัก อยากใหคนเกิดการทดลองใช”5 

 3. เคร่ืองสําอางของบริษัททานที่เนนกลุมเปาหมายวัยรุนนั้น เปนเคร่ืองสําอางประเภท

ใดบาง 

     จากการศึกษาเครื่อง สําอางทุกยี่หอ  พบวา เค ร่ืองสําอางของบริษัทที่ เนน

กลุมเปาหมายเปนวัยรุนนั้น เปนเคร่ืองสําอางประเภทเสริมสวย (Make-up) ที่เนนสีสันโฉบเฉ่ียว

สะดุดตามากที่สุด ไดแกประเภท ครีมรองพื้น คอนซีลเลอร แปงฝุน ดินสอเขียนค้ิวและดินสอเขียน

ขอบตา มาสคารา บลัชออน ลิปสติกและลิปกลอส ตลอดจนอายแชโดว 

 4. บริษัทของทานมีหลักเกณฑในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง อะไรคือส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชพิจารณา 

     บริษัททั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชในการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดวา ควรที่จะตองมีการวางแผนลวงหนา โดยท่ีจะตองมีการนําเอา

ขอมูลทางการตลาดมาใชประกอบในการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาด เพื่อใหเกิดความ

สอดคลองกันกับวัตถุประสงคทางการตลาด ทั้งนี้การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่ดีจะตองมีการ

ใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลายประเภท โดยที่มีการใชอยางสอดคลองกัน สนับสนุนซึ่งกันและ

กันตามหลักของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) 

การวางแผนควรที่จะคํานึงถึงผลที่จะชวยในการสรางตราสินคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอตรา

สินคาใหเกิดข้ึนในตัวกลุมเปาหมายในระยะยาวได 

    สําหรับหลักเกณฑในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของเคร่ืองสําอาง

ทั้งสามยี่หอนั้น เนื่องจากตองนําเขาจากตางประเทศ การวางแผนจึงตองสรางความสอดคลองกับ

แผนการตลาดจากบริษัทแมใหไดมากที่สุด 

 

                                                 
 4 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 

 5 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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             …ส่ิงสําคัญที่เราจะตองนํามาใชในการวางแผนพีอารคือเราตองดูแผนการตลาด

จากบริษัทแม คือทางเกาหลี และแผนพีอารตองมีการวางแผนใหสอดคลองกัน ทาง

เกาหลีจะมีการกําหนดมาวาสินคาตัวนี้จะออกชวงนี้ แลวเราก็จะนํามากําหนดเปน

แผนงานวาควรจะตองใชการทําพีอารในรูปแบบไหน ใชอีเวนตรึเปลา หรือใชเพียง

แคการสงขาวแจก อีทูด้ีทําพีอารแบบ In-house ซึ่งตรงนี้ถือวาเปนขอดีคือสามารถ

เขาถึงส่ือไดดีกวา ทํางานอยางรวดเร็ว และส่ือก็จะรูจักเราไดโดยตรง สามารถรับรู

ความตองการของส่ือได…6 

             ...นอกจากการที่เราตองดูจากแผนการตลาดของทางบริษัทแมแลว ตองดูจาก

รายการสงเสริมการขายของทางหางดวย เชนอยางทางหางมีโปรโมช่ันลดราคา         

วันไหน เขาก็จะมีการลงแอดในโบรชัวรตางๆ ตรงนี้เราก็จะถือโอกาสแนะนําสินคา

ใหมเรา หรือเอาสินคาเราไปจัดโปรโมช่ันดวย สตีลาจะสรางพื้นที่โปรโมชั่นเพื่อจะได

เจาะกลุมลูกคาจริงๆและไดลองใชผลิตภัณฑจริง ๆ สําหรับอารตเวิรคในการทําแอด 

หรือ advertorial เราก็จะเอา key visual จากเมืองนอกมาทั้งหมด แลวมาปรับใส

กอบปภาษาไทยลงไป…7 

  …มิสชานั้นไมไดอางอิงกับแผนการตลาดจากเกาหลีทั้งหมด บางคร้ัง สินคาบาง

คอลเล็คชั่นเหมาะสมกับคนไทยมาก ๆ เราก็จะมีการทําสินคานั้น ๆ ขอไดเปรียบ

ของมิสชาคือสินคามีจํานวน SKUs เยอะมาก มากวา 1,000 รายการที่มิสชานําเขา

มาขาย มิสชาจึงเปนแบรนดที่ตอบสนองความตองการของทุกกลุมได ทีมการตลาด

จะมีการมองวาสินคาตัวนี้ถึงแมวาทางเกาหลีไมมีการโปรโมท แตถามันเหมาะกับ

คนไทยสามารถเขากับพฤติกรรมของกลุมลูกคาเราได เราก็เลือกที่จะโปรโมทสินคา

ตัวนั้น สินคาของมิสชาแตกตางจากแบรนดอ่ืนตรงที่ไมไดมีการกําหนดคอลเล็คชั่น

ใหออกเปนซีซั่น เพราะมิสชาเนนที่การสามารถใชไดตลอดเวลา สามารถแตงแตม

สีสันไดทุกเวลา… 7

8 

                                                 
 6 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 7 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 8 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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 5. บริษัทฯ ของทานมีข้ันตอนในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง 

     บริษัทเคร่ืองสําอางทั้งหมด มีข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่

เหมือนกัน โดยที่ผูมีหนาที่ในการรับผิดชอบดานการวางแผนประชาสัมพันธของทั้ง 3 ยี่หอมี

ความเห็นตรงกันวา การวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะเร่ิมตนที่การวิเคราะห

สภาพการณตลาดโดยจะเปนการนําขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาและสถานการณทางการตลาด

ของสินคาและคูแขงขันมาทําการวิเคราะห ซึ่งมักจะใชการวิเคราะหในแบบ SWOT Analysis คือ              

การวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสินคาและคูแขงขัน 

     จากนั้นจะมีการกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด การ

กําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด การกําหนด

ขอความหลัก (Key Message) และเลือกใชเคร่ืองมือในการสื่อสาร กําหนดระยะเวลาใน การ

ทํางาน กําหนดงบประมาณที่ใช และสุดทายคือการประเมินผล 

     ทั้งนี้ในแตละข้ันตอนของการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของแตละ

ยี่หอจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันออกไปดังตอไปนี้ 

             …กอนที่จะเร่ิมวางแผนพีอาร สตีลาจะมีการมองวาสินคาของเราตัวนี้เปนอะไร เปน

สินคา 1 ดาวหรือ 5 ดาว ควรที่จะมีงาน press หรือไม ควรมีการเชิญส่ือหรือ 

celebrity หรือไม ถามีงาน press launch รูปแบบงานที่ควรจะเปนมันควรจะเปน

แบบไหน มี mood and tone อยางไร จากนั้นจะเลือกส่ือที่จะลงเพื่อทํา post พีอาร 

ดูเดือนที่จะลง มีการเช็ควาสินคาที่ออกส่ือไปแลว ทําพีอารไปแลวขายดีหรือขายไม

ดี รวมทั้งมีการเช็คขาวพีอารดวยทุกคร้ัง…9 

            …การวางแผนพีอารของทางอีทูด้ีก็มีข้ันตอนอยางการศึกษาสภาพตลาด กําหนด           

กลุมเปาหมาย กําหนดกลยุทธ การเลือกสื่อที่จะใช รวมถึงการกําหนดงบประมาณ

ในการทํางาน โดยที่พีอารจะเนนที่สินคาออกใหม จะดูวาตอนชวงใดมีสินคาใด

ออกมาบาง แลวเลือกชองทางที่เหมาะสมสําหรับทําพีอาร และดูงบประมาณ

                                                 
 9 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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โดยรวม แตทางเราไมไดมีการทําพีอารยาวไปทั้งป เพราะแผนการตลาดมันสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอยูตลอด เราจะมีการวางแผนเปนไตรมาสไป...9

10 

            …เร่ิมวางแผนต้ังแตเร่ิมมีผลิตภัณฑ เราจะนํามาคิดดูวาควรจะวางแผนในการลง

ส่ืออยางไร ควรเปนการฝากขาว การซื้อแอด ทํา advertorial หรือควรสราง theme 

เฉพาะกับสินคาตัวนี้รึเปลา แตทางเราจะเนนเปนพิเศษในเร่ืองของการทําการตลาด

ทางตรง เพื่อแจงใหฐานลูกคาของเราเขามาทดลองใชผลิตภัณฑตัวใหมของเราที่

ราน เมื่อเราแจงส่ือตาง ๆ จนหมดก็จะมีการทําโปรโมช่ัน ตออีกสักพักเพื่อใหเกิด

รอยัลต้ี… 11 

 6. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีจุดเดนและจุดดอยกวาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

ประเภทอ่ืนๆอยางไร 

     จากการศึกษาขอมูลที่ไดรับจากเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอสามารถสรุปจุดเดนและจุด

ดอยของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดได 5 ประเด็นคือ จุดเดนไดแก ขาวสารของการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีความนาเชื่อถือสูง สามารถสรางการรับรูและการเขาถึงสูง กลาวคือ

เคร่ืองมือและเนื้อหาขาวสารของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสามารถตอบสนองความ

ตองการดานขาวสารของกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงกวา และสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดทุกกลุมทุกระดับ ที่ทางบริษัทตองการจะสื่อสาร นอกจากนี้การประชาสัมพันธ

เพื่อการตลาดยังสามารถเสนอขอมูลขาวสารไดละเอียดกวาและในปริมาณที่มากกวา สําหรับ

จุดเดนประเด็นสุดทายไดแก การประหยัดคาใชจาย ซึ่งการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีการใช

งบประมาณในการดําเนินงานที่คอนขางตํ่ากวาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดประเภทอื่น ๆ และสวน

ใหญจะเปนการดําเนินงานผานส่ือที่ไมตองจายเงินซื้อ 

     สําหรับจุดดอยของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่พบไดจากการศึกษาไดแก การ

ไมสามารถควบคุมทิศทางในการนําเสนอ  และเนื้อหาไดอยางครบถวน  เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีการใชส่ือที่ไมตองจายเงินซ้ือ จึงตองพึ่งพาส่ือมวลชนซ่ึงเปนปจจัย

ภายนอกที่ควบคุมไดยาก ทําใหความสามารถในการควบคุมการนําเสนอขาวสารของสินคามี

จํากัดในลักษณะตอไปนี้ 1) ไมสามารถควบคุมโอกาสในการนําเสนอขาวสารได 2) ไมสามารถ

                                                 
 10 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 11 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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ควบคุมใหมีการเสนอขาวสารตามเนื้อหาที่ตองการไดทั้งหมด และ 3) ไมสามารถกําหนดเวลาหรือ

พื้นที่ ในการนําเสนอขาวสารตามที่ตองการได  สวนจุดดอยอีกประการไดแกการที่การ

ประชาสัมพันธทางการตลาดตองดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนเวลานานจึงจะเห็นผล 

  “พีอารจะเปนอะไรที่มีความนาเชื่อถือ ไมเนนการขายมากจนเกินไป จะรูสึกวางายตอ 

การทําใหคนเชื่อ ใหรายละเอียดไดมากกวา แตโฆษณาจะตอกย้ําคนรับส่ือมากเกินไป บางคร้ัง 

โฆษณาก็อาจมีภาพลักษณไมดีในสายตาผูบริโภค”12 

              ...ปจจุบันผูบริโภคมีการเปดรับส่ือโฆษณาที่เยอะมาก การทําโฆษณาจะเปนการ

ยัดเยียดขอมูลขาวสารมากจนเกินไป สามารถสรางภาพลักษณและผลสําเร็จใน

ระยะยาวได การที่ กอง บ.ก. ของนิตยสารดัง ๆ มาเขียนชมเคร่ืองสําอางของเราถือ

วาเปนการเพิ่มความมั่นใจเปนอยางมากใหกับกลุมลูกคาของเรา แตเราไมสามารถ

ที่จะคาดหวังผลในระยะส้ันจากการทําพีอารได เพราะพีอารตองการความ

ตอเนื่อง…13 

  7. คูแขงของบริษัทฯมียี่หอใดบาง และการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนในการ 

สรางความแตกตางใหกับตัวสินคา และตราสินคาหรือไม อยางไร 

      เคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอนั้น มีการแขงขันกันเองในตลาดเคร่ืองสําอางวัยรุน เนื่องจาก

แตละยี่หอตางก็เนนที่ผลิตภัณฑประเภทเสริมสวย (Make-up) เปนหลักมากกวาผลิตภัณฑ

ประเภทบํารุงผิว อยางไรก็ดีผลิตภัณฑทั้งสามยี่หอตางก็พยายามหลีกเล่ียงที่จะทําการแขงขันกัน

โดยตรง ผานทางการกําหนดจุดยืนทางการตลาด (Market positioning) ที่แตกตางกันไป ซึ่งการ

ทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนในการสรางความแตกตางระหวางตัวสินคากับตราสินคา

คูแขงไดเปนอยางดี   

            …การทําพีอารการตลาดจะชวยใหกลุมเปาหมายของเรารับรูถึงความแตกตาง

ระหวางสตีลากับคูแขงขัน ซึ่งโดยปกติแลวคนมักจะมองวาสตีลาแขงกับบลูม แต

จริงๆแลว positioningของสตีลาจะอยูกึ่งกลางระหวาง แมคบวกบอบบ้ี บราวน 

และอีทูด้ี สตีลาอยูตรงกลางระหวางความ pro กับ benefit เราสามารถเรียกแบบ

                                                 
 12 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 13 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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เปนสโลแกนไดวา Artistry with a wink อีกอยางราคาของสตีลาจะพอ ๆ กับแมค 

แตจะถูกกวาบอบบ้ี บราวน…14 

             …ปกติไมไดแขงขันกับใคร แตเปนการแขงกับยอดขายของตัวเองในแตละป ไมไดมี

การเปรียบเทียบ เพราะสินคาคอนขางจะโดดเดน เนื่องจากเปนแบรนดเกาหลี แบ

รนดเดียวที่อยูในหาง แบรนดอยาง Ettusais ก็มาจากญ่ีปุนและเนนในสวนสกนิแคร

เปนหลัก สวนแบรนดเกาหลีอยางลาเนจก็ไมไดเนนกลุมเปาหมายหลักเปนกลุม

วัยรุน เราวาง positioning วาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง และมีราคาที่ 

reasonable…15  

             …ในชวงสองสามปที่ผานมา มีเคร่ืองสําอางเกาหลีเขามาทําตลาดในเมืองไทย

อยางตอเนื่องมากกวา 6 แบรนด อาทิ อิทูด้ี ลาเนจ เดอะเฟซ ชอป สกินฟูดส คอส

เมดา และลาเนจ ซึ่งสวนใหญจะเนนในความมีสีสันที่หลากหลายและราคาที่ถูก

กวาเคร่ืองสําอางจากฝงตะวันตก มิสชาของเรามีการวาง positioning เปน

เคร่ืองสําอางระดับ middle ถึง upper คือต้ังแตระดับซีบวก จนถึงบีบวก จุดเดน

ของผลิตภัณฑจะมีในเ ร่ืองของราคาที่ไมแพงคุณภาพดี และมีผลิตภัณฑที่

ครอบคลุม เนื่องจากเรามีสินคามากกวา 1,000 SKUs แบงเปน 11 ไลน เชน สกิน

แคร เมคอัพ อโรมา ผลิตภัณฑรักษาสิว เปนตน ซึ่งการทําประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดจะชวยใหกลุมเปาหมายของมิสชาไดทราบถึงความแตกตาง ในเร่ือง

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนที่นิยมในเกาหลีไดเปนอยางดี…16 

 8. ส่ือและเคร่ืองมือที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

     การเลือกใชส่ือในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนอกเหนือจากจะตอง

คํานึงถึงวัตถุประสงคทางการตลาดแลว ยังตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

                                                 
 14 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 15 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 16 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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บุคลิกภาพของสินคาและองคกร เนื้อหาหลักที่ตองการส่ือสาร งบประมาณ และอ่ืน ๆ ซึ่ง

รายละเอียดจะมีความแตกตางกันไปในแตละแผนงาน 

  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะใชส่ือที่ผสมกันระหวางส่ือที่ไมตองจายเงินซื้อ และ

ส่ือที่ตองจายเงินซื้อ โดยสวนมากมักจะนิยมใชสื่อที่ไมตองจายเงินซื้อใหมากที่สุดและใชส่ือที่ตอง

จายเงินซื้อเปนบางกรณี 

  ส่ือที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับธุรกิจเคร่ืองสําอาง

ในกลุมวัยรุนไดแก 

   - ส่ือมวลชน (Mass Media) ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพและนิตยสาร และส่ือ

โทรทัศน และส่ือวิทยุ 

   - ส่ืออินเทอรเน็ต 

   - ส่ือผลิต (Produced Media) ไดแก จดหมายขาว (Newsletter) วารสาร (Journal) 

และแผนพับ (Brochure) 

   - ส่ือบุคคล ไดแก ผูบริหารขององคกร และพรีเซนเตอร 

  ทั้งนี้ส่ือที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับธุรกิจ

เคร่ืองสําอางวัยรุนไดแก ส่ือนิตยสาร เนื่องจากมีสีสันสวยงาม มีความนาเชื่อถือสูง สามารถ

นําเสนอรายละเอียดไดมาก ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง และมีตนทุนที่ไมแพงมาก

นัก นอกจากนี้ยังเปนที่สังเกตวาเคร่ืองสําอางในกลุมวัยรุนมักจะนิยมใชพรีเซนเตอรมาเปนตัวสราง

แรงดึงดูดใหกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะเคร่ืองสําอางอีทูด้ี และมิสชาที่มีการนําเอาดาราจาก

เกาหลีที่เปนที่นิยมในประเทศไทยมาเปนพรีเซนเตอร รวมถึงมีการนําเอาผูเช่ียวชาญในวงการ

แตงหนาเขามาเปนผูใหการยกยอง (endorser) โดยการเปนพิธีกรในการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือ

เขียนบทความพิเศษในหนานิตยสาร 

  สําหรับเครื่องมือ (Tools) ที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

ไดแก 

  1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) ไดแก 

  - การสงขาวประชาสัมพันธ (Press Release) 

  - การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) 

  - การสงขอมูลไปใหส่ือมวลชน (Press Kit) 

  - การจัดทําคอลัมนพิเศษในส่ือส่ิงพิมพ (Special Scoop) 

  - การซื้อพื้นที่เขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial)  
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  - การสัมภาษณผูบริหารขององคกร (Executive Interview) 

  - โปรแกรมหรือรายการแฝงโฆษณาในรายการวิทยุ 

   2.  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ไดแก 

  - การเปดตัวสินคา (Product Launching Event) 

  - การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

  - การตระเวนแสดงสินคา (Road Show) 

  - การแจกตัวอยางสินคา (Free Sampling) 

   3.  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations) 

   จากการศึกษาเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอพบวา เคร่ืองมือที่มีความสําคัญและไดรับความ

นิยมมากที่สุดคือ การเผยแพรขาวสารผานทางการสงขาวแจก (Press Release) เพราะขาวสารที่

ไดลงจะมีความนาเช่ือถือสูง เนื่องจากผานการกล่ันกรองจากนักขาวมาแลว รองลงมาคือการซ้ือ

พื้นที่เขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) ในส่ือนิตยสาร เนื่องจากสามารถกําหนดทิศทาง

ของการนําเสนอ และใสรายละเอียดที่ตองการลงไปทั้งหมดได โดยที่ความนาเช่ือถือของขาวสาร

ยังคงมีอยู จดหมายขาวรายเดือนเปนส่ืออีกประเภทหนึ่งที่ธุรกิจเคร่ืองสําอางนิยมนํามาใช 

เนื่องจากเปนส่ือที่ชวยสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา และเจาะกลุมเปาหมายของสินคาไดโดยตรง 

   นอกจากนี้การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งที่กําลังไดรับ

ความนิยมในการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางวัยรุน เพราะสามารถดึงดูด

กลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมไดโดยตรงและยังสามารถขายสินคาไดดวย นอกจากน้ียังสามารถ

สงเสริมใหเกิดการทดลองใชสินคา (Test & Try) ซึ่งถือวาเปนกลยุทธสําคัญในการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางดวยเชนกัน โดยการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมักจะ

นิยมจัดใหมีรูปแบบที่แปลกใหม นาสนใจ ทําใหกลุมเปาหมายและส่ือมวลชนสวนใหญกลาวถึง 

     ...สตีลาใชการผสมผสานกันระหวางแมคแอดกับการสง Press Release ใหกบั                  

      แมกกาซีนทัว่ไป เพื่อใหนกัขาวไดรูจกักับสายผลิตภัณฑของสตีลา และนาํ    

       ผลิตภัณฑถายรูปตลอดจนทดลองใช 1-2 เดือนกอนสินคาวางขาย เรามีการทาํ  

     direct mail โดยการสงจดหมายขาวรายเดือนใหกลุมลูกคาซ่ึงเรามฐีานรายชื่ออยู 

          แลว เรามีการทํา direct mail มาโดยตลอดเพราะมันสามารถใหขอมูลทุกอยาง

  กับลูกคาเราโดยตรงได จดหมายขาวของเราจะชวยดึงดูดความสนใจของลูกคาได 

    โดยมีการใช visual ของสาวสตีลาที่ทําใหคนหยิบมาอานเชนผูหญิงใสชุดขาวไป
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    เที่ยวทะเล ไปเท่ียวและแตงหนา สรางเร่ืองราวใหเชื่อมโยงกับผูหญิง ผูหญิงสตีลา

  จะสวยข้ึนเร่ือยๆ โดยที่อารตเวิรค จะมาจากบริษทัแมทีอ่เมริกา    สําหรับกิจกรรม

  พิเศษก็จะมีทาํปละคร้ังสองคร้ัง ในเร่ืองของการเขียน advertorial    ถาเปนสินคา

  เกาก็จะมี       การเขียน review ใหม ดูจากสวนผสม        วามีสูตรใหมเพิ่มรึเปลา

  ผลิตภัณฑไหนที ่เขียนควบคูกันไปไดก็จะนํามาผสม กัน มีการ bundle กัน…17 

    ...ใชส่ือนิตยสารเปนหลัก โดยมีการแบงสัดสวนทั้ง Mag Ad กับ Advertorial ที่

  เทาๆกนั มีการสง Press release ทุกคร้ังเมื่อมีสินคาใหมออกมีการทาํExecutive   

  Interview บางและมีการทาํโรดโชว ตามอาคารสํานักงาน หรือตามมหาลัย เราได

  มีการใชพรีเซนเตอรในสวนของการสาธิตการเมคอัพ ไดแกคุณกมล ฉัตรเสน  

    คุณมา อรนภา ในสวนของวิทยากร ก็ไดแก พอลลา เทยเลอร และซารา มาลากุล

  …18  

               …เนนส่ือนิตยสารวัยรุนเชน คลีโอ เซเวนทีน มทีัง้การสงขาว ทําแมคแอด และ

  การทาํAdvertorial การทําประชาสัมพันธทางการตลาด  คอนขางส่ือไดชัดเจน   

                       เพราะบางทีแอดอยางเดียวลูกคาไมรูจัก เรามีการทําบารเตอรกับคล่ืน 88.5 FM 

  M a x  เปนการเลนเกมรวมสนุกชงิของรางวัลในรายการ ซึ่งก็มีการตอบรับที่คอน 

  ขางดี สวนพรีเซนเตอรของเราในตอนนี้     ก็จะเปน แจงดองกนั และชินมงัฮี เรา

  พยายาม ที่จะมี local brand ambassador ดวยโดยผานทางการจัดกจิกรรมรวม 

  กับนิตยสารเซเวนทนี เพื่อหาสาวมิสชา นอกจากนีก้็มกีารสัมภาษณคุณคิม ลง

  นิตยสาร Volume และ นติยสารธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการสราง corporate 

       แลวก็ยังมีการทําโรดโชวแจกตัวอยางสินคาในมหาลัยรวมกับนิตยสาร มาดาม  

    ฟกาโรดวยเชนกนั…19 

  

 

                                                 
 17 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 18 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 19 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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    9. กลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของบริษัท 

        การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนข้ันตอนที่จะชวยใหการ

ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว ซึ่งนอกจากจะตองพิจารณาถึง

กลุมเปาหมายแลว ยังตองพิจารณาถึงคูแขงขัน พฤติกรรมผูบริโภค และระยะเวลาของแผนงาน

ดวย จากการศึกษาเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอพบวากลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธที่นิยม

ใชไดแก กลยุทธ New Strategy คือกลยุทธการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือคุณลักษณะ

ใหมๆของสินคา กลยุทธ Borrowed - Interest Strategy คือกลยุทธการสรางขาวโดยการจัดหรือ

สนับสนุนกิจกรรมตางๆที่ประชาชนและส่ือมวลชนสวนใหญใหความสนใจ รวมถึงการใชกลยุทธ

การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน (Media Relation)  

     ...สตีลาจะเนนที่การสรางความสัมพันธอันดีกับส่ืออยางตอเนื่อง ซึ่งเปนส่ิงที่เรา

 ใหความสําคัญมาต้ังแตเมื่อกอนที่แบรนดสตีลายังอยูกับบริษัท เอลกา ทุกคร้ังที่

 ข้ึนปใหม เราก็จะมีการนําเอาของขวัญ และผลิตภัณฑที่ออกใหมไปเยี่ยมบรรดา

 นักขาว หรือกอง บ.ก.นิตยสารที่สตีลาสงขาวไปประจํา…20   

              …อีทูด้ีมีการวางแผนการสงขาวประชาสัมพันธ รวมถึงสงตัวผลิตภัณฑไปยังส่ือ

 เปาหมายตาง ๆ กอนที่จะมีการวางจําหนายสินคา ซึ่งเนื้อหาในขาว

 ประชาสัมพันธ ก็จะมีการนําเสนอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ วาผลิตภัณฑชิ้นนี้

 มีดีอยางไร  เหมาะสมกับใคร รวมถึงบางคร้ังก็จะมีการบอกเลาเคล็ดลับ

 ความงามโดยที่มีการ เชื่อมโยงกันกับผลิตภัณฑของเราดวย…21 

              …มีการจัดกิจกรรมหาสาวมิสชารวมกับนิตยสาร เพื่อเปนการสรางประเด็นให

  นาสนใจบางคร้ังก็จะมีการจัดกิจกรรมโรดโชวตามมหาวิทยาลัย ซึ่งสวนใหญแลว

  ก็จะทํารวมกับนิตยสารมาดามฟกาโร รวมถึงมีการสงจดหมายขาวเชิญใหเขา

  มารวมคอรสแตงหนาที่รานมิสชาดวย…22 

                                                 
 20 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 21 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี               

บริษัท คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 22 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา   

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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 10. ปญหาและอุปสรรคจากการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

  การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางวัยรุนจาก

การศึกษาพบวา เคร่ืองสําอางอีทูด้ี และมิสชายังไมพบปญหาในการดําเนินงาน สวนเคร่ืองสําอาง

สตีลาพบวามีปญหาและอุปสรรคที่สามารถสรุปไดเปน 3 ดานดังตอไปนี้ 

  10.1 ไมไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอจากผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารยังไมเห็น

ความสําคัญของการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเทาที่ควร จึงไมไดใหความสนับสนุน เชน ไม

ปฏิบัติตามแผนงานที่เสนอไป ไมเปดเผยขอมูลที่จําเปนตองใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธ

เพื่อการตลาด หรือมีการใหความสําคัญกับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดชนิดอ่ืนมากจนเกินไป 

  10.2 งบประมาณไมเพียงพอ  

  10.3 บุคคลากรไมมีความรูความสามารถที่เพียงพอ กลาวคือบุคลากรในแผนกมี

ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่ไมเหมือนกัน หรือมีบุคลากรในการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนอยเกินไป 

  ...เมื่อกอนสตีลาจะเปนของเครือเอลกา ซึ่งที่เอลกาจะเนนความสําคัญในการทําพี

อารการตลาดมาก ยิ่งเร่ืองการทํา media relations ทางเอลกาก็จะมีทําทุกคร้ังที่ข้ึน

ปใหม โดยจะมีการจัดทํา Press Visit ที่กองบ.ก. ของส่ือที่เราสงขาวสารใหประจํา 

แตพอสตีลาแยกตัวออกมาอยูกับลักษเอเชียมันก็จะแตกตางกันออกไป ที่นี่เขาจะ

มุงเนนที่ยอดขาย การใหความสําคัญกับตัวพนักงานขายมากกวา แลวก็จะมี

งบประมาณเหลือสําหรับการทําพีอารที่ ไมมากเหมือนกับตอนอยูที่ เอลกา 

นอกจากนี้คนที่รับผิดชอบทั้งในเร่ืองของการทําการตลาดและพีอารใหกับแบรนด

สตีลาก็มีเพียงคนเดียว…23 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
 

23
 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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สวนท่ี 2: 
ประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 

 
 ผูศึกษาไดมุงศึกษาวิจัยถึงประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดใน

ธุรกิจเคร่ืองสําอาง ในกลุมตลาดวัยรุนเปนประเด็นหลัก โดยที่มีประเด็นที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น

ดังตอไปนี้ 

 1.  ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

 2.  บริษัทมีการตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดหรือไม 

อยางไร 

 3.  ปจจัยที่ชวยใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบความสําเร็จมีอะไรบาง 

            จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดผลการศึกษาที่แยกตามประเด็นยอยไดดังตอไปนี้ 

 1. ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

     ผูรับผิดชอบดานการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของเคร่ืองสําอางทั้ง 3 

ยี่หอมีความเห็นตรงกันวา ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

มักจะตรงไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานที่ไดกําหนดเอาไวแตแรก โดยผลลัพธที่ไดก็ไดแก 

สินคามีภาพลักษณที่ดีข้ึน ผูบริโภคใหความนิยมและภักดีตอตราสินคาในระยะยาว กลุมเปาหมาย

เกิดความตระหนักรู (Awareness) ในตัวสินคาและตราสินคามากข้ึน กลุมเปาหมายมีความรูและ

รับทราบขอมูลขาวสารของสินคามากข้ึน และยอดขายของสินคาเพิ่มมากข้ึน 

 2. บริษัทมีการตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดหรือไม 

อยางไร 

  การตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด หรือที่เรียกกันวา

การประเมินผลนั้นมีวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

    2.1 การประเมินผลจากกิจกรรมตางๆที่ไดดําเนินงานเสร็จส้ินไปแลว 

      - วัดพื้นที่และระยะเวลาที่ขาวสารไดรับการเผยแพรผานส่ือตางๆ (Press 

Clipping) โดยประเมินเปรียบเทียบกับการมูลคาการซ้ือโฆษณา (Advertising Equivalent)  

      -  วิเคราะหเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับการเผยแพรผานส่ือตางๆวาถูกตองตรงกับ

ขาวสารที่บริษัทสงไปมากนอยเพียงใด 

      - ประเมินความมีประสิทธิภาพของแผนงาน โดยตรวจสอบวาไดดําเนินงาน

ถูกตอง ครบถวน เปนไปตามที่วางแผนเอาไวหรือไม 
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  2.2 การประเมินผลในดานการรับรูของผูรับสาร 

      - การวิจัย โดยใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความตระหนักรู (Awareness)           

การรับรู (Perception) และทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป (Attitude Changes) ของผูรับสารทั้งกอน

และหลังจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

      - ตรวจสอบความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายของการทําประชาสัมพันธ เชน จาก

ส่ือ จากผูเขารวมกิจกรรม หรือจากลูกคา 

  2.3 การประเมินในดานพฤติกรรมของผูรับสาร ไดแก การวัดจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

และวัดจากยอดขาย  

    จากการศึกษาพบวาเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอทําการประเมินผลงานประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดทั้งหมด โดยเคร่ืองสําอางอีทูด้ีใชการประเมินผลในดานพฤติกรรมของผูรับสารโดยวัด

จากยอดขายเปนหลัก สวนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือการประเมินผลโดยการนับจํานวนขาว

ตัด (Press Clipping) นอกจากนี้ยังเปนที่สังเกตวาเคร่ืองสําอาง สตีลา และมิสชา ใหความสําคัญ

กับการประเมินผลในดานการรับรูขาวสารของผูรับสาร โดยเฉพาะจากส่ือเปนพิเศษ เนื่องมาจาก

สาเหตุที่มีการทําประชาสัมพันธโดยการแจกตัวอยางสินคาใหส่ือทดลองใชอยูเปนประจํา 

             …นอกเหนือจากการทําคลิบปง แลว สตีลามีการวัด feedback ที่ตัวส่ือ มีการทํา 

media relations มีการคุยทั้งเซลลและกองบ.ก. การที่เราสอบถามขอมูลจากสื่อ 

สนิทกับส่ือจะเปนประโยชนกับการทําพีอารมาก ทุกคร้ังที่เราจัดอีเวนทเราก็จะมี

การวัดจากจํานวนผูเขาชมกิจกรรม มีการเก็บขอมูลจากกิจกรรม เชน ฐานขอมูล

สวนตัวของทั้งลูกคา และส่ือ เวลาเราไปเยี่ยมส่ือแตละคร้ังก็จะมีการสอบถามถึง

ผลิตภัณฑเราดวยวาใชดีหรือไมดี…24 

 3. ปจจัยที่ชวยใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบความสําเร็จมีอะไรบาง 

     จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบ

ผลสําเร็จมีทั้งหมด 4 ดานไดแก 

    - ความรูความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งตองมีความรูความเขาใจในเร่ือง

ของการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนอยางดี มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ และมี

ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน 

                                                 
 24 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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     - การวางแผนและดําเนินงาน ซึ่งขอมูลที่นํามาใชประกอบการวางแผนนั้นตองเปน

ขอมูลที่ถูกตอง มีการกําหนดกลยุทธการเลือกใช ส่ือ เคร่ืองมือที่ เหมาะสม สอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย ตอบโจทยทางการตลาด และกําหนดขอความหลัก (Key Message) ที่เหมาะสม 

รวมถึงมีการดําเนินงานที่คํานึงถึงระยะเวลา และมีการประสานงานระหวางฝายที่ดี 

  - มีงบประมาณที่เพียงพอ 

  - สินคาตองมีความโดดเดนอยูในตัวเอง 

  ทั้งนี้ปจจัยที่ไดรับการพิจารณามากที่สุดไดแกการมีความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน 

เนื่องจากการประชาสัมพันธทุกชนิดจะไรผล หากปราศจากความรวมมือในการเผยแพรขาวสาร

ของส่ือมวลชน 

  สําหรับเคร่ืองสําอางอีทูด้ีนั้น มีความเห็นวา “ควรจะตองเร่ิมจากตัวสินคาเปนหลัก 

ถาสินคามีคอลเล็คชั่นที่นาสนใจ มีจุดเดนที่ชัดเจน มี theme ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การทํา

พีอารก็จะสามารถทําไดงาย และประสบผลสําเร็จ”25 

  …การทําพีอารใหประสบผลสําเร็จนั้นผูบริหารควรที่จะตองใหความรวมมือ ทั้งใน

เร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ การใหขอมูล หรือแมกระทั่งการออกพบปะ

ส่ือมวลชนบางเปนคร้ังคราว ซึ่งมีสวนชวยอยางมากในการทําการประชาสัมพันธ 

อยาลืมวานักขาวสําคัญที่สุดเราตองรักษาความสัมพันธเอาไวใหไดมากที่สุด 

ฐานขอมูลนักขาวก็ตองมีการอัพเดทอยูเสมอ…26 

                                                 
 25 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 26 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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