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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “การวางกลยุทธและประสิทธิผลของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอาง ในกลุมตลาดเคร่ืองสําอางวัยรุน” ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของ

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในกลุมตลาดวัยรุน ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview) ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารงานประชาสัมพันธของธุรกิจเคร่ืองสําอางใน

กลุมวัยรุน ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 ตามรายชื่อตอไปนี้ 

 1.  นางสาวประไพพรรณ สวางภักดีวงศ  เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษัท ลักษ เอเชีย จํากัด (ผูนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสตีลา) สัมภาษณ

วันที่ 27 เมษายน 2550 เวลา 14.30 - 15.30 น. 

 2.  นางสาวกรศรี ปฎิพัทธเผาพงศ  ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จํากัด (ผูนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี) สัมภาษณวันที่ 23 เมษายน 2550 เวลา 

12.00 - 12.40 น.  

 3.  คุณพัชรินทร มัชฌิมาวรรณ  ผูจัดการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จํากัด (ผูนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางมิสชา) สัมภาษณวันที่ 30 เมษายน 

2550 เวลา 17.00 - 18.30 น. 

 หลังจากการสัมภาษณบุคคลดังกลาวเสร็จส้ิน ผูทําการศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษา

แบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษาตามลําดับ ซึ่งประกอบไปดวยสวนตาง ๆ

ดังตอไปนี้ 

 1. กลยุทธในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

 2. ประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
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สวนท่ี 1 
กลยทุธในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

 
 ผูศึกษาไดมุงศึกษาวิจัยถึงกลยุทธในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของ

ธุรกิจเครื่องสําอางในกลุมตลาดวัยรุน ใน 5 ประเด็นหลัก อันประกอบไปดวยประเด็นเกี่ยวกับ

นโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อการตลาด  ข้ันตอนในการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาด กลยุทธการใชส่ือในการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อใหเปนที่รูจักของ

กลุมเปาหมาย กลยุทธหลักของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของบริษัท และปญหาใน 

การทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

 ซึ่งทั้ง 5 ประเด็นหลักดังกลาวจะประกอบดวยประเด็นยอย 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 1.  ปจจุบันการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางมีรูปแบบ

อยางไรบาง และ เคร่ืองสําอางที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ของบริษัทฯทาน มีการดําเนินการ

วางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบที่แตกตางออกไปหรือไม อยางไร 

 2.  บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเพื่อวัตถุประสงคใดบาง 

 3.  เคร่ืองสําอางของบริษัททานที่เนนกลุมเปาหมายวัยรุนนั้น เปนเคร่ืองสําอางประเภท

ใดบาง 

 4.  บริษัทของทานมีหลักเกณฑในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง อะไรคือส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชพิจารณา 

 5.  บริษัทฯของทานมีข้ันตอนในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง 

 6.  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีจุดเดนและจุดดอยกวาเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดประเภทอ่ืน ๆ อยางไร 

 7.  คูแขงของบริษัทฯมียี่หอใดบาง และการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนใน          

การสรางความแตกตางใหกับตัวสินคา และตราสินคาหรือไม อยางไร 

 8.  ส่ือและเคร่ืองมือที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

 9.  กลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของบริษัท 

 10. ปญหาและอุปสรรคจากการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 
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จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดผลการศึกษาที่แยกตามประเด็นยอยไดดังตอไปน้ี 
 
 1. ปจจุบันการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางมีรูปแบบ

อยางไรบาง และ เคร่ืองสําอางที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ของบริษัทฯทาน มีการดําเนินการ

วางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบที่แตกตางออกไปหรือไม อยางไร 

   ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารงานประชาสัมพันธของธุรกิจเครื่องสําอาง

ทั้ง 3 บริษัทมีความเห็นตรงกันวา การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเครื่องสําอาง

จะมีรูปแบบของแผนงานในเชิงรุก (Proactive) มีการกําหนดกลุมเปาหมายในการทําการ

ประชาสัมพันธ กลยุทธ และเนื้อหาหลักในการทําประชาสัมพันธที่เปนรูปธรรม และมีการวาง

แผนการทําประชาสัมพันธกอนที่สินคาจะออกวางขายในตลาด โดยที่ทั้งหมดจะเนนการทําการ

ประชาสัมพันธที่ตัวผลิตภัณฑ (Product PR) มากกวาภาพลักษณขององคกร (Corporate PR) 

    นอกจากนี้ในการดําเนินการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับ

เคร่ืองสําอางในกลุมวัยรุนนั้น บริษัททั้ง 3 แหงมีความเห็นตรงกันวา ควรจะตองมีรูปแบบที่เปน 

การนําเสนอเร่ืองราวที่ใหมๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ โดยสวนใหญจะมีการนําเสนอในรูปแบบ 

Advertorial (บทความแฝงโฆษณา) ที่สามารถเลาเร่ืองราวใหเกี่ยวของกับสินคาได 

             …เคร่ืองสําอางสตีลาเปนเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากอเมริกา เพราะฉะน้ันการทําพี

อารจึงตองมีการคํานึงถาแผนการตลาดจากทางเมืองนอกดวย เพราะเมืองนอกมี

การทําแพลนในการลอนซสินคาในแตละคอลเลคช่ัน จะตองมีการเอาแผนมาดูวา

คอลเลคชั่นนี้จะลอนซ เมื่อไหร คอนขางจะเปนโปรแอคทีฟ (Proactive) เราจะ

วางแผนโดยดูแผนการตลาด...0

1        

 “มีลักษณะเปนโปรแอคทีฟ (proactive) และเนนที่แบรนดอีทูด้ีเปนหลัก เนื่องจากเปน 

แบรนดที่คอนขางมีชื่อเสียงมากในประเทศเกาหลีอยูแลว โดยรูปแบบของการวางแผนงานพีอาร 

เราจะเนนใหส่ือไดทดลองใชสินคา และเขียนคอมเมนตใหเรา” 2 

            ...การทําพีอารของมิสชาเปนการทําพีอารที่มี target แนนอน เราเนนการทําพีอารที่

กลุม membership ของเรา เนนการทําไดเร็คมารเก็ตต้ิงที่ฐานสมาชิกเราทั้ง 

                                                 
 

1
 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 2 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 
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30,000 คน ผานทางเมลที่มีการออกแบบอารตเวิรคสีสันสวยงาม คอนขางจะวัดผล

ไดแนนอน มิสชามีกลุมเปาหมายเปนวัยรุน และกลุม first jobber 18-25 ป การทํา

พีอารกับกลุมนี้จะเนนไปที่ตัวสินคาประเภทเมคอัพ ที่มีสีสัน เพราะคนกลุมนี้จะ

คอนขางกลาลองกับส่ิงใหม ๆ โอกาสที่จะเกิดแบรนดสวิตทชิ่ง (brand switching) 

จึงมีคอนขางเยอะ…3  

 2. บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเพื่อวัตถุประสงคใดบาง 

     ทั้ง 3 บริษัทกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธการตลาดที่หลากหลายกัน

ออกไป ไดแก เพื่อสนับสนุนแผนงานทางการตลาด เพื่อแนะนําผลิตภัณฑใหม และแจงขอมูล

ขาวสาร กระตุนยอดขาย และสรางความภักดีตอตราสินคา ซึ่งทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวาจําเปน

ที่จะตองมีการผสมผสานการทําประชาสัมพันธรวมกับเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืน ๆ 

นอกจากนี้การทําประชาสัมพันธควรที่จะมีการวางแผนในระยะยาว เนื่องจากไมไดเปนเคร่ืองมือที่

จะชวยกระตุนยอดขายของสินคาไดอยางทันทีทันใด การประชาสัมพันธทางการตลาดที่ดีนั้นจึง

จําเปนที่จะตองมุงสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสินคาในระยะยาว  

    ทั้งนี้เคร่ืองสําอางสตีลา และมิสชามีความเห็นที่ตรงกันวาการทําประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดจะชวยใหเกิดการทดลองใชสินคา (Test and Try) เนื่องจากลูกคามีความเชื่อมั่นวาเปน

ผลิตภัณฑคุณภาพ ปลอดภัย 

     โดยนางสาวพัชรินทร มัชฌิมาวรรณ ผูจัดการฝายการตลาดของเคร่ืองสําอางมิสชา 

กลาววา 

             ...การทําพีอารของมิสชาจะมีวัตถุประสงคเพื่อตอบโจทยทางการตลาด ไมวาจะ

เปน การ เพิ่มยอดขาย การออกสินคาใหม การสรางรอยัลต้ี (loyalty) ใหกับตรา

สินคา โดยเราจะแบงการทําพีอารออกเปนระยะส้ันและระยะยาว พีอารระยะส้ันจะ

เปนพีอารที่มีกิจกรรมการตลาดอ่ืนๆเสริมเขามาดวย เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เปดตัวสินคา ที่เราสามารถสรางยอดขายจากตรงนั้นได เชน เวลาเราจัดงานรวมกับ

นิตยสารเราก็จะสามารถขายของของเราในงานได และเราก็จะไดรายช่ือฐานลูกคา

เพิ่มดวย แตพีอารของมิสชาจะเนนที่ long term จะเปนแบบคอยเปนคอยไป มีการ

                                                 
 3 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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ทําพีอารออกมาเปนระยะๆ เพื่อใหคนเกิดความเช่ือมั่นแลวก็เปล่ียนมาใชแบรนดเรา 

พีอารก็สามารถเพิ่มโอกาสใหเกิดการทดลองใชได…4 

            “ไมวาจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของสินคาในระยะยาว       การสนับสนุนแผนการ 

ตลาดแนะนาํผลิตภัณฑใหม แจงขอมูล กระตุนขาวสาร สรางรอยัลต้ี เราตองการหมดเลย  แตที่ 

สําคัญคือเราอยากใหสตีลาเปนที่รูจัก อยากใหคนเกิดการทดลองใช”5 

 3. เคร่ืองสําอางของบริษัททานที่เนนกลุมเปาหมายวัยรุนนั้น เปนเคร่ืองสําอางประเภท

ใดบาง 

     จากการศึกษาเครื่อง สําอางทุกยี่หอ  พบวา เค ร่ืองสําอางของบริษัทที่ เนน

กลุมเปาหมายเปนวัยรุนนั้น เปนเคร่ืองสําอางประเภทเสริมสวย (Make-up) ที่เนนสีสันโฉบเฉ่ียว

สะดุดตามากที่สุด ไดแกประเภท ครีมรองพื้น คอนซีลเลอร แปงฝุน ดินสอเขียนค้ิวและดินสอเขียน

ขอบตา มาสคารา บลัชออน ลิปสติกและลิปกลอส ตลอดจนอายแชโดว 

 4. บริษัทของทานมีหลักเกณฑในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง อะไรคือส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชพิจารณา 

     บริษัททั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับส่ิงสําคัญที่จะตองนํามาใชในการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดวา ควรที่จะตองมีการวางแผนลวงหนา โดยท่ีจะตองมีการนําเอา

ขอมูลทางการตลาดมาใชประกอบในการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาด เพื่อใหเกิดความ

สอดคลองกันกับวัตถุประสงคทางการตลาด ทั้งนี้การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่ดีจะตองมีการ

ใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลายประเภท โดยที่มีการใชอยางสอดคลองกัน สนับสนุนซึ่งกันและ

กันตามหลักของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) 

การวางแผนควรที่จะคํานึงถึงผลที่จะชวยในการสรางตราสินคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอตรา

สินคาใหเกิดข้ึนในตัวกลุมเปาหมายในระยะยาวได 

    สําหรับหลักเกณฑในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของเคร่ืองสําอาง

ทั้งสามยี่หอนั้น เนื่องจากตองนําเขาจากตางประเทศ การวางแผนจึงตองสรางความสอดคลองกับ

แผนการตลาดจากบริษัทแมใหไดมากที่สุด 

 

                                                 
 4 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 

 5 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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             …ส่ิงสําคัญที่เราจะตองนํามาใชในการวางแผนพีอารคือเราตองดูแผนการตลาด

จากบริษัทแม คือทางเกาหลี และแผนพีอารตองมีการวางแผนใหสอดคลองกัน ทาง

เกาหลีจะมีการกําหนดมาวาสินคาตัวนี้จะออกชวงนี้ แลวเราก็จะนํามากําหนดเปน

แผนงานวาควรจะตองใชการทําพีอารในรูปแบบไหน ใชอีเวนตรึเปลา หรือใชเพียง

แคการสงขาวแจก อีทูด้ีทําพีอารแบบ In-house ซึ่งตรงนี้ถือวาเปนขอดีคือสามารถ

เขาถึงส่ือไดดีกวา ทํางานอยางรวดเร็ว และส่ือก็จะรูจักเราไดโดยตรง สามารถรับรู

ความตองการของส่ือได…6 

             ...นอกจากการที่เราตองดูจากแผนการตลาดของทางบริษัทแมแลว ตองดูจาก

รายการสงเสริมการขายของทางหางดวย เชนอยางทางหางมีโปรโมช่ันลดราคา         

วันไหน เขาก็จะมีการลงแอดในโบรชัวรตางๆ ตรงนี้เราก็จะถือโอกาสแนะนําสินคา

ใหมเรา หรือเอาสินคาเราไปจัดโปรโมช่ันดวย สตีลาจะสรางพื้นที่โปรโมชั่นเพื่อจะได

เจาะกลุมลูกคาจริงๆและไดลองใชผลิตภัณฑจริง ๆ สําหรับอารตเวิรคในการทําแอด 

หรือ advertorial เราก็จะเอา key visual จากเมืองนอกมาทั้งหมด แลวมาปรับใส

กอบปภาษาไทยลงไป…7 

  …มิสชานั้นไมไดอางอิงกับแผนการตลาดจากเกาหลีทั้งหมด บางคร้ัง สินคาบาง

คอลเล็คชั่นเหมาะสมกับคนไทยมาก ๆ เราก็จะมีการทําสินคานั้น ๆ ขอไดเปรียบ

ของมิสชาคือสินคามีจํานวน SKUs เยอะมาก มากวา 1,000 รายการที่มิสชานําเขา

มาขาย มิสชาจึงเปนแบรนดที่ตอบสนองความตองการของทุกกลุมได ทีมการตลาด

จะมีการมองวาสินคาตัวนี้ถึงแมวาทางเกาหลีไมมีการโปรโมท แตถามันเหมาะกับ

คนไทยสามารถเขากับพฤติกรรมของกลุมลูกคาเราได เราก็เลือกที่จะโปรโมทสินคา

ตัวนั้น สินคาของมิสชาแตกตางจากแบรนดอ่ืนตรงที่ไมไดมีการกําหนดคอลเล็คชั่น

ใหออกเปนซีซั่น เพราะมิสชาเนนที่การสามารถใชไดตลอดเวลา สามารถแตงแตม

สีสันไดทุกเวลา… 7

8 

                                                 
 6 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 7 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 8 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  บริษัท 

แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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 5. บริษัทฯ ของทานมีข้ันตอนในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางไร

บาง 

     บริษัทเคร่ืองสําอางทั้งหมด มีข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่

เหมือนกัน โดยที่ผูมีหนาที่ในการรับผิดชอบดานการวางแผนประชาสัมพันธของทั้ง 3 ยี่หอมี

ความเห็นตรงกันวา การวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะเร่ิมตนที่การวิเคราะห

สภาพการณตลาดโดยจะเปนการนําขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาและสถานการณทางการตลาด

ของสินคาและคูแขงขันมาทําการวิเคราะห ซึ่งมักจะใชการวิเคราะหในแบบ SWOT Analysis คือ              

การวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสินคาและคูแขงขัน 

     จากนั้นจะมีการกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด การ

กําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด การกําหนด

ขอความหลัก (Key Message) และเลือกใชเคร่ืองมือในการสื่อสาร กําหนดระยะเวลาใน การ

ทํางาน กําหนดงบประมาณที่ใช และสุดทายคือการประเมินผล 

     ทั้งนี้ในแตละข้ันตอนของการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของแตละ

ยี่หอจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันออกไปดังตอไปนี้ 

             …กอนที่จะเร่ิมวางแผนพีอาร สตีลาจะมีการมองวาสินคาของเราตัวนี้เปนอะไร เปน

สินคา 1 ดาวหรือ 5 ดาว ควรที่จะมีงาน press หรือไม ควรมีการเชิญส่ือหรือ 

celebrity หรือไม ถามีงาน press launch รูปแบบงานที่ควรจะเปนมันควรจะเปน

แบบไหน มี mood and tone อยางไร จากนั้นจะเลือกส่ือที่จะลงเพื่อทํา post พีอาร 

ดูเดือนที่จะลง มีการเช็ควาสินคาที่ออกส่ือไปแลว ทําพีอารไปแลวขายดีหรือขายไม

ดี รวมทั้งมีการเช็คขาวพีอารดวยทุกคร้ัง…9 

            …การวางแผนพีอารของทางอีทูด้ีก็มีข้ันตอนอยางการศึกษาสภาพตลาด กําหนด           

กลุมเปาหมาย กําหนดกลยุทธ การเลือกสื่อที่จะใช รวมถึงการกําหนดงบประมาณ

ในการทํางาน โดยที่พีอารจะเนนที่สินคาออกใหม จะดูวาตอนชวงใดมีสินคาใด

ออกมาบาง แลวเลือกชองทางที่เหมาะสมสําหรับทําพีอาร และดูงบประมาณ

                                                 
 9 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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โดยรวม แตทางเราไมไดมีการทําพีอารยาวไปทั้งป เพราะแผนการตลาดมันสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอยูตลอด เราจะมีการวางแผนเปนไตรมาสไป...9

10 

            …เร่ิมวางแผนต้ังแตเร่ิมมีผลิตภัณฑ เราจะนํามาคิดดูวาควรจะวางแผนในการลง

ส่ืออยางไร ควรเปนการฝากขาว การซื้อแอด ทํา advertorial หรือควรสราง theme 

เฉพาะกับสินคาตัวนี้รึเปลา แตทางเราจะเนนเปนพิเศษในเร่ืองของการทําการตลาด

ทางตรง เพื่อแจงใหฐานลูกคาของเราเขามาทดลองใชผลิตภัณฑตัวใหมของเราที่

ราน เมื่อเราแจงส่ือตาง ๆ จนหมดก็จะมีการทําโปรโมช่ัน ตออีกสักพักเพื่อใหเกิด

รอยัลต้ี… 11 

 6. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีจุดเดนและจุดดอยกวาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

ประเภทอ่ืนๆอยางไร 

     จากการศึกษาขอมูลที่ไดรับจากเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอสามารถสรุปจุดเดนและจุด

ดอยของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดได 5 ประเด็นคือ จุดเดนไดแก ขาวสารของการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีความนาเชื่อถือสูง สามารถสรางการรับรูและการเขาถึงสูง กลาวคือ

เคร่ืองมือและเนื้อหาขาวสารของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสามารถตอบสนองความ

ตองการดานขาวสารของกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงกวา และสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดทุกกลุมทุกระดับ ที่ทางบริษัทตองการจะสื่อสาร นอกจากนี้การประชาสัมพันธ

เพื่อการตลาดยังสามารถเสนอขอมูลขาวสารไดละเอียดกวาและในปริมาณที่มากกวา สําหรับ

จุดเดนประเด็นสุดทายไดแก การประหยัดคาใชจาย ซึ่งการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีการใช

งบประมาณในการดําเนินงานที่คอนขางตํ่ากวาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดประเภทอื่น ๆ และสวน

ใหญจะเปนการดําเนินงานผานส่ือที่ไมตองจายเงินซื้อ 

     สําหรับจุดดอยของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่พบไดจากการศึกษาไดแก การ

ไมสามารถควบคุมทิศทางในการนําเสนอ  และเนื้อหาไดอยางครบถวน  เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีการใชส่ือที่ไมตองจายเงินซ้ือ จึงตองพึ่งพาส่ือมวลชนซ่ึงเปนปจจัย

ภายนอกที่ควบคุมไดยาก ทําใหความสามารถในการควบคุมการนําเสนอขาวสารของสินคามี

จํากัดในลักษณะตอไปนี้ 1) ไมสามารถควบคุมโอกาสในการนําเสนอขาวสารได 2) ไมสามารถ

                                                 
 10 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 11 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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ควบคุมใหมีการเสนอขาวสารตามเนื้อหาที่ตองการไดทั้งหมด และ 3) ไมสามารถกําหนดเวลาหรือ

พื้นที่ ในการนําเสนอขาวสารตามที่ตองการได  สวนจุดดอยอีกประการไดแกการที่การ

ประชาสัมพันธทางการตลาดตองดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนเวลานานจึงจะเห็นผล 

  “พีอารจะเปนอะไรที่มีความนาเชื่อถือ ไมเนนการขายมากจนเกินไป จะรูสึกวางายตอ 

การทําใหคนเชื่อ ใหรายละเอียดไดมากกวา แตโฆษณาจะตอกย้ําคนรับส่ือมากเกินไป บางคร้ัง 

โฆษณาก็อาจมีภาพลักษณไมดีในสายตาผูบริโภค”12 

              ...ปจจุบันผูบริโภคมีการเปดรับส่ือโฆษณาที่เยอะมาก การทําโฆษณาจะเปนการ

ยัดเยียดขอมูลขาวสารมากจนเกินไป สามารถสรางภาพลักษณและผลสําเร็จใน

ระยะยาวได การที่ กอง บ.ก. ของนิตยสารดัง ๆ มาเขียนชมเคร่ืองสําอางของเราถือ

วาเปนการเพิ่มความมั่นใจเปนอยางมากใหกับกลุมลูกคาของเรา แตเราไมสามารถ

ที่จะคาดหวังผลในระยะส้ันจากการทําพีอารได เพราะพีอารตองการความ

ตอเนื่อง…13 

  7. คูแขงของบริษัทฯมียี่หอใดบาง และการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนในการ 

สรางความแตกตางใหกับตัวสินคา และตราสินคาหรือไม อยางไร 

      เคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอนั้น มีการแขงขันกันเองในตลาดเคร่ืองสําอางวัยรุน เนื่องจาก

แตละยี่หอตางก็เนนที่ผลิตภัณฑประเภทเสริมสวย (Make-up) เปนหลักมากกวาผลิตภัณฑ

ประเภทบํารุงผิว อยางไรก็ดีผลิตภัณฑทั้งสามยี่หอตางก็พยายามหลีกเล่ียงที่จะทําการแขงขันกัน

โดยตรง ผานทางการกําหนดจุดยืนทางการตลาด (Market positioning) ที่แตกตางกันไป ซึ่งการ

ทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีสวนในการสรางความแตกตางระหวางตัวสินคากับตราสินคา

คูแขงไดเปนอยางดี   

            …การทําพีอารการตลาดจะชวยใหกลุมเปาหมายของเรารับรูถึงความแตกตาง

ระหวางสตีลากับคูแขงขัน ซึ่งโดยปกติแลวคนมักจะมองวาสตีลาแขงกับบลูม แต

จริงๆแลว positioningของสตีลาจะอยูกึ่งกลางระหวาง แมคบวกบอบบ้ี บราวน 

และอีทูด้ี สตีลาอยูตรงกลางระหวางความ pro กับ benefit เราสามารถเรียกแบบ

                                                 
 12 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 13 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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เปนสโลแกนไดวา Artistry with a wink อีกอยางราคาของสตีลาจะพอ ๆ กับแมค 

แตจะถูกกวาบอบบ้ี บราวน…14 

             …ปกติไมไดแขงขันกับใคร แตเปนการแขงกับยอดขายของตัวเองในแตละป ไมไดมี

การเปรียบเทียบ เพราะสินคาคอนขางจะโดดเดน เนื่องจากเปนแบรนดเกาหลี แบ

รนดเดียวที่อยูในหาง แบรนดอยาง Ettusais ก็มาจากญ่ีปุนและเนนในสวนสกนิแคร

เปนหลัก สวนแบรนดเกาหลีอยางลาเนจก็ไมไดเนนกลุมเปาหมายหลักเปนกลุม

วัยรุน เราวาง positioning วาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง และมีราคาที่ 

reasonable…15  

             …ในชวงสองสามปที่ผานมา มีเคร่ืองสําอางเกาหลีเขามาทําตลาดในเมืองไทย

อยางตอเนื่องมากกวา 6 แบรนด อาทิ อิทูด้ี ลาเนจ เดอะเฟซ ชอป สกินฟูดส คอส

เมดา และลาเนจ ซึ่งสวนใหญจะเนนในความมีสีสันที่หลากหลายและราคาที่ถูก

กวาเคร่ืองสําอางจากฝงตะวันตก มิสชาของเรามีการวาง positioning เปน

เคร่ืองสําอางระดับ middle ถึง upper คือต้ังแตระดับซีบวก จนถึงบีบวก จุดเดน

ของผลิตภัณฑจะมีในเ ร่ืองของราคาที่ไมแพงคุณภาพดี และมีผลิตภัณฑที่

ครอบคลุม เนื่องจากเรามีสินคามากกวา 1,000 SKUs แบงเปน 11 ไลน เชน สกิน

แคร เมคอัพ อโรมา ผลิตภัณฑรักษาสิว เปนตน ซึ่งการทําประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดจะชวยใหกลุมเปาหมายของมิสชาไดทราบถึงความแตกตาง ในเร่ือง

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนที่นิยมในเกาหลีไดเปนอยางดี…16 

 8. ส่ือและเคร่ืองมือที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

     การเลือกใชส่ือในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนอกเหนือจากจะตอง

คํานึงถึงวัตถุประสงคทางการตลาดแลว ยังตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

                                                 
 14 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 15 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 16 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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บุคลิกภาพของสินคาและองคกร เนื้อหาหลักที่ตองการส่ือสาร งบประมาณ และอ่ืน ๆ ซึ่ง

รายละเอียดจะมีความแตกตางกันไปในแตละแผนงาน 

  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะใชส่ือที่ผสมกันระหวางส่ือที่ไมตองจายเงินซื้อ และ

ส่ือที่ตองจายเงินซื้อ โดยสวนมากมักจะนิยมใชสื่อที่ไมตองจายเงินซื้อใหมากที่สุดและใชส่ือที่ตอง

จายเงินซื้อเปนบางกรณี 

  ส่ือที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับธุรกิจเคร่ืองสําอาง

ในกลุมวัยรุนไดแก 

   - ส่ือมวลชน (Mass Media) ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพและนิตยสาร และส่ือ

โทรทัศน และส่ือวิทยุ 

   - ส่ืออินเทอรเน็ต 

   - ส่ือผลิต (Produced Media) ไดแก จดหมายขาว (Newsletter) วารสาร (Journal) 

และแผนพับ (Brochure) 

   - ส่ือบุคคล ไดแก ผูบริหารขององคกร และพรีเซนเตอร 

  ทั้งนี้ส่ือที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับธุรกิจ

เคร่ืองสําอางวัยรุนไดแก ส่ือนิตยสาร เนื่องจากมีสีสันสวยงาม มีความนาเชื่อถือสูง สามารถ

นําเสนอรายละเอียดไดมาก ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง และมีตนทุนที่ไมแพงมาก

นัก นอกจากนี้ยังเปนที่สังเกตวาเคร่ืองสําอางในกลุมวัยรุนมักจะนิยมใชพรีเซนเตอรมาเปนตัวสราง

แรงดึงดูดใหกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะเคร่ืองสําอางอีทูด้ี และมิสชาที่มีการนําเอาดาราจาก

เกาหลีที่เปนที่นิยมในประเทศไทยมาเปนพรีเซนเตอร รวมถึงมีการนําเอาผูเช่ียวชาญในวงการ

แตงหนาเขามาเปนผูใหการยกยอง (endorser) โดยการเปนพิธีกรในการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือ

เขียนบทความพิเศษในหนานิตยสาร 

  สําหรับเครื่องมือ (Tools) ที่นิยมใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

ไดแก 

  1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) ไดแก 

  - การสงขาวประชาสัมพันธ (Press Release) 

  - การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) 

  - การสงขอมูลไปใหส่ือมวลชน (Press Kit) 

  - การจัดทําคอลัมนพิเศษในส่ือส่ิงพิมพ (Special Scoop) 

  - การซื้อพื้นที่เขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial)  
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  - การสัมภาษณผูบริหารขององคกร (Executive Interview) 

  - โปรแกรมหรือรายการแฝงโฆษณาในรายการวิทยุ 

   2.  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ไดแก 

  - การเปดตัวสินคา (Product Launching Event) 

  - การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

  - การตระเวนแสดงสินคา (Road Show) 

  - การแจกตัวอยางสินคา (Free Sampling) 

   3.  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations) 

   จากการศึกษาเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอพบวา เคร่ืองมือที่มีความสําคัญและไดรับความ

นิยมมากที่สุดคือ การเผยแพรขาวสารผานทางการสงขาวแจก (Press Release) เพราะขาวสารที่

ไดลงจะมีความนาเช่ือถือสูง เนื่องจากผานการกล่ันกรองจากนักขาวมาแลว รองลงมาคือการซ้ือ

พื้นที่เขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) ในส่ือนิตยสาร เนื่องจากสามารถกําหนดทิศทาง

ของการนําเสนอ และใสรายละเอียดที่ตองการลงไปทั้งหมดได โดยที่ความนาเช่ือถือของขาวสาร

ยังคงมีอยู จดหมายขาวรายเดือนเปนส่ืออีกประเภทหนึ่งที่ธุรกิจเคร่ืองสําอางนิยมนํามาใช 

เนื่องจากเปนส่ือที่ชวยสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา และเจาะกลุมเปาหมายของสินคาไดโดยตรง 

   นอกจากนี้การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งที่กําลังไดรับ

ความนิยมในการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางวัยรุน เพราะสามารถดึงดูด

กลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมไดโดยตรงและยังสามารถขายสินคาไดดวย นอกจากน้ียังสามารถ

สงเสริมใหเกิดการทดลองใชสินคา (Test & Try) ซึ่งถือวาเปนกลยุทธสําคัญในการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางดวยเชนกัน โดยการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมักจะ

นิยมจัดใหมีรูปแบบที่แปลกใหม นาสนใจ ทําใหกลุมเปาหมายและส่ือมวลชนสวนใหญกลาวถึง 

     ...สตีลาใชการผสมผสานกันระหวางแมคแอดกับการสง Press Release ใหกบั                  

      แมกกาซีนทัว่ไป เพื่อใหนกัขาวไดรูจกักับสายผลิตภัณฑของสตีลา และนาํ    

       ผลิตภัณฑถายรูปตลอดจนทดลองใช 1-2 เดือนกอนสินคาวางขาย เรามีการทาํ  

     direct mail โดยการสงจดหมายขาวรายเดือนใหกลุมลูกคาซ่ึงเรามฐีานรายชื่ออยู 

          แลว เรามีการทํา direct mail มาโดยตลอดเพราะมันสามารถใหขอมูลทุกอยาง

  กับลูกคาเราโดยตรงได จดหมายขาวของเราจะชวยดึงดูดความสนใจของลูกคาได 

    โดยมีการใช visual ของสาวสตีลาที่ทําใหคนหยิบมาอานเชนผูหญิงใสชุดขาวไป
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    เที่ยวทะเล ไปเท่ียวและแตงหนา สรางเร่ืองราวใหเชื่อมโยงกับผูหญิง ผูหญิงสตีลา

  จะสวยข้ึนเร่ือยๆ โดยที่อารตเวิรค จะมาจากบริษทัแมทีอ่เมริกา    สําหรับกิจกรรม

  พิเศษก็จะมีทาํปละคร้ังสองคร้ัง ในเร่ืองของการเขียน advertorial    ถาเปนสินคา

  เกาก็จะมี       การเขียน review ใหม ดูจากสวนผสม        วามีสูตรใหมเพิ่มรึเปลา

  ผลิตภัณฑไหนที ่เขียนควบคูกันไปไดก็จะนํามาผสม กัน มีการ bundle กัน…17 

    ...ใชส่ือนิตยสารเปนหลัก โดยมีการแบงสัดสวนทั้ง Mag Ad กับ Advertorial ที่

  เทาๆกนั มีการสง Press release ทุกคร้ังเมื่อมีสินคาใหมออกมีการทาํExecutive   

  Interview บางและมีการทาํโรดโชว ตามอาคารสํานักงาน หรือตามมหาลัย เราได

  มีการใชพรีเซนเตอรในสวนของการสาธิตการเมคอัพ ไดแกคุณกมล ฉัตรเสน  

    คุณมา อรนภา ในสวนของวิทยากร ก็ไดแก พอลลา เทยเลอร และซารา มาลากุล

  …18  

               …เนนส่ือนิตยสารวัยรุนเชน คลีโอ เซเวนทีน มทีัง้การสงขาว ทําแมคแอด และ

  การทาํAdvertorial การทําประชาสัมพันธทางการตลาด  คอนขางส่ือไดชัดเจน   

                       เพราะบางทีแอดอยางเดียวลูกคาไมรูจัก เรามีการทําบารเตอรกับคล่ืน 88.5 FM 

  M a x  เปนการเลนเกมรวมสนุกชงิของรางวัลในรายการ ซึ่งก็มีการตอบรับที่คอน 

  ขางดี สวนพรีเซนเตอรของเราในตอนนี้     ก็จะเปน แจงดองกนั และชินมงัฮี เรา

  พยายาม ที่จะมี local brand ambassador ดวยโดยผานทางการจัดกจิกรรมรวม 

  กับนิตยสารเซเวนทนี เพื่อหาสาวมิสชา นอกจากนีก้็มกีารสัมภาษณคุณคิม ลง

  นิตยสาร Volume และ นติยสารธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการสราง corporate 

       แลวก็ยังมีการทําโรดโชวแจกตัวอยางสินคาในมหาลัยรวมกับนิตยสาร มาดาม  

    ฟกาโรดวยเชนกนั…19 

  

 

                                                 
 17 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 18 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 19 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา  

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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    9. กลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของบริษัท 

        การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนข้ันตอนที่จะชวยใหการ

ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว ซึ่งนอกจากจะตองพิจารณาถึง

กลุมเปาหมายแลว ยังตองพิจารณาถึงคูแขงขัน พฤติกรรมผูบริโภค และระยะเวลาของแผนงาน

ดวย จากการศึกษาเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอพบวากลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธที่นิยม

ใชไดแก กลยุทธ New Strategy คือกลยุทธการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือคุณลักษณะ

ใหมๆของสินคา กลยุทธ Borrowed - Interest Strategy คือกลยุทธการสรางขาวโดยการจัดหรือ

สนับสนุนกิจกรรมตางๆที่ประชาชนและส่ือมวลชนสวนใหญใหความสนใจ รวมถึงการใชกลยุทธ

การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน (Media Relation)  

     ...สตีลาจะเนนที่การสรางความสัมพันธอันดีกับส่ืออยางตอเนื่อง ซึ่งเปนส่ิงที่เรา

 ใหความสําคัญมาต้ังแตเมื่อกอนที่แบรนดสตีลายังอยูกับบริษัท เอลกา ทุกคร้ังที่

 ข้ึนปใหม เราก็จะมีการนําเอาของขวัญ และผลิตภัณฑที่ออกใหมไปเยี่ยมบรรดา

 นักขาว หรือกอง บ.ก.นิตยสารที่สตีลาสงขาวไปประจํา…20   

              …อีทูด้ีมีการวางแผนการสงขาวประชาสัมพันธ รวมถึงสงตัวผลิตภัณฑไปยังส่ือ

 เปาหมายตาง ๆ กอนที่จะมีการวางจําหนายสินคา ซึ่งเนื้อหาในขาว

 ประชาสัมพันธ ก็จะมีการนําเสนอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ วาผลิตภัณฑชิ้นนี้

 มีดีอยางไร  เหมาะสมกับใคร รวมถึงบางคร้ังก็จะมีการบอกเลาเคล็ดลับ

 ความงามโดยที่มีการ เชื่อมโยงกันกับผลิตภัณฑของเราดวย…21 

              …มีการจัดกิจกรรมหาสาวมิสชารวมกับนิตยสาร เพื่อเปนการสรางประเด็นให

  นาสนใจบางคร้ังก็จะมีการจัดกิจกรรมโรดโชวตามมหาวิทยาลัย ซึ่งสวนใหญแลว

  ก็จะทํารวมกับนิตยสารมาดามฟกาโร รวมถึงมีการสงจดหมายขาวเชิญใหเขา

  มารวมคอรสแตงหนาที่รานมิสชาดวย…22 

                                                 
 20 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 

 21 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี               

บริษัท คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 22 สัมภาษณ พชัรินทร  มัชฌิมาวรรณ, ผูจดัการฝายการตลาดเคร่ืองสําอางมิสชา   

บริษัท แมกซแอนด ไมทต้ี จาํกัด, 30 เมษายน 2550. 
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 10. ปญหาและอุปสรรคจากการใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

  การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางวัยรุนจาก

การศึกษาพบวา เคร่ืองสําอางอีทูด้ี และมิสชายังไมพบปญหาในการดําเนินงาน สวนเคร่ืองสําอาง

สตีลาพบวามีปญหาและอุปสรรคที่สามารถสรุปไดเปน 3 ดานดังตอไปนี้ 

  10.1 ไมไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอจากผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารยังไมเห็น

ความสําคัญของการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเทาที่ควร จึงไมไดใหความสนับสนุน เชน ไม

ปฏิบัติตามแผนงานที่เสนอไป ไมเปดเผยขอมูลที่จําเปนตองใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธ

เพื่อการตลาด หรือมีการใหความสําคัญกับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดชนิดอ่ืนมากจนเกินไป 

  10.2 งบประมาณไมเพียงพอ  

  10.3 บุคคลากรไมมีความรูความสามารถที่เพียงพอ กลาวคือบุคลากรในแผนกมี

ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่ไมเหมือนกัน หรือมีบุคลากรในการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนอยเกินไป 

  ...เมื่อกอนสตีลาจะเปนของเครือเอลกา ซึ่งที่เอลกาจะเนนความสําคัญในการทําพี

อารการตลาดมาก ยิ่งเร่ืองการทํา media relations ทางเอลกาก็จะมีทําทุกคร้ังที่ข้ึน

ปใหม โดยจะมีการจัดทํา Press Visit ที่กองบ.ก. ของส่ือที่เราสงขาวสารใหประจํา 

แตพอสตีลาแยกตัวออกมาอยูกับลักษเอเชียมันก็จะแตกตางกันออกไป ที่นี่เขาจะ

มุงเนนที่ยอดขาย การใหความสําคัญกับตัวพนักงานขายมากกวา แลวก็จะมี

งบประมาณเหลือสําหรับการทําพีอารที่ ไมมากเหมือนกับตอนอยูที่ เอลกา 

นอกจากนี้คนที่รับผิดชอบทั้งในเร่ืองของการทําการตลาดและพีอารใหกับแบรนด

สตีลาก็มีเพียงคนเดียว…23 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
 

23
 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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สวนท่ี 2: 
ประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 

 
 ผูศึกษาไดมุงศึกษาวิจัยถึงประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดใน

ธุรกิจเคร่ืองสําอาง ในกลุมตลาดวัยรุนเปนประเด็นหลัก โดยที่มีประเด็นที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น

ดังตอไปนี้ 

 1.  ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

 2.  บริษัทมีการตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดหรือไม 

อยางไร 

 3.  ปจจัยที่ชวยใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบความสําเร็จมีอะไรบาง 

            จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดผลการศึกษาที่แยกตามประเด็นยอยไดดังตอไปนี้ 

 1. ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีอะไรบาง 

     ผูรับผิดชอบดานการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของเคร่ืองสําอางทั้ง 3 

ยี่หอมีความเห็นตรงกันวา ผลลัพธที่ไดจากการใชการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 

มักจะตรงไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานที่ไดกําหนดเอาไวแตแรก โดยผลลัพธที่ไดก็ไดแก 

สินคามีภาพลักษณที่ดีข้ึน ผูบริโภคใหความนิยมและภักดีตอตราสินคาในระยะยาว กลุมเปาหมาย

เกิดความตระหนักรู (Awareness) ในตัวสินคาและตราสินคามากข้ึน กลุมเปาหมายมีความรูและ

รับทราบขอมูลขาวสารของสินคามากข้ึน และยอดขายของสินคาเพิ่มมากข้ึน 

 2. บริษัทมีการตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดหรือไม 

อยางไร 

  การตรวจสอบความสําเร็จของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด หรือที่เรียกกันวา

การประเมินผลนั้นมีวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

    2.1 การประเมินผลจากกิจกรรมตางๆที่ไดดําเนินงานเสร็จส้ินไปแลว 

      - วัดพื้นที่และระยะเวลาที่ขาวสารไดรับการเผยแพรผานส่ือตางๆ (Press 

Clipping) โดยประเมินเปรียบเทียบกับการมูลคาการซ้ือโฆษณา (Advertising Equivalent)  

      -  วิเคราะหเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับการเผยแพรผานส่ือตางๆวาถูกตองตรงกับ

ขาวสารที่บริษัทสงไปมากนอยเพียงใด 

      - ประเมินความมีประสิทธิภาพของแผนงาน โดยตรวจสอบวาไดดําเนินงาน

ถูกตอง ครบถวน เปนไปตามที่วางแผนเอาไวหรือไม 
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  2.2 การประเมินผลในดานการรับรูของผูรับสาร 

      - การวิจัย โดยใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความตระหนักรู (Awareness)           

การรับรู (Perception) และทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป (Attitude Changes) ของผูรับสารทั้งกอน

และหลังจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

      - ตรวจสอบความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายของการทําประชาสัมพันธ เชน จาก

ส่ือ จากผูเขารวมกิจกรรม หรือจากลูกคา 

  2.3 การประเมินในดานพฤติกรรมของผูรับสาร ไดแก การวัดจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

และวัดจากยอดขาย  

    จากการศึกษาพบวาเคร่ืองสําอางทั้ง 3 ยี่หอทําการประเมินผลงานประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดทั้งหมด โดยเคร่ืองสําอางอีทูด้ีใชการประเมินผลในดานพฤติกรรมของผูรับสารโดยวัด

จากยอดขายเปนหลัก สวนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือการประเมินผลโดยการนับจํานวนขาว

ตัด (Press Clipping) นอกจากนี้ยังเปนที่สังเกตวาเคร่ืองสําอาง สตีลา และมิสชา ใหความสําคัญ

กับการประเมินผลในดานการรับรูขาวสารของผูรับสาร โดยเฉพาะจากส่ือเปนพิเศษ เนื่องมาจาก

สาเหตุที่มีการทําประชาสัมพันธโดยการแจกตัวอยางสินคาใหส่ือทดลองใชอยูเปนประจํา 

             …นอกเหนือจากการทําคลิบปง แลว สตีลามีการวัด feedback ที่ตัวส่ือ มีการทํา 

media relations มีการคุยทั้งเซลลและกองบ.ก. การที่เราสอบถามขอมูลจากสื่อ 

สนิทกับส่ือจะเปนประโยชนกับการทําพีอารมาก ทุกคร้ังที่เราจัดอีเวนทเราก็จะมี

การวัดจากจํานวนผูเขาชมกิจกรรม มีการเก็บขอมูลจากกิจกรรม เชน ฐานขอมูล

สวนตัวของทั้งลูกคา และส่ือ เวลาเราไปเยี่ยมส่ือแตละคร้ังก็จะมีการสอบถามถึง

ผลิตภัณฑเราดวยวาใชดีหรือไมดี…24 

 3. ปจจัยที่ชวยใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบความสําเร็จมีอะไรบาง 

     จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบ

ผลสําเร็จมีทั้งหมด 4 ดานไดแก 

    - ความรูความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งตองมีความรูความเขาใจในเร่ือง

ของการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนอยางดี มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ และมี

ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน 

                                                 
 24 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด
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     - การวางแผนและดําเนินงาน ซึ่งขอมูลที่นํามาใชประกอบการวางแผนนั้นตองเปน

ขอมูลที่ถูกตอง มีการกําหนดกลยุทธการเลือกใช ส่ือ เคร่ืองมือที่ เหมาะสม สอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย ตอบโจทยทางการตลาด และกําหนดขอความหลัก (Key Message) ที่เหมาะสม 

รวมถึงมีการดําเนินงานที่คํานึงถึงระยะเวลา และมีการประสานงานระหวางฝายที่ดี 

  - มีงบประมาณที่เพียงพอ 

  - สินคาตองมีความโดดเดนอยูในตัวเอง 

  ทั้งนี้ปจจัยที่ไดรับการพิจารณามากที่สุดไดแกการมีความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน 

เนื่องจากการประชาสัมพันธทุกชนิดจะไรผล หากปราศจากความรวมมือในการเผยแพรขาวสาร

ของส่ือมวลชน 

  สําหรับเคร่ืองสําอางอีทูด้ีนั้น มีความเห็นวา “ควรจะตองเร่ิมจากตัวสินคาเปนหลัก 

ถาสินคามีคอลเล็คชั่นที่นาสนใจ มีจุดเดนที่ชัดเจน มี theme ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การทํา

พีอารก็จะสามารถทําไดงาย และประสบผลสําเร็จ”25 

  …การทําพีอารใหประสบผลสําเร็จนั้นผูบริหารควรที่จะตองใหความรวมมือ ทั้งใน

เร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ การใหขอมูล หรือแมกระทั่งการออกพบปะ

ส่ือมวลชนบางเปนคร้ังคราว ซึ่งมีสวนชวยอยางมากในการทําการประชาสัมพันธ 

อยาลืมวานักขาวสําคัญที่สุดเราตองรักษาความสัมพันธเอาไวใหไดมากที่สุด 

ฐานขอมูลนักขาวก็ตองมีการอัพเดทอยูเสมอ…26 

                                                 
 25 สัมภาษณ กรศรี  ปฎิพัทธเผาพงศ, ผูจัดการฝายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอีทูด้ี  บริษัท 

คอสเมติกา จาํกัด, 23 เมษายน 2550. 

 26 สัมภาษณ ประไพพรรณ  สวางภักดีวงศ, เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและการตลาด

เคร่ืองสําอางสตีลา  บริษทั ลักษ เอเชยี จาํกัด, 27 เมษายน 2550. 
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