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บทคัดยอ   (1) 

 

กิตติกรรมประกาศ (3) 

 

สารบาญตาราง (6) 

 

บทท ี

 1.    บทนาํ 1 

        

  ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 

     ปญหานําการวิจัย 8 

     วัตถุประสงคของการวิจัย 8 

             ขอบเขตของการวิจัย 8 

      นิยามศัพท 8 

       ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 9 

 

 2.     แนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 10 

 

                  แนวคิดดานการส่ือสารการตลาด 10 

        แนวคิดดานการประชาสัมพนัธ 16 

                  แนวคิดดานการประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 24 

                  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 36 

 

     3.     ระเบียบวิธวีิจยั  40 

 

              ประชากร 40 

                 วิธีการสุมตัวอยาง   42 



(5) 
 

                 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลู 43 

                  การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 44 

                  การเก็บรวบรวมขอมูล 45 

                  การวิเคราะหขอมูล 45 

                  การนาํเสนอผลการวิจยั 46 

                  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 46 

 

 4.    ผลการวิจยั 48 

               

   สวนที่ 1: กลยทุธในการวางแผนงานประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 49 

                  สวนที่ 2: ประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 63 

 

  5.    สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 66 

 

                  สรุปผลการวิจยั 66 

                  อภิปรายผล 80 

                  ขอเสนอแนะ 89 

            ขอจํากัดในการวิจัย 90 

 

ภาคผนวก 

     ก.  แนวคําถาม                                                                                                     92     

  

 ข.  ตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการทําการประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 94 

 

บรรณานุกรม 111 

 

ประวัติการศึกษา 116 
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