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บทคัดยอ 
 
         การศึกษาเร่ือง “การวางกลยุทธและประสิทธิผลของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอาง ในกลุมตลาดเคร่ืองสําอางวัยรุน” ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของ

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในกลุมตลาดวัยรุน ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอางในกลุมตลาดวัยรุนยี่หอตางๆ ไดแก มิสชา (Missha) อีทูด้ี (Etude) และสตีลา (Stila) 

จํานวน 3 ทาน  

         ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอางสําหรับกลุมวัยรุนยี่หอตางๆ 

 2. เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอางสําหรับกลุมวัยรุนยี่หอตางๆ 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1.  การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางจะมีรูปแบบของ

แผนงานในเชิงรุก (Proactive) มีการกําหนดกลุมเปาหมายในการทําการประชาสัมพันธ กลยุทธ 

และเนื้อหาหลักในการทําประชาสัมพันธที่เปนรูปธรรม และมีการวางแผนการทําประชาสัมพันธ

กอนที่สินคาจะออกวางขายในตลาด โดยที่ทั้งหมดจะเนนการทําการประชาสัมพันธที่ตัวผลิตภัณฑ 

(Product PR) มากกวาภาพลักษณขององคกร (Corporate PR) 

 2.  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธการตลาดนั้นจะมีความสอดคลองกันกับ

วัตถุประสงคทางการตลาดของแตละผลิตภัณฑ 

 3.  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่ดีจะตองมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

หลายประเภท โดยที่มีการใชอยางสอดคลองกัน สนับสนุนซ่ึงกันและกันตามหลักของการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 

 4.  การวางแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อการตลาดประกอบดวยการวิ เคราะห

สภาพการณตลาด การกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด การกําหนด

กลุมเปาหมาย การกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด การกําหนดขอความหลัก 

(Key Message) และเลือกใชเคร่ืองมือในการส่ือสาร กําหนดระยะเวลาในการทํางาน กําหนด

งบประมาณที่ใช และสุดทายคือการประเมินผล 
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 5.  จุดเดนของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอางไดแก ขาวสาร             

มีความนาเช่ือถือสูง สามารถสรางการรับรูและการเขาถึงสูง สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุก

กลุมทุกระดับที่เราตองการจะส่ือสาร สามารถเสนอขอมูลขาวสารไดละเอียด และ การประหยัด

คาใชจาย สวนจุดดอยไดแก การไมสามารถควบคุมทิศทางในการนําเสนอ และเนื้อหาไดอยาง

ครบถวน การที่การประชาสัมพันธทางการตลาดตองดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนเวลานานจึงจะ

เห็นผล 

 6.  ทั้งนี้ส่ือที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับ

ธุรกิจเคร่ืองสําอางวัยรุนไดแก ส่ือนิตยสาร สวนเคร่ืองมือที่นิยมมากที่สุดไดแก การเผยแพร

ขาวสารผานทางการสงขาวแจก และการจัดทําบทความแฝงโฆษณา 

 7.  กลยุทธหลักในการทําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับธุรกิจเคร่ืองสําอาง

วัยรุนไดแก กลยุทธใหขอมูลเสริม กลยุทธการบอกเลาเร่ืองราวใหมๆ และกลยุทธการสรางขาวจาก

ประเด็นอ่ืนๆ ที่นาสนใจ 

 8.  ปญหาที่สําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในธุรกิจเคร่ืองสําอาง

สําหรับกลุมวัยรุน ไดแก การไมไดรับความรวมมือจากผูบริหารอยางเพียงพอ 

 9.  วิธีการประเมินผลงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสําหรับธุรกิจเคร่ืองสําอาง

สําหรับวัยรุนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือการประเมินผลโดยการนับจํานวน Press Clipping  
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