
ผนวก ค 
 

สรุปผลการวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้  ไดทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  มีเปาหมายที่จะ
สํารวจถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูใชบริการสปา  รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการใชบริการ
สปา  โดยการสงแบบสอบถามระหวางวันที่ 10 - 17 กันยายน 2549  จํานวน 400 ชุด  มีจํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน  395  ชุด  จากผลการเก็บขอมูลแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะห
ผลสํารวจและปจจัยที่สงผลตอการใชบริการสปา  โดยผลการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอเปน  5  
สวนดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  แสดงในตารางที่   
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา  แสดงในตารางที่   
สวนที่  3  ขอมูลการทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน 

แสดงในตารางที่  
สวนที่  4  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา  แสดงในตารางที่   
สวนที่  5  ขอมูลการรับส่ือขาวสารที่เกี่ยวกับสปา แสดงในตารางที่   
สวนที่  6  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปกับพฤติกรรมการใช

บริการสปา 
 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม เพศ  อายุ  
สถานภาพ  เงินเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจาย อาชีพ   โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
ลักษณะตาราง แผนภูม ิและการอธิบายผลการวิจยัประกอบ ตามลาํดบัดังนี ้
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ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 26.30 
หญิง 291 73.70 
รวม 395 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

ชาย, 26.30%

หญิง, 73.70%

ชาย
หญิง

 
จากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ เปนเพศหญิง 291 คน หรือคิด

เปนสัดสวนรอยละ 73.70 ซึ่งเปนสัดสวนทีม่ากที่สุด ในขณะที่เปนเพศชายมีจาํนวน 104 คน หรือ
รอยละ 26.30 
 

ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 29  ป 176 44.20 
30 – 45  ป 184 46.20 
46 – 60  ป 36 9.00 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 2 .50 
รวม 398 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

มากกวา 60 ป, 0.50%20 – 29  ป, 44.24%

46 – 60  ป, 9.01%

30 – 45  ป, 46.25% 20 – 29  ป
30 – 45  ป
46 – 60  ป
มากกวา 60 ป

 
จากขอมูลของกลุมตัวอยาง ที่จาํแนกตามอาย ุ ไดผลดังนี ้ กลุมชวงอายทุี่มีจาํนวน

มากที่สุดคือกลุมชวงอาย ุ 30-45 ป มีจํานวน 184 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.20 อันดับ
รองลงมาคือกลุมชวงอาย ุ20-29 ป มจีํานวน 176 คน เปนสัดสวนรอยละ 44.20 

 
ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 194 49.50 
สมรส 184 46.90 
หยาราง 14 3.60 
รวม 392 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

โสด, 49.50%

สมรส, 46.90%

หยาราง
, 3.60%

โสด
สมรส
หยาราง

 
จะเหน็ไดวาจากกลุมตัวอยาง ซึง่จําแนกตามสถานภาพ มีสถานภาพเปนโสดอยูมาก

ที่สุดคือจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 49.5 สวนอนัดับรองลงมาคอืสถานภาพสมรส มีจํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และสถานภาพ หยารางจาํนวน 14 คน สัดสวนรอยละ 3.60 
 
ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเงนิเก็บตอเดือนหลังหกัคาใชจาย 

เงินเก็บตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  บาท 66 16.80 

5,000 – 10,000  บาท 132 33.50 
10,001 – 15,000  บาท 80 20.30 
15,001 – 20,000  บาท 53 13.50 
20,001 – 25,000  บาท 28 7.10 

มากกวา 25,000  บาท ข้ึนไป 35 8.90 
รวม 394 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเงนิเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจาย 

5,000 – 10,000 
 บาท 33.47%

10,001 – 15,000
  บาท 20.28%

ตํ่ากวา 5,000  
บาท 16.78%

มากกวา 25,000
  บาท ข้ึนไป 

20,001 – 25,000
  บาท 7.09%

15,001 – 20,000
  บาท 13.49%

ต่าํกวา 5,000  บาท

5,000 – 10,000  บาท

10,001 – 15,000  บาท

15,001 – 20,000  บาท

20,001 – 25,000  บาท

มากกวา 25,000  บาท
ขึน้ไป

 
 
จากกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเงนิเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจาย พบวากลุมเงนิเก็บ

ตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีสัดสวนมากที่สุดเปนจาํนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.50 กลุม
เงินเก็บตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีสัดสวนมากเปนอันดับสองเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอย
ละ 20.30 สัดสวนของกลุมตัวอยางเงนิเกบ็ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 16.80 กลุมเงนิเก็บตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.50 
กลุมเงนิเกบ็ตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.90 และกลุมสุดทาย
เงินเก็บตอเดือน 20,001-25,000 บาท มจีํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.10 ซึ่งมสัีดสวนที่นอย
ที่สุด 

 
สถานภาพของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 84 21.20 
พนกังานบริษทัฯเอกชน 184 46.50 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 107 27.00 
นักเรียน / นักศึกษา 14 3.50 

อ่ืนๆ 7 1.80 
รวม 396 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 

นักเรียน / 
นักศึกษา, 3.54%อื่นๆ, 1.77%ขาราชการ

 / 
รัฐวิสาหกิจ,

ธุรกิจสวนตัว
 / คาขาย, พนักงาน 

บริษัทฯ, 46.46%

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
พนักงาน บริษัทฯเอกชน
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย
นักเรียน / นักศึกษา
อื่นๆ

 
การจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ เหน็ไดวา สัดสวนอาชีพจากกลุมตัวอยางทีม่าก

ที่สุดไดแก พนกังานบริษทัฯเอกชน มีจาํนวน 184 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.5 อันดับรองลงมา
คือ กลุมธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 107 คน หรือรอยละ 27.00 กลุมอาชพีอันดับถัดไป ไดแก 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.20 กลุมอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษา มี
จํานวน 14 คน หรือรอยละ 3.5 และ อาชพี อ่ืนๆ มีจาํนวน 7 คน เปนสัดสวนรอยละ 1.8 

 
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา  การประเมนิผลขอมูล ใช

วิธีการแจกแจงความถี ่ และคารอยละ ซึ่งใชในการอธิบาย   ลักษณะขอมูลทัว่ไปที่เปนคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลกลุมตัวอยางไดแก  เคยใชบริการหรือไม ใชบริการโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน  ใช
บริการสวนไหนบาง  จํานวนเวลาที่ใชบริการ  วันที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  เปนตน 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณเคยใช
บริการสปาหรือไม 

ประสพการณการใชบริการสปา จํานวน รอยละ 
เคย 168 42.00 
ไมเคย 232 58.00 
รวม 400 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณเคยใชบริการสปาหรือไม 

เคย, 42.00%

ไมเคย, 
58.00%

เคย
ไมเคย

 
จากกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณเคยใชบริการสปา เห็นไดวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมเคยใชบริการสปา มีจํานวน 232 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58 สวนกลุม
ตัวอยางที่เคยใชบริการสปา มีจํานวน 168 คน หรือรอยละ 42 

 

ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา โดยจําแนก
ตามจํานวนครั้งในการเขารับบริการสปาตอเดือน 

จํานวนครั้งในการเขาสปาตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 67 41.40 
2 คร้ัง 55 34.00 
3 คร้ัง 14 8.60 
4 คร้ัง 16 9.90 

มากกวา 4 คร้ัง 10 6.20 
รวม 162 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางผูเคยใชบริการสปา จาํแนกโดยจํานวนครั้งในการเขา
รับบริการสปาตอเดือน 

มากกวา 
4 ครั้ง, 

1 ครั้ง, 41.36%

4 ครั้ง, 9.88%
3 ครั้ง, 8.64%

2 ครั้ง, 33.95%

1 ครั้ง
2 ครั้ง
3 ครั้ง
4 ครั้ง
มากกวา 4 ครั้ง

 
 

จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ยในการเขารับ
บริการสปาในแตละเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 67 คน หรือรอยละ 41.4 เขารับ
บริการสปาเดอืนละหนึง่ครั้ง กลุมตัวอยางที่มีสัดสวนมากเปนอันดบัรองลงมาคือ กลุมที่เขารับ
บริการสปาเดอืนละ 2 คร้ัง มีจํานวน 55 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 34 กลุมถัดมาไดแก กลุมที่เขา
รับบริการสปา 4 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 สวนกลุมที่เขารับบริการสปา
เดือนละ 3 คร้ัง มีจํานวน 14 คน หรือรอยละ 8.6 อันดับสุดทายคือกลุมตัวอยางที่เขารับบริการสปา
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน มจีาํนวน 10 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.2 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
สวนของรางกายทีเ่คยไดรับบริการสปา 

สวนของรางกายทีเ่คยไดรับบริการสปา จํานวน รอยละ 
ศีรษะ 8 4.80 
ใบหนา 21 12.50 
ลําตัว 31 18.50 
แขน-ขา 2 1.20 
เทา 19 11.30 
ศีรษะ และใบหนา 6 3.60 
ศีรษะ และแขน-ขา 2 1.20 
ศีรษะ และลําตัว 19 11.30 
ใบหนา และเทา 4 2.40 
ใบหนา และสวนอืน่ๆ 2 1.20 
ลําตัว และแขน-ขา 12 7.10 
ลําตัว และเทา 8 4.80 
แขน-ขา และเทา 2 1.20 
ศีรษะ, ใบหนา และลําตวั 4 2.40 
ศีรษะ, ลําตัว และเทา 2 1.20 
ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา  4 2.40 
ใบหนา, ลําตัว และเทา 6 3.60 
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา 2 1.20 
ศีรษะ, ลําตัว, แขน-ขา, และเทา 2 1.20 
ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา 4 2.40 
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา 6 3.60 

ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา, เทา และสวน
อ่ืนๆ 

2 1.20 

รวม 168 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามสวนตางๆของ
รางกายที่เคยเขารับบริการสปา 

4.80%

18.50%

1.20% 11.30%

11.30%

4.80%
3.50%

7.10%

2.40%

1.20%

2.40% 1.20%
1.20%

2.40%
3.50%

1.20%
1.20%

2.40%1.20%

12.50%

3.50%
1.20%

ศีรษะ
ใบหนา
ลําตัว
แขน-ขา
เทา
ศีรษะ และใบหนา
ศีรษะ และแขน-ขา
ศีรษะ และลําตัว
ใบหนา และเทา
ใบหนา และสวนอื่นๆ
ลําตัว และแขน-ขา
ลําตัว และเทา
แขน-ขา และเทา
ศีรษะ, ใบหนา และลําตัว
ศีรษะ, ลําตัว และเทา
ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา 
ใบหนา, ลําตัว และเทา
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา
ศีรษะ, ลําตัว, แขน-ขา, และเทา
ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา, เทา และสวนอื่นๆ  

 
จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางของผูที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามสวนตางๆของ

รางกายที่เคยเขารับบริการสปานัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารับบริการในสวนของลําตัวมาก
เปนอันดับที่สูงที่สุด คือจํานวน 31 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 18.5 ของจาํนวนทั้งหมด กลุมที่มี
สัดสวนมากเปนอันดับสองไดแก กลุมที่เคยเขารับบริการในสวนใบหนา มีจํานวนสงูถึง 21 คน หรือ
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รอยละ 12.5 อันดับรองลงมาคือ กลุมที่เคยเขารับบริการในสวนเทา และกลุมที่เคยเขารับบริการใน
สวนของศีรษะ และลําตัว ซึ่งมีจํานวนที่เทากันคือ 19 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.3 ของทัง้หมด 
 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา โดยจําแนก

ตามจํานวนรายการในการรบับริการตอการใชบริการ 1คร้ัง 

จํานวนรายการในการรับบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 รายการ 59 35.10 

2-3 รายการ 81 48.20 
4-5 รายการ 17 10.10 

มากกวา 5 รายการ 11 6.50 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามจาํนวนรายการ

ในการเขารับบริการตอคร้ัง 

มากกวา 5 
รายการ, 6.50%

4-5 รายการ
, 10.20%

2-3 รายการ
, 48.20%

1 รายการ
, 35.10%

1 รายการ

2-3 รายการ

4-5 รายการ

มากกวา 5
รายการ

 
จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามจํานวนรายการในการเขารับ

บริการตอคร้ัง เปนดังนี้ กลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการครั้งละ 2-3 รายการ มีสัดสวนมากที่สุดคือรอย
ละ 48.20 หรือจํานวน 81 คน กลุมตัวอยางที่เขาใชบริการครั้งละ 1 รายการ มีจํานวน 59 คน หรือ
รอยละ 35.1 กลุมตัวอยางที่เขาใชบริการ 4-5 รายการ เปนสัดสวนทีม่ากเปนอันดบัถัดมา โดยมี
จํานวน 17 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 10.20 และสัดสวนที่นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่เขาใช
บริการมากกวา 5 รายการตอคร้ัง มีจํานวน 11 คน หรือรอยละ 6.5 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขารับบริการสปาในแตละครั้ง 

ระยะเวลาในการรับบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชัว่โมง 17 10.10 

1 - 2 ชั่วโมง 105 62.50 
3 - 4 ชั่วโมง 29 17.30 
5 - 6 ชั่วโมง 13 7.70 

มากกวา 6 ชั่วโมง 4 2.40 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามระยะเวลาในการ

เขารับบริการสปาในแตละครั้ง 

1-2 ช่ัวโมง, 
62.50%

3-4 ช่ัวโมง
, 17.30%

5-6 ช่ัวโมง
, 7.70%

มากกวา 6 
ช่ัวโมง, 2.40%

นอยกวา 1 
ช่ัวโมง, 10.10%

นอยกวา
1 ช่ัวโมง
1-2 ช่ัวโมง

3-4 ช่ัวโมง

5-6 ช่ัวโมง

 
 

จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามระยะเวลาในการเขารับบริการ
ในแตละครั้ง จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนมากใชระยะเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมงในการรับบริการ
แตละครั้ง คิดเปนรอยละ 62.5 หรือจํานวน 105 คน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง 
มีจํานวนมากเปนอันดับที่สองคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 17.3 กลุมถดัมาไดแกกลุมตัวอยางที่ใช
ระยะเวลานอยกวา 1 ชั่วโมง มีจาํนวน 17 คน หรือรอยละ 10.10  กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลา 5-6 
ชั่วโมง มีจาํนวน 13 คน หรือรอยละ 7.7 สวนกลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลามากกวา 6 ชั่วโมง มี
สัดสวนที่นอยที่สุด คือรอยละ 2.40 คิดเปนจํานวน 4 คน 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ราคาคาบริการในแตละครั้ง 

ราคาคาบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500 บาท 33 19.60 
500–1,500 บาท 101 60.20 

1,501-3,000 บาท 19 11.30 
มากกวา 3,000 บาท 15 8.90 

รวม 168 100.00 
 
 

แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามราคาคาบริการ
ในแตละครั้ง 

นอยกวา 500
 บาท, 

มากกวา 
3,000 บาท, 

1,501-3,000 
บาท, 11.30%

500–1,500 บาท
, 60.20%

นอยกวา 500
บาท

500–1,500 บาท

1,501-3,000
บาท

มากกวา 3,000
บาท

 
 

จากกลุมตัวอยางสวนมากเขารับบริการสปาโดยชาํระคาบริการตอคร้ังเปนจาํนวน 
500-1,500 บาท เปนสัดสวนรอยละ 60.10 คิดเปนจํานวน 101 คน กลุมตัวอยางที่เสียคาบริการ
นอยกวา 500 บาทตอคร้ังมสัีดสวนที่มากเปนอันดับสอง มีจํานวน 33 คน หรือรอยละ 19.60 กลุม
ที่ชําระคาบริการ 1,501-3,000 บาทตอคร้ัง มีสัดสวนเปนอันดับถัดมามจีํานวน 19 คน สัดสวนรอย
ละ 11.30 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือกลุมที่เสียคาบริการมากกวา 3,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 
15 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.90 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ประเภทวนัที่เขารับบริการสปา 

ประเภทวนั จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา (จนัทร – ศุกร) 79 47.00 

วันหยุด (เสาร, อาทิตย, นักขัตฤกษ) 89 53.00 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามประเภทวนัที่เขา

ใชบริการสปา 

วันหยุด
(เสาร, อาทิตย, 
นักขัตฤกษ), 53%

วันธรรมดา
(จันทร – ศุกร),

 47%

วันธรรมดา
(จันทร – ศุกร)

วันหยุด    
(เสาร, อาทิตย
, นักขัตฤกษ)

 
 

จากกลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการสปาในชวงวนัหยุด (เสาร, อาทิตย, วันนักขัตฤกษ) 
มีจํานวนมากกวา กลุมที่เขามาใชบริการสปาในชวงวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) โดย กลุมตัวอยางที่
ใชบริการสปาในวนัหยุดมีจาํนวน 89 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 53 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่เขาใช
บริการสปาในชวงวันธรรมดามีจํานวน 79 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 47 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ชวงเวลาในการเขารับบริการสปา 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
ชวงเชา (7.00 – 11.00) 10 6.00 

ชวงกลางวนั (11.01 – 14.00) 33 19.60 
ชวงเย็น (14.01 – 18.00) 78 46.40 

ชวงกลางคืน (18.01 – 21.00) 47 28.00 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามชวงเวลาในการ

เขารับบริการสปา 

ชวงกลางคืน 
(18.01 – 21.00), 

28.00%

ชวงเชา
(7.00 – 11.00), 

6.00%
ชวงกลางวัน 

(11.01 – 14.00), 
19.60%

ชวงเย็น 
(14.01 – 18.00), 

46.40%
ชวงเชา    
(7.00 – 11.00)

ชวงกลางวัน
(11.01 – 14.00)

ชวงเย็น    
(14.01 – 18.00)

ชวงกลางคืน
(18.01 – 21.00)

 
จากกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการสปาในชวงเวลาเยน็ (14.01-18.00) มาก

ที่สุดเปนจาํนวน 78 คน หรือรอยละ 46.40 อันดับรองลงมาไดแกกลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการใน
ชวงเวลากลางคืน (18.01-21.00) เปนจาํนวน 47 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 28 สวนกลุมที่เขาใช
บริการสปาในชวงเวลากลางวัน (11.01-14.00) มีจํานวน 33 คน หรือรอยละ 19.60 กลุมตัวอยางที่
มีสัดสวนนอยที่สุดคือกลุมทีเ่ขาใชบริการสปาในชวงเวลาเชา (7.00-11.00) จํานวน 10 คน หรือ
รอยละ 6.00 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
สวนของรางกายทีน่ิยมทาํสปามากที่สุด 

สวนของรางกายทีน่ิยมทาํสปา จํานวน รอยละ 
ศีรษะ 24 14.30 
ใบหนา 36 21.40 
ลําตัว 81 48.20 
แขน-ขา 8 4.80 
เทา 15 8.90 
อ่ืนๆ 4 2.40 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามสวนของรางกาย

ที่นยิมทาํสปามากที่สุด 

แขน-ขา
, 4.80%

เทา, 8.90%
อื่นๆ, 2.40%

ศีรษะ, 
14.30%

ลําตัว, 48.20%ใบหนา,
 21.40% ศีรษะ

ใบหนา

ลําตัว

แขน-ขา

เทา

อื่นๆ

 
จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา นิยมรับบริการสปาในสวนลําตัวมากทีสุ่ด 

เปนจํานวน 81 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 48.20 กลุมตัวอยางทีน่ิยมรับบริการสปาในสวนใบหนา
มีจํานวน 36 คน หรือรอยละ 21.40 ซึ่งเปนสัดสวนมากเปนอันดบัสอง กลุมตัวอยางทีน่ิยมรับ
บริการสปาในสวนศีรษะ มากเปนอนัดับสาม มจีํานวน 24 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 14.30 อันดับ
ถัดมาคือกลุมตัวอยางทีน่ิยมรับบริการสปาในสวนเทา จํานวน 15 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.9 
สวนกลุมตัวอยางทีน่ิยมรับบริการในสวนแขน-ขานั้น มจีํานวน 8 คน หรือรอยละ 4.8 กลุมตัวอยาง
ที่นยิมรับบริการในสวนอื่นๆที่นอกเหนือจากนี้มีจาํนวน 4 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 2.4 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ลักษณะของสถานบริการสปาที่กลุมตัวอยางไป 

ลักษณะสถานบริการสปา จํานวน รอยละ 
โรงแรมในกรุงเทพฯ 11 6.50 

โรงแรมหรือรีสอรทในตางจังหวัด 39 23.20 
ตามอาคารสํานักงานใกลทีท่ํางาน 30 17.90 
ตามอาคารสํานักงานใกลทีบ่าน 68 40.50 
ต้ังแยกตางหากอยางเดนชัด 

(Stand Alone) 18 10.70 

อ่ืนๆ 2 1.20 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามลกัษณะของ

สถานบริการสปาทีก่ลุมตัวอยางไป 
ตามอาคาร
สํานักงาน
ใกลท่ีทํางาน

, 17.90%

โรงแรมหรือรีสอรท
ในตางจังหวัด, 

23.20%

ตามอาคาร
สํานักงาน

ใกลท่ีบาน, 40.50%

ต้ังแยกตางหาก
อยางเดนชัด

 (Stand Alone),
 10.70%

อื่นๆ, 1.20%
โรงแรมใน

กรุงเทพฯ, 6.50%

โรงแรมในกรุงเทพฯ

โรงแรมหรือรีสอรทในตางจังหวัด

ตามอาคารสํานักงานใกลที่ทํางาน

ตามอาคารสํานักงานใกลที่บาน

ตั้งแยกตางหากอยางเดนชัด
(Stand Alone)
อื่นๆ  
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ลักษณะของสถานบริการสปาสวนใหญที่กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการเปนสถาน
บริการสปาที่อยูตามอาคารสํานักงานใกลบาน คิดเปนสดัสวนรอยละ 40.50 หรือจํานวน 68 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการสปาที่เปนโรงแรม หรือรีสอรทในตางจังหวัดมจีํานวน 39 คน หรือรอยละ 
23.20 กลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการจากสถานบริการสปาที่อยูตามอาคารสํานกังานใกลทีท่ํางาน มี
จํานวน 30 คน คดิเปนสัดสวนรอยละ 17.90  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการสปาที่ตัง้แยกเปน
รานตางหากอยางเดนชัด(Stand Alone) มีจํานวน 18 คน หรือรอยละ 10.70 กลุมตัวอยางที่ใช
บริการสปากบัสถานบริการสปาที่ตัง้อยูในโรงแรมในเขตกรุงเทพ มีจาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
6.50 และกลุมที่เขาสถานบริการสปาในลักษณะรูปแบบอื่นๆ มีจาํนวน 2 คน หรือรอยละ 1.2 

 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานบรกิารสปาที่กลุม

ตัวอยางมีความตองการที่จะไปทดลองใชมากที่สุด 

ชื่อสถานบริการสปา จํานวน รอยละ 
ชีวาศรม หัวหนิ  70 25.60 

เอวาซอน 40 14.70 
บันยนัทร ี 27 9.90 

แมนดาราสปา 11 4.00 
เซ็นทาราสปา 18 6.60 
ดิเอสพาราสปา 9 3.30 
เทวารัณยสปา 8 2.90 
อโรมาสปา 48 17.60 
จิรังสปา 4 1.50 

ดิวานาสปา 8 2.90 
อ่ืนๆ 30 11.00 
รวม 273 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานบรกิารสปาที่กลุมตัวอยางมีความ
ตองการทีจ่ะไปทดลองใชมากที่สุด 

ชีวาศรม หัวหิน, 
25.60%

เอวาซอน, 14.70%

บันยันทรี, 9.90%

อื่นๆ, 11.00%

อโรมาสปา
, 17.60%

ดิเอสพาราสปา
, 3.30%

แมนดาราสปา
, 4.00%

เซ็นทาราสปา
, 6.60%

เทวารัณยสปา
, 2.90%

จิรังสปา, 1.50%

ดิวานาสปา, 2.90%

ชีวาศรม หัวหิน เอวาซอน

บันยันทรี แมนดาราสปา

เซ็นทาราสปา ดิเอสพาราสปา

เทวารัณยสปา อโรมาสปา

จิรังสปา ดิวานาสปา

อื่นๆ
 

 
จากกลุมตัวอยาง ที่จําแนกตามความตองการทีก่ลุมตัวอยางตองการไปทดลองใช

บริการมากที่สุด ไดผลดังนี้ สถานบรกิารสปาที่กลุมตัวอยางมีความตองการทีจ่ะไปทดลองใช
บริการมากที่สุดคือ ชีวาศรมหัวหิน มีจาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 25.60 อันดับที่สองไดแก อโร
มาสปา มีจํานวน 48 คน หรือรอยละ 84.60 เอวาซอน มสัีดสวนมากเปนอันดับสาม มีจาํนวน 40 
คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 14.70 

 
สวนที ่3 ขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน 

 
การวิเคราะหขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร ใชวธิกีารแจกแจงความถี่ และคา

รอยละ (Percentage) ซึ่งใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปที่เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทดสอบ
แนวคิดเรื่องสปาเพชร ไดแก รูจักสปาเพชรหรือไม เคยใชบริการสปาเพชรหรือไม มีความสนใจทีจ่ะ
ทดลองใชหรือไม อัตราคาบริการที่คาดวาจะเกดิขึ้นเปนเทาไร เปนตน 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูจักสปาเพชร 

ความรูจักสปาเพชร จํานวน รอยละ 
รูจัก 12 3.00 
ไมรูจัก 382 97.00 
รวม 394 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูจักสปาเพชร 

รูจัก, 3.00%

ไมรูจัก, 97.00%
รูจัก

ไม

 
แสดงใหเหน็ถงึ กลุมตัวอยางสวนใหญ จาํนวน 382 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 97.00 ไม

รูจักสปาเพชร ในขณะที่มกีลุมตัวอยางเพียง 12 คน หรือรอยละ 3.00 เทานั้นที่รูจักสปาเพชร  
 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการเขารับ

บริการสปาเพชร 

เคยใชบริการสปาเพชรหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 6 1.50 
ไมเคย 388 98.50 
รวม 394 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการเขารับบริการสปา
เพชร 

เคย, 1.50%

ไมเคย, 98.50%
เคย
ไมเคย

 
 กลุมตัวอยางทั้งหมด มีเพยีง 6 คน หรือรอยละ 1.50 เทานั้นที่เคยใชบริการสปาเพชร 
สวนที่เหลือรอยละ 98.50 หรือจํานวน 388 คน ไมเคยเขาใชบริการสปาเพชรมากอนเลย 
 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจที่จะทดลองใช

บริการสปาเพชร 

สนใจทดลองใชบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
สนใจ 280 75.50 
ไมสนใจ 91 24.50 
รวม 371 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจที่จะทดลองใชบริการสปา

เพชร 

สนใจ,
 75.50%

ไมสนใจ,
 24.50%

สนใจ

ไมสนใจ

 
พบวาในกลุมตัวอยางมีหนวยตัวอยางจํานวน 280 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 75.50 

มีความสนใจที่จะทดลองใชบริการสปาเพชร ในขณะทีม่ีหนวยตวัอยางจาํนวน 91 คน หรือรอยละ 
24.50 ที่ไมสนใจในสปาเพชรเลย 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามราคาการเขารับบริการ 
สปาเพชรในความคิดของกลุมตัวอยาง 

ราคาคาบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
500 บาท/คร้ัง 111 32.60 
1,000 บาท/คร้ัง 113 33.10 
1,500 บาท/คร้ัง 44 12.90 
2,000 บาท/คร้ัง 40 11.70 
2,500 บาท/คร้ัง 13 3.80 
3,000 บาท/คร้ัง 20 5.90 

รวม 341 100.00 
 

แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามราคาการเขารับบริการสปาเพชรใน
ความคิดของกลุมตัวอยาง 

2,500 บาท/ครั้ง, 
3.80%

3,000 บาท/ครั้ง, 
5.90%

2,000 บาท/ครั้ง, 
11.70%

1,500 บาท/ครั้ง, 
12.90%

1,000 บาท/ครั้ง, 
33.10%

500 บาท/ครั้ง, 
32.60%

500 บาท/ครั้ง

1,000 บาท/ครั้ง

1,500 บาท/ครั้ง

2,000 บาท/ครั้ง

2,500 บาท/ครั้ง

3,000 บาท/ครั้ง

 
 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด จาํแนกตามราคาในการเขารับบริการ สปาเพชร ในความคิด
ของกลุมตัวอยางพบวา หนวยตัวอยางสวนใหญจาํนวน 113 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 33.10  มี
ความเห็นวาราคาการเขารับบริการตอคร้ังควรอยูในชวง 1,000 บาท ในขณะทีห่นวยตัวอยางที่มี
ความเห็นวาราคาควรอยูในชวงประมาณ 500 บาทตอคร้ัง มีจาํนวน 111 คน หรือรอยละ 32.60  
และมีหนวยตวัอยางจํานวน 44 คน หรือรอยละ 12.9 ที่มีความเห็นวาราคาควรอยูในชวง 1,500 
บาทตอคร้ัง กลุมที่มีความเห็นวาราคาควรเปน 2,000 บาทตอคร้ัง มจีํานวน 40 คน คิดเปนสัดสวน
รอยละ 11.7 สวนกลุมทีม่ีความเหน็วาราคาควรอยูในชวง 3,00 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 20 คน หรือ
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เปนสัดสวนรอยละ 5.9 กลุมที่มจีํานวนนอยที่สุด คือกลุมที่มีความเห็นวาราคาควรอยูในชวง 
2,500 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 13 คน หรือรอยละ 3.8 
  
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจของกลุม

ตัวอยางเกีย่วกับสถานบริการสปาเปดใหมใกลบาน 

สถานบริการสปาเปดใหมใกลบาน จํานวน รอยละ 
สนใจ 313 84.40 
ไมสนใจ 58 15.60 
รวม 371 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

สถานบริการสปาเปดใหมใกลบาน 

สนใจ, 84%

ไมสนใจ, 16%

สนใจ

ไมสนใจ

 
 จากกลุมตัวอยางจําแนกตามความสนใจเกี่ยวกับรานบริการสปาเปดใหมใกลบาน มี
หนวยตัวอยางใหความสนใจที่จะมาทดลองใชบริการ จาํนวน 313 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 
78.30 และ หนวยตวัอยางทีไ่มมีความสนใจ มีจํานวน 58 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 16 
 
สวนที ่4 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับความสาํคัญ ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ ดวยการพิจารณาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ตารางปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา 

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสปา Mean Std. Deviation 
ความปลอดภยัของรูปแบบการใหบริการ 4.38 0.938 
ความชาํนาญหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 4.26 0.877 
การใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตาง ๆ 4.23 0.943 
ความเชื่อมัน่ในคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ 4.15 0.801 
ราคาคาบริการ 4.14 1.029 
การจัดโปรแกรมเปน Package 4.05 1.037 
การบริการและการใหคาํแนะนํา 4.02 0.916 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 4.01 0.893 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.01 0.9 
ความนาเชื่อถอืของบุคคลากรที่ใหบริการ 3.97 0.895 
ความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการ 3.96 0.841 
การตกแตงสถานที ่ 3.96 0.934 
การจัดใหมกีิจกรรมรวมกับบัตรเครดิต ทัวรและโรงแรม 3.95 1.068 
ความสะดวกในการเดนิทาง 3.94 1.101 
การแตงกายและบุคลิกภาพของพนกังาน 3.87 0.794 
กิจกรรมสงเสริมการขาย 3.87 1.000 
ความมีชื่อเสยีงและความนาเชื่อถือของกิจการ 3.79 0.945 

 
 จากการสอบถามความคิดเหน็ถงึปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชสปาของกลุม
ตัวอยางพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสาํคัญมากที่สุดคือ เร่ืองของความปลอดภัยของ
รูปแบบการใหบริการ ปจจัยสําคัญในอันดับที่สองคือ เร่ืองของความชาํนาญหรือผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน อันดับถัดมาคือ การใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตางๆ 

 
 
 
 



226 

สวนที ่5 ขอมูลการรับส่ือขาวสารทีเ่กีย่วกับสปา 
 

การวิเคราะหขอมูลในการรับขาวสารเกีย่วกับสปา ใชการแจกแจงความถี่ และคารอย
ละ ในการอธบิายถงึการรับขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับสปาจากสื่อใดมากที่สุด 

 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อการรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสปา 

ราคาคาบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 113 32.80 
วิทย ุ 23 6.70 

หนงัสือพมิพ 23 6.70 
แผนพับ, ใบปลิว 89 25.80 
คําบอกเลา 71 20.60 
นิตยสาร 20 5.80 
อ่ืนๆ 6 1.60 
รวม 345 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปา 

วิทยุ, 6.70%

แผนพับ, ใบปลิว
, 25.80%

นิตยสาร, 5.80%

คําบอกเลา, 
20.60%

อ่ืนๆ, 1.60% โทรทัศน, 
32.80%

หนังสือพิมพ, 
6.70%

โทรทัศน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

แผนพับ, ใบปลิว

คําบอกเลา

นิตยสาร

อื่นๆ

 
 เห็นไดวา หนวยตัวอยางสวนใหญ รับขาวสารดานสปาจากสื่อโทรทัศน จํานวน 113 
คน เปนสัดสวนรอยละ 32.80 กลุมที่มากเปนอันดับสองไดแก หนวยตัวอยางที่รับขาวสารสปาทาง 
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แผนพับ ใบปลิว เปนจาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.80 สวนหนวยตัวอยางที่รับขาวสารสปาจาก
คําบอกเลา มจีํานวน 71 คน หรือรอยละ 20.60 กลุมที่รับขาวสารสปาทางวทิยุ และหนงัสือพมิพ มี
สัดสวนที่เทากนัคือ 23 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.70 และกลุมตัวอยางที่รับขาวสารสปาทาง
นิตยสาร จํานวน 20 หรือรอยละ 5.8 ในขณะที่กลุมที่รับขาวสารทางอื่น มีจาํนวน 6 คน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 1.7 
 
สวนที ่6 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางขอมูลเงินออมหลังหกัคาใชจาย และอาย ุของผูที่สนใจที่จะเขา

ใชบริการสปาใกลบาน 

อาย ุ 
  20-29 ป 30-45 ป 46 - 60 ป มากกวา 60 ป 

รวม 
  

นอยกวา 5,000 บาท 32 7 6 0 45 
5,000 – 10,000 บาท 68 34 0 0 102 
10,001 – 15,000 บาท 22 36 2 0 60 
15,001 – 20,000 บาท 12 33 2 2 49 
20,001 – 25,000 บาท 5 17 0 0 22 

เงินออม 
หลังหัก
คาใชจาย 

มากกวา 25,000 บาท 2 13 16 0 31 
รวม 141 140 26 2 309 
 
 Chi-Square Tests 
 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-
Square 

154.305 15 .000 

Likelihood Ratio 131.623 15 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

67.580 1 .000 

N of Valid Cases 309   
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จากการวิเคราะหการทดสองไคกําลังสองพบวา คาไคกําลังสองเทากับ 154.305 
ระดับข้ันความเสรีเทากับ 15 และคาพีเทากบั 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แปลวา อายุ และเงิน
ออมหลังหักคาใชจาย มีความสัมพนัธกนั เพราะฉะนั้น จากตารางแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูลเงินออมหลังหักคาใชจาย และอาย ุของผูที่สนใจที่จะเขาใชบริการสปาใกลบานพบวา กลุมผู
ที่สนใจที่จะใชบริการสปาใกลบานที่มีเงินออมมากกวา 10.000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีชวงอายุอยู
ระหวาง 30-45 ป  

 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางอาย ุและความสนใจทดลองใชบริการสปาใกลบาน 

อาย ุ 
  20-29 ป 30-45 ป 46 - 60 ป มากกวา 60 ป 

รวม 
  

สนใจ 143 140 26 2 311 ความสนใจทดลองใช
บริการสปา ไมสนใจ 24 28 6 0 58 

รวม 167 168 32 2 369 
 
  Chi-Square Tests 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square .938 3 .816 
Likelihood Ratio 1.242 3 .743 
Linear-by-Linear 
Association .315 1 .575 

N of Valid Cases 369    
 

จากตารางไคกําลังสองพบวา คาไคกําลงัสองเทากับ 0.938 ระดับความเสรีเทากับ 3 
คาพีเทากบั 0.816 ซึ่งมีคามากกกวา 0.05 แสดงวา อายุ และความสนใจในการทดลองใชบริการ 
สปาไมมีความสัมพนัธกนั (มีความเปนอสิระตอกัน) 
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ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และประเภทวนัที่เขารับบริการสปา ของกลุมตัวอยางทีม่ี
เงินออมหลังหกัคาใชจาย 

 

Business Day or Holiday to go to Spa 

Saving in month 

Business Day 
(Monday - Friday) 

Holiday  
(Saturday, Sunday, 

Special Holiday) 

Total 

Age 20 - 29 4 9 13 
  30 - 45 10 11 21 

10,001 – 15,000 
Baht 

Total 14 20 34 
Age 20 - 29 4 6 10 
  30 - 45 16 13 29 
  46 - 60 0 2 2 

15,001 – 20,000 
Baht 
  
  Total 20 21 41 

Age 20 - 29 3 2 5 
  30 - 45 5 4 9 

20,001 – 25,000 
Baht 

Total 8 6 14 
Age 20 - 29 0 2 2 
  30 - 45 4 4 8 
  46 - 60 12 4 16 

More Than 
25,000 Baht 

Total 16 10 26 
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Saving in month   Value df 

Asymp.  
Sig.  

(2-sided) 

Exact 
Sig.  

(2-sided) 

Exact 
Sig.  

(1-sided) 
Pearson Chi-Square .941 1 .332    
Continuity 
Correction(a) .374 1 .541    

Likelihood Ratio .957 1 .328    
Fisher's Exact Test       .477 .272 
Linear-by-Linear 
Association .914 1 .339    

10,001 – 15,000 
Baht 

N of Valid Cases 34        
Pearson Chi-Square 2.688 2 .261    
Likelihood Ratio 3.462 2 .177    
Linear-by-Linear 
Association 

.004 1 .952    

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 41        
Pearson Chi-Square .026 1 .872    
Continuity 
Correction(a) .000 1 1.000    

Likelihood Ratio .026 1 .872    
Fisher's Exact Test       1.000 .657 
Linear-by-Linear 
Association 

.024 1 .877    

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 14        
Pearson Chi-Square 4.875 2 .087    
Likelihood Ratio 5.561 2 .062    
Linear-by-Linear 
Association 4.449 1 .035    

More Than 
25,000 Baht  

N of Valid Cases 26        
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จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา คาพ(ีAsymp. Sig.) ที่ไดในแตละ
กลุมผูมีเงินออมมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มีคาเกนิระดับนัยสาํคัญ 0.05 แสดงวา อาย ุ และ
ประเภทวนัที่เขารับบริการสปามีความเปนอิสระตอกัน จึงไมสามารถนํามาสรุปไดถึงพฤตกิรรมการ
เขาใชบริการในวนัใดๆในแตละชวงอาย ุ
 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และชวงระยะเวลาที่เขารับบริการสปา ของกลุมตัวอยางที่

มีเงนิออมหลงัหักคาใชจาย 
 

 Period in a Day to do Spa 

Saving in month 

Morning 
(7:00 - 
11:00) 

Noon 
(11:01 - 
14:00) 

Evening 
(14:01 - 
18:00) 

Night 
(18:01 - 
21:00) 

Total 

Age 20 - 29   9 2 2 13 
  30 - 45   0 17 4 21 

10,001 – 15,000 
Baht  

Total   9 19 6 34 
Age 20 - 29 0 2 6 2 10 
  30 - 45 2 9 12 6 29 
  46 - 60 0 0 2 0 2 

15,001 – 20,000 
Baht  

Total 2 11 20 8 41 
Age 20 - 29   2 0 3 5 
  30 - 45   2 7 0 9 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total   4 7 3 14 
Age 20 - 29 0 0 2 0 2 
  30 - 45 0 2 4 2 8 
  46 - 60 2 0 6 8 16 

More Than 
25,000 Baht  

Total 2 2 12 10 26 
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Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.777 2 .000 
Likelihood Ratio 24.809 2 .000 
Linear-by-Linear 
Association 9.555 1 .002 

10,001 – 15,000 
Baht 
  
  
  N of Valid Cases 34    

Pearson Chi-Square 3.801 6 .704 
Likelihood Ratio 5.039 6 .539 
Linear-by-Linear 
Association 

.277 1 .599 

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 41    
Pearson Chi-Square 9.644(e) 2 .008 
Likelihood Ratio 12.704 2 .002 
Linear-by-Linear 
Association 1.075 1 .300 

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 14    
Pearson Chi-Square 8.992(f) 6 .174 
Likelihood Ratio 10.373 6 .110 
Linear-by-Linear 
Association 

.420 1 .517 

More Than 25,000 
Baht  
  

N of Valid Cases 26    
 

จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมที่ไดคาพี
(Asymp. Sig.) ไมเกนิระเกนิระดับนัยสาํคัญ 0.05 มสีองกลุมไดแก กลุมที่มีเงินออม 10,001-
15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึ ชวงอายทุี่มีความสัมพนัธตอการเขารับ
บริการในชวงเวลาใดๆ ซึ่งไดผลดังนี้  กลุมคนทีม่ีอายรุะหวาง 30-45 ป และมีเงนิออมตอเดือน 
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10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท นยิมเขารับบริการสปาในชวงเวลาเย็น(14.01-
18.00) 

 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และสวนของรางกายที่ชอบรับบริการสปา ของกลุม

ตัวอยางที่มเีงนิออมหลงัหกัคาใชจาย 
 

 Organs Like to do Spa 

Saving in month Head Face Body 
Arms, 
Legs Feet Other 

Total 

Age 20 - 29 0 5 4 4 0 0 13 
  30 - 45 4 2 8 0 5 2 21 

10,001 – 15,000 
Baht  

Total 4 7 12 4 5 2 34 
Age 20 - 29 0 4 4 0 2   10 
  30 - 45 2 4 19 4 0   29 
  46 - 60 2 0 0 0 0   2 

15,001 – 20,000 
Baht  

Total 4 8 23 4 2   41 
Age 20 - 29 2 3 0       5 
  30 - 45 2 3 4       9 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total 4 6 4       14 
Age 20 - 29 0 0 0   2   2 
  30 - 45 2 0 6   0   8 
  46 - 60 6 2 4   4   16 

More Than 
25,000 Baht  

Total 8 2 10   6   26 
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Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.659 5 .005 
Likelihood Ratio 21.582 5 .001 
Linear-by-Linear 
Association .542 1 .462 

10,001 – 15,000 
Baht  

N of Valid Cases 34    
Pearson Chi-Square 30.839 8 .000 
Likelihood Ratio 22.496 8 .004 
Linear-by-Linear 
Association 

3.441 1 .064 

15,001 – 20,000 
Baht 

N of Valid Cases 41    
Pearson Chi-Square 3.111 2 .211 
Likelihood Ratio 4.386 2 .112 
Linear-by-Linear 
Association 2.022 1 .155 

20,001 – 25,000 
Baht  
  

N of Valid Cases 14    
Pearson Chi-Square 13.488 6 .036 
Likelihood Ratio 14.559 6 .024 
Linear-by-Linear 
Association 

1.934 1 .164 

More Than 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 26    
 

จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมสวนใหญ
(ยกเวนกลุมเงนิออม 20,001-25,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดับนัยสาํคัญ 
0.05 แสดงถงึ ชวงอายทุี่มคีวามสัมพันธตอการเลือกใชบริการกับสวนตางๆของรางกาย ซึง่ไดผล
ดังนี้  กลุมคนที่มีอายุระหวาง 30-45 ป ชืน่ชอบที่จะใชบริการสปาในสวนลําตัวมากทีสุ่ด 
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ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และประเภทของสถานที่ตั้งสปาทีน่ิยมเขารับบริการ ของ
กลุมตัวอยางที่มีเงินออมหลังหกัคาใชจาย 

   
 Spa Place Location 

Saving in month  

โรง
แรม

ใน
กร
ุงเท

พ 

โรง
แรม

หร
ือรีส

อรท
ตา
งจ
งัห
วดั

 

อา
คา
รส
ําน
ักง
าน
ใกล

ทีท่
ํางา

น 

อา
คา
รส
ําน
ักง
าน
ใกล

ที่บ
าน

 

ตั้ง
แย
กเป

นร
าน
ตา
งห
าก

 

อื่น
ๆ 

Total 
Age 20 - 29 0 2 2 7 2   13 
  30 - 45 2 2 6 9 2   21 

10,001 – 15,000 
Baht  
  Total 2 4 8 16 4   34 

Age 20 - 29   2 6 0 2   10 
  30 - 45   5 4 16 4   29 
  46 - 60   0 0 2 0   2 

15,001 – 20,000 
Baht  
  

Total   7 10 18 6   41 
Age 20 - 29 5 0 0 0     5 
  30 - 45 0 3 2 4     9 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total 5 3 2 4     14 
Age 20 - 29   2 0 0 0   2 
  30 - 45   4 0 0 4   8 
  46 - 60   8 2 6 0   16 

More Than 
25,000 Baht  

Total   14 2 6 4   26 
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Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.506 4 .643 
Likelihood Ratio 3.216 4 .522 
Linear-by-Linear 
Association .936 1 .333 

10,001 – 15,000 
Baht  

N of Valid Cases 34    
Pearson Chi-Square 14.580 6 .024 
Likelihood Ratio 18.353 6 .005 
Linear-by-Linear 
Association 

2.138 1 .144 

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 41    
Pearson Chi-Square 14.000 3 .003 
Likelihood Ratio 18.249 3 .000 
Linear-by-Linear 
Association 8.779 1 .003 

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 14    
Pearson Chi-Square 14.857 6 .021 
Likelihood Ratio 17.895 6 .007 
Linear-by-Linear 
Association 

.000 1 1.000 

More Than 
25,000 Baht 
  
  
  N of Valid Cases 26    

 
จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมสวนใหญ

(ยกเวนกลุมเงนิออม 10,001-15,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดับนัยสาํคัญ 
0.05 แสดงถงึ ชวงอายุทีม่ีความสัมพนัธตอการเลือกสถานบริการสปา ซึ่งไดผลดังนี ้  กลุมคนทีม่ี
อายุระหวาง 30-45 ป ในกลุมเงนิออม 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท สวนมาก
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เลือกใชบริการสถานสปาทีอ่ยูตามอาคารสํานักงานใกลบาน ในขณะที่กลุมที่มีเงินออมมากกวา 
25,000 บาทขึ้นไป ชอบที่จะใชบริการสปาในโรงแรม หรือรีสอรทในตางจงัหวดั และตั้งแยก
ตางหากในสัดสวนที่เทากนั 
 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และการรับขอมลูขาวสารเกีย่วกับสปา ของกลุมตัวอยางที่

มีเงนิออมหลงัหักคาใชจาย 
 

 Most way to Receive Spa information 

Saving in month  

Te
lev

isio
n 

Ra
dio

 

Ne
ws

pa
pe

r 

Bro
ch

ure
, F

lye
r 

Sa
yin

g, 
He

ari
ng

 

Ma
ga

zin
e 

Oth
ers

 Total 

Age 20 - 29 4 0 0 10 8 0   22 
  30 - 45 21 3 2 8 12 2   48 
  46 - 60 0 0 2 0 0 0   2 

10,001 – 15,000 
Baht  

Total 25 3 4 18 20 2   72 
Age 20 - 29 2 2 2 0 4 2   12 
  30 - 45 9 4 0 10 10 0   33 
  46 - 60 0 2 0 0 0 0   2 
  >60 0 0 0 0 2 0   2 

15,001 – 20,000 
Baht  
  
  
  Total 11 8 2 10 16 2   49 

Age 20 - 29 0 0 0 0 2     2 
  30 - 45 2 3 2 6 4     17 
  46 - 60 0 0 2 0 2     4 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total 2 3 4 6 8     23 
Age 20 - 29 0 0   0 0 0 2 2 
  30 - 45 5 0   2 0 6 0 13 
  46 - 60 0 4   2 4 6 0 16 

More Than 
25,000 Baht  

Total 5 4   4 4 12 2 31 
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 Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 46.342 10 .000 
Likelihood Ratio 26.246 10 .003 
Linear-by-Linear 
Association 

3.956 1 .047 

10,001 – 15,000 
Baht  

N of Valid Cases 72    
Pearson Chi-Square 31.351 15 .008 
Likelihood Ratio 29.571 15 .014 
Linear-by-Linear 
Association .001 1 .979 

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 49    
Pearson Chi-Square 10.316 8 .244 
Likelihood Ratio 11.860 8 .158 
Linear-by-Linear 
Association 

.164 1 .686 

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 23    
Pearson Chi-Square 44.712 10 .000 
Likelihood Ratio 32.542 10 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.178 1 .673 

More Than 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 31    
 

จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมสวนใหญ
(ยกเวนกลุมเงนิออม 20,001-25,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดับนัยสาํคัญ 
0.05 แสดงถงึ ชวงอายุทีม่คีวามสัมพันธตอการรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสปา ซึ่งไดผลดังนี้ กลุม
คนที่มีอายุระหวาง 30-45 ป ในกลุมเงินออม 10.001-15,000 บาท รับขอมูลขาวสารโทรทัศนมาก
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เปนอันดับแรก และจากคาํบอกเลาเปนอันดับที่สอง สวนกลุมเงนิออม 15,001-20,000 บาท 
สวนมากรับส่ือทางแผนพบัหรือใบปลิว และคําบอกเลา ในสัดสวนที่เทากนั ในขณะที่กลุมที่มเีงนิ
ออมมากกวา 25,000 บาทขึน้ไป รับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสปาผานทางสื่อนิตยสารมากที่สุด 
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