
ผนวก ค 
 

สรุปผลการวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้  ไดทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  มีเปาหมายที่จะ
สํารวจถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูใชบริการสปา  รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการใชบริการ
สปา  โดยการสงแบบสอบถามระหวางวันที่ 10 - 17 กันยายน 2549  จํานวน 400 ชุด  มีจํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน  395  ชุด  จากผลการเก็บขอมูลแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะห
ผลสํารวจและปจจัยที่สงผลตอการใชบริการสปา  โดยผลการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอเปน  5  
สวนดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  แสดงในตารางที่   
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา  แสดงในตารางที่   
สวนที่  3  ขอมูลการทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน 

แสดงในตารางที่  
สวนที่  4  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา  แสดงในตารางที่   
สวนที่  5  ขอมูลการรับส่ือขาวสารที่เกี่ยวกับสปา แสดงในตารางที่   
สวนที่  6  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปกับพฤติกรรมการใช

บริการสปา 
 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม เพศ  อายุ  
สถานภาพ  เงินเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจาย อาชีพ   โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
ลักษณะตาราง แผนภูม ิและการอธิบายผลการวิจยัประกอบ ตามลาํดบัดังนี ้
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ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 26.30 
หญิง 291 73.70 
รวม 395 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

ชาย, 26.30%

หญิง, 73.70%

ชาย
หญิง

 
จากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ เปนเพศหญิง 291 คน หรือคิด

เปนสัดสวนรอยละ 73.70 ซึ่งเปนสัดสวนทีม่ากที่สุด ในขณะที่เปนเพศชายมีจาํนวน 104 คน หรือ
รอยละ 26.30 
 

ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 29  ป 176 44.20 
30 – 45  ป 184 46.20 
46 – 60  ป 36 9.00 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 2 .50 
รวม 398 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

มากกวา 60 ป, 0.50%20 – 29  ป, 44.24%

46 – 60  ป, 9.01%

30 – 45  ป, 46.25% 20 – 29  ป
30 – 45  ป
46 – 60  ป
มากกวา 60 ป

 
จากขอมูลของกลุมตัวอยาง ที่จาํแนกตามอาย ุ ไดผลดังนี ้ กลุมชวงอายทุี่มีจาํนวน

มากที่สุดคือกลุมชวงอาย ุ 30-45 ป มีจํานวน 184 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.20 อันดับ
รองลงมาคือกลุมชวงอาย ุ20-29 ป มจีํานวน 176 คน เปนสัดสวนรอยละ 44.20 

 
ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 194 49.50 
สมรส 184 46.90 
หยาราง 14 3.60 
รวม 392 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

โสด, 49.50%

สมรส, 46.90%

หยาราง
, 3.60%

โสด
สมรส
หยาราง

 
จะเหน็ไดวาจากกลุมตัวอยาง ซึง่จําแนกตามสถานภาพ มีสถานภาพเปนโสดอยูมาก

ที่สุดคือจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 49.5 สวนอนัดับรองลงมาคอืสถานภาพสมรส มีจํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และสถานภาพ หยารางจาํนวน 14 คน สัดสวนรอยละ 3.60 
 
ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเงนิเก็บตอเดือนหลังหกัคาใชจาย 

เงินเก็บตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  บาท 66 16.80 

5,000 – 10,000  บาท 132 33.50 
10,001 – 15,000  บาท 80 20.30 
15,001 – 20,000  บาท 53 13.50 
20,001 – 25,000  บาท 28 7.10 

มากกวา 25,000  บาท ข้ึนไป 35 8.90 
รวม 394 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเงนิเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจาย 

5,000 – 10,000 
 บาท 33.47%

10,001 – 15,000
  บาท 20.28%

ตํ่ากวา 5,000  
บาท 16.78%

มากกวา 25,000
  บาท ข้ึนไป 

20,001 – 25,000
  บาท 7.09%

15,001 – 20,000
  บาท 13.49%

ต่าํกวา 5,000  บาท

5,000 – 10,000  บาท

10,001 – 15,000  บาท

15,001 – 20,000  บาท

20,001 – 25,000  บาท

มากกวา 25,000  บาท
ขึน้ไป

 
 
จากกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเงนิเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจาย พบวากลุมเงนิเก็บ

ตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีสัดสวนมากที่สุดเปนจาํนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.50 กลุม
เงินเก็บตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีสัดสวนมากเปนอันดับสองเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอย
ละ 20.30 สัดสวนของกลุมตัวอยางเงนิเกบ็ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 16.80 กลุมเงนิเก็บตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.50 
กลุมเงนิเกบ็ตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.90 และกลุมสุดทาย
เงินเก็บตอเดือน 20,001-25,000 บาท มจีํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.10 ซึ่งมสัีดสวนที่นอย
ที่สุด 

 
สถานภาพของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 84 21.20 
พนกังานบริษทัฯเอกชน 184 46.50 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 107 27.00 
นักเรียน / นักศึกษา 14 3.50 

อ่ืนๆ 7 1.80 
รวม 396 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 

นักเรียน / 
นักศึกษา, 3.54%อื่นๆ, 1.77%ขาราชการ

 / 
รัฐวิสาหกิจ,

ธุรกิจสวนตัว
 / คาขาย, พนักงาน 

บริษัทฯ, 46.46%

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
พนักงาน บริษัทฯเอกชน
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย
นักเรียน / นักศึกษา
อื่นๆ

 
การจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ เหน็ไดวา สัดสวนอาชีพจากกลุมตัวอยางทีม่าก

ที่สุดไดแก พนกังานบริษทัฯเอกชน มีจาํนวน 184 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.5 อันดับรองลงมา
คือ กลุมธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 107 คน หรือรอยละ 27.00 กลุมอาชพีอันดับถัดไป ไดแก 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.20 กลุมอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษา มี
จํานวน 14 คน หรือรอยละ 3.5 และ อาชพี อ่ืนๆ มีจาํนวน 7 คน เปนสัดสวนรอยละ 1.8 

 
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา  การประเมนิผลขอมูล ใช

วิธีการแจกแจงความถี ่ และคารอยละ ซึ่งใชในการอธิบาย   ลักษณะขอมูลทัว่ไปที่เปนคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลกลุมตัวอยางไดแก  เคยใชบริการหรือไม ใชบริการโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน  ใช
บริการสวนไหนบาง  จํานวนเวลาที่ใชบริการ  วันที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  เปนตน 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณเคยใช
บริการสปาหรือไม 

ประสพการณการใชบริการสปา จํานวน รอยละ 
เคย 168 42.00 
ไมเคย 232 58.00 
รวม 400 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณเคยใชบริการสปาหรือไม 

เคย, 42.00%

ไมเคย, 
58.00%

เคย
ไมเคย

 
จากกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณเคยใชบริการสปา เห็นไดวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมเคยใชบริการสปา มีจํานวน 232 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58 สวนกลุม
ตัวอยางที่เคยใชบริการสปา มีจํานวน 168 คน หรือรอยละ 42 

 

ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา โดยจําแนก
ตามจํานวนครั้งในการเขารับบริการสปาตอเดือน 

จํานวนครั้งในการเขาสปาตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 67 41.40 
2 คร้ัง 55 34.00 
3 คร้ัง 14 8.60 
4 คร้ัง 16 9.90 

มากกวา 4 คร้ัง 10 6.20 
รวม 162 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางผูเคยใชบริการสปา จาํแนกโดยจํานวนครั้งในการเขา
รับบริการสปาตอเดือน 

มากกวา 
4 ครั้ง, 

1 ครั้ง, 41.36%

4 ครั้ง, 9.88%
3 ครั้ง, 8.64%

2 ครั้ง, 33.95%

1 ครั้ง
2 ครั้ง
3 ครั้ง
4 ครั้ง
มากกวา 4 ครั้ง

 
 

จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ยในการเขารับ
บริการสปาในแตละเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 67 คน หรือรอยละ 41.4 เขารับ
บริการสปาเดอืนละหนึง่ครั้ง กลุมตัวอยางที่มีสัดสวนมากเปนอันดบัรองลงมาคือ กลุมที่เขารับ
บริการสปาเดอืนละ 2 คร้ัง มีจํานวน 55 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 34 กลุมถัดมาไดแก กลุมที่เขา
รับบริการสปา 4 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 สวนกลุมที่เขารับบริการสปา
เดือนละ 3 คร้ัง มีจํานวน 14 คน หรือรอยละ 8.6 อันดับสุดทายคือกลุมตัวอยางที่เขารับบริการสปา
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน มจีาํนวน 10 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.2 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
สวนของรางกายทีเ่คยไดรับบริการสปา 

สวนของรางกายทีเ่คยไดรับบริการสปา จํานวน รอยละ 
ศีรษะ 8 4.80 
ใบหนา 21 12.50 
ลําตัว 31 18.50 
แขน-ขา 2 1.20 
เทา 19 11.30 
ศีรษะ และใบหนา 6 3.60 
ศีรษะ และแขน-ขา 2 1.20 
ศีรษะ และลําตัว 19 11.30 
ใบหนา และเทา 4 2.40 
ใบหนา และสวนอืน่ๆ 2 1.20 
ลําตัว และแขน-ขา 12 7.10 
ลําตัว และเทา 8 4.80 
แขน-ขา และเทา 2 1.20 
ศีรษะ, ใบหนา และลําตวั 4 2.40 
ศีรษะ, ลําตัว และเทา 2 1.20 
ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา  4 2.40 
ใบหนา, ลําตัว และเทา 6 3.60 
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา 2 1.20 
ศีรษะ, ลําตัว, แขน-ขา, และเทา 2 1.20 
ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา 4 2.40 
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา 6 3.60 

ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา, เทา และสวน
อ่ืนๆ 

2 1.20 

รวม 168 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามสวนตางๆของ
รางกายที่เคยเขารับบริการสปา 

4.80%

18.50%

1.20% 11.30%

11.30%

4.80%
3.50%

7.10%

2.40%

1.20%

2.40% 1.20%
1.20%

2.40%
3.50%

1.20%
1.20%

2.40%1.20%

12.50%

3.50%
1.20%

ศีรษะ
ใบหนา
ลําตัว
แขน-ขา
เทา
ศีรษะ และใบหนา
ศีรษะ และแขน-ขา
ศีรษะ และลําตัว
ใบหนา และเทา
ใบหนา และสวนอื่นๆ
ลําตัว และแขน-ขา
ลําตัว และเทา
แขน-ขา และเทา
ศีรษะ, ใบหนา และลําตัว
ศีรษะ, ลําตัว และเทา
ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา 
ใบหนา, ลําตัว และเทา
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา
ศีรษะ, ลําตัว, แขน-ขา, และเทา
ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา
ศีรษะ, ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา, เทา และสวนอื่นๆ  

 
จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางของผูที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามสวนตางๆของ

รางกายที่เคยเขารับบริการสปานัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารับบริการในสวนของลําตัวมาก
เปนอันดับที่สูงที่สุด คือจํานวน 31 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 18.5 ของจาํนวนทั้งหมด กลุมที่มี
สัดสวนมากเปนอันดับสองไดแก กลุมที่เคยเขารับบริการในสวนใบหนา มีจํานวนสงูถึง 21 คน หรือ
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รอยละ 12.5 อันดับรองลงมาคือ กลุมที่เคยเขารับบริการในสวนเทา และกลุมที่เคยเขารับบริการใน
สวนของศีรษะ และลําตัว ซึ่งมีจํานวนที่เทากันคือ 19 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.3 ของทัง้หมด 
 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา โดยจําแนก

ตามจํานวนรายการในการรบับริการตอการใชบริการ 1คร้ัง 

จํานวนรายการในการรับบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 รายการ 59 35.10 

2-3 รายการ 81 48.20 
4-5 รายการ 17 10.10 

มากกวา 5 รายการ 11 6.50 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามจาํนวนรายการ

ในการเขารับบริการตอคร้ัง 

มากกวา 5 
รายการ, 6.50%

4-5 รายการ
, 10.20%

2-3 รายการ
, 48.20%

1 รายการ
, 35.10%

1 รายการ

2-3 รายการ

4-5 รายการ

มากกวา 5
รายการ

 
จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามจํานวนรายการในการเขารับ

บริการตอคร้ัง เปนดังนี้ กลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการครั้งละ 2-3 รายการ มีสัดสวนมากที่สุดคือรอย
ละ 48.20 หรือจํานวน 81 คน กลุมตัวอยางที่เขาใชบริการครั้งละ 1 รายการ มีจํานวน 59 คน หรือ
รอยละ 35.1 กลุมตัวอยางที่เขาใชบริการ 4-5 รายการ เปนสัดสวนทีม่ากเปนอันดบัถัดมา โดยมี
จํานวน 17 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 10.20 และสัดสวนที่นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่เขาใช
บริการมากกวา 5 รายการตอคร้ัง มีจํานวน 11 คน หรือรอยละ 6.5 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขารับบริการสปาในแตละครั้ง 

ระยะเวลาในการรับบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชัว่โมง 17 10.10 

1 - 2 ชั่วโมง 105 62.50 
3 - 4 ชั่วโมง 29 17.30 
5 - 6 ชั่วโมง 13 7.70 

มากกวา 6 ชั่วโมง 4 2.40 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามระยะเวลาในการ

เขารับบริการสปาในแตละครั้ง 

1-2 ช่ัวโมง, 
62.50%

3-4 ช่ัวโมง
, 17.30%

5-6 ช่ัวโมง
, 7.70%

มากกวา 6 
ช่ัวโมง, 2.40%

นอยกวา 1 
ช่ัวโมง, 10.10%

นอยกวา
1 ช่ัวโมง
1-2 ช่ัวโมง

3-4 ช่ัวโมง

5-6 ช่ัวโมง

 
 

จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามระยะเวลาในการเขารับบริการ
ในแตละครั้ง จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนมากใชระยะเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมงในการรับบริการ
แตละครั้ง คิดเปนรอยละ 62.5 หรือจํานวน 105 คน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง 
มีจํานวนมากเปนอันดับที่สองคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 17.3 กลุมถดัมาไดแกกลุมตัวอยางที่ใช
ระยะเวลานอยกวา 1 ชั่วโมง มีจาํนวน 17 คน หรือรอยละ 10.10  กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลา 5-6 
ชั่วโมง มีจาํนวน 13 คน หรือรอยละ 7.7 สวนกลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลามากกวา 6 ชั่วโมง มี
สัดสวนที่นอยที่สุด คือรอยละ 2.40 คิดเปนจํานวน 4 คน 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ราคาคาบริการในแตละครั้ง 

ราคาคาบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500 บาท 33 19.60 
500–1,500 บาท 101 60.20 

1,501-3,000 บาท 19 11.30 
มากกวา 3,000 บาท 15 8.90 

รวม 168 100.00 
 
 

แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามราคาคาบริการ
ในแตละครั้ง 

นอยกวา 500
 บาท, 

มากกวา 
3,000 บาท, 

1,501-3,000 
บาท, 11.30%

500–1,500 บาท
, 60.20%

นอยกวา 500
บาท

500–1,500 บาท

1,501-3,000
บาท

มากกวา 3,000
บาท

 
 

จากกลุมตัวอยางสวนมากเขารับบริการสปาโดยชาํระคาบริการตอคร้ังเปนจาํนวน 
500-1,500 บาท เปนสัดสวนรอยละ 60.10 คิดเปนจํานวน 101 คน กลุมตัวอยางที่เสียคาบริการ
นอยกวา 500 บาทตอคร้ังมสัีดสวนที่มากเปนอันดับสอง มีจํานวน 33 คน หรือรอยละ 19.60 กลุม
ที่ชําระคาบริการ 1,501-3,000 บาทตอคร้ัง มีสัดสวนเปนอันดับถัดมามจีํานวน 19 คน สัดสวนรอย
ละ 11.30 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือกลุมที่เสียคาบริการมากกวา 3,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 
15 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.90 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ประเภทวนัที่เขารับบริการสปา 

ประเภทวนั จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา (จนัทร – ศุกร) 79 47.00 

วันหยุด (เสาร, อาทิตย, นักขัตฤกษ) 89 53.00 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามประเภทวนัที่เขา

ใชบริการสปา 

วันหยุด
(เสาร, อาทิตย, 
นักขัตฤกษ), 53%

วันธรรมดา
(จันทร – ศุกร),

 47%

วันธรรมดา
(จันทร – ศุกร)

วันหยุด    
(เสาร, อาทิตย
, นักขัตฤกษ)

 
 

จากกลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการสปาในชวงวนัหยุด (เสาร, อาทิตย, วันนักขัตฤกษ) 
มีจํานวนมากกวา กลุมที่เขามาใชบริการสปาในชวงวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) โดย กลุมตัวอยางที่
ใชบริการสปาในวนัหยุดมีจาํนวน 89 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 53 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่เขาใช
บริการสปาในชวงวันธรรมดามีจํานวน 79 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 47 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ชวงเวลาในการเขารับบริการสปา 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
ชวงเชา (7.00 – 11.00) 10 6.00 

ชวงกลางวนั (11.01 – 14.00) 33 19.60 
ชวงเย็น (14.01 – 18.00) 78 46.40 

ชวงกลางคืน (18.01 – 21.00) 47 28.00 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามชวงเวลาในการ

เขารับบริการสปา 

ชวงกลางคืน 
(18.01 – 21.00), 

28.00%

ชวงเชา
(7.00 – 11.00), 

6.00%
ชวงกลางวัน 

(11.01 – 14.00), 
19.60%

ชวงเย็น 
(14.01 – 18.00), 

46.40%
ชวงเชา    
(7.00 – 11.00)

ชวงกลางวัน
(11.01 – 14.00)

ชวงเย็น    
(14.01 – 18.00)

ชวงกลางคืน
(18.01 – 21.00)

 
จากกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการสปาในชวงเวลาเยน็ (14.01-18.00) มาก

ที่สุดเปนจาํนวน 78 คน หรือรอยละ 46.40 อันดับรองลงมาไดแกกลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการใน
ชวงเวลากลางคืน (18.01-21.00) เปนจาํนวน 47 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 28 สวนกลุมที่เขาใช
บริการสปาในชวงเวลากลางวัน (11.01-14.00) มีจํานวน 33 คน หรือรอยละ 19.60 กลุมตัวอยางที่
มีสัดสวนนอยที่สุดคือกลุมทีเ่ขาใชบริการสปาในชวงเวลาเชา (7.00-11.00) จํานวน 10 คน หรือ
รอยละ 6.00 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
สวนของรางกายทีน่ิยมทาํสปามากที่สุด 

สวนของรางกายทีน่ิยมทาํสปา จํานวน รอยละ 
ศีรษะ 24 14.30 
ใบหนา 36 21.40 
ลําตัว 81 48.20 
แขน-ขา 8 4.80 
เทา 15 8.90 
อ่ืนๆ 4 2.40 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามสวนของรางกาย

ที่นยิมทาํสปามากที่สุด 

แขน-ขา
, 4.80%

เทา, 8.90%
อื่นๆ, 2.40%

ศีรษะ, 
14.30%

ลําตัว, 48.20%ใบหนา,
 21.40% ศีรษะ

ใบหนา

ลําตัว

แขน-ขา

เทา

อื่นๆ

 
จากกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา นิยมรับบริการสปาในสวนลําตัวมากทีสุ่ด 

เปนจํานวน 81 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 48.20 กลุมตัวอยางทีน่ิยมรับบริการสปาในสวนใบหนา
มีจํานวน 36 คน หรือรอยละ 21.40 ซึ่งเปนสัดสวนมากเปนอันดบัสอง กลุมตัวอยางทีน่ิยมรับ
บริการสปาในสวนศีรษะ มากเปนอนัดับสาม มจีํานวน 24 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 14.30 อันดับ
ถัดมาคือกลุมตัวอยางทีน่ิยมรับบริการสปาในสวนเทา จํานวน 15 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.9 
สวนกลุมตัวอยางทีน่ิยมรับบริการในสวนแขน-ขานั้น มจีํานวน 8 คน หรือรอยละ 4.8 กลุมตัวอยาง
ที่นยิมรับบริการในสวนอื่นๆที่นอกเหนือจากนี้มีจาํนวน 4 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 2.4 



218 

ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตาม
ลักษณะของสถานบริการสปาที่กลุมตัวอยางไป 

ลักษณะสถานบริการสปา จํานวน รอยละ 
โรงแรมในกรุงเทพฯ 11 6.50 

โรงแรมหรือรีสอรทในตางจังหวัด 39 23.20 
ตามอาคารสํานักงานใกลทีท่ํางาน 30 17.90 
ตามอาคารสํานักงานใกลทีบ่าน 68 40.50 
ต้ังแยกตางหากอยางเดนชัด 

(Stand Alone) 18 10.70 

อ่ืนๆ 2 1.20 
รวม 168 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปา จําแนกตามลกัษณะของ

สถานบริการสปาทีก่ลุมตัวอยางไป 
ตามอาคาร
สํานักงาน
ใกลท่ีทํางาน

, 17.90%

โรงแรมหรือรีสอรท
ในตางจังหวัด, 

23.20%

ตามอาคาร
สํานักงาน

ใกลท่ีบาน, 40.50%

ต้ังแยกตางหาก
อยางเดนชัด

 (Stand Alone),
 10.70%

อื่นๆ, 1.20%
โรงแรมใน

กรุงเทพฯ, 6.50%

โรงแรมในกรุงเทพฯ

โรงแรมหรือรีสอรทในตางจังหวัด

ตามอาคารสํานักงานใกลที่ทํางาน

ตามอาคารสํานักงานใกลที่บาน

ตั้งแยกตางหากอยางเดนชัด
(Stand Alone)
อื่นๆ  
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ลักษณะของสถานบริการสปาสวนใหญที่กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการเปนสถาน
บริการสปาที่อยูตามอาคารสํานักงานใกลบาน คิดเปนสดัสวนรอยละ 40.50 หรือจํานวน 68 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการสปาที่เปนโรงแรม หรือรีสอรทในตางจังหวัดมจีํานวน 39 คน หรือรอยละ 
23.20 กลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการจากสถานบริการสปาที่อยูตามอาคารสํานกังานใกลทีท่ํางาน มี
จํานวน 30 คน คดิเปนสัดสวนรอยละ 17.90  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการสปาที่ตัง้แยกเปน
รานตางหากอยางเดนชัด(Stand Alone) มีจํานวน 18 คน หรือรอยละ 10.70 กลุมตัวอยางที่ใช
บริการสปากบัสถานบริการสปาที่ตัง้อยูในโรงแรมในเขตกรุงเทพ มีจาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
6.50 และกลุมที่เขาสถานบริการสปาในลักษณะรูปแบบอื่นๆ มีจาํนวน 2 คน หรือรอยละ 1.2 

 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานบรกิารสปาที่กลุม

ตัวอยางมีความตองการที่จะไปทดลองใชมากที่สุด 

ชื่อสถานบริการสปา จํานวน รอยละ 
ชีวาศรม หัวหนิ  70 25.60 

เอวาซอน 40 14.70 
บันยนัทร ี 27 9.90 

แมนดาราสปา 11 4.00 
เซ็นทาราสปา 18 6.60 
ดิเอสพาราสปา 9 3.30 
เทวารัณยสปา 8 2.90 
อโรมาสปา 48 17.60 
จิรังสปา 4 1.50 

ดิวานาสปา 8 2.90 
อ่ืนๆ 30 11.00 
รวม 273 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานบรกิารสปาที่กลุมตัวอยางมีความ
ตองการทีจ่ะไปทดลองใชมากที่สุด 

ชีวาศรม หัวหิน, 
25.60%

เอวาซอน, 14.70%

บันยันทรี, 9.90%

อื่นๆ, 11.00%

อโรมาสปา
, 17.60%

ดิเอสพาราสปา
, 3.30%

แมนดาราสปา
, 4.00%

เซ็นทาราสปา
, 6.60%

เทวารัณยสปา
, 2.90%

จิรังสปา, 1.50%

ดิวานาสปา, 2.90%

ชีวาศรม หัวหิน เอวาซอน

บันยันทรี แมนดาราสปา

เซ็นทาราสปา ดิเอสพาราสปา

เทวารัณยสปา อโรมาสปา

จิรังสปา ดิวานาสปา

อื่นๆ
 

 
จากกลุมตัวอยาง ที่จําแนกตามความตองการทีก่ลุมตัวอยางตองการไปทดลองใช

บริการมากที่สุด ไดผลดังนี้ สถานบรกิารสปาที่กลุมตัวอยางมีความตองการทีจ่ะไปทดลองใช
บริการมากที่สุดคือ ชีวาศรมหัวหิน มีจาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 25.60 อันดับที่สองไดแก อโร
มาสปา มีจํานวน 48 คน หรือรอยละ 84.60 เอวาซอน มสัีดสวนมากเปนอันดับสาม มีจาํนวน 40 
คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 14.70 

 
สวนที ่3 ขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน 

 
การวิเคราะหขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร ใชวธิกีารแจกแจงความถี่ และคา

รอยละ (Percentage) ซึ่งใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปที่เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทดสอบ
แนวคิดเรื่องสปาเพชร ไดแก รูจักสปาเพชรหรือไม เคยใชบริการสปาเพชรหรือไม มีความสนใจทีจ่ะ
ทดลองใชหรือไม อัตราคาบริการที่คาดวาจะเกดิขึ้นเปนเทาไร เปนตน 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูจักสปาเพชร 

ความรูจักสปาเพชร จํานวน รอยละ 
รูจัก 12 3.00 
ไมรูจัก 382 97.00 
รวม 394 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูจักสปาเพชร 

รูจัก, 3.00%

ไมรูจัก, 97.00%
รูจัก

ไม

 
แสดงใหเหน็ถงึ กลุมตัวอยางสวนใหญ จาํนวน 382 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 97.00 ไม

รูจักสปาเพชร ในขณะที่มกีลุมตัวอยางเพียง 12 คน หรือรอยละ 3.00 เทานั้นที่รูจักสปาเพชร  
 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการเขารับ

บริการสปาเพชร 

เคยใชบริการสปาเพชรหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 6 1.50 
ไมเคย 388 98.50 
รวม 394 100.00 
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แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการเขารับบริการสปา
เพชร 

เคย, 1.50%

ไมเคย, 98.50%
เคย
ไมเคย

 
 กลุมตัวอยางทั้งหมด มีเพยีง 6 คน หรือรอยละ 1.50 เทานั้นที่เคยใชบริการสปาเพชร 
สวนที่เหลือรอยละ 98.50 หรือจํานวน 388 คน ไมเคยเขาใชบริการสปาเพชรมากอนเลย 
 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจที่จะทดลองใช

บริการสปาเพชร 

สนใจทดลองใชบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
สนใจ 280 75.50 
ไมสนใจ 91 24.50 
รวม 371 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจที่จะทดลองใชบริการสปา

เพชร 

สนใจ,
 75.50%

ไมสนใจ,
 24.50%

สนใจ

ไมสนใจ

 
พบวาในกลุมตัวอยางมีหนวยตัวอยางจํานวน 280 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 75.50 

มีความสนใจที่จะทดลองใชบริการสปาเพชร ในขณะทีม่ีหนวยตวัอยางจาํนวน 91 คน หรือรอยละ 
24.50 ที่ไมสนใจในสปาเพชรเลย 
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ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามราคาการเขารับบริการ 
สปาเพชรในความคิดของกลุมตัวอยาง 

ราคาคาบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
500 บาท/คร้ัง 111 32.60 
1,000 บาท/คร้ัง 113 33.10 
1,500 บาท/คร้ัง 44 12.90 
2,000 บาท/คร้ัง 40 11.70 
2,500 บาท/คร้ัง 13 3.80 
3,000 บาท/คร้ัง 20 5.90 

รวม 341 100.00 
 

แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามราคาการเขารับบริการสปาเพชรใน
ความคิดของกลุมตัวอยาง 

2,500 บาท/ครั้ง, 
3.80%

3,000 บาท/ครั้ง, 
5.90%

2,000 บาท/ครั้ง, 
11.70%

1,500 บาท/ครั้ง, 
12.90%

1,000 บาท/ครั้ง, 
33.10%

500 บาท/ครั้ง, 
32.60%

500 บาท/ครั้ง

1,000 บาท/ครั้ง

1,500 บาท/ครั้ง

2,000 บาท/ครั้ง

2,500 บาท/ครั้ง

3,000 บาท/ครั้ง

 
 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด จาํแนกตามราคาในการเขารับบริการ สปาเพชร ในความคิด
ของกลุมตัวอยางพบวา หนวยตัวอยางสวนใหญจาํนวน 113 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 33.10  มี
ความเห็นวาราคาการเขารับบริการตอคร้ังควรอยูในชวง 1,000 บาท ในขณะทีห่นวยตัวอยางที่มี
ความเห็นวาราคาควรอยูในชวงประมาณ 500 บาทตอคร้ัง มีจาํนวน 111 คน หรือรอยละ 32.60  
และมีหนวยตวัอยางจํานวน 44 คน หรือรอยละ 12.9 ที่มีความเห็นวาราคาควรอยูในชวง 1,500 
บาทตอคร้ัง กลุมที่มีความเห็นวาราคาควรเปน 2,000 บาทตอคร้ัง มจีํานวน 40 คน คิดเปนสัดสวน
รอยละ 11.7 สวนกลุมทีม่ีความเหน็วาราคาควรอยูในชวง 3,00 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 20 คน หรือ
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เปนสัดสวนรอยละ 5.9 กลุมที่มจีํานวนนอยที่สุด คือกลุมที่มีความเห็นวาราคาควรอยูในชวง 
2,500 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 13 คน หรือรอยละ 3.8 
  
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจของกลุม

ตัวอยางเกีย่วกับสถานบริการสปาเปดใหมใกลบาน 

สถานบริการสปาเปดใหมใกลบาน จํานวน รอยละ 
สนใจ 313 84.40 
ไมสนใจ 58 15.60 
รวม 371 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

สถานบริการสปาเปดใหมใกลบาน 

สนใจ, 84%

ไมสนใจ, 16%

สนใจ

ไมสนใจ

 
 จากกลุมตัวอยางจําแนกตามความสนใจเกี่ยวกับรานบริการสปาเปดใหมใกลบาน มี
หนวยตัวอยางใหความสนใจที่จะมาทดลองใชบริการ จาํนวน 313 คน คิดเปนสดัสวนรอยละ 
78.30 และ หนวยตวัอยางทีไ่มมีความสนใจ มีจํานวน 58 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 16 
 
สวนที ่4 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับความสาํคัญ ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ ดวยการพิจารณาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ตารางปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา 

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสปา Mean Std. Deviation 
ความปลอดภยัของรูปแบบการใหบริการ 4.38 0.938 
ความชาํนาญหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 4.26 0.877 
การใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตาง ๆ 4.23 0.943 
ความเชื่อมัน่ในคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ 4.15 0.801 
ราคาคาบริการ 4.14 1.029 
การจัดโปรแกรมเปน Package 4.05 1.037 
การบริการและการใหคาํแนะนํา 4.02 0.916 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 4.01 0.893 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.01 0.9 
ความนาเชื่อถอืของบุคคลากรที่ใหบริการ 3.97 0.895 
ความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการ 3.96 0.841 
การตกแตงสถานที ่ 3.96 0.934 
การจัดใหมกีิจกรรมรวมกับบัตรเครดิต ทัวรและโรงแรม 3.95 1.068 
ความสะดวกในการเดนิทาง 3.94 1.101 
การแตงกายและบุคลิกภาพของพนกังาน 3.87 0.794 
กิจกรรมสงเสริมการขาย 3.87 1.000 
ความมีชื่อเสยีงและความนาเชื่อถือของกิจการ 3.79 0.945 

 
 จากการสอบถามความคิดเหน็ถงึปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชสปาของกลุม
ตัวอยางพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสาํคัญมากที่สุดคือ เร่ืองของความปลอดภัยของ
รูปแบบการใหบริการ ปจจัยสําคัญในอันดับที่สองคือ เร่ืองของความชาํนาญหรือผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน อันดับถัดมาคือ การใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตางๆ 
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สวนที ่5 ขอมูลการรับส่ือขาวสารทีเ่กีย่วกับสปา 
 

การวิเคราะหขอมูลในการรับขาวสารเกีย่วกับสปา ใชการแจกแจงความถี่ และคารอย
ละ ในการอธบิายถงึการรับขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับสปาจากสื่อใดมากที่สุด 

 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อการรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสปา 

ราคาคาบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 113 32.80 
วิทย ุ 23 6.70 

หนงัสือพมิพ 23 6.70 
แผนพับ, ใบปลิว 89 25.80 
คําบอกเลา 71 20.60 
นิตยสาร 20 5.80 
อ่ืนๆ 6 1.60 
รวม 345 100.00 

 
แผนภูมิแสดงสัดสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปา 

วิทยุ, 6.70%

แผนพับ, ใบปลิว
, 25.80%

นิตยสาร, 5.80%

คําบอกเลา, 
20.60%

อ่ืนๆ, 1.60% โทรทัศน, 
32.80%

หนังสือพิมพ, 
6.70%

โทรทัศน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

แผนพับ, ใบปลิว

คําบอกเลา

นิตยสาร

อื่นๆ

 
 เห็นไดวา หนวยตัวอยางสวนใหญ รับขาวสารดานสปาจากสื่อโทรทัศน จํานวน 113 
คน เปนสัดสวนรอยละ 32.80 กลุมที่มากเปนอันดับสองไดแก หนวยตัวอยางที่รับขาวสารสปาทาง 
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แผนพับ ใบปลิว เปนจาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.80 สวนหนวยตัวอยางที่รับขาวสารสปาจาก
คําบอกเลา มจีํานวน 71 คน หรือรอยละ 20.60 กลุมที่รับขาวสารสปาทางวทิยุ และหนงัสือพมิพ มี
สัดสวนที่เทากนัคือ 23 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.70 และกลุมตัวอยางที่รับขาวสารสปาทาง
นิตยสาร จํานวน 20 หรือรอยละ 5.8 ในขณะที่กลุมที่รับขาวสารทางอื่น มีจาํนวน 6 คน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 1.7 
 
สวนที ่6 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางขอมูลเงินออมหลังหกัคาใชจาย และอาย ุของผูที่สนใจที่จะเขา

ใชบริการสปาใกลบาน 

อาย ุ 
  20-29 ป 30-45 ป 46 - 60 ป มากกวา 60 ป 

รวม 
  

นอยกวา 5,000 บาท 32 7 6 0 45 
5,000 – 10,000 บาท 68 34 0 0 102 
10,001 – 15,000 บาท 22 36 2 0 60 
15,001 – 20,000 บาท 12 33 2 2 49 
20,001 – 25,000 บาท 5 17 0 0 22 

เงินออม 
หลังหัก
คาใชจาย 

มากกวา 25,000 บาท 2 13 16 0 31 
รวม 141 140 26 2 309 
 
 Chi-Square Tests 
 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-
Square 

154.305 15 .000 

Likelihood Ratio 131.623 15 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

67.580 1 .000 

N of Valid Cases 309   
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จากการวิเคราะหการทดสองไคกําลังสองพบวา คาไคกําลังสองเทากับ 154.305 
ระดับข้ันความเสรีเทากับ 15 และคาพีเทากบั 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แปลวา อายุ และเงิน
ออมหลังหักคาใชจาย มีความสัมพนัธกนั เพราะฉะนั้น จากตารางแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูลเงินออมหลังหักคาใชจาย และอาย ุของผูที่สนใจที่จะเขาใชบริการสปาใกลบานพบวา กลุมผู
ที่สนใจที่จะใชบริการสปาใกลบานที่มีเงินออมมากกวา 10.000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีชวงอายุอยู
ระหวาง 30-45 ป  

 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางอาย ุและความสนใจทดลองใชบริการสปาใกลบาน 

อาย ุ 
  20-29 ป 30-45 ป 46 - 60 ป มากกวา 60 ป 

รวม 
  

สนใจ 143 140 26 2 311 ความสนใจทดลองใช
บริการสปา ไมสนใจ 24 28 6 0 58 

รวม 167 168 32 2 369 
 
  Chi-Square Tests 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square .938 3 .816 
Likelihood Ratio 1.242 3 .743 
Linear-by-Linear 
Association .315 1 .575 

N of Valid Cases 369    
 

จากตารางไคกําลังสองพบวา คาไคกําลงัสองเทากับ 0.938 ระดับความเสรีเทากับ 3 
คาพีเทากบั 0.816 ซึ่งมีคามากกกวา 0.05 แสดงวา อายุ และความสนใจในการทดลองใชบริการ 
สปาไมมีความสัมพนัธกนั (มีความเปนอสิระตอกัน) 
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ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และประเภทวนัที่เขารับบริการสปา ของกลุมตัวอยางทีม่ี
เงินออมหลังหกัคาใชจาย 

 

Business Day or Holiday to go to Spa 

Saving in month 

Business Day 
(Monday - Friday) 

Holiday  
(Saturday, Sunday, 

Special Holiday) 

Total 

Age 20 - 29 4 9 13 
  30 - 45 10 11 21 

10,001 – 15,000 
Baht 

Total 14 20 34 
Age 20 - 29 4 6 10 
  30 - 45 16 13 29 
  46 - 60 0 2 2 

15,001 – 20,000 
Baht 
  
  Total 20 21 41 

Age 20 - 29 3 2 5 
  30 - 45 5 4 9 

20,001 – 25,000 
Baht 

Total 8 6 14 
Age 20 - 29 0 2 2 
  30 - 45 4 4 8 
  46 - 60 12 4 16 

More Than 
25,000 Baht 

Total 16 10 26 
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Saving in month   Value df 

Asymp.  
Sig.  

(2-sided) 

Exact 
Sig.  

(2-sided) 

Exact 
Sig.  

(1-sided) 
Pearson Chi-Square .941 1 .332    
Continuity 
Correction(a) .374 1 .541    

Likelihood Ratio .957 1 .328    
Fisher's Exact Test       .477 .272 
Linear-by-Linear 
Association .914 1 .339    

10,001 – 15,000 
Baht 

N of Valid Cases 34        
Pearson Chi-Square 2.688 2 .261    
Likelihood Ratio 3.462 2 .177    
Linear-by-Linear 
Association 

.004 1 .952    

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 41        
Pearson Chi-Square .026 1 .872    
Continuity 
Correction(a) .000 1 1.000    

Likelihood Ratio .026 1 .872    
Fisher's Exact Test       1.000 .657 
Linear-by-Linear 
Association 

.024 1 .877    

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 14        
Pearson Chi-Square 4.875 2 .087    
Likelihood Ratio 5.561 2 .062    
Linear-by-Linear 
Association 4.449 1 .035    

More Than 
25,000 Baht  

N of Valid Cases 26        
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จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา คาพ(ีAsymp. Sig.) ที่ไดในแตละ
กลุมผูมีเงินออมมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มีคาเกนิระดับนัยสาํคัญ 0.05 แสดงวา อาย ุ และ
ประเภทวนัที่เขารับบริการสปามีความเปนอิสระตอกัน จึงไมสามารถนํามาสรุปไดถึงพฤตกิรรมการ
เขาใชบริการในวนัใดๆในแตละชวงอาย ุ
 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และชวงระยะเวลาที่เขารับบริการสปา ของกลุมตัวอยางที่

มีเงนิออมหลงัหักคาใชจาย 
 

 Period in a Day to do Spa 

Saving in month 

Morning 
(7:00 - 
11:00) 

Noon 
(11:01 - 
14:00) 

Evening 
(14:01 - 
18:00) 

Night 
(18:01 - 
21:00) 

Total 

Age 20 - 29   9 2 2 13 
  30 - 45   0 17 4 21 

10,001 – 15,000 
Baht  

Total   9 19 6 34 
Age 20 - 29 0 2 6 2 10 
  30 - 45 2 9 12 6 29 
  46 - 60 0 0 2 0 2 

15,001 – 20,000 
Baht  

Total 2 11 20 8 41 
Age 20 - 29   2 0 3 5 
  30 - 45   2 7 0 9 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total   4 7 3 14 
Age 20 - 29 0 0 2 0 2 
  30 - 45 0 2 4 2 8 
  46 - 60 2 0 6 8 16 

More Than 
25,000 Baht  

Total 2 2 12 10 26 
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Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.777 2 .000 
Likelihood Ratio 24.809 2 .000 
Linear-by-Linear 
Association 9.555 1 .002 

10,001 – 15,000 
Baht 
  
  
  N of Valid Cases 34    

Pearson Chi-Square 3.801 6 .704 
Likelihood Ratio 5.039 6 .539 
Linear-by-Linear 
Association 

.277 1 .599 

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 41    
Pearson Chi-Square 9.644(e) 2 .008 
Likelihood Ratio 12.704 2 .002 
Linear-by-Linear 
Association 1.075 1 .300 

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 14    
Pearson Chi-Square 8.992(f) 6 .174 
Likelihood Ratio 10.373 6 .110 
Linear-by-Linear 
Association 

.420 1 .517 

More Than 25,000 
Baht  
  

N of Valid Cases 26    
 

จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมที่ไดคาพี
(Asymp. Sig.) ไมเกนิระเกนิระดับนัยสาํคัญ 0.05 มสีองกลุมไดแก กลุมที่มีเงินออม 10,001-
15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึ ชวงอายทุี่มีความสัมพนัธตอการเขารับ
บริการในชวงเวลาใดๆ ซึ่งไดผลดังนี้  กลุมคนทีม่ีอายรุะหวาง 30-45 ป และมีเงนิออมตอเดือน 
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10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท นยิมเขารับบริการสปาในชวงเวลาเย็น(14.01-
18.00) 

 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และสวนของรางกายที่ชอบรับบริการสปา ของกลุม

ตัวอยางที่มเีงนิออมหลงัหกัคาใชจาย 
 

 Organs Like to do Spa 

Saving in month Head Face Body 
Arms, 
Legs Feet Other 

Total 

Age 20 - 29 0 5 4 4 0 0 13 
  30 - 45 4 2 8 0 5 2 21 

10,001 – 15,000 
Baht  

Total 4 7 12 4 5 2 34 
Age 20 - 29 0 4 4 0 2   10 
  30 - 45 2 4 19 4 0   29 
  46 - 60 2 0 0 0 0   2 

15,001 – 20,000 
Baht  

Total 4 8 23 4 2   41 
Age 20 - 29 2 3 0       5 
  30 - 45 2 3 4       9 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total 4 6 4       14 
Age 20 - 29 0 0 0   2   2 
  30 - 45 2 0 6   0   8 
  46 - 60 6 2 4   4   16 

More Than 
25,000 Baht  

Total 8 2 10   6   26 
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Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.659 5 .005 
Likelihood Ratio 21.582 5 .001 
Linear-by-Linear 
Association .542 1 .462 

10,001 – 15,000 
Baht  

N of Valid Cases 34    
Pearson Chi-Square 30.839 8 .000 
Likelihood Ratio 22.496 8 .004 
Linear-by-Linear 
Association 

3.441 1 .064 

15,001 – 20,000 
Baht 

N of Valid Cases 41    
Pearson Chi-Square 3.111 2 .211 
Likelihood Ratio 4.386 2 .112 
Linear-by-Linear 
Association 2.022 1 .155 

20,001 – 25,000 
Baht  
  

N of Valid Cases 14    
Pearson Chi-Square 13.488 6 .036 
Likelihood Ratio 14.559 6 .024 
Linear-by-Linear 
Association 

1.934 1 .164 

More Than 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 26    
 

จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมสวนใหญ
(ยกเวนกลุมเงนิออม 20,001-25,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดับนัยสาํคัญ 
0.05 แสดงถงึ ชวงอายทุี่มคีวามสัมพันธตอการเลือกใชบริการกับสวนตางๆของรางกาย ซึง่ไดผล
ดังนี้  กลุมคนที่มีอายุระหวาง 30-45 ป ชืน่ชอบที่จะใชบริการสปาในสวนลําตัวมากทีสุ่ด 
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ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และประเภทของสถานที่ตั้งสปาทีน่ิยมเขารับบริการ ของ
กลุมตัวอยางที่มีเงินออมหลังหกัคาใชจาย 

   
 Spa Place Location 

Saving in month  

โรง
แรม

ใน
กร
ุงเท

พ 

โรง
แรม

หร
ือรีส

อรท
ตา
งจ
งัห
วดั

 

อา
คา
รส
ําน
ักง
าน
ใกล

ทีท่
ํางา

น 

อา
คา
รส
ําน
ักง
าน
ใกล

ที่บ
าน

 

ตั้ง
แย
กเป

นร
าน
ตา
งห
าก

 

อื่น
ๆ 

Total 
Age 20 - 29 0 2 2 7 2   13 
  30 - 45 2 2 6 9 2   21 

10,001 – 15,000 
Baht  
  Total 2 4 8 16 4   34 

Age 20 - 29   2 6 0 2   10 
  30 - 45   5 4 16 4   29 
  46 - 60   0 0 2 0   2 

15,001 – 20,000 
Baht  
  

Total   7 10 18 6   41 
Age 20 - 29 5 0 0 0     5 
  30 - 45 0 3 2 4     9 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total 5 3 2 4     14 
Age 20 - 29   2 0 0 0   2 
  30 - 45   4 0 0 4   8 
  46 - 60   8 2 6 0   16 

More Than 
25,000 Baht  

Total   14 2 6 4   26 
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Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.506 4 .643 
Likelihood Ratio 3.216 4 .522 
Linear-by-Linear 
Association .936 1 .333 

10,001 – 15,000 
Baht  

N of Valid Cases 34    
Pearson Chi-Square 14.580 6 .024 
Likelihood Ratio 18.353 6 .005 
Linear-by-Linear 
Association 

2.138 1 .144 

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 41    
Pearson Chi-Square 14.000 3 .003 
Likelihood Ratio 18.249 3 .000 
Linear-by-Linear 
Association 8.779 1 .003 

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 14    
Pearson Chi-Square 14.857 6 .021 
Likelihood Ratio 17.895 6 .007 
Linear-by-Linear 
Association 

.000 1 1.000 

More Than 
25,000 Baht 
  
  
  N of Valid Cases 26    

 
จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมสวนใหญ

(ยกเวนกลุมเงนิออม 10,001-15,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดับนัยสาํคัญ 
0.05 แสดงถงึ ชวงอายุทีม่ีความสัมพนัธตอการเลือกสถานบริการสปา ซึ่งไดผลดังนี ้  กลุมคนทีม่ี
อายุระหวาง 30-45 ป ในกลุมเงนิออม 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท สวนมาก
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เลือกใชบริการสถานสปาทีอ่ยูตามอาคารสํานักงานใกลบาน ในขณะที่กลุมที่มีเงินออมมากกวา 
25,000 บาทขึ้นไป ชอบที่จะใชบริการสปาในโรงแรม หรือรีสอรทในตางจงัหวดั และตั้งแยก
ตางหากในสัดสวนที่เทากนั 
 
ตารางแสดงความสัมพนัธระหวาง อายุ และการรับขอมลูขาวสารเกีย่วกับสปา ของกลุมตัวอยางที่

มีเงนิออมหลงัหักคาใชจาย 
 

 Most way to Receive Spa information 

Saving in month  

Te
lev

isio
n 

Ra
dio

 

Ne
ws

pa
pe

r 

Bro
ch

ure
, F

lye
r 

Sa
yin

g, 
He

ari
ng

 

Ma
ga

zin
e 

Oth
ers

 Total 

Age 20 - 29 4 0 0 10 8 0   22 
  30 - 45 21 3 2 8 12 2   48 
  46 - 60 0 0 2 0 0 0   2 

10,001 – 15,000 
Baht  

Total 25 3 4 18 20 2   72 
Age 20 - 29 2 2 2 0 4 2   12 
  30 - 45 9 4 0 10 10 0   33 
  46 - 60 0 2 0 0 0 0   2 
  >60 0 0 0 0 2 0   2 

15,001 – 20,000 
Baht  
  
  
  Total 11 8 2 10 16 2   49 

Age 20 - 29 0 0 0 0 2     2 
  30 - 45 2 3 2 6 4     17 
  46 - 60 0 0 2 0 2     4 

20,001 – 25,000 
Baht  

Total 2 3 4 6 8     23 
Age 20 - 29 0 0   0 0 0 2 2 
  30 - 45 5 0   2 0 6 0 13 
  46 - 60 0 4   2 4 6 0 16 

More Than 
25,000 Baht  

Total 5 4   4 4 12 2 31 
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 Chi-Square Tests 
 

Saving in month   Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 46.342 10 .000 
Likelihood Ratio 26.246 10 .003 
Linear-by-Linear 
Association 

3.956 1 .047 

10,001 – 15,000 
Baht  

N of Valid Cases 72    
Pearson Chi-Square 31.351 15 .008 
Likelihood Ratio 29.571 15 .014 
Linear-by-Linear 
Association .001 1 .979 

15,001 – 20,000 
Baht  

N of Valid Cases 49    
Pearson Chi-Square 10.316 8 .244 
Likelihood Ratio 11.860 8 .158 
Linear-by-Linear 
Association 

.164 1 .686 

20,001 – 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 23    
Pearson Chi-Square 44.712 10 .000 
Likelihood Ratio 32.542 10 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.178 1 .673 

More Than 25,000 
Baht  

N of Valid Cases 31    
 

จากการวิเคราะหการทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมสวนใหญ
(ยกเวนกลุมเงนิออม 20,001-25,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดับนัยสาํคัญ 
0.05 แสดงถงึ ชวงอายุทีม่คีวามสัมพันธตอการรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสปา ซึ่งไดผลดังนี้ กลุม
คนที่มีอายุระหวาง 30-45 ป ในกลุมเงินออม 10.001-15,000 บาท รับขอมูลขาวสารโทรทัศนมาก
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เปนอันดับแรก และจากคาํบอกเลาเปนอันดับที่สอง สวนกลุมเงนิออม 15,001-20,000 บาท 
สวนมากรับส่ือทางแผนพบัหรือใบปลิว และคําบอกเลา ในสัดสวนที่เทากนั ในขณะที่กลุมที่มเีงนิ
ออมมากกวา 25,000 บาทขึน้ไป รับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสปาผานทางสื่อนิตยสารมากที่สุด 
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