
ผนวก ข 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมผูใชบริการสปา 
 

งานวิจยัปริญญาโท  วิทยาลัยนวัตกรรม  สาขาการบริหารเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
เรื่อง 

“การกาํหนดแผนธุรกิจของรานสปา (Exclusive Spa)” 
โดย นาย พพิฒัน อ้ึงประเสริฐภากร และ น.ส. วัลลิภา อรามอาภากุล 

  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

1. เพศ  ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ  
   20 - 29 ป    30 - 45 ป 
   46 - 60 ป    ต้ังแต 61 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
   โสด     สมรส    หยาราง 
 
4. มีเงินเก็บตอเดือนหลงัหกัคาใชจายแลวเทาไร 
   ตํ่ากวา 5,000 บาท   5,000 - 10,000 บาท   
   10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท  
   20,001 - 25,000 บาท  มากกวา 25,001 บาท ข้ึนไป 
 
5. อาชพี 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทฯเอกชน  
   ธุรกิจสวนตวั/คาขาย   นักเรียน/นกัศึกษา   
   อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................... 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการสปา 
 

1. ทานเคยรับบริการสปาหรือไม 
    เคย      
   ไมเคย เพราะเหตุใด.......................................................................................... 
 .......................................................................................................................................

(ไมเคย ขามไปขอ 11) 
 
2. จํานวนครั้งที่ใชในแตละเดือน 
   1 คร้ัง    2 คร้ัง 
   3 คร้ัง    4 คร้ัง   
   มากกวา 4 คร้ัง 
 
3. รางกายสวนใดที่เคยไดรับบริการสปา (สามารถตอบมากกวา 1 ขอได) 
   ศีรษะ    ใบหนา     

 ลําตัว    แขน-ขา    
 เทา     อ่ืนๆ ..................................... 

 
4. ใชบริการครั้งละกี่รายการ  

 1 รายการ    2-3 รายการ 
 4-5 รายการ    มากกวา 5 รายการ 

 
5. เวลาที่ใชในการเขารับบริการสปาในแตละครั้ง 

 นอยกวา 1 ชม.   1-2 ชม. 
 3-4 ชม.    5-6 ชม. 
 มากกวา 7 ชม. ข้ึนไป 

 
6. คาบริการเฉลีย่ตอคร้ัง 

   นอยกวา 500 บาท   500 – 1,500 บาท  
   1,501 – 3,000 บาท   มากกวา 3,001 ข้ึนไป 
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7. ประเภทของวนัที่ใชบริการสปา 
   วนัธรรมดา (จันทร – ศุกร) 
   วนัหยุด (เสาร – อาทิตย และนักขัตฤกษ) 
 
8. สวนใหญทานใชบริการสปาในชวงเวลาใดของวัน 

 ชวงเชา (7.00 – 11.00)   ชวงกลางวนั (11.01 – 14.00) 
  ชวงเยน็ (14.01 – 18.00)  ชวงกลางคนื (18.01 – 21.00)  
   

9. ทานชื่นชอบใชบริการสปาสาํหรับรางกายสวนใดมากทีสุ่ด 
  ศีรษะ    ใบหนา    

 ลําตัว    แขน-ขา 
 เทา     อ่ืนๆ................................... 

  เพราะเหตุใด........................................................................................................ 
 ....................................................................................................................................... 
 

10. สถานบริการสปาทีท่านเคยใชบริการตั้งอยูในสถานที่ใด 
   โรงแรมในกรุงเทพฯ  
   โรงแรมหรอืรีสอรทในตางจังหวัด 
   ตามอาคารสํานักงานใกลที่ทาํงาน 
   ตามอาคารสํานักงานใกลที่บาน 
   ตั้งแยกตางหากอยางเดนชัด (Stand Alone) 
   อ่ืนๆ ................................. 
 
11. สถานบริการสปาใดที่เปนสปาในดวงใจของทานและมคีวามตองการไปใชบริการมากที่สุด 

 ชีวาศรม หวัหนิ   เอวาซอน 
 บันยนัทรี    แมนดาราสปา 
 เซ็นทาราสปา    ดิเอสพาราสปา 
 เทวารัณยสปา   อโรมาสปา 
 จิรังสปา     ดิวานาสปา 
 อ่ืนๆ................................. 
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สวนที่ 3 ทดสอบแนวความคิดเรื่องสปาเพชรและสถานบรกิารสปาเพื่อสุขภาพและความงาม
ใกลบาน 
 

1. ทานรูจักสปาเพชรหรือไม (Diamond Spa) 
 รูจัก ชวยอธิบายวาสปาเพชรคือ...................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................  

 ไมรูจัก (ขามไปขอ 3) 
 

2. ทานเคยใชบริการสปาเพชรหรือไม 
 เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 

 
3. ถามีการนาํเพชร 7 สีมาวางบนสวนตางๆของรางกาย เนนเฉพาะจุดที่สําคัญๆ ตั้งแตบริเวณ

ใบหนาไลลงมาถึงลาํตัว เพื่อชวยเพิ่มพลังและปรับสมดุลแกรางกาย,จิตใจลึกลงถงึจติ
วิญญาณ ซึง่เปนการถายทอดพลังงานจากธรรมชาติของเพชรสูรางกาย ทานคิดวาอยางไร 

 สนใจและตองการทดลองใชบริการ  
 ไมสนใจและไมตองการทดลองใชบริการ 

 
4. ทานคิดวาคาบริการสปาเพชรควรตั้งราคาประมาณเทาไร (รวมคาบริการและเพชรที่ใชในการ

บริการสปา) 
 500 บาท/คร้ัง   1,000 บาท/คร้ัง  
 1,500 บาท/คร้ัง  2,000 บาท/คร้ัง  
 2,500 บาท/คร้ัง  3,000 บาท/คร้ัง 

 
5. ถามีสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามแบบครบวงจรทีม่ีความเปนธรรมชาติ รมร่ืน 

เปดใหบริการใกลบานทาน ทานสนใจที่จะมาใชบริการหรือไม  
 สนใจและตองการทดลองใชบริการ  
 ไมสนใจและไมตองการทดลองใชบริการ 
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการสปา 
 
ชวยกากบาท (X) ลงในชองลําดับความสําคัญตามระดับคะแนนที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสปาดังนี ้

 1 = ผลตอการตัดสินใจนอยมาก 
 2 = ผลตอการตัดสินใจนอย 
 3 = ผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 4 = ผลตอการตัดสินใจมาก 
 5 = ผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

  
ลําดับความสาํคัญ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ

ในการเลือกใชบริการสปา 1 2 3 4 5 
1. ความสะดวกในการเดินทาง      
2. ความมีชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือของกิจการ      

3. ความนาเชือ่ถือของ
บุคคลากรที่ใหบริการ      

4. การแตงกายและบุคลิกภาพ
ของพนกังาน      

5. ความเชื่อมัน่ในคุณภาพและ
มาตรฐานในการใหบริการ      

6. ราคาคาบริการ      
7. กิจกรรมสงเสริมการขาย      
8. ส่ิงอาํนวยความสะดวก      
9. การตกแตงสถานที ่      
10. ความชํานาญหรือ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน      

11. การบริการและการให
คําแนะนํา      

12. ความปลอดภัยของรูปแบบ
การใหบริการ      
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ลําดับความสาํคัญ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ
ในการเลือกใชบริการสปา 1 2 3 4 5 

13. ความทนัสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณ 

     

14. ความหลากหลายของ
รูปแบบการใหบริการ      

15. การใหสวนลดพิเศษใน
รูปแบบตาง ๆ      

16. การจัดใหมีกิจกรรมรวมกับ
บัตรเครดิต ทัวรและโรงแรม      

17. การจัดโปรแกรมเปน 
Package      

 
สวนที่ 5 การรับสื่อขาวสารเกี่ยวกับสปา 
 

1. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสปาจากสื่อประเภทใดมากที่สุด 
   โทรทัศน   
   วทิย ุ    
   หนังสือพิมพ  
   แผนพับ, ใบปลิว  
   คําบอกเลา    
   นิตยสาร (โปรดระบุชื่อนิตยสาร) ............................... 

   อ่ืนๆ  ............................... 
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