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กระแสที่คนไทยไดเพิ่มความเอาใจใสตอสุขภาพอยางจรงิจังตอเนื่อง และความ
ตองการสถานบริการเพื่อการผอนคลายความเครียดมมีากขึ้น ประกอบกับผลจากการรวบรวม 
และประมาณการโดยสํานักงานวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย พบวาธุรกจิสปามีอัตราการ
เติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ประมาณรอยละ 30 – 40 ตอป รวมมูลคาตลาดสูงถงึ 8,500 ลานบาท 
ในป2548 และ สถานบริการสปาที่เกิดขึ้นมาสวนใหญมักกระจุกตวัอยูในยานธุรกิจ และแหลง
ทองเที่ยว เปนสวนใหญ หากแตบริเวณยานชานเมอืง ซึ่งเปนเขตของการขยายตัวของหมูบาน
จัดสรร กลับพบสถานบริการสปามีอยูเปนจํานวนนอย 

ธุรกิจสถานบรกิารสปาในระดับบนสวนใหญมักจะกระจายตัวอยูในโรงแรม หรือรี
สอรท ที่อยูตามแหลงทองเทีย่วตางๆทัว่ประเทศ และสถานบริกาสปาประเภทที่มีสถานที่แยก
ออกมาอยูตางหากเพื่อใหบริการดูแลในดานสุขภาพอยางครบวงจร และมีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา
แนะนาํ ซึง่การที่ผูบริโภคในเมืองจะเขาถงึสถานบริการสปาเหลานี ้ เปนไปไดยาก เนื่องจากจะตอง
ใชระยะเวลาในการเดนิทาง อีกทั้งสปาเพื่อสุขภาพนัน้ มกัใชระยะเวลาในการบาํบัดหลายวนั  

ดังนัน้ทาง The Exclusive Spa จึงเล็งเหน็โอกาสที่จะสรางศูนยบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงามในระดับ The Exclusive สําหรับบุคคลที่อยูในวัยทาํงานที่มกีําลังซื้อสูง  โดย
เปดศูนยบริการ สปาแบบ Day Spa ทีม่คีวามพรอมดวยเทคโนโลยีทนัสมัยเพื่อสุขภาพครบครัน 
โดยใชระยะเวลาในการใชบริการภายใน 1 วัน เพื่อรองรับความตองการของลกูคาทีน่ิยมใชเวลา
วางในการเดินทางไปใชบริการสปาตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ตามตางจงัหวัด ใหหันมาใชบริการ 
สปากับ The Exclusive Spa ในจังหวดักรุงเทพฯแทน โดยวางตําแหนงผลิตภัณฑและบริการที่
หลากหลายในระดับดีเยี่ยม  และสรางประสบการณที่แตกตาง 

 
ลักษณะทัว่ไปของธุรกิจสปา 

รูปแบบบริการสปา ข้ึนอยูกับการนําการบรกิารมาประยุกต หรือผสมผสานใหมี
ลักษณะโดดเดนตามการวางตําแหนง สถานที่บริการ หรือเปนเอกลักษณสอดคลองตามความ
ตองการของตลาดแตละกลุม  ซึ่งลวนแสวงหาการบําบดัพื้นฟูสุขภาพ ทัง้ทีเ่ปนสุขภาพรางกายและ
สุขภาพจิตใจ ใหไดรับการผอนคลาย เพื่อเพิ่มพลงัชวีิต   
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The Exclusive Spa เปนธุรกิจแบบ Day Spa ที่ใหบริการดานการดูแลและเสริมสราง
สุขภาพ มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูใชบริการ ซึ่งผูใชบริการสามารถเขารับบริการใน
โปรแกรมตางๆ ที่สถานบริการไดจัดเตรียมไว เร่ิมต้ังแตตรวจวัดสมรรถภาพของรางกาย และรับคํา
แนะนาํในการเลือกโปรแกรม เพื่อทําการบําบัด เชน โปรแกรมนวดคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิ
และดูแลสุขภาพจิต เปนตน  

 

VISION 
เปนสปาอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย ทีม่ีชื่อเสียงในระดับสากล ที่มุงสรางสรรค

ประสบการณสปารูปแบบใหมสูผูบริโภค ดวยธรรมชาตบิําบัดและเทคโนโลยีอันล้ําสมัย  

MISSION 
1. เปนศูนยบริการสปารูปแบบใหมเพื่อสุขภาพทัง้ทางรางกายและจิตใจ ที่ไดมาตรฐานการ

บริการระดับสากล โดยมุงเนนสนิคาและบริการคุณภาพ สรางความผอนคลายและเกิด
ความพอใจสูงสุดสูลูกคา ภายใตคําขวญัที่วา “Refreshing your day by The 
Exclusive Spa” 

2. ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการใหบริการ และการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
มูลคาของผลติภัณฑและบริการใหกับลูกคาอยางแทจริง 

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ และการดําเนินงานเพื่อสามารถใหบริการแกลูกคา
ไดอยางคุมคา 

 
เปาหมายของธุรกิจ  

แผนระยะสัน้  (ปที่ 1) 
1. ทําการสื่อสารการตลาดใหบริษัทเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด ใน

เร่ืองของการใหบริการ Day Spa รูปแบบใหมทีน่ําเสนอ และทําเลทีต่ั้ง โดยมีผูเขารับ
บริการในชวงแรกประมาณ 5% ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมดในบริเวณพื้นที่ทาํเล 

2. ลูกคามีความพึงพอใจในสนิคาและบริการ ตลอดจน Brand Image ในระดับการวัดผล
ที่ 80%  

3. มีรายไดในการดําเนินงานในปแรกอยางนอย 14 ลานบาท และสรางกําไรสุทธิเฉล่ียปละ 
15% 
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แผนระยะกลาง (ปที่ 2-5) 
1. ทําการสื่อสารการตลาด เพื่อสราง Brand Equity, Brand Experience, Brand 

Association โดยตั้งเปา Market Share ที่ 10% ของตลาด สปาในกรุงเทพฯ 
2. สามารถรักษากลุมลูกคาเดมิไวใหไดอยางนอย 70% และสรางกลุมลูกคาใหมประมาณ 

30% จากจํานวนกลุมลูกคาเดิม 
3. มีผลกําไรจากการดําเนินงานประมาณ 20% ในปที ่3 เปนตนไป 
4. มียอดขายเติบโตอยางตอเนือ่ง  ประมาณรอยละ 20 ตอป  
5. ผลักดันใหเปนศูนยบริการสปาที่ดทีี่สุดในกรุงเทพฯ และเปนอนัดับ 5 ของประเทศ 

 
ประเภทของการใหบริการ 

- บริการสวนหนา  โดยการทาํทรีตเมนตใบหนาดวยเพชรดวยการนวดน้าํมัน การบําบัด
ดวยความเยน็ และเทคนิคการนวดหนาใหมๆ , การนวดหนาโดยการขัด นวด บาํรุงหนา 
พอกหนา ดวยสมนุไพรสดหรือครีมทรีตเมนตพรอมอุปกรณทันสมัยที่ใชใหใบหนาสวย
เนียน กระชับ ลดร้ิวรอย และการนวดบริเวณขมับสําหรับผอนคลายความเครียด 

- บริการสวนมือหรือแขน โดยวิธีการนวดดวยน้ํามันที่มกีลิน่หอมและบํารุงผิวสําหรับคนที่
เมื่อยลากับการทํางานมาทั้งวัน 

- บริการทั่วเรือนราง  เชน  โปรแกรมเพชรบําบัดเปนการถายทอดพลังงานจากธรรมชาติ
ของเพชรสูรางกาย โดยนําเพชร 7 สีมาวางบนสวนตางๆของรางกาย เนนเฉพาะจุดที่
สําคัญๆ ตั้งแตบริเวณใบหนา ไลลงมาถึงลําตัว , บริการขัดผิวดวยสมุนไพรจาก
ธรรมชาติ เชน น้ําผึ้ง งาขาวผสมงาดํา , บริการนวดตัวดวยสมุนไพร , นวดตัวแบบแผน
โบราณ บริการอบตัวดวยตูโคเมดะ และการบําบัดรักษาดวยธราบําบัด เชน  แชตัวใน
สระน้ําแรธาตุแรงดัน  

- บริการสวนขาและเทา  โดยวิธีการนวดดวยน้ํามันที่มีกลิ่นหอมและบํารุงผิว  สําหรับคน
ที่ตองนั่งหรือเดินบอย 

- บริการดานอื่นๆ เชน การฝกนั่งสมาธิ การเลนโยคะ พรอมไปกับการบําบัดดวย
เสียงดนตรี  

- บริการตรวจวัดสมรรถภาพของรางกายโดยแพทยผูเชี่ยวชาญดานกระดูก (orthopedic) 



159 

 

สภาพของตลาดสินคาและบริการ 

สภาพตลาดสปาในปจจุบนั 
 จากการเริ่มตนที่ตอเนื่องมาถึงระยะแหงการเจริญเติบโต ของตลาดธุรกิจสปาไทยได
ปรากฏขึ้นตั้งแตป 2540 สวนหนึง่คงมาจากวถิีชีวิตคนไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ซึ่งเปน
ผลมาจากภาวะบีบค้ันของสภาพแวดลอมหลายอยางทําใหคนไทย ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใส
ใจดูแลสุขภาพและหาแนวทางกาํจัดหรือบรรเทาความเครียด เพื่อ ใหคุณภาพชวีติดีข้ึนประกอบ
กับผูประกอบการไดตอบสนองความตองการดังกลาว  โดยเริ่มเปดสถานบริการตามยานธุรกิจหรือ
ในเมืองเปนจาํนวนมาก เพือ่เปนทางเลือก ที่สะดวกสาํหรับกลุมผูตองการใชบริการจากตลาดอืน่ที่
ไมจําเปนตองเปนผูทีม่ีกําลงัซื้อสูงเทานัน้     เมื่อธุรกิจสปาถึงชวงบูมอยางชัดเจนเมื่อราวป 2544 
และขยายตัวตอเนื่องถงึปจจุบันทีม่ีสถานบริการสปาผุดขึ้นมาอยางมากมายทัว่ประเทศ  เกือบ 
400 แหง (http://www.bangkokbizweek.com)  ในจาํนวนนี้เปนธุรกิจสปารายยอยที่มี
ผูประกอบการเปนคนไทยดําเนินกิจการ สปาประเภท Day Spa ซึ่งมรีวมกันประมาณ 180 แหง 
ขณะที่การดําเนินธุรกิจสปาแบบ Hotel & Resort  Spa ที่จัดตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรท จะมี
จํานวนประมาณ 180 แหง หรือคิดเปนสดัสวนรอยละ 45 ของจํานวนผูประกอบการทั้งหมด สวนที่
เหลือเปนสปาประเภทอื่นๆ ที่ยงัมีจํานวนผูประกอบการไมกี่ราย  สถานที่มีผูประกอบการธุรกิจส
ปามากที่สุด ไดแก กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 แหง ประกอบดวย Hotel & Resort Spa  29 แหง 
Day Spa 20 แหง และ Destination Spa  1 แหง (http://www.intranet.dip.go.th) รองลงมา 
ไดแก จังหวัดภูเก็ต สุราษฎรธาน ี(เกาะสมุย) และเชยีงใหม ตามลําดบั 
 
การวิเคราะหสภาพธุรกิจ (Five Force Model) (โดย Michael 'Fullerton' Porter's 1979) 

การเขามาของคูแขงรายใหม (Barrier to Entry) 
 การที่คูแขงรายใหม หรือใครก็ตามที่จะเขามาสูธุรกิจสปา เพื่อที่จะแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาดจะตองพบกับอุปสรรคสําคัญดังนี้ กฎหมายมาตรฐานสถานประกอบการในธุรกจิ
สปา และการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข พนกังานที่ใหบริการลูกคาโดยตรงเชนการนวด
แผนไทย ตองมีใบรับรองจากสมาคมแพทยแผนไทยแหงประเทศไทย และเนื่องจากเปนธุรกิจดาน
การบริการ ผูที่จะเขามาในธุรกิจนี้ตองมีใจรักในธุรกจิการบริการ ตองมีความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณในธุรกิจสปา เพราะสิง่เหลานี้จะเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหผูที่เขามาใหมอยูรอดไดใน
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ธุรกิจนี ้ นอกจากนี้อุปสรรคที่คูแขงรายใหมตองเจอคือความภัคดีของลูกคาในกจิการเจาเดิมทีม่ีอยู 
การจะไดมาซึง่สวนแบงทางการตลาด ผูที่เขามาใหมในตลาดนี ้ จะตองสรางภาพลักษณ และทํา
การสงเสริมการขายอยางมาก เพราะฉะนัน้อุปสรรคของคูแขงรายใหมจึงมีคอนขางสงู 
 
สินคาทดแทน (Substitute Products) 
 ธุรกิจสปา เปนธุรกิจที่มีลักษณะของการใหบริการแกผูบริโภค สินคาทดแทนใน
มุมมองของธุรกิจสปาก็คือ เปนศูนยใหบริการการนวดแผนโบราณตางๆ ที่สามารถตอบสนองใน
เร่ืองของการผอนคลาย และบําบัดรักษาได สินคาทดแทนเหลานี้ จะมีราคาถูก แตในรูปแบบของ
การใหบริการ รวมถึงบรรยากาศ จะไมมกีารสราง สุทรียทางดานอื่นๆใหกับผูบริโภค ซึ่งแสดงให
เห็นวา ผูบริโภคในกลุมของการนวดแผนโบราณ กับสปา นั้น แตกตางกนั คือเปนกลุมผูบริโภคคน
ละกลุมกนั เพราะฉะนัน้ สินคาทดแทนจึงทําไดยาก 

อํานาจการตอรองของลูกคา / ผูใชบริการ (Bargaining of Buyers) 
 อํานาจการตอรองของลูกคามีคอนขางมาก เนื่องจากอตัราการเติบโตของรานสปาที่
เพิ่มข้ึนมากในปจจุบัน ทําใหเกิดการแขงขันที่สูง แตละรานนํากลยทุธตางๆ มาใชในการดึงดดู
ลูกคา ไมวาจะเปนกลยุทธทางดานราคา การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ  และพฤติกรรมของผูบริโภคที่
มีความจงรักภกัดีตอสินคาและบริการตางๆ ลดลง ทาํใหผูบริโภคมีโอกาสทีจ่ะเปลีย่นใจ หรือไป
ทดลองใชบริการในรานสปาแหงใหมไดงาย  

อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 
 อํานาจการตอรองของผูขายในกลุมนี้มนีอย เนื่องจากวัตถุดิบทีน่ํามาใชทาํเปน
ผลิตภัณฑ  สามารถจัดหาไดภายในประเทศ และผูขายก็มีอยูมากรายในตลาด เชน ผูผลิตสนิคา
โอทอป ถงึแมวาจะมี น้ํามันหอมระเหยหรือสมุนไพรบางชนิดที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ แตก็
สามารถจัดหาจัดซื้อไดงายภายในประเทศ เพราะผูขายภายในประเทศเล็งเหน็วาชองทางในการ
จําหนายสินคาสําหรับสปามีสูง ทําใหมีผูขายหลายรายนาํเขาน้ํามันหอมระเหยจากตางประเทศ
เขามาจาํนวนมาก ดงันัน้ผูขายจึงมีอํานาจในการตอรองกับศูนยสปานอย เพราะตองการแขงขนั
กับผูขายเจาอืน่เปนจํานวนมาก 

การแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Competitors) 
 เนื่องจากกระแสความตื่นตวัในเรื่องการดแูลรักษาสุขภาพมีเพิ่มมากขึ้น ทําใหความ
ตองการของผูบริโภคในธุรกิจสปามีเพิ่มมากขึ้นไปดวย กลุมผูลงทุน และผูประกอบการ จึงใหความ
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สนใจ และหนัมาลงทุนในธุรกิจนี้เพิ่มจาํนวนขึ้นเรื่อยๆ ผลที่ตามมาคือ มีรานที่ใหบริการทางดาน
ธุรกิจสปาเพิ่มสูงขึ้นอยางเหน็ไดชัด สงผลใหการแขงขันในอุตสาหกรรมในธุรกิจนี้มสูีง 
 
จุดแข็ง, จุดออน, โอกาสทางธุรกิจ, อุปสรรคทางธุรกิจ (SWOT Model) 

จุดแข็ง (Strength)  
S1. รูปแบบการใหบริการที่แปลกใหม โดยการใชเพชรชวยในการบาํบัด 
S2. การใชเทคโนโลยีทนัสมัยในการใหบริการ  
S3. การนาํดนตรีบาํบัด (Music Therapy)  
S4. รูปแบบการจัดบรรยากาศ ที่มีพืน้ที่ทีม่ีความเปนธรรมชาติมากกวา Spa อ่ืนๆ ในบริเวณ

ทําเลเมือง 
S5. มีรูปแบบการใหบริการในการตรวจสุขภาพทางกายภาพ โดยแพทยผูเชีย่วชาญทางดาน

กระดูก (orthopedic)  

จุดออน (Weakness) 
W1. เปนธุรกิจเปดใหม ทําใหตองใชงบประมาณในการทําโฆษณาสูง 
W2. ตองใชเงนิลงทุนสงูการลงทนุในธุรกจิสปา   

โอกาส (Opportunity) 
O1. รัฐบาลผลักดนัและสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย (Medical Hub of 

Asia) 
O2. กระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ (Health&Fitness) การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

ผูบริโภคที่หันมาสนใจในเรือ่งสุขภาพมากขึ้น 
O3. สภาพเศรษฐกจิและการแขงขันทางการคามีเพิ่มมากขึน้  ซึ่งสงผลใหคนทํางานเกิด

ความเครียด และตองการการผอนคลายมากขึ้น 
O4. ธุรกิจสปาในไทยมีมูลคาตลาดรวมมากกวาปละ 1,000 ลานบาท และมีจํานวนลกูคา

ขยายตัวสงูขึ้น 15-30%  
O5. การเดินทางของผูคนในทําเลบรเิวณถนนปนเกลา-นครชัยศรี ซึง่เปนสถานที่ตัง้ของ

หมูบานที่มีราคาตั้งแต 4 ลานขึ้นไปเปนจํานวนมาก สามารถเขาออกไดสะดวก  
O6. ในพืน้ที่บริเวณใกลเคียงทําเลที่ตั้งมีศนูยบริการสปาเพือ่สุขภาพ และความงามเปด

ใหบริการนอย 
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อุปสรรค (Threat) 
T1. ความไมสงบทีเ่กิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และ

ไขหวัดนก  
T2. ความคลาดแคลนดานบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ  
T3. รูปแบบธุรกิจเกิดการลอกเลยีนแบบได ถามีเงนิลงทุนสงู 

 
TOWS Matrix 

SO Strategies (Growth) 
- ทําการสื่อสาร ใหลูกคาที่อยูในบริเวณใกลเคียง และพื้นที่อ่ืนๆรับรูถึงบริการที่มีคณุภาพ 

และแปลกใหมของบริษัท โดยจัดทําประชาสัมพนัธทางทวี ีInternet นิตยสาร หรือแจกโบร
ชัวรในหมูบานตางๆในโซนปนเกลา (S1+S2+S3+S4+S5+O1+ O4) 

WO Strategies (Stability) 
- จัดสงพนักงานออกไปอบรมและฝกฝนใหมีความรู ทกัษะ ความ สามารถในหลายๆ ดาน 

ทั้งการนวดหนา นวดตัว นวดแผนโบราณ โดยไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารจาก
องคกรทางภาครัฐ เพื่อลดจาํนวนพนกังานในองคกร (W1+ W2+O1) 

ST Strategies (Stability) 
- ฝกและอบรมพนกังานภายในองคกร ใหมีความรูความเขาใจในการใชงานอุปกรณตางๆ 

และการปฏิบัติตอลูกคา เพื่อสรางมาตรฐานการใหบริการที่เปนระดบัสากล 
(S1+S2+S3+T2) 

- แนะนาํบริการและสถานที่ใหกับลูกคาเมือ่ลูกคาเขามาใชบริการเปนครั้งแรก เพื่อสราง
ความเปนกนัเองและ คุนเคยใหกับลูกคา (S1+S2+S3+S4+S5+T2) 

WT Strategies (Retrenchment) 
- Member’s Promotion  เชน สมัครสมาชกิระดับ Platinum , Gold , Silver ไดรับสวนลด

พิเศษ พรอมรับของสมนาคุณพิเศษ เพื่อระดมเงนิในการชําระหนี้เงนิกู (W1+T2) 
- Member Get Member สมาชิกเกาแนะนาํสมาชกิใหมจะไดรับของสมนาคุณพิเศษ  

(W1+T2) 
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กลยุทธระดับธุรกิจ 
ในชวงระยะแรกของการเขาตลาด The Exclusive Spa จะเนนการลงทุนในดานการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรูจักและรับรูขาวสารการเปดกิจการ 
สินคาและบรกิารที่มีไวบริการ  นอกจากนัน้ยังใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการมาใชบริการใน 
สปาและมีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  เพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช
บริการ  นอกจากนี้ยงัมีการมุงเนนกลยทุธสรางความสัมพันธกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความ
จงรักภักดี โดยทาง The Exclusive Spa มองวาเปนกลยุทธในระยะยาว  ซึง่จะชวยใหสามารถ
รักษาฐานลูกคาเดิม และยังเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยการบอกกลาวจากลกูคาเดิมอีกดวย 
นอกจากนัน้ ยังไดวางแผนในการสาํรวจ และวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภค และมุงเนนการพัฒนา 
ควบคุมการบริการของบุคลากร และรูปแบบการใหบริการในบริษัทอยูตลอดเวลา  เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทันตอความตองการอยางสม่าํเสมอ และรักษามาตรฐาน
การใหบริการใหตรงตามพันธกิจที่ตัง้ไว 

กลยุทธระดับหนวยงาน 
 แนวคิดในการทําตลาดและสรางธุรกิจ คือ การมุงเนนทีก่ารสรางความพึงพอใจใหกบั
กลุมลูกคาเปาหมายที่เขามาใชบริการเปนหลัก เนือ่งจากธุรกิจสปาเปนธุรกิจทีต่องเนนใหการ
บริการถึงตวัผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง ดังนัน้ตองนาํเอาความตองการของผูบริโภคมาใชเปน
แนวทางในการวางกลยทุธ  เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหไดมากทีสุ่ด  
เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได  Exclusive Spa มุงเนนการใหความสาํคญักับกลุมลูกคา
เปาหมายหลกั เพื่อใหแนวความคิดและการวางแผนการตลาดเปนไปในทิศทางเดยีวกนั ซึง่จะชวย
เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคาหรือบริการ 

 
แนวทางการจดัการธุรกิจ 

การวางแผนการดําเนนิงาน 
 The Exclusive Spa เปนศูนยสปาที่เนนเรื่องการบริการ และการสรางสรรค
ประสบการณสปารูปแบบใหม รวมถงึสนิคา วัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพในระดับสูง การดําเนนิงาน
เร่ิมตน โดยทาํการสาํรวจพฤติกรรมผูบริโภคและทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหผลเพื่อนาํมาวางแผนกล
ยุทธตางๆ หลังจากนั้นจดัหาสถานที่เปดศูนยบริการสปาใหเหมาะสม เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เดินทางมาใชบริการไดสะดวก และสังเกตสถานที่ตั้งไดงาย วางแผนการกอสรางและตกแตงใหมี
ความเหมาะสมกับระดับคุณภาพสูง และอยูในงบประมาณที่เหมาะสม จัดทําแผนการขอเงินกู 
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หลังจากนั้นจงึดําเนนิการกอสรางและตกแตงสถานที ่ ระหวางที่รอตกแตงสถานที ่ ทางบริษัทควร
ทําการจัดหา คัดสรรพนักงานและดําเนินการฝกอบรมบุคลากรทีจ่ะเขามาปฏิบัติหนาที ่ ใหมี
คุณภาพมาตรฐานในระดับเดียวกนั และการเลือกใชวสัดุอุปกรณ ผลิตภัณฑที่นาํมาใหบริการกบั
ลูกคานัน้ ตองผานการคัดสรรมาอยางพถิพีิถนัมาเปนอยางดี ผานการตรวจสอบกอนที่จะมาใชงาน
หรือใหบริการกอนทุกครั้ง เพื่อคงความมีคุณภาพ และเปนการรักษามาตรฐานของศนูยสปา 
หลังจากนั้นจงึทําการจดทะเบียนบริษทั โดยใชเวลาทัง้หมดกอนเปดกจิการประมาณ 9 เดือน และ
เปดกิจการภายในเดือนที่ 10 ใหได 
 The Exclusive Spa มีนโยบายในการดําเนินงานทางดานการเงนิ เพือ่ใหเปนไปโดย
มีประสิทธิภาพ โดยมกีารจดัการโครงสรางเงนิทนุใหเหมาะสมกับธุรกิจที่ดําเนนิกิจการอยู บริหาร
สินทรพัยที่มีอยูใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด เนนสภาพคลองของกระแสเงินสดใหมีเขามาเร็วที่สุด 
เพื่อทาํใหเกิดสภาพคลองมากที่สุด  

การสรางระบบการจัดการธรุกิจ 
 คําทักทายอยางเปนมิตร คําขอบคุณ และการกลาวคําอําลาแกลูกคากอนกลับนัน้
เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งในการผูกใจลูกคา แตก็ยังไมใชทั้งหมด ถงึศูนยบริการสปาจะมกีารบรกิาร
ลูกคาที่ด ี แตถาขาดระบบที่ดีพอที่จะบริหารจดัการใหการดําเนนิงานในแตละวันเปนไปอยาง
ราบร่ืน ก็คงไมแตกตางอะไรกับการไลลูกคาทางออม บางทีการยุงทั้งวันก็ไมไดแปลวา
ศูนยบริการสปามีประสิทธภิาพในการทาํงาน ส่ิงหนึง่ที่ผูประกอบการมักมองขามไปก็คือ การ
จัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนนิงานกิจกรรมเล็กๆ นอยๆ ออกมาเพื่อใหธุรกิจดําเนนิไปอยาง
ราบร่ืน อยางเชน ข้ันตอนการเปดราน การรับของเขาราน การสั่งซื้อสินคา และอ่ืนๆ ถาระบบการ
ดําเนนิงานไมเปนระเบียบ ในแตละวนัก็จะตองวุนวายกับการแกปญหาหรือการดูแลรายละเอียด
ปลีกยอยเหลานี้ ทาํใหไมมเีวลามาใสใจในการใหบริการลูกคาและสิ่งนี้คือเหตุผลวา ทําไมจงึตองมี
ระบบและขั้นตอนการทํางานที่เปนที่รูและเขาใจโดยทัว่กนั ระหวางพนกังานทกุคนและบุคคล 
ภายนอก ระบบที่เอื้อตอการทํางานนัน้นอกจากจะเปนประโยชนตอศูนยบริการสปา พนกังาน และ
ลูกคาแลว ยังจะชวยใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การวางแผนทางการตลาด 
ในการวางแผนการตลาดตองใชขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคเชน ความคิดเห็น และ

พฤติกรรมการเขารับบริการสปา มาชวยในการวางแผน ดังนั้นจึงไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูใชบริการสปา  รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการใชบริการสปา  โดย
ทําการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด จากการจัดเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะหพบวา มี
จํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 395 ชุด จากผลการเก็บขอมูลแบบสอบถาม สามารถ
วิเคราะหผลสํารวจและปจจัยที่สงผลตอการใชบริการสปา โดยผลการวิเคราะหขอมูล ไดนําเสนอ
เปน  5  สวนดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา   
สวนที่  3  ขอมูลการทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน  
สวนที่  4  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา  แสดงในตารางที่   
สวนที่  5  ขอมูลการรับส่ือขาวสารที่เกี่ยวกับสปา  
สวนที่  6  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปกับพฤติกรรมการใช

บริการสปา 
ผลการสํารวจขอมูลจากการทําวิจัยตลาดโดยแบบสอบถาม ทําใหบริษัทไดทราบ

กลุมลูกคาเปาหมาย ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการจัดทาํแผน
ธุรกิจใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายหลกั ไดแก 
- กลุมคนทํางานอายุตัง้แต  30  ป  ข้ึนไป  
- มีเงนิเก็บหลังหักคาใชจาย 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนผูใสใจในเรื่องสุขภาพ  เปนคนทนัสมัยพรอมรับสินคา

หรือบริการที่ออกมาใหม  ซึ่งเกี่ยวของกับสุขภาพ 
- ผูมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ  โดยเฉพาะดานสรีระรางกาย 
- อาศัยอยูในหมูบานในระดบับน เชน หมูบานกฤษดานคร พฤกษภิรมณ หมูบาน

ลดาวัลย หมูบานโนเบิลวานา เปนตน 

กลุมลูกคาเปาหมายรอง  ไดแก 
- ผูที่ไดรับการบอกตอจากลูกคาเดิมที่เปนสมาชิก Exclusive Spa 
- อาศัยอยูในบรเิวณใกลเคียงกับศูนยบริการสปา 
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การวางตําแหนงผลิตภัณฑหรือบริการ (Positioning) 
จากการสํารวจพื้นทีท่ําเลทีจ่ะเปดใหบริการ Exclusive Spa พบวามหีมูบานที่มีราคา 

4 ลานขึน้ไปเปนจํานวนมากกวา 20 หมูบานขึน้ไป และมีศูนยบริการสปาเพื่อสุขภาพและความ
งามเปดใหบริการนอย ทําใหกลุมตัวอยางที่ไดทําการสํารวจไมมีโอกาสเขาใชบริการในสปา 
นอกจากนี้ผลจากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง 30 – 45 ป และมเีงินเก็บหลังหกั
คาใชจายอยูในชวง 5,000 - 25,000 บาท เปนจํานวนมาก ที่มีความตองการเลือกใชบริการจาก 
สปาที่มีความรมร่ืน เปนธรรมชาติ และมีความตองการทดลองใชบริการและผลิตภัณฑรูปแบบ
ใหมๆ ทาํให Exclusive Spa เล็งเหน็ชองทางในการเปดศูนยบริการสปาระดับบนในบรรยากาศที่
เปนธรรมชาต ิ รมร่ืน เพื่อตอบสนองความตองการในการรักษาสุขภาพและความงาม นอกจากนี้
กลุมตัวอยางที่รูจักรูปแบบการบําบัดดัวยเพชรของสถานบริการสปาคอนขางนอย เนื่องจากวา 
สปาเพชรนี้ยงัไมเปนที่แพรหลายมากนัก ประกอบกับการใหบริการสระน้ําแรธาตุแรงดันยงัไมมี
ใหบริการในบริเวณทําเลที่ตัง้ของ Exclusive Spa ทางบริษัทจึงเหน็วาผลิตภัณฑและบริการตางๆ 
เหลานี้นาจะเปนจุดดึงดูดลกูคาเปาหมาย และเปนตวัสรางตําแหนงทางการตลาดใหกับบริษทั  

 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

กลยุทธดานบริการ (Service Strategy): การสรางบริการ 
รูปแบบการบริการจะเนนการบริการที่ทาํใหลูกคารูสึกผอนคลาย สะดวกสบายและ

รวดเร็ว แสดงถึงความเปนมอือาชีพ และมาตรฐานในการใหบริการทีม่ีความนาเชื่อถือ โดยเฉพาะ
พนกังานจะตองไดรับการอบรมและฝกฝนมาเปนอยางดีกอนที่จะทาํการใหบริการลูกคาและมีการ
พัฒนาทักษะในการบริการอยางสม่ําเสมอ ซึ่งเปนการปลกูจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถงึ
ความสาํคัญของการใหบริการอยูเสมอ เปนการสรางความแตกตางดานการบริการกับคูแขงดวย
การมีพนักงานที่มีคุณภาพ เนื่องจากผูที่เขามาใชการบริการนัน้ตองการมาพกั ผอนและรับ
ความรูสึกที่ดทีั้งรางกายและจิตใจ  
 
กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 

การตั้งราคาการใหบริการของ Exclusive Spa จะเปนกลยุทธการตัง้ราคาแบบสราง
ภาพลักษณ (Price Image) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ที่มุงเนนเรื่องคุณภาพบริการ 
รวมถึงสถานทีท่ี่ใหบริการอีกดวย 
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ราคาบริการหลากหลายรายการสวนใหญ จะตั้งราคาสูงกวาหรอืใกลเคียงกับคู
แขงขัน  ที่ตัง้อยูในบริเวณเดียวกนัและเปนประเภทเดยีวกนั ถงึแมวาจะใชเวลาในการใหบริการ
นอยกวา เนื่องจากเหตุผลวา 

- ตองการสรางภาพลักษณของสถานที่ ที่มีการออกแบบตกแตงที่มแีนวความคิด
โดดเดน  แตกตางจากสปาในบริเวณใกลเคียงกนั  คณุภาพของสินคาที่ใชและ
บริการที่ด ี

- การใหบริการตางๆ ที่หลากหลายและมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครันกวา 
- พนกังานที่ไดรับการฝกอบรม มคีวามรูมทีักษะและความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ตองการลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายเดียวกนั  ในจํานวนทีเ่หมาะสม  ซึง่ทาํใหการ

ดูแลลูกคาทําไดอยางทั่วถึง  ทําใหลูกคารูสึกไดวา  ไดรับความสนใจเอาใจใสเปน
พิเศษเมื่อเขามาใชบริการ  โดยการเนนการใหบริการในเชงิคุณภาพและเพิม่
คุณคาใหกับผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ถงึแมวาราคาจะสูงกวาคูแขงเพียง
เล็กนอย จะไมเปนปญหาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

กลยุทธดานชองทางการใหบริการ (Distribution Strategy) 
The Exclusive Spa ตั้งอยูในหมูบานที่ตดิริมถนนปนเกลา-นครชัยศรี อยูฝงทางเขา

ถนนราชชนน ีถือไดวาเปนสถานที ่ที่สามารถเดินทางไปมาไดสะดวกเพราะอยูใกลกบัถนนวงแหวน
กาญจนาพิเศษ และถนนราชพฤกษที่แวดลอมไปดวยหมูบานระดบับนในโซนนัน้เปนจํานวนมาก 
และดวยพืน้ทีใ่หบริการขนาด 400 ตารางเมตร ทีม่ีพืน้ทีร่มร้ืนแวดลอมดวยธรรมชาต ิสถานที่ตั้งอยู
ใกลกับประตูทางเขาหมูบานทาํใหเดนิทางเขาออกสะดวกและหางาย และมีพืน้ทีจ่อดรถทั้งในและ
นอกบริเวณพืน้ที่ตัง้บริษัทฯ  

เนื่องจากกลุมลูกคาที่ตองการใชบริการเปนประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานระดับบน
ในโซนปนเกลา ตลิง่ชัน และพุทธมณฑล ดังนัน้การเลือกเปดธุรกิจตองคํานงึถงึสภาพของบานเปน
สําคัญ กลาวคือ  ตองอยูในสภาพที่ดูดี  มีความนาสนใจในการเขาไปใชบริการ มสีภาพแวดลอมที่
มีความเปนธรรมชาติ มทีี่จอดรถที่เพยีงพอ ปลอดภัย เดินทางผานไปมาสะดวก และสามารถ
สังเกตไดงาย  

ดังนัน้ทางบรษิัทจงึเลือกเชาบานเดี่ยวขนาด 2 ชั้น ทีม่ีอาณาบริเวณเปนสวนและ
ตนไม ตั้งอยูริมถนนปนเกลา-นครชัยศรี อยูฝงทางเขาถนนราชชนน ี และใกลหมูบานกฤษดานคร 
มากอสรางเปน The Exclusive Spa ซึ่งเปนทาํเลที่อยูในโซนหมูบานระดับบนเปนจาํนวนมาก และ
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ยังมีความสะดวกสบายในเรื่องการเดินทาง ไมวาจะมาจากทางถนนกาญจนาพิเศษ ถนนราช
พฤกษ ถนนปนเกลา 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
เนื่องจาก The Exclusive Spa เปนธุรกจิบริการสปาที่เพิ่งเปดใหม ดงันัน้จึงยังไมเปน

ที่รูจักตอกลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง ทางบริษทัจึงตองทาํการประชาสัมพนัธ
คอนขางสงู และที่สําคัญตองมีการประชาสัมพนัธในดานความแตกตางของผลิตภณัฑ ซึ่งถือเปน
กลยุทธทางการตลาดที่สําคญั เพื่อความไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน และสรางทางเลือก
เพิ่มเติมใหกับผูบริโภค กลยุทธที่พจิารณาแลววาจะสามารถทําให Exclusive Spa บรรลุ
วัตถุประสงค 

ทวาธุรกิจสปาเปนธุรกิจการใหบริการ ดงันั้น 4P’s ที่กลาวไปขางตนอาจไมเพยีงพอ 
จําเปนตองทาํการเพิม่อีก 3P’s ดังนี ้

- บุคคล (People) บริษัทใหความสําคญัในการคัดเลือกบุคคลากร การฝกอบรม 
และการจูงใจพนกังานจะทาํใหเกิดความแตกตางในการทําใหลูกคาพอใจไดเปน
อยางมาก  

- หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) บริษัทตองแสดงใหเหน็คุณภาพของ
บริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเหน็ ส่ิงที่เปนคุณคา (Value) เชน ความ
สะอาด ความรวดเร็วหรือ คณุประโยชนอ่ืน 

- กระบวนการตางๆ (Process) บริษัทตองใชกระบวนการบางอยางเพื่อบริการ
ใหกับลูกคา เชน การตอนรับลูกคาดวยเครื่องดื่ม การสรางบรรยากาศในหอง
ใหบริการโดยการเปดเสียงเพลงเบาๆ ประกอบกับกลิ่นหอมทุกแหงของการ
ใหบริการไมวาจะเปนสวนหนาที่ลูกคามองเหน็หรือหองใหบริการที่อยูเบื้องหลงัที่
ลูกคามองไมเห็น 

 
แผนการผลิต 

การลงทุน 
บริษัทใชงบประมาณในการลงทนุทัง้สิน้ 6.4 ลานบาท ประกอบดวยสองสวนใหญๆ 

คือ เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร และเงนิลงทุนในสินทรัพยหมนุเวยีน 
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การเลือกสถานที ่
สําหรับธุรกิจ The Exclusive Spa นั้น มองกลุมเปาหมายหลักไวที่ผูบริโภคระดับบน  

โดยใหความสนใจไปที่กลุมผูบริโภคที่อาศัยอยูในบานราคา 4 ลานขึ้น หรืออยูในหมูบานจัดสรรใน
ระดับบน การเลือกทําเลจึงใหความสําคัญกับลักษณะทางประชากรในพื้นที่ เพราะนั่นหมายถึง
กลุมเปาหมาย การเดินทางที่สะดวกยอมสงผลตอรัศมีการคา ถาการเดินทางสะดวกก็จะทําใหรัศมี
การคาขยายกวางออกไปดวย ดวยรูปแบบที่ The Exclusive Spa ตองการสรางบรรยากาศของ
สถานที่ใหมีความรมร่ืน เปนธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของพื้นที่ดวยวาสภาพแวดลอม
บริเวณนั้นดีหรือไม  นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงสภาพการแขงขันในบริเวณดังกลาวดวยวามี
สูงหรือไม ถาเทียบเปนสัดสวนกับจํานวนกลุมเปาหมายที่มีอยูในบริเวณนั้น วาจะคุมกับการลงทุน
ไหม และส่ิงที่จะกําหนดความเปนไปไดของการจับจองพื้นที่ที่ตองการคือตนทุนหรืองบประมาณ
นั่นเอง 

การบริหารทรพัยากรบุคคล 

การสรรหาและคัดเลือก 
การคัดเลือกบคุคลากรเขารวมทาํงาน  จะมีการคัดเลือกใหเหมาะสมกับตําแหนงทีรั่บ  

ซึ่งในเบื้องตนจะทาํการคัดเลือกจากคุณสมบัติที่กาํหนดไวเบื้องตน หลงัจากนัน้จึงทาํการ
สัมภาษณ  ดบูุคลิกภายนอกและอาจตองมีการทดสอบเบื้องตนและสิง่ที่ขาดไมได คือ  พนักงาน
ทุกคนตองมีมนุษยสัมพนัธทีด่ีและมีใจรักในงานบริการ โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติของแตละ
ตําแหนง 
 

การฝกอบรมและพัฒนา 
การรักษามาตรฐานการใหบริการ และการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองคกรถอื

เปนสิ่งสาํคัญที่จะตองมี  เพือ่เปนการเพิ่มคุณคาของพนกังานที่มีอยูและชวยลดตนทุนในการจาง
พนกังานจาํนวนมาก เชน นกับําบัดควรมคีวามรูทางดานการนวดไดทกุแบบ เชน นวดน้ํามนั นวด
แผนโบราณ นวดลดสัดสวน ฯลฯ  ถานักบาํบัดคนใดขาดทักษะทางดานใดดานหนึ่ง ทางบริษทัจึง
ทําการสงนักบาํบัดไปอบรมเรียนเพิม่เติมทางดานนั้น ทางบริษัทจงึเสียตนทนุนอยลงในการจางนัก
บําบัดจํานวนมากเกินไป เปนตน นอกจากนี้ทางบริษทัพจิารณาวาควรสงเสริมใหพนกังานแตละ
ตําแหนงผลัดเปลี่ยนกนัเขารวมฟงสัมมนาที่เปนประโยชนแกตําแหนงงานนั้นๆ อยางสม่ําเสมอ 
เพื่อรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และกลับมาชวยกนัฝกอบรมในสิ่งที่ไดเรียนรู
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ใหกับพนักงานคนอืน่ๆ ที่ไมไดเขารวมฟงสัมมนา โดยมกีารฝกอบรมและพัฒนาความสามารถและ
ทักษะกนัภายในองคกรใหเหมาะสมตามตําแหนงงานตางๆ หลักสูตรตางๆ ที่บริษัทควรมีการสง
พนกังานไปฝกอบรมและพฒันา 

การประเมนิการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับ 
หลังจากที่มีการฝกอบรมทัง้ภายในและภายนอกบริษทั ผูจัดการสปาควรมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกอนที่จะเปดบริการสปา เพือ่ตรวจสอบและแกไข
ขอบกพรองของพนกังานและการบริการกอนการใหบริการจริงแกลูกคา และหลงัจากที่มกีารเปด
ใหบริการแกลูกคาแลวควรใหลูกคามีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และนําขอมูลที่ไดรับมาแจงใหพนักงานทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ควรมีการกระตุน  และการใหรางวัลแกพนักงานทีม่ีการปฏิบัติงานดีเยี่ยม เพื่อเพิม่พนู
และยกระดับสมรรถนะของพนกังานและความคาดหวงัตอพนักงานของบริษทัตอไป 

แผนการเงิน 

นโยบายแหลงเงินทนุและแผนการเงนิ 

จากการประเมินการลงทุนของโครงการ เงินลงทุนที่ตองใชทั้งหมดมีจํานวนประมาณ 6,400,000 
บาท จากสภาวะเศรษฐกิจในไตรมาสที่3 ป 2549 ดัชนีการอุปโภคบริโภคในภาคเอกชน ขยายตัว
สูงขึ้นดีกวาไตรมาสกอน (http://www.bot.or.th) บริษัทจึงจัดโครงสรางทางการเงินของเงินทุน 
โดยการกูยืม และเงินทุนสวนผูถือหุนในสัดสวน 78.13 : 21.88 

ขอสมมติฐานในการจัดทําแผนการเงินที่สําคัญ 
รายได 

- ขนาดตลาดรวมของธุรกิจสปาป 2548 อยูที่ 8,500 ลานบาท  
- อัตราการเติบโตของยอดขาย ป 2551-2555 เทากับ 20% ตอป 

ตนทุนขาย 
- คาแรงถั่วเฉลี่ย 78.48 บาท ตอการใหบริการหนึ่งครั้ง 
- คาผลิตภัณฑ 64.05 บาท ตอการใหบริการหนึ่งครั้ง 
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คาใชจายในการดําเนินงาน 
- คาแรงพนักงาน 176,000 บาท 
- คาไฟฟา 20,000 บาท 
- คาน้ําประปา 5,000 บาท 
- คาโทรศัพท 2,000 บาท  
- คาวัสดุส้ินเปลือง และปรับปรุงกิจการ 5,000 บาท 

การวิเคราะหทางการเงนิ 

การวิเคราะหมูลคาปจจุบนัสุทธิของโครงการ (Net Present Value Analysis) 
จากการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธ ิ (NPV) มีคาเปนบวก สูงกวาเงินลงทนุ 

6,400,000 บาท ในระยะเวลาโครงการ 5 ป แสดงใหเหน็วาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทนุ
สูง มกีระแสเงินสดเขาคิดเปนมูลคาปจจุบันสทุธิมากกวากระแสเงินสดออกตลอดอายุโครงการ
คอนขางสงู หากยอดขายมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเล็กนอยก็จะไมมีผลทาํใหโครงการมีมูลคา
ปจจุบันสทุธิเปนลบได 

การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Internal Rate of Return Analysis, IRR) 
การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการมีคาเทากับ 36.40% ซ่ึง

สูงกวาอัตราตนทุนการเงินถัวเฉลี่ยของบริษัท ที่อยูในชวง 9.58 – 15.66%   แสดงใหเห็นวา
โครงการมีความเสี่ยงคอนขางต่ํา หากยอดขายลดลงไปตามที่ประมาณการไวก็จะยังทําใหอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนยังคงสูงกวาอัตราตนทุนทางการเงินถัวเฉลี่ย 

การวิเคราะหระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period Analysis) 
ระยะเวลาที่บริษัทฯมีกระแสเงินสดสุทธิกลับคืนมาคุมเงินลงทุนเริ่มตนของโครงการ 

เทากับ 2 ป 8 เดือน 17 วัน ซึ่งใชระยะเวลาคอนขางสั้น  เนื่องจากทางบริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิ
ในระดับที่คอนขางสูงในแตละป คือประมาณ  1.56 – 5.98  ลานบาท   
 แตอยางไรก็ตามการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนมีจุดดอยที่ไมไดพิจารณากระแสเงินสด
หลังจากคุมทุนแลว ดังนั้น ควรจะตองพิจารณาประกอบกับแนวทางอื่นๆ จะทําใหการวิเคราะห
ชัดเจนมากขึ้น 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ (Ratio Analysis) 
การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูในระดับสูงขึ้น

ทุกป ม ี Current Ratio และ Quick Ratio  อยูในชวง  2.89 – 6.50 เทา  ซึ่งแสดงวาบริษทัมี
สินทรพัยหมุนเวียนมากพอและมีความคลองตัวในการชาํระหนี้ไดเร็ว 

การวิเคราะหจดุคุมทุนในการดําเนินงาน (Breakeven Point Analysis) 
การวิเคราะหจดุคุมทุนในการดําเนินงานในแตละปของบริษัท  พบวาบริษทั มี

ยอดขายที่จุดคุมทุนของตนทุนคงที่เทากบั 6,244 , 5,951 , 5,697 , 5,450 , 5,209 คร้ัง ตามลําดบั  
ซึ่งตามประมาณการแผนการขายของบริษทัฯ มียอดขาย 10,398 , 11,003 , 11,617, 12,240 , 
12,861 คร้ัง ตามลําดับ  ซึง่จะเห็นไดวาบริษัทมียอดขายสูงกวาจุดคุมทุนของตนทนุคงที่ทกุป จงึ
ทําใหมีผลประกอบการมกีําไรสุทธิและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป   

 
การวิเคราะหความออนไหว 

การวิเคราะหความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของมูลคาปจจุบันสทุธิ (Net Present Value) 
เมื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนความสามารถในการขาย อยูในชวง –20% ถึง +20% ของ 

Base Case พบวาบริษทัมีความนาสนใจตอนักลงทนุสูงมาก เนือ่งจากมีความเสี่ยงต่ํา แมวา
ยอดขายจะลดลงถึง 20% มูลคาปจจุบนัสุทธ ิ(NPV) กย็ังมากกวาเงนิลงทุนตัง้ตน 

การวิเคราะหความออนไหวตออัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ  (Internal Rate of Return, IRR) 
เมื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนความสามารถในการขาย อยูในชวง –20% ถึง +20% ของ 

Base Case  พบวาในกรณีเศรษฐกิจไมดีบริษัทมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากบั  15.84% 
ซึ่งต่ํากวาอัตราตนทุนทางการเงนิถัวเฉลี่ยของบริษัทซึง่เทากบั 16.97% เพียงเล็กนอย  ดงันัน้หาก
ยอดขายลดลง 20% ก็ยงัสามารถตัดสนิใจลงทนุในบรษิัทนี้ได  เนื่องจากอยูในภาวะทีท่างบริษทั
สามารถยอมรบัความเสีย่งได 

การประเมนิการตัดสินใจลงทุนดวยวธิีนี ้  มีการคํานงึถึงมูลคาปจจุบันสทุธิของเงนิ
ตลอดอายุโครงการและทําใหทราบอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ  ซึ่งสามารถนําไป
เปรียบเทยีบกบัอัตราผลตอบแทนที่ตองการได 
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การวิเคราะหความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period) 
เมื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนความสามารถในการขาย อยูในชวง อยูในชวง –20% ถึง 

+20% ของ Base Case พบวาในกรณีเศรษฐกิจปกติระยะเวลาคนืทนุเทากับ 2 ป 8 เดือน 17 วนั 
ซึ่งเปนระยะเวลาคืนทุนที่ส้ัน ถึงแมวายอดขายลดลง 20% ระยะเวลาคืนทนุอยูที่ 3 ป 10 เดือน 19 
วัน ซึง่สูงกวาระยะเวลาคืนทุนที่ตองการ หากใชวิธนีี้เปนเกณฑในการตัดสินใจและใหความสําคญั
กับระยะเวลาคืนทนุสูงก็ไมควรตัดสินใจลงทนุ  
  แตอยางไรก็ตาม วธิีระยะเวลาคืนทุนนั้นใหความสําคัญกับระยะเวลาในการคืนทนุเพียง
อยางเดยีวโดยไมไดคํานึงถงึกระแสเงนิสดที่ไดรับหลังระยะเวลาคนืทนุ ซึง่จะเห็นไดวาแมจะคนืทุน
ชาในกรณทีี่เศรษฐกิจไมดี แตจากขอมูลการวิเคราะหการตัดสินใจลงทนุดวยวิธีอ่ืน ๆ ดังกลาว
ขางตนจะเหน็วาบริษทัมีกระแสเงินสดเขามาสูง   

จากแนวทางการประเมินความเปนไปไดของโครงการของบริษัทในกรณี Base Case 
นั้นแสดงใหเห็นวาโครงการมีความนาสนใจในการลงทุน  และทางบริษัทไดทําการวิเคราะห
เพิ่มเติมโดยการปรับเปลี่ยนความสามารถในการขายใหอยูในชวง -20% ถึง +20% ของ Base 
Case จากผลที่ไดรับ  แสดงใหเห็นวา หากความสามารถในการขายลดลง 20% โครงการของ
บริษัทก็ยังมีความนาสนใจในการลงทุนอยู  และยังอยูในความเสี่ยงที่ทางบริษัทยังสามารถยอมรบั
ได  หากความสามารถในการขายของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น 20% โครงการของบริษัทก็ยิ่งมีความ
นาสนใจในการลงทุนเพิ่มสูงขึ้นอีก 

 
แผนฉุกเฉินสาํหรับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นได 

มีคูแขงรายใหมเขามาแยงชงิสวนแบงตลาด 
เนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น  และเนนเรื่องการสรางความแตกตาง 

ทั้งทางดานผลิตภัณฑและบุคลากรใหเปนที่ยอมรับ และเพิ่มงบประมาณการจัดกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํากิจกรรมที่เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงและเพิ่มการ
ทําการตลาดแบบเจาะตรงกลุมเปาหมาย 

คูแขงเนนการแขงขันดานราคา 
เนื่องจากการใหบริการของบริษัทเนนคุณภาพและราคาที่เปนมาตรฐาน ดังนั้นเราจะ

ไมแขงขันทางดานราคากับคูแขง  แตจะเพิ่มการประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบถึงคุณประโยชน
ของการใหบริการที่เหมาะสมกับราคาคาบริการ  
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ความเสีย่งทางดานความเชือ่ถือในตราสินคาของบริษัท 
  เนื่องจากบริษัทเปนธุรกิจที่เปดใหบริการใหม  จะยังไมเปนที่รูจักและยอมรับของ
ผูบริโภค ดังนั้นบริษัทจะตองทําการประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบ และใหความสําคัญกับ
คุณภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก เพื่อใหลูกคาบอกตอ 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของพบวา  ความเปนไปไดในการดําเนนิ

ธุรกิจสปามีความเสี่ยงพอสมควร  เนื่องจากเปนธุรกิจทีใ่หบริการ  ดงันัน้ผูที่สนใจจะเปดธุรกิจนี้
ตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อเปนการชวยลดตนทุนของบริษัทและเนนความแตกตางในดาน
ผลิตภัณฑ และกิจกรรมการตลาดที่หลากหลาย  ทัง้นี้ประโยชนที่จะไดรับ  คือ  สรางความเขมแข็ง
ในเชิงการแขงขัน  เกิดความคุมคาในการสรางตราสินคาใหจดจําไดงาย 

 ทั้งนี้ทางบรษิทัควรจะตองมกีารศึกษา  ในรายละเอียดเพิ่มเติมและปรับปรุงแผน
ธุรกิจ  เพื่อดําเนินธุรกิจสปาตอไปในอนาคต 
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