
บทที ่8 
 

การประเมนิแผนธุรกิจ 
 

8.1 แนวทางการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ 
 

แนวทางการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ ทาํการประเมินไดสองลักษณะ คือ เชงิ
คุณภาพ (Qualitative Evaluation) และการประเมินในเชิงปริมาณ (Quantitative Evaluation) ซึ่ง
จะมีการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดทําการศึกษา และพยากรณไวในสวนตางๆดังนี ้
 
8.1.1 ยอดขาย ตนทนุคงที่ และตนทุนผนัแปร 
 

จากการพยากรณยอดขาย การวิเคราะหขนาดตลาด และกลุมเปาหมาย สามารถ
พยากรณยอดขาย และอัตราการเติบโตในแตละปไดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  8.1 
ขอมูลพยากรณยอดขาย และอัตราการเติบโต 

 
ป 2551 2552 2553 2554 2555 

ระยะเวลา 1 2 3 4 5 
 ปริมาณขาย(คร้ัง) 10,398.00 11,002.20 11,616.93 12,239.09 12,860.69 
 อัตราเติบโต (%)   20% 20% 20% 20% 
 ยอดขาย (บาท) 8,413,620.00 10,096,344.00 12,115,612.80 14,538,735.36 17,446,482.43 
ที่มา : วัลลิภา อรามอาภากลุ และคณะ, 2549 

เมื่อพิจารณาตนทนุของการใหบริการ  สามารถแบงออกไดเปน 2 สวนหลักๆ  คือ  
ตนทนุคงที่  ไดแก  คาเชาที่ เงนิเดือน  คาเสื่อมราคา  คาสาธารณูปโภค  คาวัสดุส้ินเปลืองและ
ปรับปรุงกิจการ คาดูแลตกแตงสวนและตนไม  คาประกนัภัย  คาฝกอบรมพนกังาน  ตนทุนแปรผนั  
ไดแก ตนทนุในการบริการ  คาโฆษณา 
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ตารางที่  8.2 
ปริมาณการขาย (คร้ัง) ที่จะคุมทุน 

 
ป 2551 2552 2553 2554 2555 

ระยะเวลา 1 2 3 4 5 
 จุดคุมทุน (ปริมาณขาย : หนวย)  6,243.63 5,950.83 5,696.07 5,449.93 5,208.32 
 ยอดขายที่จุดคุมทุน (บาท) 5,052,082.36 5,336,795.49 5,678,592.61 6,057,947.88 6,478,216.08
ที่มา : วัลลิภา อรามอาภากลุ และคณะ, 2549 
 สรุปปริมาณการขาย(ครั้ง) ที่จะคุมตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรในชวงปที่ 1 – 5 ไดดัง
ตารางพบวาอยูในชวงประมาณ 5,209 – 6,244 คร้ัง มูลคา 5.05 – 6.47 ลานบาท ซึ่งต่ํากวา
ยอดขายที่คาดวาจะสามารถขายไดจะสงผลใหผลประกอบการของบริษัทมีกําไร แตอยางไรก็ตาม
ทางบริษัทก็ยังจําเปนตองมีกลยุทธทางการตลาดที่สามารถสรางความยอมรับและความเชื่อถือใน
การใหบริการที่ดีและรวดเร็วในชวงเริ่มตน 
 

ตารางที่  8.3 
กําไรจากการดําเนนิงาน (Operating Profit) 

 
รายการ 2551 % 2552 % 2553 % 2554 % 2555 % 

รายไดจากการ
บริการ 

8,413,620.00 100 10,096,344.00 100 12,115,612.80 100 14,538,735.36 100 17,446,482.43 100 

รวม คาใชจาย 6,025,373.37 72 6,674,698.59 66 7,438,237.49 61 8,316,147.67 57 9,327,469.75 53 
กําไรจากการ
ดําเนินงาน 2,388,246.63 28 3,421,645.41 34 4,677,375.31 39 6,222,587.69 43 8,119,012.69 47 

กําไรสุทธิ 1,462,369.22 17 2,296,978.50 23 3,330,012.72 27 4,555,811.38 31 5,883,308.88 34 
ที่มา : วัลลิภา อรามอาภากลุ และคณะ, 2549 

จากการศึกษาขอมูลพยากรณยอดขายบริการ ตนทุนคงที่และตนทนุแปรผันขางตน  
สามารถวิเคราะหกําไรของบริษัทไดดังตาราง ซึ่งพบวากาํไรจากการดําเนนิงานของบริษัทฯ ป 
2551 อยูที่  28 % ของยอดขาย และสามารถทํากําไรจากการดําเนินงานเพิ่มข้ึนในปที่ 2 – 5 
ประมาณ 6 - 19% ของยอดขาย ทั้งนี้เมือ่พิจารณาประกอบคาใชจายดอกเบี้ยเงินกู จะทาํใหเกดิ
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กําไรสุทธ ิในปแรกอยูที่ 17% และ 34% ในปที ่5 ดังนัน้หากมกีารบรหิารตนทุนการดําเนนิงานที่มี
ประสิทธิภาพจะทาํใหความเปนไปไดของโครงการสูงขึน้  

 
8.1.2 แนวโนมการทาํกําไร และระยะเวลาในการทํากาํไร 

 
จากการประมาณตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่ การกําหนดระดับราคาของบริการ 

สามารถวิเคราะหจุดคุมทุนไดดังตารางขางตน ประกอบการพยากรณยอดขายและขนาดของ
ตลาด  นอกจากนี้สาเหตุที่ทําใหบริษัทสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่องนั้นมาจากการใหบริการ
จากผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติพิเศษในการรักษาสุขภาพไดดีและการบริหารบุคคลากรที่มี
คุณภาพสูงตลอดจนมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ในชวง
ระยะเวลา 5 ป ประกอบกับการมีกลยุทธทางการตลาดที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย จึงทําให
เชื่อมั่นไดวาจะสามารถบรรลุยอดขายไดอยางรวดเร็ว  

 
ตารางที่  8.4 

ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 

% Change Sales (Baht) NPV (Baht) IRR (%) Payback  Period 
-20%          6,730,896.00        9,254,323.18  15.84% 3 ป 10 เดือน 19 วัน 

Base Case          8,413,620.00      15,148,626.00  36.40% 2 ป 8 เดือน 17 วัน 
20%        10,096,344.00      23,104,192.69  59.02% 2 ป 1 วัน 

ที่มา : วัลลิภา อรามอาภากลุ และคณะ, 2549 
8.1.2.1 ระยะเวลาคืนทุน 
 จากการวิเคราะหทางการเงนิบทที่ 7 ตามการประมาณการยอดขายและกําไรของ

บริษัท จะเหน็วาบริษัทสามารถใชระยะเวลาคืนทนุไดใน 2 ป 8 เดือน 17 วัน เนื่องจากเมื่อ
พิจารณากระแสเงินสดบนสมมติฐานทีก่ําหนดไว จะไดวากระแสเงินสดที่รับเขาจากกิจกรรม
ดําเนนิงานมีมลูคาที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากมีอัตรากําไรเพิ่มสูงขึน้ทกุๆ ป 

8.1.2.2 มูลคาปจจุบนัสุทธ ิ
จากการวิเคราะหทางการเงนิในบทที ่ 7 โครงการนีม้ีมูลคาปจจุบันสทุธิอยูที ่

15,148,626 บาท โดยมีอัตราตนทนุทางการเงนิถวัเฉลีย่ WACC ที่ผันแปรไปในแตละปซึ่งมีคาอยู
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ในชวง 9.58 – 15.66% แสดงใหเห็นวาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทนุสงู มีกระแสเงนิสด
เขาคิดเปนมูลคาปจจุบันสทุธิมากกวากระแสเงินสดออก ตลอดอายุโครงการคอนขางสงู ถึงแมวา
ยอดขายมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเล็กนอยกจ็ะไมมีผลทาํใหโครงการมีมลูคาปจจุบันสทุธิเปนลบได 

8.1.2.3 อัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ 
ในบทที่ 7 ไดมีการวิเคราะหความออนไหวเพื่อทดสอบผลตอบแทนของการลงทุนใน

โครงการในกรณีที่เกิดความเปลี่ยนแปลงในดานยอดขาย แลวพบวามีความออนไหวตอการ
เปลี่ยนแปลงของยอดขายไมมากนัก แตอยางไรก็ตามบริษัทตองมีการจัดการทางการตลาดที่ดีจึง
จะชวยลดความเสี่ยงของโครงการลงไดอีก 
 
8.1.3 ปจจัยวกิฤตที่เปนเงื่อนไขแหงความสําเร็จ หรือความลมเหลวของธุรกิจ 
 

8.1.3.1 การยอมรับในตัวผลิตภัณฑ และคุณภาพของบุคลากรที่ใหบริการ 
ในชวงแรกของการนําเสนอบริการออกสูตลาด บริษัทตองสรางความเปนที่รูจกั และ

สรางความมัน่ใจใหกับผูบริโภค โดยใชกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความรูจักใหกับผูบริโภค 
และดึงใหผูบริโภคเขามาทดลองใชบริการ ดวยการฝกอบรมพนกังานมาเปนอยางด ีและผลิตภัณฑ
ที่นาํมาใหบริการกับลูกคา สามารถสรางความมัน่ใจใหกับลูกคา และยอมรับในคุณภาพของ The 
Exclusive Spa ได ซึ่งจะสงผลตอความภกัดีตอตราสินคาและเปนประโยชนตอการดํารงอยูของ
ธุรกิจในระยะยาว 

8.1.3.2 ความสามารถในการแขงขัน 
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเปนสิ่งทีท่างบริษัทจะตองจัดทําอยางตอเนื่อง เพื่อ

เปนการรักษาระดับของปริมาณของลูกคาเดิมไว และกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึน การพัฒนา
ทางดานบุคลากรใหมีคุณภาพ และรักษาระดับของการใหบริการใหดีอยูเสมอ เปนสิ่งที่ชวยสราง
โอกาสในการซื้อซํ้า และเปนการรักษาระดับมาตรฐานของสถานบริการไว การบรหิารดานการเงนิที่
ดีทําใหรูสภาวะที่แทจริงของบริษัท ซึ่งจะมีผลตอการปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ ส่ิงเหลานีถ้า
สามารถควบคุมใหเปนไปตามแผนงานทีว่างไว จะทําใหบริษัทมคีวามสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงรายอื่นๆในตลาดได 

8.1.3.3 เงินลงทนุในการดําเนนิกิจการ 
บริษัท ไดคํานวณเงินลงทนุเริ่มตนที่จะดาํเนนิกิจการ คิดเปนจํานวน  6.4 ลานบาท  

ซึ่งในจาํนวนนีเ้ปนเงินจากผูรวมลงทุนจาํนวน 1.4 ลานบาท ดงันั้นจงึมีความตองการเงินทนุ
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เพิ่มเติมจาํนวน 5 ลานบาท ทัง้นี้ทางบริษทัจําเปนตองขอกูเงนิจากธนาคารหรือบริษทัเงนิทุน  เพื่อ
นํามาลงทนุในการดําเนนิกจิการดวยเหตนุี้แผนธุรกิจของบริษัท จึงมีความสําคัญอยางมากที่
จะตองสรางความเชื่อถือในโครงการเพื่อใหไดมาซึ่งเงนิลงทนุ 

8.1.3.4 อัตราคาแรง และการขาดแคลนบุคลากร 
บุคลากรมีความสําคัญอยางยิ่งสาํหรับธุรกิจการใหบริการ ธุรกิจจะประสบ

ความสาํเร็จ หรือลมเหลว ก็ข้ึนอยูกับบุคลากรเปนปจจัยสําคัญ ในธุรกิจสปาในอนาคตทีม่ีการ
แขงขันสูงขึ้นเรื่อยๆ การขาดแคลนบุคลากรจะเปนปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดจากการดึงตัวบุคลากรทีม่ี
ความชาํนาญไปยังบริษัทอืน่ๆ ซึง่จะสงผลโดยตรงตอคาแรงของบุคลากรที่จะเพิม่สูงขึ้น และการ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญ ดังนั้นการใหความสําคัญในการดูแลพนักงานจึงเปนสิง่ที่ตอง
ทํา และการประสานงานกบัหนวยงานทีใ่หการฝกอบรมบุคลากรก็จะชวยลดปญหาการขาดแคลน
บุคลากรได 
   

8.2 แผนฉุกเฉนิสําหรับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นได 
 
8.2.1 มีคูแขงรายใหมเขามาแยงชงิสวนแบงตลาดทาํใหยอดขายไมเปนไปตามที่คาดการณไว 
 

เนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น  และเนนเรื่องการสรางความแตกตาง 
ทั้งทางดานผลิตภัณฑและบุคลากรใหเปนที่ยอมรับ และเพิ่มงบประมาณการจัดกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํากิจกรรมที่เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงและเพิ่มการ
ทําการตลาดแบบเจาะตรงกลุมเปาหมาย 
 
8.2.2 คูแขงเนนการแขงขนัดานราคา 
 
  เนื่องจากการใหบริการของบริษัทเนนคุณภาพและราคาที่เปนมาตรฐาน ดังนั้นเรา
จะไมแขงขันทางดานราคากับคูแขง   แตจะเพิ่มการประชาสัมพันธให ผูบริโภคทราบถึง
คุณประโยชนของการใหบริการที่เหมาะสมกับราคาคาบริการ 
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8.2.3 ความเสีย่งทางดานความเชื่อถือในตราสินคาของบริษัท 
 
  เนื่องจากบริษัทเปนธุรกิจที่เปดใหบริการใหม  จะยังไมเปนที่รูจักและยอมรับของ
ผูบริโภค ดังนั้นบริษัทจะตองทําการประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบ และใหความสําคัญกับ
คุณภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก เพื่อใหลูกคาบอกตอ 
 

8.3 ขอเสนอแนะ 
 
  จากการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของพบวา  ความเปนไปไดในการดําเนนิ
ธุรกิจสปามีความเสี่ยงพอสมควร  เนื่องจากเปนธุรกิจทีใ่หบริการ  ดงันัน้ผูที่สนใจจะเปดธุรกิจนี้
ตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อเปนการชวยลดตนทุนของบริษัทและเนนความแตกตางในดาน
ผลิตภัณฑ และกิจกรรมการตลาดที่หลากหลาย  ทัง้นี้ประโยชนที่จะไดรับ  คือ  สรางความเขมแขง็
ในเชิงการแขงขัน  เกิดความคุมคาในการสรางตราสินคาใหจดจําไดงาย 
  ทั้งนี้ทางบรษิทัควรจะตองมกีารศึกษา  ในรายละเอียดเพิ่มเติมและปรับปรุงแผน
ธุรกิจ  เพื่อดําเนินธุรกิจสปาตอไปในอนาคต 
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