
บทที ่6 
 

การบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

เนื่องจากบุคลากรถือเปนทรัพยากรอันมีคา   เปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของบริษัท  โดยเฉพาะพนักงานนวดที่มีความสามารถและมีใจรักงานบริการจะชวย
รักษาลูกคาไมไหเปลี่ยนไปใชบริการที่อ่ืน   ดังนั้น The Exclusive Spa   จึงวางแผนดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ดังนี้ 

   
6.1 การสรรหาและคัดเลือก

   
การคัดเลือกบุคคลากรเขารวมทํางาน  จะมีการคัดเลือกใหเหมาะสมกับตําแหนงที่

รับ  ซึ่งในเบื้องตนจะทําการคัดเลือกจากคุณสมบัติที่กําหนดไวเบื้องตน หลังจากนั้นจึงทําการ
สัมภาษณ  ดูบุคลิกภายนอกและอาจตองมีการทดสอบเบื้องตนและสิ่งที่ขาดไมได คือ  พนักงาน
ทุกคนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีใจรักในงานบริการ โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติของแตละ
ตําแหนงดังนี้ 

1. ผูจัดการสปา (Spa Manager) 1 ตําแหนง เปนตําแหนงที่สําคัญตอกิจการเปน
อยางมาก เพราะเปนผูบริหารและดูแลทุกอยางแทนเจาของกิจการ จะตองดูแลทั้งในสวนของ
นโยบายหลักๆของสปา วิสัยทัศนในการดําเนินงาน กําหนดและควบคุมมาตรฐานในการบริการ 
และตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ไดดี และควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศชาย/หญิง มีอายุไมตํ่ากวา 30 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ในการพูด เขียน และอาน 
- มีบุคลิกดี ชอบงานบริการ และสามารถติดตอกับผูอ่ืนไดดี 
- สามารถทํางานเปนทีม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ 
- สามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 
- มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาที่เกี่ยวกับสุขภาพหรือ

สาขาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง
รับรอง หรือใหความเห็นชอบ หรือมีประสบการณทํางานในสถานประกอบการ
มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
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- ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด และในกรณีที่เคยเปนผูดําเนินการ
มากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถจะตองพนระยะเวลา
นับแตวันที่ถูกเพิกถอนไมนอยกวา 2 ป จึงจะขอประเมินความรูความสามารถ
ใหมได 

- ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

- ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
o โรคพิษสุราเรื้อรัง 
o โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
o โรคจิตรายแรง 
o โรคอ่ืนในระยะรุนแรงที่ เปนอุปสรรคตอการดํา เนินการสถาน

ประกอบการ 
- ไมเปนบุคคลลมละลาย 
- ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
2. หัวหนาควบคุมดูแล (Supervisor) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ควบคุม ดูแลในสวน

ของการใหบริการทั้งการใหบริการสปาและเรื่องโภชนาการ โดยควบคุมดูแลหัวหนาผูฝกสอนและ
ฝกสอน และหัวหนาพอครัวจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการบริการตางๆ 
ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศหญิง อายุตั้งแต 25 ปข้ึนไปไมเกิน 35 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- สอบผานผูดําเนินการสปาจากกระทรวงสาธารณสุข 
- ควรมีความรูเร่ืองการโรงแรม 
- มีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป 
- สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ในการพูด เขียน และอาน 
- มีบุคลิกดี ชอบงานบริการ และสามารถติดตอกับผูอ่ืนไดดี 
- สามารถทํางานเปนทีม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ 
- สามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 
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 3. ผูควบคุมและฝกสอนพนักงาน (Controller & Trainer) 1 ตําแหนง ทําหนาที่
วางแผนและจดัหาผลิตณฑ วัสดุอุปกรณ ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ คอยควบคุมการเบกิ
ของและอุปกรณไปใชในการทําทรีตเมนต และยงัมีหนาที่ตรวจสอบดูแลความพรอมของอุปกรณ
สําคัญหลักๆ ในรานสปา พรอมทัง้ควบคุมดูแลนักบาํบัดและแมบาน รวมไปถึงการจัดฝกอบรม
พนกังานทั้งในและนอกสถานที ่นอกจากนีย้ังเปนผูสอนโยคะใหลูกคาดวย ควรมีคณุสมบัติดังนี ้

- เพศหญงิ มีอายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความรูในการนวดไทย นวดเทา นวดน้าํมัน นวดหนา ฯลฯ 
- มีความสามารถในการเลนโยคะ 
- สุภาพ มารยาทดี รักงานบริการ ขยนัซื่อสัตย และตรงเวลา 
- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพฒันาตนเองอยูเสมอ 
- มีไหวพริบ ปฏิภาณดีในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- สามารถทํางานเปนทีม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ 
- สามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 

 4. นักบําบัด (Spa Therapist) 4 ตําแหนง ทําหนาที่จัดเตรียมอปุกรณใหพรอม 
และใหบริการ Treatment ลูกคา ควรมีคณุสมบัติดังนี ้

- เพศหญิง มีอายุไมต่ํากวา 18 ป 
- จบการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
- มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 1 ป 
- มีความรูในการนวดไทย นวดเทา นวดน้ํามัน นวดหนา หากไมมคีวามรูทางดาน

นวดอยางใดอยางหนึ่งทางรานยินดีฝกสอนใหฟรี 
- ในกรณีที่เปนพนักงานนวดตองผานการอบรมการนวดมาอยางถูกตองตาม

หลักการนวดแผนตางๆ ตองมีใบรับรองพนักงานนวด เชน ใบรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

- Good Human Skill: จะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีทักษะในการสื่อสารใน
ทางบวก มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 

- Personal Hygiene: ตองมีสุขนิสัยที่ดี มีสุขอนามัยสวนตัวที่ดี ดูรวมๆจาก
ภายนอกแลวตองสะอาด มีอนามัย ไมนารังเกียจ เร่ืองเล็กนอยอยางเชน กลิ่น
ตัว กลิ่นปาก ความสะอาดของเล็บมือเล็บเทา ชุดที่สวมใส สุขภาพกาย 
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ผิวพรรณ ตองดูดี นาอยูใกล เพราะการทํางานของนักบําบัดตองใกลชิดกับ
ลูกคามาก จึงตองเปนคนที่ลูกคารูสึกสบายใจพอที่จะมาใชบริการรายละเอียด
ปลีกยอยเหลานี้จึงเปนเรื่องสําคัญมาก ควรเลือกคนที่มีอนามัยโดยเนื้อแท
เทานั้น  

- ตองมีเสถียรภาพทางอารมณ คืออารมณไมแปรปรวน โกรธงาย หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว หดหูงาย เปนตน 

- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
5.  แพทยกระดูก (Bone Doctor) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ตรวจสุขภาพทางกายภาพ

ดูแล ใหคําปรึกษาทางดานการออกกําลังกาย การนวดและการทํากายภาพบําบัดแกลูกคา 
- เพศชาย/หญิง มีอายุไมต่ํากวา 30 ป 
- จบการศึกษาปริญญาตรีแพทยศาสตร สาขากายภาพ และมีประกาศนียบัตร

ทางดานกระดูก 
- มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 5 ป 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี อารมณดี มีใจรักบริการ 
- สุขภาพแข็งแรง 
- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

6.  ครูฝกสอนกายภาพ (Trainer) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ดูแล และใหบริการการ
ฝกสอนการออกกําลังกาย กายภาพบําบัดและโยคะแกลูกคา  

- เพศชาย/หญิง มีอายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบการศึกษาไมปริญญาตรี สาขากายภาพบําบัด 
- มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 1 ป 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี อารมณดี มีใจรักบริการ 
- สุขภาพแข็งแรง 
- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

7. ผูจัดการแผนกการตลาด (Marketing Manager) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ดูแล 
วางแผน และดําเนินกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศชาย/หญิง อายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีประสบการณดานงานขาย และการตลาด อยางนอย 2 ป 
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- มีความคิดสรางสรรคในการวางแผนการตลาด  
- สามารถทํางานเปนทีมได 
- สามารถเดินทางติดตอลูกคาในตางจังหวัดได 
- สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี 
- มีความมุงมั่น กระตือรือรน และสามารถทํางานภายใตสภาวะตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบ 
8. พนักงานตอนรับและเก็บเงิน (Guest Operation & Cashier) 2 ตําแหนง 

เปนหนาดานสําคัญในการดูแล ตอนรับ ใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถาม ใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองสปาของบริษัท รวมไปถึงการติดตอส่ือสารกับลูกคา และบุคคลภายนอกอื่นๆ และทําการขาย
และเก็บเงินคาบริการสปา ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศหญิง อายุไมต่ํากวา 18 ป 
- จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ข้ึนไป 
- มีประสบการณดานงานขายอยางนอย 1 ป 
- หนาตาดี สุขภาพแข็งแรง 
- สุภาพ มารยาทดี รักงานบริการ 
- สามารถทํางานเปนทีมได 
- มีความมุงมั่น กระตือรือรน และสามารถทํางานภายใตสภาวะตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบ 
- สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี 

9. บัญชีและการเงนิ (Financial & Account) 1 ตําแหนง มหีนาที่ดูแล วางแผน 
จัดทํางบประมาณทางดานการเงนิตางๆ ดูแลทางดานบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงินทัง้หมด 
ควรมีคุณสมบัติดังนี ้

- เพศชาย/หญิง อายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบปริญญาตรีสาขาบัญชี หรือที่เกี่ยวของ 
- มีประสบการณดานงานบญัชี 1 ป 
 
 
 
 

 



131 

6.2 การฝกอบรมและพัฒนา 
 

เนื่องจากภาวการณการแขงขันที่สูงขึ้นตลอดเวลาในธุรกิจสปา ดังนัน้การรักษา
มาตรฐานการใหบริการ และการฝกอบรมและพัฒนาบคุลากรในองคกรถือเปนสิง่สาํคัญที่จะตองมี  
เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาของพนกังานที่มีอยูและชวยลดตนทนุในการจางพนกังานจาํนวนมาก เชน 
นักบาํบัดควรมีความรูทางดานการนวดไดทุกแบบ เชน นวดน้ํามนั นวดแผนโบราณ นวดลด
สัดสวน ฯลฯ  ถานกับําบัดคนใดขาดทกัษะทางดานใดดานหนึง่ ทางบริษัทจึงทําการสงนกับําบัดไป
อบรมเรียนเพิม่เติมทางดานนั้น ทางบริษัทจึงเสยีตนทุนนอยลงในการจางนกับําบัดจํานวนมาก
เกินไป เปนตน นอกจากนีท้างบริษัทพิจารณาวาควรสงเสริมใหพนกังานแตละตําแหนงผลัดเปลีย่น
กันเขารวมฟงสัมมนาที่เปนประโยชนแกตําแหนงงานนัน้ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อรองรับความ
ตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา และกลับมาชวยกันฝกอบรมในส่ิงที่ไดเรียนรูใหกับพนกังาน
คนอื่นๆ ที่ไมไดเขารวมฟงสัมมนา โดยมีการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถและทักษะกนั
ภายในองคกรใหเหมาะสมตามตําแหนงงานตางๆ หลักสตูรตางๆ ที่บริษัทควรมกีารสงพนักงานไป
ฝกอบรมและพัฒนามีดงัตอไปนี้ 

 
1. หลักสูตรผูใหบริการสปาชั้นสูง 

เปนหลกัสูตรการอบรมการทาํทรีตเมนต การนวด และการตอนรับเพื่อเพิม่ทกัษะ
ความชาํนาญในการบริการลูกคาของสปาในระดับสากล 

ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1.การปรับปรุงวิธกีารนวดและการทาํทรีตเมนต 
2.ความรูผลิตภัณตสปา 
3.วิเคราะหปญหาลูกคาและตอบขอของใจ 
4.การทาํทรีตเมนตพิเศษที่มใีนสปาระดับโลก  
คาอบรม : 30,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 30 ชั่วโมง 
สถานที ่: ไทยสปาอะคาเดม ี

2. หลักสูตรการทําสปาห ู
การอบรมแนวธรรมชาติบําบดัรูปแบบใหม การทาํ "สปาห"ู (ENT AROMATHERAPY) 

เรียนรูภาคทฤษฎีและปฏิบัติรูปแบบการผอนคลาย และบําบัดอาการที่เกิดจากชองหู คอ จมูก ดวย
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การใชแทงเทยีนอโรมาทาํสปาห ู ตามแนวธรรมชาติทีก่ําลังเปนที่นยิมแพรหลายในยุโรป และ
อเมริกา เพื่อบรรเทาอาการอนัเกิดจาก ไซนัส หวัด ลดไข การอักเสบและติดเชื้อในชองห ูเจ็บคอ หู
ตึง ปวดห ู ไมแกรน ฯลฯ รวมทัง้ชวยผอนคลายความเครียด โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการทาํ ENT 
Aromatherapy โดยตรงจากตางประเทศ มีใบรับรองผานการฝกอบรม สามารถนาํความรูที่ไดรับ
ไปใชในการประกอบธุรกิจสปา นวด และเพื่อการผอนคลายในครอบครัวได  

ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. ปูพื้นฐานเรือ่ง ENT Aromatherapy  
2. History & Background  
3. The Basic of ENT Aromatherapy and Traditional Method  
4. ENT Aromatherapy A New Way  
5. How to get started with ENT Aromatherapy  
6. How to choose the best ENT Aroma candles  
7. Understanding the Process of ENT Aroma  
8. Practical Training on Sinus & Face massage  
9. Workshop  
10. ANECDOTES  
11. Question & Answers  
12. The ENT Aroma market Potential in Thailand  
13. How to sell ENT Aroma services  
คาอบรม : 3,600 บาท / คน ราคาไมรวม Vat (รวมเอกสาร อุปกรณ อาหารวาง 

อาหารกลางวนั)   
ระยะเวลา : 1 วัน (8 ชั่วโมง) 

3. หลักสูตรนวดน้ํามันตามธาตุเจาเรือน 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. การวิเคราะหธาตุเจาเรือน 
2. น้าํมนัหอมระเหยกลิ่นตางๆ 
3. เครื่องหอมไทยชนิดตางๆ 
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4. หลักการ/ข้ันตอนการนวดน้ํามนัตามธาตุ 
5. ปฏิบัติการนวดตัวดวยน้าํมันตามธาต ุ
คาอบรม : 7,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

4. หลักสูตรสปามือและสปาเทา 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. การเลือก/การผสม/การใชผลิตภัณฑ 
2. ข้ันตอนการนวดแขน/มือและขา/ฝาเทา 
3. ปฏิบัติการทําสปามือและสปาเทา  
คาอบรม : 6,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

5. หลักสูตรทรทีเมนทหนาและตัว 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. กายวิภาคและสรีระใบหนา 
2. ทฤษฎีการวิเคราะหผิว ประเภทผิว 
3. การเลือก/การผสม/การใชผลิตภัณฑ 
4.  ข้ันตอนการดูแลรักษาผิวหนา ปฏิบัติการทรีทเมนทหนา 
5. ข้ันตอนการขัด พอก หอมัด บํารุงผวิกาย ปฏิบัติการทรีทเมนทตัว (ดูแลผิวกาย) 
คาอบรม : 13,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 120 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

6. หลักสูตรนวดสปอรต (นวดนักกฬีา) 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. กายวิภาคและสรีระรางกาย 
2. การวินิจฉัยอาการบาดเจบ็จากการเลนกีฬา 
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3. หลักการนวดนักกฬีากอนและหลังการแขงขัน/นวดเพือ่ผอนคลายกลามเนื้อ 
4. ปฏิบัติการนวดนักกฬีา 
คาอบรม : 6,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

7. หลักสูตรนวดสลายเซลลไูลท 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. ความรูพืน้ฐานเรื่องกายวิภาคและสรีระวิทยา 
2. ความรูเร่ืองโภชนาการบําบัด 
3. หลกัการนวดลดไขมันสวนเกนิ 
4. การนวดลดปญหาผวิลายสม ผิวลายฟองน้าํ 
5. ปฏิบัติการนวดลดเซลลูไลท 
คาอบรม : 6,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

8. หลักสูตรนวดไทยสัปปายะ 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. เสนประธาน 10 และการนวดไทยพืน้ฐาน 
2. การเลือกใชสมุนไพรและน้ํามนัหอมระเหยในการนวดและพอกตัว 
3. ปฏิบัติการนวดและพอกตัว 
4. การนวดเพือ่ผอนคลายอาการปวดเมื่อยทั่วไป 
5. การขัด พอกตัว 
คาอบรม : 8,900 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

9. หลักสูตรวารบีําบัด (ความงามหลังคลอด)    
ความรูดานการดูแลสตรีหลังคลอดและการอยูไฟ 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 



135 

เนื้อหาหลกัสตูร  
1. ประวัติการแพทยแผนไทย 
2. สมุนไพรที่ใชกับรางกาย 
3. อาหารของสตรีหลังคลอด 
4. ประโยชนของการอยูไฟ 
5. การทับหมอเกลือ 
6. การเขากระโจม 
7. การประคบตัว 
8. การอาบน้าํ แช ขัดตัวดวยสมุนไพร 
9. การนวดลดไขมันเฉพาะสวน 
คาอบรม : 8,900 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

10. หลักสูตรการทําผลิตภณัฑใชในสปาไทย    
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : ผูดูแลสินคาคงคลังและบํารุงรักษา 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. วัสดุอุปกรณ สมุนไพรที่ใชในการทําผลติภัณฑ 
2. ประโยชนของผลิตภัณฑแตละชนิด 
3. ข้ันตอน/วธิกีารทาํผลิตภัณฑ 
4. ปฏิบัติทําผลิตภัณฑ 
คาอบรม : 3,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

11. การคัดเลือกผลิตภัณตสปา   
ผลิตภัณตสปาเปนสวนทีน่ํารายไดอีกทางหนึง่นอกเหนอืจากการบริการนวดและสปา 

ทรีตเมนต การไดมาซึ่งองคความรูดานนีม้ีสวนสาํคัญอยางยิ่ง การไดรับขอมูลดานสินคาสปาจาก
การโฆษณาของผูผลิต ซึ่งอาจเปนขอมลูทางการคาเปนสําคัญ ฉลากขางขวดอาจบอกไดเพยีง
สวนประกอบแตอาจยังไมทราบวาสารสําคัญนั้นมีคุณประโยชนอยางไร แลวลูกคาจะพึงพอใจหลงั
การบริการหรือไม ผูผลิตหลายรายไมไดผลิตดวยสูตรการผลิตของตนเอง วาจางที่ไหนผลิต เมื่อ
เทียบสวนผสมกรัมตอกรัมแลวราคาที่ซื้อมานัน้ถกูหรือแพง ผูผลิตมีเปนจํานวนมากมายหลายยีห่อ 
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จะเลือกซื้อหรือเลือกจางผลติจากที่ใด จึงจะไดคุณภาพตรงกบักลุมลุกคาเปาหมายที่ตองการได
อยางไร คําตอบนี้ TSA รวมกับผูผลิตที่กลาบอกความจริงในหลกัสูตรการอบรมที่จะบอกกันใน
กลุมยอยๆ เพื่อใหรูขอเท็จจริง และประหยัดในคุณภาพที่เลือกได วาตองการ Premium หรือวา 
Economy   

ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : ผูจัดการผลิตภัณฑ และผูดูแลสินคาคงคลงัและ
บํารุงรักษา 
เนื้อหาหลกัสตูร 
1. คําแนะนาํที่ถูกตองและถูกใจแกลูกคาในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ 
2. ทราบถึงการคัดสรรผลิตภัณตที่มีคุณภาพดีในราคายุตธิรรมคุมราคา 
3. เพิม่ยอดจําหนายและการรับบริการอยางตอเนื่อง 
สถานที ่: ไทยสปาอะคาเดม ี

12. หลักสูตรความรูทั่วไปเกี่ยวกับสปา    
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : ผูจัดการสปา และหัวหนาควบคุมดูแล 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. กฎหมายเกีย่วกับสปา 
2. การดําเนนิธุรกิจสปา 
3. การบริหาร/จัดการ/บริการในสปา 
คาอบรม : 3,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

 
นอกจากหลกัสูตรทั้งหมดขางบนนี ้ ทางบริษัทควรสรางคุณภาพของพนกังานทั้งหมด

ในการใหบริการแกลูกคาดวยหลัก 6S ซึ่งเปนหัวใจหลักในการใหบริการ  โดยการฝกอบรม
พนกังานทุกคนใหมีปจจัย 6 หลัก ดังนี ้

 
Smile: ยิ้มแยมแจมใส 
Speak: บริการดวยความเปนมิตร 
Speed: รวดเร็ว ทันใจ 
Sincere: มีความจริงใจ (ไมเสแสรง ไมยัดเยียด) 
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Service: บริการดี มีคุณภาพ 
Satisfaction: เนนสรางความพอใจใหลูกคา 
เมื่อพนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติไดตามหลัก 6S ทุกปจจัย จะสามารถชวยใหธุรกิจ 

สปาของบริษทัมีบริการที่มคีุณภาพ และเปนที่ประทับใจของลูกคาใหกลับมาใชบริการอยาง
ตอเนื่อง และเกิดการบอกตอกันในตลาดได 

 
6.3 การประเมนิการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับ 

 
หลังจากที่มีการฝกอบรมทัง้ภายในและภายนอกบริษทั ผูจัดการสปาควรมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกอนที่จะเปดบริการสปา เพือ่ตรวจสอบและแกไข
ขอบกพรองของพนักงานและการบริการกอนการใหบริการจริงแกลูกคา และหลงัจากที่มกีารเปด
ใหบริการแกลูกคาแลวควรใหลูกคามีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และนําขอมูลที่ไดรับมาแจงใหพนักงานทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ควรมีการกระตุน  และการใหรางวัลแกพนักงานทีม่ีการปฏิบัติงานดีเยี่ยม เพื่อเพิม่พนู
และยกระดับสมรรถนะของพนกังานและความคาดหวงัตอพนักงานของบริษัทตอไป 

 
6.4 การจายผลตอบแทนและสวสัดิการ 

 
6.4.1 การจายเงนิเดอืน 
 
 เงินเดือนพนักงานจัดเปนรายจายกอนใหญที่สุดในบรรดาคาใชจายตางๆ ในสปา 
แทนที่จะจายเปนเงนิเดือนประจําใหแกพนกังานทั้งกอน การกาํหนดเงินเดือนขั้นต่ํา และใหคา
คอมมิชช่ันเปนเปอรเซ็นตจากรายไดจะชวยสรางกําไรใหแกสปาไดมากกวา ขอดีของระบบการ
จายเงินแบบนี ้ คือ สปาไดลดคาใชจายคงที่ลง ชวยลดความเสี่ยงในการขาดทุนไดพอประมาณ 
เพราะวารายจายดานเงนิเดอืนเปนสัดสวนที่คอนขางสงูในสปา และระบบการจายเงินแบบนี้จะ
เปนตัวจงูใจใหพนักงานม ี Sense of ownership คือมีสํานึกแบบเจาของกิจการมากขึ้น เพราะถา
รายไดที่เพิม่ข้ึนของกิจการ เปนสัดสวนแปรผันรายไดของพนกังานโดยตรง คือ กิจการมีรายได
เพิ่มข้ึน รายไดของพนักงานก็จะเพิ่มข้ึนดวย ถากิจการมีรายไดลดลง รายไดของพนักงานกจ็ะ
ลดลงตามไปดวย พนกังานจะรูสึกมีสวนรวมในสวนไดเสียของกิจการมากขึ้น  
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6.4.2 การจายคอมมิชช่ัน 
 

6.4.2.1 คอมมิชช่ันจากการใหบริการ 
เนื่องจากภาวะการขาดแคลนพนักงานใหการใหบริการแกลูกคา ทางบริษทัจึงใชกล

ยุทธในการดึงดูดใหพนกังานทาํงานที่บริษัทนานๆ โดยการจายคอมมิชช่ันในอัตราสูง ในอัตรา 60 
บาทตอชัว่โมง ซึ่งสูงกวาอัตราปกติที่อยูประมาณ 20 – 40 บาทตอช่ัวโมง สําหรับตําแหนงผู
ควบคุมและฝกสอนพนักงาน นกับําบัด นกักายภาพ และครูฝกสอนกายภาพบําบัด  

6.4.2.2 คอมมิชช่ันจากการขาย 
 ในสปาเปนแบบ “แบบอาหารจานเดียว” ทีเ่นนเสนอทรีตเมนตแบบแยกยอยๆ เปนแต
ละทรีตเมนตเดี่ยวๆนัน้ สัดสวนของเงนิเดอืนและคาจางของพนกังานจะอยูในชวง 65 – 75% ของ
รายรับ (ยังไมรวมสวัสดิการพนักงานและการแบงผลตอบแทนตางๆ แลวเรียกวา “รายไดสุทธ”ิ) 
ในขณะที่สปาแบบ “Package – Oriented Spa” หรือ สปาที่เนนขายแบบเปนเซต็มากกวาหนึง่ 
ทรีตเมนตนั้น เงินเดือนและคาจางเปนสัดสวนแค 32 – 37% ของรายรบัเทานัน้เอง จะเหน็ไดวา
การขายบริการสปาแบบแพ็คเกจนัน้ชวยลดตนทุนการดาํเนนิงานไดมากกวา ดังนัน้ทางบริษทัจงึ
ใหคาคอมมิชช่ันของการขายบริการสปาแบบแพ็คเกจเปนเปอรเซ็นต มากกวาการขายบริการสปา
แบบทรีตเมนตเดี่ยวๆ เพื่อดึงดูดใหพนักงานขายมแีรงจูงใจในการขายบริการสปาแบบแพ็คเกจ
เพิ่มข้ึน 
 
6.4.3 การเพิม่เงนิเดอืนและจายโบนัส 
 
 เนื่องจากปจจุบันมีศูนยบริการสปาเปดใหบริการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทาํใหจาํนวน
นักบาํบัดและพนกังานที่ทาํงานเกีย่วกับสปาที่มีอยูในตลาดไมเพียงพอกับความตองการพนกังานที่
เพิ่มข้ึน ทางบริษัทจงึมีการปองกันและรักษาพนกังานใหทาํงานอยูที่เดิมโดยการใหรางวัลกับ
พนกังานที่อยูกับบริษัทนาน ๆ  และมีการเพิ่มเงินเดือนใหกับพนกังานทุกๆ ส้ินป โดยพนักงานที่อยู
ครบปจะไดรับโบนัสพเิศษจากการแบงเงนิโบนัสที่คิดจาก 1% ของรายรับทัง้ป และมีการเลื่อน
ตําแหนงใหตามความเหมาะสม เพื่อเปนการเพิ่มแรงกระตุนใหพนกังานชวยกนัรักษามาตรฐาน
การใหบริการใหดียิ่งข้ึน และมีความเอาใจใสในการบรกิารอยูตลอดเวลา เพราะการใหบริการใน
ศูนยสปาเปนสวนสาํคัญที่สุดในการรักษาฐานลกูคาใหยัง่ยนื และเพิ่มฐานลูกคาในอนาคตไดดวย  
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6.4.4 การจายสวัสดิการ 
  
 พนกังานทุกคนจะไดรับสวัสดิการทางดานประกันสงัคมและประกันชวีติหมู  
 

6.5 แรงงานสัมพนัธ  
 
 ทางบริษัทมีการวาจางพนักงานตางๆ อยูภายใตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพนัธ พ.ศ. 
2518 และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีหนังสอืสัญญาจางงานระหวางนายจาง
และลูกจางภายใตกฎหมายแรงงานที่บงัคบัใชทั่วไป นอกจากนีท้างบริษัทมกีารดูแลสภาพแวดลอมใน
การทาํงานใหมีความเหมาะสม เพื่อใหพนกังานมีสุขภาพที่ดทีั้งกายและใจ เมื่อพนักงานมีปญหา
เกิดขึ้น ผูจัดการสปาจะชวยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาเพื่อใหพนกังานเกิดความสบายในการ
ทํางาน และเปนการรักษาพนักงานใหทํางานที่เดิมไดนานๆ 
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