
บทที ่6 
 

การบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

เนื่องจากบุคลากรถือเปนทรัพยากรอันมีคา   เปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของบริษัท  โดยเฉพาะพนักงานนวดที่มีความสามารถและมีใจรักงานบริการจะชวย
รักษาลูกคาไมไหเปลี่ยนไปใชบริการที่อ่ืน   ดังนั้น The Exclusive Spa   จึงวางแผนดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ดังนี้ 

   
6.1 การสรรหาและคัดเลือก

   
การคัดเลือกบุคคลากรเขารวมทํางาน  จะมีการคัดเลือกใหเหมาะสมกับตําแหนงที่

รับ  ซึ่งในเบื้องตนจะทําการคัดเลือกจากคุณสมบัติที่กําหนดไวเบื้องตน หลังจากนั้นจึงทําการ
สัมภาษณ  ดูบุคลิกภายนอกและอาจตองมีการทดสอบเบื้องตนและสิ่งที่ขาดไมได คือ  พนักงาน
ทุกคนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีใจรักในงานบริการ โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติของแตละ
ตําแหนงดังนี้ 

1. ผูจัดการสปา (Spa Manager) 1 ตําแหนง เปนตําแหนงที่สําคัญตอกิจการเปน
อยางมาก เพราะเปนผูบริหารและดูแลทุกอยางแทนเจาของกิจการ จะตองดูแลทั้งในสวนของ
นโยบายหลักๆของสปา วิสัยทัศนในการดําเนินงาน กําหนดและควบคุมมาตรฐานในการบริการ 
และตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ไดดี และควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศชาย/หญิง มีอายุไมตํ่ากวา 30 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ในการพูด เขียน และอาน 
- มีบุคลิกดี ชอบงานบริการ และสามารถติดตอกับผูอ่ืนไดดี 
- สามารถทํางานเปนทีม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ 
- สามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 
- มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาที่เกี่ยวกับสุขภาพหรือ

สาขาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง
รับรอง หรือใหความเห็นชอบ หรือมีประสบการณทํางานในสถานประกอบการ
มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
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- ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด และในกรณีที่เคยเปนผูดําเนินการ
มากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถจะตองพนระยะเวลา
นับแตวันที่ถูกเพิกถอนไมนอยกวา 2 ป จึงจะขอประเมินความรูความสามารถ
ใหมได 

- ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

- ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
o โรคพิษสุราเรื้อรัง 
o โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
o โรคจิตรายแรง 
o โรคอ่ืนในระยะรุนแรงที่ เปนอุปสรรคตอการดํา เนินการสถาน

ประกอบการ 
- ไมเปนบุคคลลมละลาย 
- ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
2. หัวหนาควบคุมดูแล (Supervisor) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ควบคุม ดูแลในสวน

ของการใหบริการทั้งการใหบริการสปาและเรื่องโภชนาการ โดยควบคุมดูแลหัวหนาผูฝกสอนและ
ฝกสอน และหัวหนาพอครัวจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการบริการตางๆ 
ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศหญิง อายุตั้งแต 25 ปข้ึนไปไมเกิน 35 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- สอบผานผูดําเนินการสปาจากกระทรวงสาธารณสุข 
- ควรมีความรูเร่ืองการโรงแรม 
- มีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป 
- สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ในการพูด เขียน และอาน 
- มีบุคลิกดี ชอบงานบริการ และสามารถติดตอกับผูอ่ืนไดดี 
- สามารถทํางานเปนทีม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ 
- สามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 
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 3. ผูควบคุมและฝกสอนพนักงาน (Controller & Trainer) 1 ตําแหนง ทําหนาที่
วางแผนและจดัหาผลิตณฑ วัสดุอุปกรณ ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ คอยควบคุมการเบกิ
ของและอุปกรณไปใชในการทําทรีตเมนต และยงัมีหนาที่ตรวจสอบดูแลความพรอมของอุปกรณ
สําคัญหลักๆ ในรานสปา พรอมทัง้ควบคุมดูแลนักบาํบัดและแมบาน รวมไปถึงการจัดฝกอบรม
พนกังานทั้งในและนอกสถานที ่นอกจากนีย้ังเปนผูสอนโยคะใหลูกคาดวย ควรมีคณุสมบัติดังนี ้

- เพศหญงิ มีอายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความรูในการนวดไทย นวดเทา นวดน้าํมัน นวดหนา ฯลฯ 
- มีความสามารถในการเลนโยคะ 
- สุภาพ มารยาทดี รักงานบริการ ขยนัซื่อสัตย และตรงเวลา 
- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพฒันาตนเองอยูเสมอ 
- มีไหวพริบ ปฏิภาณดีในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- สามารถทํางานเปนทีม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ 
- สามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 

 4. นักบําบัด (Spa Therapist) 4 ตําแหนง ทําหนาที่จัดเตรียมอปุกรณใหพรอม 
และใหบริการ Treatment ลูกคา ควรมีคณุสมบัติดังนี ้

- เพศหญิง มีอายุไมต่ํากวา 18 ป 
- จบการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
- มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 1 ป 
- มีความรูในการนวดไทย นวดเทา นวดน้ํามัน นวดหนา หากไมมคีวามรูทางดาน

นวดอยางใดอยางหนึ่งทางรานยินดีฝกสอนใหฟรี 
- ในกรณีที่เปนพนักงานนวดตองผานการอบรมการนวดมาอยางถูกตองตาม

หลักการนวดแผนตางๆ ตองมีใบรับรองพนักงานนวด เชน ใบรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

- Good Human Skill: จะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีทักษะในการสื่อสารใน
ทางบวก มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 

- Personal Hygiene: ตองมีสุขนิสัยที่ดี มีสุขอนามัยสวนตัวที่ดี ดูรวมๆจาก
ภายนอกแลวตองสะอาด มีอนามัย ไมนารังเกียจ เร่ืองเล็กนอยอยางเชน กลิ่น
ตัว กลิ่นปาก ความสะอาดของเล็บมือเล็บเทา ชุดที่สวมใส สุขภาพกาย 
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ผิวพรรณ ตองดูดี นาอยูใกล เพราะการทํางานของนักบําบัดตองใกลชิดกับ
ลูกคามาก จึงตองเปนคนที่ลูกคารูสึกสบายใจพอที่จะมาใชบริการรายละเอียด
ปลีกยอยเหลานี้จึงเปนเรื่องสําคัญมาก ควรเลือกคนที่มีอนามัยโดยเนื้อแท
เทานั้น  

- ตองมีเสถียรภาพทางอารมณ คืออารมณไมแปรปรวน โกรธงาย หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว หดหูงาย เปนตน 

- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
5.  แพทยกระดูก (Bone Doctor) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ตรวจสุขภาพทางกายภาพ

ดูแล ใหคําปรึกษาทางดานการออกกําลังกาย การนวดและการทํากายภาพบําบัดแกลูกคา 
- เพศชาย/หญิง มีอายุไมต่ํากวา 30 ป 
- จบการศึกษาปริญญาตรีแพทยศาสตร สาขากายภาพ และมีประกาศนียบัตร

ทางดานกระดูก 
- มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 5 ป 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี อารมณดี มีใจรักบริการ 
- สุขภาพแข็งแรง 
- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

6.  ครูฝกสอนกายภาพ (Trainer) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ดูแล และใหบริการการ
ฝกสอนการออกกําลังกาย กายภาพบําบัดและโยคะแกลูกคา  

- เพศชาย/หญิง มีอายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบการศึกษาไมปริญญาตรี สาขากายภาพบําบัด 
- มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 1 ป 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี อารมณดี มีใจรักบริการ 
- สุขภาพแข็งแรง 
- ชอบที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆไมหยุดนิ่งชอบพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

7. ผูจัดการแผนกการตลาด (Marketing Manager) 1 ตําแหนง ทําหนาที่ดูแล 
วางแผน และดําเนินกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศชาย/หญิง อายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีประสบการณดานงานขาย และการตลาด อยางนอย 2 ป 
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- มีความคิดสรางสรรคในการวางแผนการตลาด  
- สามารถทํางานเปนทีมได 
- สามารถเดินทางติดตอลูกคาในตางจังหวัดได 
- สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี 
- มีความมุงมั่น กระตือรือรน และสามารถทํางานภายใตสภาวะตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบ 
8. พนักงานตอนรับและเก็บเงิน (Guest Operation & Cashier) 2 ตําแหนง 

เปนหนาดานสําคัญในการดูแล ตอนรับ ใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถาม ใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองสปาของบริษัท รวมไปถึงการติดตอส่ือสารกับลูกคา และบุคคลภายนอกอื่นๆ และทําการขาย
และเก็บเงินคาบริการสปา ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- เพศหญิง อายุไมต่ํากวา 18 ป 
- จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ข้ึนไป 
- มีประสบการณดานงานขายอยางนอย 1 ป 
- หนาตาดี สุขภาพแข็งแรง 
- สุภาพ มารยาทดี รักงานบริการ 
- สามารถทํางานเปนทีมได 
- มีความมุงมั่น กระตือรือรน และสามารถทํางานภายใตสภาวะตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบ 
- สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี 

9. บัญชีและการเงนิ (Financial & Account) 1 ตําแหนง มหีนาที่ดูแล วางแผน 
จัดทํางบประมาณทางดานการเงนิตางๆ ดูแลทางดานบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงินทัง้หมด 
ควรมีคุณสมบัติดังนี ้

- เพศชาย/หญิง อายุไมต่ํากวา 25 ป 
- จบปริญญาตรีสาขาบัญชี หรือที่เกี่ยวของ 
- มีประสบการณดานงานบญัชี 1 ป 
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6.2 การฝกอบรมและพัฒนา 
 

เนื่องจากภาวการณการแขงขันที่สูงขึ้นตลอดเวลาในธุรกิจสปา ดังนัน้การรักษา
มาตรฐานการใหบริการ และการฝกอบรมและพัฒนาบคุลากรในองคกรถือเปนสิง่สาํคัญที่จะตองมี  
เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาของพนกังานที่มีอยูและชวยลดตนทนุในการจางพนกังานจาํนวนมาก เชน 
นักบาํบัดควรมีความรูทางดานการนวดไดทุกแบบ เชน นวดน้ํามนั นวดแผนโบราณ นวดลด
สัดสวน ฯลฯ  ถานกับําบัดคนใดขาดทกัษะทางดานใดดานหนึง่ ทางบริษัทจึงทําการสงนกับําบัดไป
อบรมเรียนเพิม่เติมทางดานนั้น ทางบริษัทจึงเสยีตนทุนนอยลงในการจางนกับําบัดจํานวนมาก
เกินไป เปนตน นอกจากนีท้างบริษัทพิจารณาวาควรสงเสริมใหพนกังานแตละตําแหนงผลัดเปลีย่น
กันเขารวมฟงสัมมนาที่เปนประโยชนแกตําแหนงงานนัน้ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อรองรับความ
ตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา และกลับมาชวยกันฝกอบรมในส่ิงที่ไดเรียนรูใหกับพนกังาน
คนอื่นๆ ที่ไมไดเขารวมฟงสัมมนา โดยมีการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถและทักษะกนั
ภายในองคกรใหเหมาะสมตามตําแหนงงานตางๆ หลักสตูรตางๆ ที่บริษัทควรมกีารสงพนักงานไป
ฝกอบรมและพัฒนามีดงัตอไปนี้ 

 
1. หลักสูตรผูใหบริการสปาชั้นสูง 

เปนหลกัสูตรการอบรมการทาํทรีตเมนต การนวด และการตอนรับเพื่อเพิม่ทกัษะ
ความชาํนาญในการบริการลูกคาของสปาในระดับสากล 

ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1.การปรับปรุงวิธกีารนวดและการทาํทรีตเมนต 
2.ความรูผลิตภัณตสปา 
3.วิเคราะหปญหาลูกคาและตอบขอของใจ 
4.การทาํทรีตเมนตพิเศษที่มใีนสปาระดับโลก  
คาอบรม : 30,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 30 ชั่วโมง 
สถานที ่: ไทยสปาอะคาเดม ี

2. หลักสูตรการทําสปาห ู
การอบรมแนวธรรมชาติบําบดัรูปแบบใหม การทาํ "สปาห"ู (ENT AROMATHERAPY) 

เรียนรูภาคทฤษฎีและปฏิบัติรูปแบบการผอนคลาย และบําบัดอาการที่เกิดจากชองหู คอ จมูก ดวย
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การใชแทงเทยีนอโรมาทาํสปาห ู ตามแนวธรรมชาติทีก่ําลังเปนที่นยิมแพรหลายในยุโรป และ
อเมริกา เพื่อบรรเทาอาการอนัเกิดจาก ไซนัส หวัด ลดไข การอักเสบและติดเชื้อในชองห ูเจ็บคอ หู
ตึง ปวดห ู ไมแกรน ฯลฯ รวมทัง้ชวยผอนคลายความเครียด โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการทาํ ENT 
Aromatherapy โดยตรงจากตางประเทศ มีใบรับรองผานการฝกอบรม สามารถนาํความรูที่ไดรับ
ไปใชในการประกอบธุรกิจสปา นวด และเพื่อการผอนคลายในครอบครัวได  

ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. ปูพื้นฐานเรือ่ง ENT Aromatherapy  
2. History & Background  
3. The Basic of ENT Aromatherapy and Traditional Method  
4. ENT Aromatherapy A New Way  
5. How to get started with ENT Aromatherapy  
6. How to choose the best ENT Aroma candles  
7. Understanding the Process of ENT Aroma  
8. Practical Training on Sinus & Face massage  
9. Workshop  
10. ANECDOTES  
11. Question & Answers  
12. The ENT Aroma market Potential in Thailand  
13. How to sell ENT Aroma services  
คาอบรม : 3,600 บาท / คน ราคาไมรวม Vat (รวมเอกสาร อุปกรณ อาหารวาง 

อาหารกลางวนั)   
ระยะเวลา : 1 วัน (8 ชั่วโมง) 

3. หลักสูตรนวดน้ํามันตามธาตุเจาเรือน 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. การวิเคราะหธาตุเจาเรือน 
2. น้าํมนัหอมระเหยกลิ่นตางๆ 
3. เครื่องหอมไทยชนิดตางๆ 
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4. หลักการ/ข้ันตอนการนวดน้ํามนัตามธาตุ 
5. ปฏิบัติการนวดตัวดวยน้าํมันตามธาต ุ
คาอบรม : 7,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

4. หลักสูตรสปามือและสปาเทา 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. การเลือก/การผสม/การใชผลิตภัณฑ 
2. ข้ันตอนการนวดแขน/มือและขา/ฝาเทา 
3. ปฏิบัติการทําสปามือและสปาเทา  
คาอบรม : 6,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

5. หลักสูตรทรทีเมนทหนาและตัว 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. กายวิภาคและสรีระใบหนา 
2. ทฤษฎีการวิเคราะหผิว ประเภทผิว 
3. การเลือก/การผสม/การใชผลิตภัณฑ 
4.  ข้ันตอนการดูแลรักษาผิวหนา ปฏิบัติการทรีทเมนทหนา 
5. ข้ันตอนการขัด พอก หอมัด บํารุงผวิกาย ปฏิบัติการทรีทเมนทตัว (ดูแลผิวกาย) 
คาอบรม : 13,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 120 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

6. หลักสูตรนวดสปอรต (นวดนักกฬีา) 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. กายวิภาคและสรีระรางกาย 
2. การวินิจฉัยอาการบาดเจบ็จากการเลนกีฬา 
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3. หลักการนวดนักกฬีากอนและหลังการแขงขัน/นวดเพือ่ผอนคลายกลามเนื้อ 
4. ปฏิบัติการนวดนักกฬีา 
คาอบรม : 6,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

7. หลักสูตรนวดสลายเซลลไูลท 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. ความรูพืน้ฐานเรื่องกายวิภาคและสรีระวิทยา 
2. ความรูเร่ืองโภชนาการบําบัด 
3. หลกัการนวดลดไขมันสวนเกนิ 
4. การนวดลดปญหาผวิลายสม ผิวลายฟองน้าํ 
5. ปฏิบัติการนวดลดเซลลูไลท 
คาอบรม : 6,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

8. หลักสูตรนวดไทยสัปปายะ 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. เสนประธาน 10 และการนวดไทยพืน้ฐาน 
2. การเลือกใชสมุนไพรและน้ํามนัหอมระเหยในการนวดและพอกตัว 
3. ปฏิบัติการนวดและพอกตัว 
4. การนวดเพือ่ผอนคลายอาการปวดเมื่อยทั่วไป 
5. การขัด พอกตัว 
คาอบรม : 8,900 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

9. หลักสูตรวารบีําบัด (ความงามหลังคลอด)    
ความรูดานการดูแลสตรีหลังคลอดและการอยูไฟ 
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : นักบาํบัด และผูควบคุมและฝกสอนพนกังาน 
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เนื้อหาหลกัสตูร  
1. ประวัติการแพทยแผนไทย 
2. สมุนไพรที่ใชกับรางกาย 
3. อาหารของสตรีหลังคลอด 
4. ประโยชนของการอยูไฟ 
5. การทับหมอเกลือ 
6. การเขากระโจม 
7. การประคบตัว 
8. การอาบน้าํ แช ขัดตัวดวยสมุนไพร 
9. การนวดลดไขมันเฉพาะสวน 
คาอบรม : 8,900 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

10. หลักสูตรการทําผลิตภณัฑใชในสปาไทย    
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : ผูดูแลสินคาคงคลังและบํารุงรักษา 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. วัสดุอุปกรณ สมุนไพรที่ใชในการทําผลติภัณฑ 
2. ประโยชนของผลิตภัณฑแตละชนิด 
3. ข้ันตอน/วธิกีารทาํผลิตภัณฑ 
4. ปฏิบัติทําผลิตภัณฑ 
คาอบรม : 3,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

11. การคัดเลือกผลิตภัณตสปา   
ผลิตภัณตสปาเปนสวนทีน่ํารายไดอีกทางหนึง่นอกเหนอืจากการบริการนวดและสปา 

ทรีตเมนต การไดมาซึ่งองคความรูดานนีม้ีสวนสาํคัญอยางยิ่ง การไดรับขอมูลดานสินคาสปาจาก
การโฆษณาของผูผลิต ซึ่งอาจเปนขอมลูทางการคาเปนสําคัญ ฉลากขางขวดอาจบอกไดเพยีง
สวนประกอบแตอาจยังไมทราบวาสารสําคัญนั้นมีคุณประโยชนอยางไร แลวลูกคาจะพึงพอใจหลงั
การบริการหรือไม ผูผลิตหลายรายไมไดผลิตดวยสูตรการผลิตของตนเอง วาจางที่ไหนผลิต เมื่อ
เทียบสวนผสมกรัมตอกรัมแลวราคาที่ซื้อมานัน้ถกูหรือแพง ผูผลิตมีเปนจํานวนมากมายหลายยีห่อ 
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จะเลือกซื้อหรือเลือกจางผลติจากที่ใด จึงจะไดคุณภาพตรงกบักลุมลุกคาเปาหมายที่ตองการได
อยางไร คําตอบนี้ TSA รวมกับผูผลิตที่กลาบอกความจริงในหลกัสูตรการอบรมที่จะบอกกันใน
กลุมยอยๆ เพื่อใหรูขอเท็จจริง และประหยัดในคุณภาพที่เลือกได วาตองการ Premium หรือวา 
Economy   

ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : ผูจัดการผลิตภัณฑ และผูดูแลสินคาคงคลงัและ
บํารุงรักษา 
เนื้อหาหลกัสตูร 
1. คําแนะนาํที่ถูกตองและถูกใจแกลูกคาในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ 
2. ทราบถึงการคัดสรรผลิตภัณตที่มีคุณภาพดีในราคายุตธิรรมคุมราคา 
3. เพิม่ยอดจําหนายและการรับบริการอยางตอเนื่อง 
สถานที ่: ไทยสปาอะคาเดม ี

12. หลักสูตรความรูทั่วไปเกี่ยวกับสปา    
ตําแหนงทีเ่ขารับการอบรม : ผูจัดการสปา และหัวหนาควบคุมดูแล 
เนื้อหาหลกัสตูร  
1. กฎหมายเกีย่วกับสปา 
2. การดําเนนิธุรกิจสปา 
3. การบริหาร/จัดการ/บริการในสปา 
คาอบรม : 3,000 บาท / คน 
ระยะเวลา : 60 ชั่วโมง 
สถานที ่: ศูนยฝกอบรมไทยสัปปายะ สถาบันสงเสริมการแพทยแผนไทย 

 
นอกจากหลกัสูตรทั้งหมดขางบนนี ้ ทางบริษัทควรสรางคุณภาพของพนกังานทั้งหมด

ในการใหบริการแกลูกคาดวยหลัก 6S ซึ่งเปนหัวใจหลักในการใหบริการ  โดยการฝกอบรม
พนกังานทุกคนใหมีปจจัย 6 หลัก ดังนี ้

 
Smile: ยิ้มแยมแจมใส 
Speak: บริการดวยความเปนมิตร 
Speed: รวดเร็ว ทันใจ 
Sincere: มีความจริงใจ (ไมเสแสรง ไมยัดเยียด) 
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Service: บริการดี มีคุณภาพ 
Satisfaction: เนนสรางความพอใจใหลูกคา 
เมื่อพนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติไดตามหลัก 6S ทุกปจจัย จะสามารถชวยใหธุรกิจ 

สปาของบริษทัมีบริการที่มคีุณภาพ และเปนที่ประทับใจของลูกคาใหกลับมาใชบริการอยาง
ตอเนื่อง และเกิดการบอกตอกันในตลาดได 

 
6.3 การประเมนิการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับ 

 
หลังจากที่มีการฝกอบรมทัง้ภายในและภายนอกบริษทั ผูจัดการสปาควรมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกอนที่จะเปดบริการสปา เพือ่ตรวจสอบและแกไข
ขอบกพรองของพนักงานและการบริการกอนการใหบริการจริงแกลูกคา และหลงัจากที่มกีารเปด
ใหบริการแกลูกคาแลวควรใหลูกคามีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และนําขอมูลที่ไดรับมาแจงใหพนักงานทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ควรมีการกระตุน  และการใหรางวัลแกพนักงานทีม่ีการปฏิบัติงานดีเยี่ยม เพื่อเพิม่พนู
และยกระดับสมรรถนะของพนกังานและความคาดหวงัตอพนักงานของบริษัทตอไป 

 
6.4 การจายผลตอบแทนและสวสัดิการ 

 
6.4.1 การจายเงนิเดอืน 
 
 เงินเดือนพนักงานจัดเปนรายจายกอนใหญที่สุดในบรรดาคาใชจายตางๆ ในสปา 
แทนที่จะจายเปนเงนิเดือนประจําใหแกพนกังานทั้งกอน การกาํหนดเงินเดือนขั้นต่ํา และใหคา
คอมมิชช่ันเปนเปอรเซ็นตจากรายไดจะชวยสรางกําไรใหแกสปาไดมากกวา ขอดีของระบบการ
จายเงินแบบนี ้ คือ สปาไดลดคาใชจายคงที่ลง ชวยลดความเสี่ยงในการขาดทุนไดพอประมาณ 
เพราะวารายจายดานเงนิเดอืนเปนสัดสวนที่คอนขางสงูในสปา และระบบการจายเงินแบบนี้จะ
เปนตัวจงูใจใหพนักงานม ี Sense of ownership คือมีสํานึกแบบเจาของกิจการมากขึ้น เพราะถา
รายไดที่เพิม่ข้ึนของกิจการ เปนสัดสวนแปรผันรายไดของพนกังานโดยตรง คือ กิจการมีรายได
เพิ่มข้ึน รายไดของพนักงานก็จะเพิ่มข้ึนดวย ถากิจการมีรายไดลดลง รายไดของพนักงานกจ็ะ
ลดลงตามไปดวย พนกังานจะรูสึกมีสวนรวมในสวนไดเสียของกิจการมากขึ้น  
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6.4.2 การจายคอมมิชช่ัน 
 

6.4.2.1 คอมมิชช่ันจากการใหบริการ 
เนื่องจากภาวะการขาดแคลนพนักงานใหการใหบริการแกลูกคา ทางบริษทัจึงใชกล

ยุทธในการดึงดูดใหพนกังานทาํงานที่บริษัทนานๆ โดยการจายคอมมิชช่ันในอัตราสูง ในอัตรา 60 
บาทตอชัว่โมง ซึ่งสูงกวาอัตราปกติที่อยูประมาณ 20 – 40 บาทตอช่ัวโมง สําหรับตําแหนงผู
ควบคุมและฝกสอนพนักงาน นกับําบัด นกักายภาพ และครูฝกสอนกายภาพบําบัด  

6.4.2.2 คอมมิชช่ันจากการขาย 
 ในสปาเปนแบบ “แบบอาหารจานเดียว” ทีเ่นนเสนอทรีตเมนตแบบแยกยอยๆ เปนแต
ละทรีตเมนตเดี่ยวๆนัน้ สัดสวนของเงนิเดอืนและคาจางของพนกังานจะอยูในชวง 65 – 75% ของ
รายรับ (ยังไมรวมสวัสดิการพนักงานและการแบงผลตอบแทนตางๆ แลวเรียกวา “รายไดสุทธ”ิ) 
ในขณะที่สปาแบบ “Package – Oriented Spa” หรือ สปาที่เนนขายแบบเปนเซต็มากกวาหนึง่ 
ทรีตเมนตนั้น เงินเดือนและคาจางเปนสัดสวนแค 32 – 37% ของรายรบัเทานัน้เอง จะเหน็ไดวา
การขายบริการสปาแบบแพ็คเกจนัน้ชวยลดตนทุนการดาํเนนิงานไดมากกวา ดังนัน้ทางบริษทัจงึ
ใหคาคอมมิชช่ันของการขายบริการสปาแบบแพ็คเกจเปนเปอรเซ็นต มากกวาการขายบริการสปา
แบบทรีตเมนตเดี่ยวๆ เพื่อดึงดูดใหพนักงานขายมแีรงจูงใจในการขายบริการสปาแบบแพ็คเกจ
เพิ่มข้ึน 
 
6.4.3 การเพิม่เงนิเดอืนและจายโบนัส 
 
 เนื่องจากปจจุบันมีศูนยบริการสปาเปดใหบริการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทาํใหจาํนวน
นักบาํบัดและพนกังานที่ทาํงานเกีย่วกับสปาที่มีอยูในตลาดไมเพียงพอกับความตองการพนกังานที่
เพิ่มข้ึน ทางบริษัทจงึมีการปองกันและรักษาพนกังานใหทาํงานอยูที่เดิมโดยการใหรางวัลกับ
พนกังานที่อยูกับบริษัทนาน ๆ  และมีการเพิ่มเงินเดือนใหกับพนกังานทุกๆ ส้ินป โดยพนักงานที่อยู
ครบปจะไดรับโบนัสพเิศษจากการแบงเงนิโบนัสที่คิดจาก 1% ของรายรับทัง้ป และมีการเลื่อน
ตําแหนงใหตามความเหมาะสม เพื่อเปนการเพิ่มแรงกระตุนใหพนกังานชวยกนัรักษามาตรฐาน
การใหบริการใหดียิ่งข้ึน และมีความเอาใจใสในการบรกิารอยูตลอดเวลา เพราะการใหบริการใน
ศูนยสปาเปนสวนสาํคัญที่สุดในการรักษาฐานลกูคาใหยัง่ยนื และเพิ่มฐานลูกคาในอนาคตไดดวย  
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6.4.4 การจายสวัสดิการ 
  
 พนกังานทุกคนจะไดรับสวัสดิการทางดานประกันสงัคมและประกันชวีติหมู  
 

6.5 แรงงานสัมพนัธ  
 
 ทางบริษัทมีการวาจางพนักงานตางๆ อยูภายใตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพนัธ พ.ศ. 
2518 และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีหนังสอืสัญญาจางงานระหวางนายจาง
และลูกจางภายใตกฎหมายแรงงานที่บงัคบัใชทั่วไป นอกจากนีท้างบริษัทมกีารดูแลสภาพแวดลอมใน
การทาํงานใหมีความเหมาะสม เพื่อใหพนกังานมีสุขภาพที่ดทีั้งกายและใจ เมื่อพนักงานมีปญหา
เกิดขึ้น ผูจัดการสปาจะชวยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาเพื่อใหพนกังานเกิดความสบายในการ
ทํางาน และเปนการรักษาพนักงานใหทํางานที่เดิมไดนานๆ 
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