
บทที ่5 
 

แผนการผลิต 
 

5.1 การลงทนุ
 

ในการที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจนั้น การจัดการทางดานการเงินนับไดวาเปนประเด็นที่
สําคัญของการทําธุรกิจ จะตองมีการจัดทํางบประมาณเพื่อใหผูลงทุนสามารถเห็นไดวา การทํา
ธุรกิจจะมีรายรับและรายจายเกิดขึ้นในสวนของกิจกรรมใดบาง บริษัท  จึงไดจัดทํางบประมาณ
ตนทุนในการที่จะไปลงทุน พรอมกับประมาณการรายรับที่จะไดรับเมื่อเปดใหบริการ  โดยทําการ
คํานวณไปถึงผลกําไร(ขาดทุน) ในการเปดธุรกิจจะตองสามารถบอกไดวาธุรกิจจะคืนทุนที่
ระยะเวลาเทาใด 

การลงทุนในธุรกิจสปาจะขึ้นอยูกับขนาด ทําเลที่ต้ัง การตกแตง อุปกรณ  ดังนั้น 
การลงทุนจึงมีต้ังแตระดับเงินลงทุนต่ําถึงสูง จํานวนเงินลงทุนจะมากหรือนอย  ข้ึนอยูกับปจจัย
หลายประการ  ดังนี้ 

- ขนาดของกิจการวาเลก็หรือใหญ 
- เปนเจาของสถานที่เองหรือตองเชา หรือซือ้ 
- ลักษณะการกอสรางและการตกแตงภายใน คือจะเนนความหรูหรา สวยงาม หรือ

เปนแบบธรรมดา รวมถึงวัสดุอุปกรณจะใชคุณภาพแบบใด 
- จํานวนพนักงานและเตียงทีใ่หบริการ 
 

5.1.1 เงินลงทนุ
 

เงินลงทนุแบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ  คือ 
5.1.1.1 เงินลงทนุในสนิทรพัยถาวร   แบงเปนเงนิลงทนุดานตาง ๆ   ดังนี ้

- คากอสรางอาคาร 
- คาตกแตงภายใน 
- คาระบบอุปกรณอาคารและสปา 
- คาปรับปรุงสวน 
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   5.1.1.2 เงนิทุนหมนุเวยีน   แบงเปนคาใชจายตาง ๆ ดังนี ้
- คาโฆษณา   
- คาเงนิเดือนพนักงาน 
- คาสาธารณูปโภค 
- คาดูแลตกแตงสวนและตนไม  
- คาปรับปรุงซอมแซม 
- คาซักและทาํความสะอาดผา 
- คาใชจายผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ 
- อ่ืนๆ 

 
ตารางที่  5.1 

โครงสรางตนทุน 
 

เงินลงทนุ จํานวนเงนิ(บาท) % 
คากอสราง     1,160,000.00  18.13% 
คาตกแตงภายใน        823,650.00  12.87% 
คาระบบอุปกรณอาคารและสปา     2,983,000.00  46.61% 
คาปรับปรุงสวน        104,100.00  1.63% 
คาเพชรบําบัด     1,000,000.00  15.63% 
คาใชจายอืน่        124,000.00  1.94% 
เงินทนุหมนุเวยีน        205,250.00  3.21% 

  รวมทั้งสิน้     6,400,000.00  100.00% 
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ตารางที่  5.2 
คากอสราง ออกแบบและตกแตงภายใน 

 
ลําดับ
ที ่

ตําแหนงพืน้ที ่ จํานวนพืน้ที ่
(ตารางเมตร) 

จํานวนเงนิ 
(บาท) 

1 โถงตอนรับดานหนาและนวดเทา 14               120,000  
2 หองตรวจโรค 8.75               110,000  
3 หองน้ําชาย-หญิง ชัน้ 1 10.36                 81,800  
4 สวนสาํนกังาน 11.25               155,000  
5 หองเก็บของและหองพักพนกังาน 7.5                 45,500  
6 หองนวด 19               695,000  
7 หองโยคะ 24.75               128,750  
8 หองน้ําชัน้ 2 6.12                 30,600  
9 หองอบตัว 9               295,000  

10 พื้นที่อ่ืนๆในอาคาร 87.27               100,000  
11 พื้นที่อ่ืนๆนอกอาคาร 347               104,100  
12 เรือนนวดไทย 18               645,000  
13 สระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 16            2,560,000  
15 คาเพชรบําบัด -       1,000,000.00  

 รวม         6,070,750.00  
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หมายเหตุ 
- ชั่วโมงการทําสปา 6 ชั่วโมงตอวัน / พนักงานหนึ่งคน 
- ใชเวลาในการเตรียมหอง 10 นาทีตอการใชในครั้งตอไป 
 

5.2 การเลือกสถานที ่
 

การเลือกทําเลมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ เพราะทําเลถือเปนชองทางในการเขาถึง
กลุมลูกคา ซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถซื้อหาสินคา และบริการไดสะดวกขึ้น ซึ่งความสะดวกสบาย
คือความตองการอีกข้ันหนึ่งของมนุษยที่นอกเหนือความตองการขั้นพื้นฐานโดยทั่วไป ดวยความ
สะดวกสบายนี้จึงทําใหการเลือกทําเลที่ดี ยอมสรางความไดเปรียบไดมาก 

ทําเลที่ดีของธุรกิจแตละประเภทมีความแตกตางกัน เชนถาเปนธุรกิจคาปลีก ยอม
ตองเลือกทําเลที่มีผูคนสัญจรไปมา แตถาเปนธุรกิจประเภทโรงงานแลว ยอมตองเลือกทําเลที่อยู
ใกลแหลงวัตถุดิบ เปนตน เพราะฉะนั้นการจะเลือกทําเลที่ดี ตองพิจารณาประเภทของธุรกิจที่จะ
ทําเสียกอนวา ตองการทําเลแบบใด 

สําหรับธุรกิจ The Exclusive Spa นั้น มองกลุมเปาหมายหลักไวที่ผูบริโภคระดับบน  
โดยใหความสนใจไปที่กลุมผูบริโภคที่อาศัยอยูในบานราคา 4 ลานขึ้น หรืออยูในหมูบานจัดสรรใน
ระดับบน การเลือกทําเลจึงใหความสําคัญกับลักษณะทางประชากรในพื้นที่ เพราะนั่นหมายถึง
กลุมเปาหมาย การเดินทางที่สะดวกยอมสงผลตอรัศมีการคา ถาการเดินทางสะดวกก็จะทําใหรัศมี
การคาขยายกวางออกไปดวย ดวยรูปแบบที่ The Exclusive Spa ตองการสรางบรรยากาศของ
สถานที่ใหมีความรมร่ืน เปนธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของพื้นที่ดวยวาสภาพแวดลอม
บริเวณนั้นดีหรือไม  นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงสภาพการแขงขันในบริเวณดังกลาวดวยวามี
สูงหรือไม ถาเทียบเปนสัดสวนกับจํานวนกลุมเปาหมายที่มีอยูในบริเวณนั้น วาจะคุมกับการลงทุน
ไหม และส่ิงที่จะกําหนดความเปนไปไดของการจับจองพื้นที่ที่ตองการคือตนทุนหรืองบประมาณ
นั่นเอง 
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5.2.1 ข้ันตอนในการเลือกทาํเล 
 

5.2.1.1  เสาะหาพื้นที่ที่อยูในแหลงชุมชนที่เปนที่อยูอาศัยซึ่งเปนหมูบานในระดับสูง 
ซึ่งเปนการสะทอนถึงคุณลักษณะทางประชากรวาประชากรที่อยูอาศัยในพื้นที่ดังกลาวเปน
ประชากรที่มีรายไดเหลือเก็บอยูในระดับบน 

5.2.1.2  พิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทาง เปนบริเวณที่รถสามารถเขาถึงได
สะดวกหรือไม ซึ่งความสะดวกในการเดินทางจะเปนปจจัยที่ชวยใหรัศมีการคาขยายกวางออกไป  

5.2.1.3  คุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ วาอยูในสภาพแวดลอมที่ดีหรือไม ปญหาดาน
การจราจรติดขัด สงผลตอภาวะมลพิษจากฝุนควันในอากาศ ทําใหอากาศเปนพิษ ซึ่งมีผลตอ
ลูกคา ที่จะตัดสินใจเขามาใชบริการ รวมถึงพนักงานรวม และจาของกิจการเอง ที่จะตองทํางานอยู 
ณ พื้นที่นั้นตลอดวัน 

5.2.1.4  สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และโอกาสในการขยายตัว ถาบริเวณพื้นที่
ดังกลาวมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตางๆ เชน ถนน ไฟฟา โทรศัพท ประปา เปนตน ที่ดีอยูแลว 
ทําเลนั้นก็อาจมีโอกาสที่ดีในเรื่องการขยายตัว และการเจริญเติบโต ของเศรษฐกิจและประชากรใน
พื้นที่ 

5.2.1.5  สภาพการแขงขันของธุรกิจเดียวกันในพื้นที่  ทําเลที่ดีตองคํานึงถึงสภาพการ
แขงขันและจํานวนประชากร หรือกลุมเปาหมายในพื้นที่เปรียบเทียบกันถึงสัดสวน เพื่อดูความ
เปนไปไดในการลงทุน ซึ่งสภาพการแขงขันยังมีผลตอรัศมีทางการคาอีกดวย การแขงขันนอย ยอม
สงผลตอรัศมีทางการคาที่กวางขึ้น 

5.2.1.6  ตนทุนและงบประมาณ เปนปจจัยหลักในการตัดสินใจ เพราะถาสถานที่ดีแค
ใดแตถามีงบประมาณไมเพียงพอกับตนทุนที่จะเกิดขึ้น ก็ไมสามารถครอบครองพื้นที่ดังกลาวได 

The Exclusive Spa ตั้งอยูติดริมถนนปนเกลา-นครชัยศรี อยูฝงทางไปถนนบรมราช
ชนน ี ถือไดวาเปนสถานที่ ที่สามารถเดินทางไปมาไดสะดวกเพราะอยูใกลกบัถนนวงแหวน
กาญจนาพิเศษ และถนนราชพฤกษที่แวดลอมไปดวยหมูบานระดบับนในโซนนัน้เปนจํานวนมาก 
และดวยพืน้ทีใ่หบริการขนาด 480 ตารางเมตร ที่อยูใกลกับถนนใหญ ทําใหกลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถสงัเกตเห็นไดงาย โดยเฉพาะผูที่เดินทางเขาเมืองไปทํางานที่ผานทางเสนถนนสายนี้เปน
ประจํา 
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5.3 คาใชจายและตนทนุสินคาหรือบริการ
  

ตารางที่  5.4 
คาใชจายและตนทนุสินคาหรือบริการ 

 

คาใชจาย  
Total ประเภทของบริการ ระยะเวลา 

(นาที) 
คาบริการ 

(บาท) 
คาแรง คาผลิตภัณฑ คาเบ็ดเตล็ด  

นวดแผนไทย 60 300 60.00 20.00 - 80.00 

นวดแผนไทย 120 500 120.00 20.00 - 140.00 

นวดกดจุด ศีรษะ หลัง ไหล 30 150 30.00 20.00 - 50.00 

นวดกดจุด ศีรษะ หลัง ไหล 60 250 60.00 20.00 - 80.00 

นวดกดจุด ฝาเทา 30 150 30.00 20.00 - 50.00 

นวดกดจุด ฝาเทา 60 250 60.00 20.00 - 80.00 

Exclusive Aromatherapy 90 900 90.00 50.00 - 140.00 

Exclusive Oriental 120 800 120.00 50.00 - 170.00 

Exclusive Relaxation 180 2,000 180.00 200.00 - 380.00 

Exclusive Diamond 60 2,500 60.00 150.00 - 210.00 

Exclusive Day 240 3,500 240.00 250.00 100 590.00 

Exclusive Face       

- นวดหนาดวยสมุนไพรสด 60 500 60.00 50.00 - 110.00 

- นวดหนาดวยครีมบํารุง 60 800 60.00 50.00 - 110.00 

Exclusive Diamond Facial 90 1,200 90.00 80.00 - 170.00 

Exclusive Thara Therapy 30 400 30.00 - 100.00 130.00 

Exclusive Thara Therapy 60 800 60.00 - 100.00 160.00 

Exclusive Thara Yoga 30 300 30.00 - 100.00 130.00 

Exclusive Thara Yoga 60 600 60.00 - 100.00 160.00 

Exclusive Thara Aerobics 30 300 30.00 - 100.00 130.00 

Exclusive Thara Aerobics 60 600 60.00 - 100.00 160.00 

Yoga Class 60 400 60.00 - - 60.00 
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5.4 แผนการปฏิบัติการ
 

ตารางที่  5.5 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของผูบริหาร 

 
ตําแหนง 

จํานวน 
(คน) 

 
ขอบเขตความรับผิดชอบ 

ผูจัดการสปา 
(Spa Manager) 1 

1. พิจารณา อนมุัติ การรับพนกังานในระดับปฏิบัติการ ของ
ทุกฝายใน สปา 

2. ควบคุม อบรม ดูแล คัดเลือก และจัดจางพนักงานใน
ระดับบริหารงานใน สปา  

3. บริหารงาน และดูแลกิจการทั้งหมดโดยรวม 
4. จัดเตรียมรายงานการเงนิตางๆจัดทาํบัญชี ดูงบประมาณ

ประจําป บริหารการเงิน 
5. ดูแลนโยบายของกิจการ 
6. สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน 
7. วางแผนงาน และประชาสัมพันธกิจการ 
8. เปนประธานในการประชมุของกิจการ 
9. เปนผูตัดสินใจในการอนุมัติโครงการตางๆ ที่แตละฝาย

เสนอมา 

หัวหนาควบคมุดูแล 
(Supervisor) 

1 

1. ทําหนาที่ควบคุม ดูแล และวางแผนงานเพื่อสนอง
นโยบายของกจิการ ในสวนของการใหบริการลูกคา
ทั้งหมด ไดแก นักกายภาพบําบัด, การใหบริการสปา 
และเรื่องโภชนาการ 

2. ควบคุม ดูแล กําหนดกรอบนโยบายให นัก
กายภาพบาํบดั 

3. ควบคุม ดแูลผลการดําเนินงาน และกําหนดกรอบ
นโยบายให หวัหนาควบคุม และฝกสอน ดําเนนิงานไป
ตามเปาหมายที่วางไว 

4. ควบคุม ดแูลผลการดําเนินงาน และกําหนดกรอบ
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นโยบายให หวัหนาพอครัว ดําเนนิงานไปตามเปาหมาย
ที่วางไว  

5.  จัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการ
บริการตางๆ  

6. ประชุมรวมกับฝายบริหาร ใหขอมูล ขอคิดเห็น และ
นําเสนอโครงการตางๆที่จะใชเพื่อการบริหาร หรือพัฒนา
กิจการ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาทั้งหมด 

7. จัดหาพนักงาน และ เขารวมในการพิจารณา และให
ความคิดเห็น ในการรับพนักงานในฝายของตน 

ผูจัดการการตลาด  
(Marketing Manager) 

1 

1. ทําหนาที่ดูแล วางแผน และดําเนนิกิจกรรมทาง
การตลาดทัง้หมด เพื่อสนองนโยบายของกจิการ 

2. ควบคุม อบรม ดูแล พนักงานตอนรับ ใหดําเนินงานตรง
ตามเปาหมายที่วางไว 

3. ประชุมรวมกับฝายบริหาร ใหขอมูล ขอคิดเห็น และ
นําเสนอโครงการตางๆที่จะใชเพื่อการบริหาร และพัฒนา
ในกิจการ ในสวนที่เกี่ยวของกับการตลาด 

4. จัดหาพนกังาน และ เขารวมในการพิจารณา และให
ความคิดเหน็ ในการรับพนักงานในฝายของตน 

บัญชีและการเงิน 
(Financial & Account) 1 

1. มีหนาที่ดูแล วางแผน จัดทํางบประมาณทางดานการเงิน
ตางๆ ดูแลทางดานบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงิน
ทั้งหมด 

2. ควบคุม อบรม ดูแล พนักงานตอนรับและเก็บเงิน ให
ดําเนินงานตรงตามเปาหมายที่วางไว 

3. ประชุมรวมกับฝายบริหาร ใหขอมูล ขอคิดเห็น และ
นําเสนอโครงการตางๆที่จะใชเพื่อการบริหาร และพัฒนา
ในกิจการ ในสวนที่เกี่ยวของกับการบัญชี และการเงิน 

4. จัดหาพนักงาน และ เขารวมในการพิจารณา และให
ความคิดเห็น ในการรับพนักงานในฝายของตน 
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ตารางที่  5.6 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของหัวหนาควบคมุและฝกสอน 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

หัวหนาควบคมุและ
ฝกสอน 

(Controller & Trainer) 
1 

1. ทําหนาทีว่างแผนและจัดหาผลิตภัณฑ วัสดุอุปกรณ 
ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใชตาง  

2. ควบคุมการเบกิของและอุปกรณไปใชในการทําทรีต
เมนต 

3. ตรวจสอบดูแลความพรอมของอุปกรณสําคัญหลักๆที่
เกี่ยวของกับหนวยงานของตน ในรานสปา อาทิเชน 
Geothermal Pool, เครื่องทาํความรอน, เครื่องทาํ
ความเย็น, ระบบไฟตางๆ  

4. ควบคุม ดูแล อบรม นักบําบัด ชางเสริมสวย และ
แมบาน ใหปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุถึงเปาหมายทีว่างไว 

5. จัดฝกอบรมพนักงาน ในการใชอุปกรณตางๆ และ การ
ใหบริการ 

 
ตารางที่  5.7 

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของนักบาํบัด 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

นักบาํบัด  
(Spa Therapist) 4 

1. ตรวจสอบอุปกรณการใชงาน ใหอยูในสภาวะพรอมใช
งานเสมอ  

2. รายงานใหหวัหนาควบคุมและฝกสอนทราบ หากพบ
ขอผิดพลาด  อุปกรณมีปญหา หรือมีปญหาใดๆ 

3. จัดเตรียมอุปกรณใหพรอม และใหบริการ Treatment 
ลูกคา 

4. ทําความสะอาดอุปกรณ และหองสําหรับใหบริการ
ลูกคา หลังจากใหบริการเสรจ็ 
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ตารางที่  5.8 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของแพทยและครูฝกสอนกายภาพ 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

แพทยกระดูก 
(Orthopedic) 

1 

1. ตรวจสุขภาพลูกคาเกีย่วกับปญหาของสรรีะรางกาย 
2. ดูแล ใหคําปรึกษา และแนะนําการออกกําลงักาย 

กายภาพบาํบดั การนวดแกลูกคา 
3. รายงานใหหวัหนาควบคุมดูแล หากพบขอผิดพลาด  

หรือมีปญหาใดๆ 

ครูฝกสอน
กายภาพบาํบดั 

(Trainer) 
1 

1. ดูแลรักษาเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ที่ใชในสวนงาน
ของตน ใหอยูในสภาวะพรอมใชงานเสมอ 

2. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องใชใหพรอมกอนการใหบริการ
ลูกคา 

3. รายงานใหนกักายภาพบาํบดั หากพบขอผิดพลาด  
อุปกรณมีปญหา หรือมีปญหาใดๆ 

4. ดูแล ใหคําปรึกษา และใหบริการการฝกสอนการออก
กําลังกาย กายภาพบาํบัดแกลูกคาในน้าํ 

5. ใหบริการการฝกสอนการเลนโยคะ 
 

ตารางที่ 5.9 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังานตอนรับและเก็บเงิน 

 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

พนกังานตอนรับ 
(Guest Operation & 

Cashier) 
2 

1. หนาที่ในการตอนรับลูกคา เมื่อลูกคาเขามาในราน 
2. บริการเครื่องดื่มเมื่อลูกคาเขามาในราน 
3. สอบถาม และแนะนาํบริการตางๆใหลูกคา 
4. อธิบายรายละเอียดของการใหบริการตางๆ พรอมเสนอ

ทางเลือก และโปรโมชั่นพิเศษตางๆ 
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5. เสนอขายแพ็คเกจโปรแกรมสปาใหกับลูกคา 
6. เมื่อลูกคาตัดสนิใจเลือกใชบริการแลว พนกังานตอนรับ

แนะนาํลูกคาถึงกระบวนการที่จะเขารับบริการคราวๆ 
และสงตอลูกคาใหพนักงานในสวนใหบริการนัน้ๆดูแล
ตอไป 

7. หนาที่ในการรับโทรศัพท ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
การใหบริการกับลูกคา หรือจัดรายการจองนัดหมาย
ใหกับลูกคาที่โทรมานัดหมายเวลาลวงหนา และโทร
กลับหาลูกคาเพื่อทาํการยืนยันในกรณีที่เปนการโทรจอง
ขามวนั 

8. แจงคาบริการ 
9. เมื่อลูกคาเสรจ็จากการเขารับบริการแลว พนกังาน

ตอนรับทําการเก็บเงนิ และทาํหนาที่สงลกูคากลับ 
10. ตรวจสอบความถูกตองของจาํนวนเงนิกับคาบริการเมื่อ

ส้ินวนั 
 

5.5 การเตรียมและตรวจสอบความพรอมในการใหบริการ
 
5.5.1 สภาพพืน้ที ่  
 

5.5.1.1 บริเวณพืน้ที่ดานนอกตัวตึก มีความสะอาดเรียบรอย ไมสกปรก กระจกใน
บริเวณที่เขาถงึไดมีความใสสะอาด 

5.5.1.2 ประตูสามารถเปดปดไดดี ไมมีเสียงรบกวน 
5.5.1.3 พื้นดานในอาคารมีความสะอาดเรียบรอยดี 
5.5.1.4 อุปกรณตกแตงภายในอาคาร มีความสะอาดเรียบรอยดี และอยูในสภาวะ

ที่พรอมใหบริการ 
5.5.1.5 ส่ิงของ เครื่องใช ทุกอยางอยูในทีท่ี่ควรจะอยู และมีความสะอาดเรียบรอย

ดี 
5.5.1.6 พื้นที่ในสวนใหบริการ ตองมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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5.5.1.7 หลอดไฟภายใน เครื่องปรบัอากาศ และระบบเสียง ตองอยูในภาวะที่
สมบูรณใชงานไดดี 
 
5.5.2 การบริการ 

 
5.5.1.1 อุปกรณเครื่องใชในการใหบริการมีความพรอมสมบูรณ อยูในภาวะทีพ่รอม

ใหบริการ 
5.5.1.2 พนกังานตอนรับ และพนักงานบริการลูกคา อยูในภาวะทีพ่รอมใหบริการ 

ใสชุดเครื่องแบบอยางถูกตอง มีความสะอาดเรียบรอยทัง้รางกาย ไมมีกลิ่นรบกวน และมีความ
สมบูรณแข็งแรงดี 

5.5.1.3 พนกังานในสวนที่ใหบริการลูกคา ตองไมสวมเครื่องประดับใดๆในขณะที่
ใหบริการ ไมไวเล็บยาว เล็บมีความสะอาดเรียบรอยไมทาส ีผมทีย่าวตองรวบเอาไวใหเรียบรอย 
 
5.5.3 หองใหบริการ 

 
5.5.3.1 พื้นที่ในการใหบริการมีความสะอาดเรียบรอยดีเสมอ 
5.5.3.2 ไมมีกลิ่นอับ หรือกลิ่นรบกวนตางๆ 
5.5.3.3 อุปกรณตางๆที่จะตองใชในการบริการลูกคาในรูปแบบที่ลูกคาไดเลือกใช

บริการ จะถูกจัดเตรียมไวเอาอยางเรียบรอย 
5.5.3.4 อุปกรณเครื่องใชตางๆในหองใหบริการอยูในภาวะทีพ่รอมใหบริการ 
5.5.3.5 ในหองใหบริการมีอุณหภูมิทีเ่หมาะสม 
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