
บทที ่5 
 

แผนการผลิต 
 

5.1 การลงทนุ
 

ในการที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจนั้น การจัดการทางดานการเงินนับไดวาเปนประเด็นที่
สําคัญของการทําธุรกิจ จะตองมีการจัดทํางบประมาณเพื่อใหผูลงทุนสามารถเห็นไดวา การทํา
ธุรกิจจะมีรายรับและรายจายเกิดขึ้นในสวนของกิจกรรมใดบาง บริษัท  จึงไดจัดทํางบประมาณ
ตนทุนในการที่จะไปลงทุน พรอมกับประมาณการรายรับที่จะไดรับเมื่อเปดใหบริการ  โดยทําการ
คํานวณไปถึงผลกําไร(ขาดทุน) ในการเปดธุรกิจจะตองสามารถบอกไดวาธุรกิจจะคืนทุนที่
ระยะเวลาเทาใด 

การลงทุนในธุรกิจสปาจะขึ้นอยูกับขนาด ทําเลที่ต้ัง การตกแตง อุปกรณ  ดังนั้น 
การลงทุนจึงมีต้ังแตระดับเงินลงทุนต่ําถึงสูง จํานวนเงินลงทุนจะมากหรือนอย  ข้ึนอยูกับปจจัย
หลายประการ  ดังนี้ 

- ขนาดของกิจการวาเลก็หรือใหญ 
- เปนเจาของสถานที่เองหรือตองเชา หรือซือ้ 
- ลักษณะการกอสรางและการตกแตงภายใน คือจะเนนความหรูหรา สวยงาม หรือ

เปนแบบธรรมดา รวมถึงวัสดุอุปกรณจะใชคุณภาพแบบใด 
- จํานวนพนักงานและเตียงทีใ่หบริการ 
 

5.1.1 เงินลงทนุ
 

เงินลงทนุแบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ  คือ 
5.1.1.1 เงินลงทนุในสนิทรพัยถาวร   แบงเปนเงนิลงทนุดานตาง ๆ   ดังนี ้

- คากอสรางอาคาร 
- คาตกแตงภายใน 
- คาระบบอุปกรณอาคารและสปา 
- คาปรับปรุงสวน 
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   5.1.1.2 เงนิทุนหมนุเวยีน   แบงเปนคาใชจายตาง ๆ ดังนี ้
- คาโฆษณา   
- คาเงนิเดือนพนักงาน 
- คาสาธารณูปโภค 
- คาดูแลตกแตงสวนและตนไม  
- คาปรับปรุงซอมแซม 
- คาซักและทาํความสะอาดผา 
- คาใชจายผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ 
- อ่ืนๆ 

 
ตารางที่  5.1 

โครงสรางตนทุน 
 

เงินลงทนุ จํานวนเงนิ(บาท) % 
คากอสราง     1,160,000.00  18.13% 
คาตกแตงภายใน        823,650.00  12.87% 
คาระบบอุปกรณอาคารและสปา     2,983,000.00  46.61% 
คาปรับปรุงสวน        104,100.00  1.63% 
คาเพชรบําบัด     1,000,000.00  15.63% 
คาใชจายอืน่        124,000.00  1.94% 
เงินทนุหมนุเวยีน        205,250.00  3.21% 

  รวมทั้งสิน้     6,400,000.00  100.00% 
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ตารางที่  5.2 
คากอสราง ออกแบบและตกแตงภายใน 

 
ลําดับ
ที ่

ตําแหนงพืน้ที ่ จํานวนพืน้ที ่
(ตารางเมตร) 

จํานวนเงนิ 
(บาท) 

1 โถงตอนรับดานหนาและนวดเทา 14               120,000  
2 หองตรวจโรค 8.75               110,000  
3 หองน้ําชาย-หญิง ชัน้ 1 10.36                 81,800  
4 สวนสาํนกังาน 11.25               155,000  
5 หองเก็บของและหองพักพนกังาน 7.5                 45,500  
6 หองนวด 19               695,000  
7 หองโยคะ 24.75               128,750  
8 หองน้ําชัน้ 2 6.12                 30,600  
9 หองอบตัว 9               295,000  

10 พื้นที่อ่ืนๆในอาคาร 87.27               100,000  
11 พื้นที่อ่ืนๆนอกอาคาร 347               104,100  
12 เรือนนวดไทย 18               645,000  
13 สระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 16            2,560,000  
15 คาเพชรบําบัด -       1,000,000.00  

 รวม         6,070,750.00  
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หมายเหตุ 
- ชั่วโมงการทําสปา 6 ชั่วโมงตอวัน / พนักงานหนึ่งคน 
- ใชเวลาในการเตรียมหอง 10 นาทีตอการใชในครั้งตอไป 
 

5.2 การเลือกสถานที ่
 

การเลือกทําเลมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ เพราะทําเลถือเปนชองทางในการเขาถึง
กลุมลูกคา ซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถซื้อหาสินคา และบริการไดสะดวกขึ้น ซึ่งความสะดวกสบาย
คือความตองการอีกข้ันหนึ่งของมนุษยที่นอกเหนือความตองการขั้นพื้นฐานโดยทั่วไป ดวยความ
สะดวกสบายนี้จึงทําใหการเลือกทําเลที่ดี ยอมสรางความไดเปรียบไดมาก 

ทําเลที่ดีของธุรกิจแตละประเภทมีความแตกตางกัน เชนถาเปนธุรกิจคาปลีก ยอม
ตองเลือกทําเลที่มีผูคนสัญจรไปมา แตถาเปนธุรกิจประเภทโรงงานแลว ยอมตองเลือกทําเลที่อยู
ใกลแหลงวัตถุดิบ เปนตน เพราะฉะนั้นการจะเลือกทําเลที่ดี ตองพิจารณาประเภทของธุรกิจที่จะ
ทําเสียกอนวา ตองการทําเลแบบใด 

สําหรับธุรกิจ The Exclusive Spa นั้น มองกลุมเปาหมายหลักไวที่ผูบริโภคระดับบน  
โดยใหความสนใจไปที่กลุมผูบริโภคที่อาศัยอยูในบานราคา 4 ลานขึ้น หรืออยูในหมูบานจัดสรรใน
ระดับบน การเลือกทําเลจึงใหความสําคัญกับลักษณะทางประชากรในพื้นที่ เพราะนั่นหมายถึง
กลุมเปาหมาย การเดินทางที่สะดวกยอมสงผลตอรัศมีการคา ถาการเดินทางสะดวกก็จะทําใหรัศมี
การคาขยายกวางออกไปดวย ดวยรูปแบบที่ The Exclusive Spa ตองการสรางบรรยากาศของ
สถานที่ใหมีความรมร่ืน เปนธรรมชาติ จึงตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของพื้นที่ดวยวาสภาพแวดลอม
บริเวณนั้นดีหรือไม  นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงสภาพการแขงขันในบริเวณดังกลาวดวยวามี
สูงหรือไม ถาเทียบเปนสัดสวนกับจํานวนกลุมเปาหมายที่มีอยูในบริเวณนั้น วาจะคุมกับการลงทุน
ไหม และส่ิงที่จะกําหนดความเปนไปไดของการจับจองพื้นที่ที่ตองการคือตนทุนหรืองบประมาณ
นั่นเอง 
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5.2.1 ข้ันตอนในการเลือกทาํเล 
 

5.2.1.1  เสาะหาพื้นที่ที่อยูในแหลงชุมชนที่เปนที่อยูอาศัยซึ่งเปนหมูบานในระดับสูง 
ซึ่งเปนการสะทอนถึงคุณลักษณะทางประชากรวาประชากรที่อยูอาศัยในพื้นที่ดังกลาวเปน
ประชากรที่มีรายไดเหลือเก็บอยูในระดับบน 

5.2.1.2  พิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทาง เปนบริเวณที่รถสามารถเขาถึงได
สะดวกหรือไม ซึ่งความสะดวกในการเดินทางจะเปนปจจัยที่ชวยใหรัศมีการคาขยายกวางออกไป  

5.2.1.3  คุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ วาอยูในสภาพแวดลอมที่ดีหรือไม ปญหาดาน
การจราจรติดขัด สงผลตอภาวะมลพิษจากฝุนควันในอากาศ ทําใหอากาศเปนพิษ ซึ่งมีผลตอ
ลูกคา ที่จะตัดสินใจเขามาใชบริการ รวมถึงพนักงานรวม และจาของกิจการเอง ที่จะตองทํางานอยู 
ณ พื้นที่นั้นตลอดวัน 

5.2.1.4  สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และโอกาสในการขยายตัว ถาบริเวณพื้นที่
ดังกลาวมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตางๆ เชน ถนน ไฟฟา โทรศัพท ประปา เปนตน ที่ดีอยูแลว 
ทําเลนั้นก็อาจมีโอกาสที่ดีในเรื่องการขยายตัว และการเจริญเติบโต ของเศรษฐกิจและประชากรใน
พื้นที่ 

5.2.1.5  สภาพการแขงขันของธุรกิจเดียวกันในพื้นที่  ทําเลที่ดีตองคํานึงถึงสภาพการ
แขงขันและจํานวนประชากร หรือกลุมเปาหมายในพื้นที่เปรียบเทียบกันถึงสัดสวน เพื่อดูความ
เปนไปไดในการลงทุน ซึ่งสภาพการแขงขันยังมีผลตอรัศมีทางการคาอีกดวย การแขงขันนอย ยอม
สงผลตอรัศมีทางการคาที่กวางขึ้น 

5.2.1.6  ตนทุนและงบประมาณ เปนปจจัยหลักในการตัดสินใจ เพราะถาสถานที่ดีแค
ใดแตถามีงบประมาณไมเพียงพอกับตนทุนที่จะเกิดขึ้น ก็ไมสามารถครอบครองพื้นที่ดังกลาวได 

The Exclusive Spa ตั้งอยูติดริมถนนปนเกลา-นครชัยศรี อยูฝงทางไปถนนบรมราช
ชนน ี ถือไดวาเปนสถานที่ ที่สามารถเดินทางไปมาไดสะดวกเพราะอยูใกลกบัถนนวงแหวน
กาญจนาพิเศษ และถนนราชพฤกษที่แวดลอมไปดวยหมูบานระดบับนในโซนนัน้เปนจํานวนมาก 
และดวยพืน้ทีใ่หบริการขนาด 480 ตารางเมตร ที่อยูใกลกับถนนใหญ ทําใหกลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถสงัเกตเห็นไดงาย โดยเฉพาะผูที่เดินทางเขาเมืองไปทํางานที่ผานทางเสนถนนสายนี้เปน
ประจํา 
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5.3 คาใชจายและตนทนุสินคาหรือบริการ
  

ตารางที่  5.4 
คาใชจายและตนทนุสินคาหรือบริการ 

 

คาใชจาย  
Total ประเภทของบริการ ระยะเวลา 

(นาที) 
คาบริการ 

(บาท) 
คาแรง คาผลิตภัณฑ คาเบ็ดเตล็ด  

นวดแผนไทย 60 300 60.00 20.00 - 80.00 

นวดแผนไทย 120 500 120.00 20.00 - 140.00 

นวดกดจุด ศีรษะ หลัง ไหล 30 150 30.00 20.00 - 50.00 

นวดกดจุด ศีรษะ หลัง ไหล 60 250 60.00 20.00 - 80.00 

นวดกดจุด ฝาเทา 30 150 30.00 20.00 - 50.00 

นวดกดจุด ฝาเทา 60 250 60.00 20.00 - 80.00 

Exclusive Aromatherapy 90 900 90.00 50.00 - 140.00 

Exclusive Oriental 120 800 120.00 50.00 - 170.00 

Exclusive Relaxation 180 2,000 180.00 200.00 - 380.00 

Exclusive Diamond 60 2,500 60.00 150.00 - 210.00 

Exclusive Day 240 3,500 240.00 250.00 100 590.00 

Exclusive Face       

- นวดหนาดวยสมุนไพรสด 60 500 60.00 50.00 - 110.00 

- นวดหนาดวยครีมบํารุง 60 800 60.00 50.00 - 110.00 

Exclusive Diamond Facial 90 1,200 90.00 80.00 - 170.00 

Exclusive Thara Therapy 30 400 30.00 - 100.00 130.00 

Exclusive Thara Therapy 60 800 60.00 - 100.00 160.00 

Exclusive Thara Yoga 30 300 30.00 - 100.00 130.00 

Exclusive Thara Yoga 60 600 60.00 - 100.00 160.00 

Exclusive Thara Aerobics 30 300 30.00 - 100.00 130.00 

Exclusive Thara Aerobics 60 600 60.00 - 100.00 160.00 

Yoga Class 60 400 60.00 - - 60.00 
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5.4 แผนการปฏิบัติการ
 

ตารางที่  5.5 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของผูบริหาร 

 
ตําแหนง 

จํานวน 
(คน) 

 
ขอบเขตความรับผิดชอบ 

ผูจัดการสปา 
(Spa Manager) 1 

1. พิจารณา อนมุัติ การรับพนกังานในระดับปฏิบัติการ ของ
ทุกฝายใน สปา 

2. ควบคุม อบรม ดูแล คัดเลือก และจัดจางพนักงานใน
ระดับบริหารงานใน สปา  

3. บริหารงาน และดูแลกิจการทั้งหมดโดยรวม 
4. จัดเตรียมรายงานการเงนิตางๆจัดทาํบัญชี ดูงบประมาณ

ประจําป บริหารการเงิน 
5. ดูแลนโยบายของกิจการ 
6. สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน 
7. วางแผนงาน และประชาสัมพันธกิจการ 
8. เปนประธานในการประชมุของกิจการ 
9. เปนผูตัดสินใจในการอนุมัติโครงการตางๆ ที่แตละฝาย

เสนอมา 

หัวหนาควบคมุดูแล 
(Supervisor) 

1 

1. ทําหนาที่ควบคุม ดูแล และวางแผนงานเพื่อสนอง
นโยบายของกจิการ ในสวนของการใหบริการลูกคา
ทั้งหมด ไดแก นักกายภาพบําบัด, การใหบริการสปา 
และเรื่องโภชนาการ 

2. ควบคุม ดูแล กําหนดกรอบนโยบายให นัก
กายภาพบาํบดั 

3. ควบคุม ดแูลผลการดําเนินงาน และกําหนดกรอบ
นโยบายให หวัหนาควบคุม และฝกสอน ดําเนนิงานไป
ตามเปาหมายที่วางไว 

4. ควบคุม ดแูลผลการดําเนินงาน และกําหนดกรอบ
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นโยบายให หวัหนาพอครัว ดําเนนิงานไปตามเปาหมาย
ที่วางไว  

5.  จัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการ
บริการตางๆ  

6. ประชุมรวมกับฝายบริหาร ใหขอมูล ขอคิดเห็น และ
นําเสนอโครงการตางๆที่จะใชเพื่อการบริหาร หรือพัฒนา
กิจการ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาทั้งหมด 

7. จัดหาพนักงาน และ เขารวมในการพิจารณา และให
ความคิดเห็น ในการรับพนักงานในฝายของตน 

ผูจัดการการตลาด  
(Marketing Manager) 

1 

1. ทําหนาที่ดูแล วางแผน และดําเนนิกิจกรรมทาง
การตลาดทัง้หมด เพื่อสนองนโยบายของกจิการ 

2. ควบคุม อบรม ดูแล พนักงานตอนรับ ใหดําเนินงานตรง
ตามเปาหมายที่วางไว 

3. ประชุมรวมกับฝายบริหาร ใหขอมูล ขอคิดเห็น และ
นําเสนอโครงการตางๆที่จะใชเพื่อการบริหาร และพัฒนา
ในกิจการ ในสวนที่เกี่ยวของกับการตลาด 

4. จัดหาพนกังาน และ เขารวมในการพิจารณา และให
ความคิดเหน็ ในการรับพนักงานในฝายของตน 

บัญชีและการเงิน 
(Financial & Account) 1 

1. มีหนาที่ดูแล วางแผน จัดทํางบประมาณทางดานการเงิน
ตางๆ ดูแลทางดานบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงิน
ทั้งหมด 

2. ควบคุม อบรม ดูแล พนักงานตอนรับและเก็บเงิน ให
ดําเนินงานตรงตามเปาหมายที่วางไว 

3. ประชุมรวมกับฝายบริหาร ใหขอมูล ขอคิดเห็น และ
นําเสนอโครงการตางๆที่จะใชเพื่อการบริหาร และพัฒนา
ในกิจการ ในสวนที่เกี่ยวของกับการบัญชี และการเงิน 

4. จัดหาพนักงาน และ เขารวมในการพิจารณา และให
ความคิดเห็น ในการรับพนักงานในฝายของตน 
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ตารางที่  5.6 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของหัวหนาควบคมุและฝกสอน 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

หัวหนาควบคมุและ
ฝกสอน 

(Controller & Trainer) 
1 

1. ทําหนาทีว่างแผนและจัดหาผลิตภัณฑ วัสดุอุปกรณ 
ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใชตาง  

2. ควบคุมการเบกิของและอุปกรณไปใชในการทําทรีต
เมนต 

3. ตรวจสอบดูแลความพรอมของอุปกรณสําคัญหลักๆที่
เกี่ยวของกับหนวยงานของตน ในรานสปา อาทิเชน 
Geothermal Pool, เครื่องทาํความรอน, เครื่องทาํ
ความเย็น, ระบบไฟตางๆ  

4. ควบคุม ดูแล อบรม นักบําบัด ชางเสริมสวย และ
แมบาน ใหปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุถึงเปาหมายทีว่างไว 

5. จัดฝกอบรมพนักงาน ในการใชอุปกรณตางๆ และ การ
ใหบริการ 

 
ตารางที่  5.7 

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของนักบาํบัด 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

นักบาํบัด  
(Spa Therapist) 4 

1. ตรวจสอบอุปกรณการใชงาน ใหอยูในสภาวะพรอมใช
งานเสมอ  

2. รายงานใหหวัหนาควบคุมและฝกสอนทราบ หากพบ
ขอผิดพลาด  อุปกรณมีปญหา หรือมีปญหาใดๆ 

3. จัดเตรียมอุปกรณใหพรอม และใหบริการ Treatment 
ลูกคา 

4. ทําความสะอาดอุปกรณ และหองสําหรับใหบริการ
ลูกคา หลังจากใหบริการเสรจ็ 
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ตารางที่  5.8 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของแพทยและครูฝกสอนกายภาพ 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

แพทยกระดูก 
(Orthopedic) 

1 

1. ตรวจสุขภาพลูกคาเกีย่วกับปญหาของสรรีะรางกาย 
2. ดูแล ใหคําปรึกษา และแนะนําการออกกําลงักาย 

กายภาพบาํบดั การนวดแกลูกคา 
3. รายงานใหหวัหนาควบคุมดูแล หากพบขอผิดพลาด  

หรือมีปญหาใดๆ 

ครูฝกสอน
กายภาพบาํบดั 

(Trainer) 
1 

1. ดูแลรักษาเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ที่ใชในสวนงาน
ของตน ใหอยูในสภาวะพรอมใชงานเสมอ 

2. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องใชใหพรอมกอนการใหบริการ
ลูกคา 

3. รายงานใหนกักายภาพบาํบดั หากพบขอผิดพลาด  
อุปกรณมีปญหา หรือมีปญหาใดๆ 

4. ดูแล ใหคําปรึกษา และใหบริการการฝกสอนการออก
กําลังกาย กายภาพบาํบัดแกลูกคาในน้าํ 

5. ใหบริการการฝกสอนการเลนโยคะ 
 

ตารางที่ 5.9 
ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังานตอนรับและเก็บเงิน 

 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

พนกังานตอนรับ 
(Guest Operation & 

Cashier) 
2 

1. หนาที่ในการตอนรับลูกคา เมื่อลูกคาเขามาในราน 
2. บริการเครื่องดื่มเมื่อลูกคาเขามาในราน 
3. สอบถาม และแนะนาํบริการตางๆใหลูกคา 
4. อธิบายรายละเอียดของการใหบริการตางๆ พรอมเสนอ

ทางเลือก และโปรโมชั่นพิเศษตางๆ 
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5. เสนอขายแพ็คเกจโปรแกรมสปาใหกับลูกคา 
6. เมื่อลูกคาตัดสนิใจเลือกใชบริการแลว พนกังานตอนรับ

แนะนาํลูกคาถึงกระบวนการที่จะเขารับบริการคราวๆ 
และสงตอลูกคาใหพนักงานในสวนใหบริการนัน้ๆดูแล
ตอไป 

7. หนาที่ในการรับโทรศัพท ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
การใหบริการกับลูกคา หรือจัดรายการจองนัดหมาย
ใหกับลูกคาที่โทรมานัดหมายเวลาลวงหนา และโทร
กลับหาลูกคาเพื่อทาํการยืนยันในกรณีที่เปนการโทรจอง
ขามวนั 

8. แจงคาบริการ 
9. เมื่อลูกคาเสรจ็จากการเขารับบริการแลว พนกังาน

ตอนรับทําการเก็บเงนิ และทาํหนาที่สงลกูคากลับ 
10. ตรวจสอบความถูกตองของจาํนวนเงนิกับคาบริการเมื่อ

ส้ินวนั 
 

5.5 การเตรียมและตรวจสอบความพรอมในการใหบริการ
 
5.5.1 สภาพพืน้ที ่  
 

5.5.1.1 บริเวณพืน้ที่ดานนอกตัวตึก มีความสะอาดเรียบรอย ไมสกปรก กระจกใน
บริเวณที่เขาถงึไดมีความใสสะอาด 

5.5.1.2 ประตูสามารถเปดปดไดดี ไมมีเสียงรบกวน 
5.5.1.3 พื้นดานในอาคารมีความสะอาดเรียบรอยดี 
5.5.1.4 อุปกรณตกแตงภายในอาคาร มีความสะอาดเรียบรอยดี และอยูในสภาวะ

ที่พรอมใหบริการ 
5.5.1.5 ส่ิงของ เครื่องใช ทุกอยางอยูในทีท่ี่ควรจะอยู และมีความสะอาดเรียบรอย

ดี 
5.5.1.6 พื้นที่ในสวนใหบริการ ตองมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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5.5.1.7 หลอดไฟภายใน เครื่องปรบัอากาศ และระบบเสียง ตองอยูในภาวะที่
สมบูรณใชงานไดดี 
 
5.5.2 การบริการ 

 
5.5.1.1 อุปกรณเครื่องใชในการใหบริการมีความพรอมสมบูรณ อยูในภาวะทีพ่รอม

ใหบริการ 
5.5.1.2 พนกังานตอนรับ และพนักงานบริการลูกคา อยูในภาวะทีพ่รอมใหบริการ 

ใสชุดเครื่องแบบอยางถูกตอง มีความสะอาดเรียบรอยทัง้รางกาย ไมมีกลิ่นรบกวน และมีความ
สมบูรณแข็งแรงดี 

5.5.1.3 พนกังานในสวนที่ใหบริการลูกคา ตองไมสวมเครื่องประดับใดๆในขณะที่
ใหบริการ ไมไวเล็บยาว เล็บมีความสะอาดเรียบรอยไมทาส ีผมทีย่าวตองรวบเอาไวใหเรียบรอย 
 
5.5.3 หองใหบริการ 

 
5.5.3.1 พื้นที่ในการใหบริการมีความสะอาดเรียบรอยดีเสมอ 
5.5.3.2 ไมมีกลิ่นอับ หรือกลิ่นรบกวนตางๆ 
5.5.3.3 อุปกรณตางๆที่จะตองใชในการบริการลูกคาในรูปแบบที่ลูกคาไดเลือกใช

บริการ จะถูกจัดเตรียมไวเอาอยางเรียบรอย 
5.5.3.4 อุปกรณเครื่องใชตางๆในหองใหบริการอยูในภาวะทีพ่รอมใหบริการ 
5.5.3.5 ในหองใหบริการมีอุณหภูมิทีเ่หมาะสม 
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