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บทที ่4 
 

แผนการตลาด 
 

4.1 แผนการทําวิจยัตลาด 
 
4.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

4.1.1.1  เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานเสริมสุขภาพและความ
งามประเภทสปา 

4.1.1.2  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการเลือกใชบริการผลิตภัณฑรูปแบบใหม
ของผูบริโภค และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบและผลิตภัณฑในการใหบริการ 

4.1.1.3  เพื่อศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานเสริมสุขภาพและความงามประเภทสปา 

4.1.1.4  เพื่อศึกษาชองทางการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาของผูบริโภค 
4.1.1.5  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย มาใชในการดาํเนนิธุรกิจสถาน

เสริมสุขภาพและความงามประเภทสปา 
 
4.1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ  ทดสอบแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ
บริการใหมๆ ศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการตัดสนิใจใชบริการสปา และชองทางการรับส่ือ
ขาวสารเกีย่วกับสปา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานเสริมสุขภาพและความงาม
ประเภทสปาของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดทาํการจัดทาํแบบสอบถามในรูปของเอกสารจํานวน 400 
ชุด โดยทาํการจัดเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10 – 24 กันยายน 2549  
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4.1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

การวิจยันี้จะแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภค  ความเปนไปไดในการเปด
ใหบริการของผลิตภัณฑใหมๆ ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเลอืกใชบริการสถานเสริมสุขภาพ
และความงามประเภทสปา และชองทางการสื่อสารที่ลูกคาไดรับขอมูลเกี่ยวกับสปา ซึ่งจะสามารถ
นําไปสูการวางแผนกลยุทธการทาํธุรกิจ และใชในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบธุรกิจ  อีกทั้งยังเปน
ขอมูลศึกษาสาํหรับผูที่ตองการจะเริ่มทําธุรกิจสถานเสริมสุขภาพและความงามประเภทสปา หรือ
แมแตผูที่มีความรูอยูแลว  แตตองการขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อจะไดประสบความสาํเร็จในธุรกิจสถาน
เสริมสุขภาพและความงามประเภทสปา  และเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภค และทําให
มีการพฒันาของรูปแบบธุรกจิอยางตอเนื่อง และสามารถนําไปประยุกตใชในธุรกิจแบบอื่นๆ  ที่
ใกลเคียงกนัไดอีกดวย 

 
4.1.4 แนวทางการวจิัย 

 
การวิจยันี้จะเปนงานวิจัยเชงิปริมาณ โดยเริ่มตนจากการสํารวจเบือ้งตน (Pre 

Survey) สอบถามผูคนในบริเวณหมูบาน ซึ่งเปนบานเดี่ยวที่มีราคา 4 ลานบาทขึ้นไป ถงึความ
สนใจของผูคนตอธุรกิจสปาที่จะมกีารเปดใหบริการในบริเวณใกลเคียงหมูบานดังกลาว โดยทาํการ
สุมตัวอยางและสอบถามจํานวน 10 ราย เมื่อผลที่ไดจากการทํา Pre Survey สนับสนนุการ
ตัดสินใจในการทําวิจยั จึงเริ่มทําการกาํหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปตามวิธีของ 
Yamane(1967,p.886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ขนาด
ประชากรอนนัต ขนาดตัวอยางที่ใชมีจาํนวน 400 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
แบงกลุม (Cluster random sampling) และจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อนาํมา
วิเคราะหและศึกษาใหไดผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
4.1.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
         ในการทําการวิจัยเรื่องปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปา  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของในหวัขอตอไปนี้ 

- ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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- พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจ 
- พฤติกรรมผูบริโภคกับกลยทุธการตลาด 
- งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
4.1.5.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค  
พฤติกรรมผูบริโภค คือ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใช

สินคา และบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัว
ปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น (James F. Engel, 1995, P.4) 

 คําจํากัดความที่กลาวมานี้ เราอาจแบงออกเปนสวนสาํคัญได 3 สวนคือ (อดุลย จาตุ
รงคกุล, 2543, น. 5) 

1.  ปฏิกริิยาของบุคคล ซึง่รวมถงึกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจาก
รานคา การจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชน และการประเมินคาสนิคา
และบริการที่มจีําหนายอยูในตลาด 

2.  บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคาและบริการทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซือ้สินคาและบริการเพื่อนําไปใช
บริโภคเองและ/หรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกนัเชนครอบครัว 
เราพิจารณาหนวยบริโภควารวมถึงแมบานในฐานะที่เปนตัวแทนซื้อของครอบครัวและบุคคลบาง
คนที่ซื้อของขวัญใหกับผูอ่ืนดวย อยางไรก็ดีเราไมพิจารณาถงึการทีบุ่คคลซื้อใหกบัองคการธุรกจิ
หรือสถาบนัตางๆ  

3.  รวมถึงกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปน
ตัวกําหนดปฏิกิรยิาตางๆเหลานี้ ซึ่งรวมถงึการตระหนกัถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคที่กระทบโดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาด เชน การติดตอกับพนกังานขายกับส่ือโฆษณา
และการเปดรับขาวสารโฆษณา การสอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร การสรางความ
โนมเอยีงหรือเกณฑในการประเมินทางเลือกตางๆและปฏิกิริยาตางๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้
หลังจากการระบุและพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว สรุปในทีน่ี้คือ พฤติกรรมผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใต
สถานการณอะไรบางที่สนิคาและบริการไดรับการบริโภค 
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ตารางที่ 4.1 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  
 

กระบวนการตางๆที่เกิดขึน้
กอนการซื้อและรวมอยูใน

พฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมการซื้อ 

กิจกรรมที่มกัเกิดตามหลงั
การซ้ือและรวมอยูใน
พฤติกรรมผูบริโภค 

การพิสูจนความตองการ การซื้อจริง การใชสินคา 
การเปดรับส่ือตางๆ จํานวนสนิคาที่ซื้อแตละครั้ง การเก็บ และบํารุงรักษาสินคา 

การตรวจสอบสินคาเพื่อเลือก จังหวะเวลาในการซื้อ กําหนดสถานที่ที่มกีารใชสินคา 

การเสาะแสวงหาขาวสาร สถานทีท่ี่มีการซื้อเกิดขึ้น การประเมนิการปฏิบัติงาน 
ของสินคา 

การจับจายสนิคา จายราคาคาสนิคา เงินสด/ซื้อเชื่อ 

การพูดคุยกบัผูอ่ืน วิถีการซื้อ ประเมินสนิคา รานคา  
และหาคํายืนยัน 

ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 6 
 

แตกอนมานักการตลาดสวนมากมกัจะสนใจแตเฉพาะพฤติกรรมการซือ้ เนื่องจากเขา
ใชยอดขายเปนตัววัดความสําเร็จทางการตลาด อยางไรก็ดีในปจจุบนันีน้ักการตลาดสวนใหญเพิ่ม
ความสนใจและยอมรับวาการที่จะรักษาระดับยอดขายใหคงอยูไดเปนระยะเวลายาวนานนัน้ เขา
จะตองพิจารณาพฤติกรรมการซื้อใหกวางกวานั้น คือตองพิจารณากิจกรรมกอนที่จะมกีารซื้อและ
พฤติกรรมการซื้อรวมเขาไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะกิจกรรมเหลานี้กระทบตอยอดขายโดยตรง 

เมื่อเปนเชนนี ้ การซื้อจริงจึงเปนแตเพียงขั้นตอนหนึง่ของพฤติกรรมผูบริโภคเทานัน้ 
ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภคที่ถูกตอง จะตองเกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจโดยใชความคดิ 
รวมทัง้ปฏิกิริยาทางรางกายดวย 
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ลักษณะของผูบริโภค (Nature of Consumer) (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 5)  
 
ผูบริโภคคือ บุคคลตางๆ ทีม่คีวามสามารถในการซื้อ (Ability to buy) หรือทุกคนทีม่ี

เงิน นอกจากนั้นในทัศนะของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความเตม็ใจในการซื้อ (Willingness 
to buy) สินคาหรือบริการดวย ลักษณะอื่นๆของผูบริโภคก็คือผูบริโภคบางคนซื้อสินคาไปเพื่อใช
ประโยชนสวนตัว และในขณะเดียวกนักย็ังมีผูบริโภคอกีหลายรอยหลายพนัคนที่ซือ้ไปเพื่อขายตอ
หรือใชในการผลิตอีกดวย 

ผูบริโภคบางคนพิจารณาดูแลวคลายกับวาเขาซื้อโดยไมมีเหตุผล เปนตนวาคนซือ้
ส่ิงของไปทัง้ๆที่เขาอาจไมตองการมนัเลย  บางคนก็ซือ้มากกวาที่จาํเปนหรือซ้ือของที่ไมเหมาะสม
มาใช บางคนก็ซื้อของผิดซื้อมาแลวไมชอบใจเลยไมไดใชก็มี สรุปแลวเราพบวามีผูบริโภคหลาย
ประเภททีเดยีวในแตละสังคม นกัวิชาการบางคนถงึกับสรุปเอาเลยวาผูบริโภคเปนผูที่มีการ
ตัดสินใจแยทีสุ่ด 

ความจริงแลวผูบริโภคทุกคนเปนผูที่ตัดสนิใจทัง้ดีและเลว เนื่องจากเขาเหลานัน้ก็เปน
มนุษยปุถุชนจงึเปนไปไมไดที่จะทําอะไรถกูไปหมดทกุครั้ง ในเมืองแตละเมืองมรีานคาเปนหมื่น
เปนแสนราน มีสินคานับชนดิไมถวน และยิ่งกวานั้นผูบริโภคตองทําการตัดสินใจซื้อสินคาเหลานั้น
ในปหนึ่งๆนับคร้ังไมถวน จงึเปนธรรมดาอยูเองที่จะหลีกเลี่ยงความผดิพลาดบางประการไมพน ซึ่ง
เราทุกคนก็คงยอมรับในฐานะที่เราเองก็เปนผูบริโภคสินคาดวยเชนกนั อยางไรก็ดีผูบริโภค
สวนมากนั้นซือ้ของแตละครั้งมิไดวางแผนหรือนั่งคาํนวณอยางละเอียดถี่ถวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บางครั้งมีความจําเปนรีบดวนที่จะตองซื้อโดยเร็ว หรืออยากจะคดินานๆแตเวลามีไมมากนกั
เพราะฉะนัน้สิง่ทีท่ําไดดีที่สดุก็คือพยายามที่จะตัดสนิใจใหดีและฉลาดที่สุดเทาที่จะทําได 

เกี่ยวกับการวางแผน ผูบริโภคเปนนักวางแผนซื้อสินคาเหมือนกัน เขาจะวางแผนและ
ใชเวลามากทีสุ่ดก็คือสินคารายการใหญๆ หรือราคาสงูนัน่เอง บางครั้งผูบริโภคถึงกับวางแผนไว
เปนแรมปโดยเฉพาะสินคาบางชนิดที่ใชในบานเรือนนัน้ มีบอยครั้งทีเดียวดงัเชนในกรณีรถยนตที่
ผูบริโภคตองใชเวลาในการตัดสินใจเปนแรมเดือน 

สําหรับรายการสิ่งของเล็กๆนอยๆ การวางแผนเกี่ยวของนอยมาก เนื่องจากเหตผุล
ที่วาการวางแผนอาจไมจาํเปนนกัเนื่องจากเปนรายการที่ซื้อบอยครั้ง และประสบการณทาํให
ผูบริโภควางแผนไดรวดเร็วมาก เมื่อไมมีการวางแผนสําหรับรายการเหลานี้เราเรยีกวาเปนการซื้อ
แบบกะทนัหนั 
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รูปแบบจําลองเพื่อการศกึษาพฤติกรรมของมนษุย (อดุลย จาตรุงคกุล, 2543, น. 19)  
 

 กระบวนการเกี่ยวกับความนึกคิด (Mental Process) ไมสามารถจะสังเกตไดโดยตรง 
การอธิบายมักจะทาํไดก็แตเพียงการวินิจฉยัวาอะไรที่จะเกิดขึ้น และเปนตนเหตุใหบุคคลปฏิบัติ
อยางที่เขาทําไปแลว โดยพิจารณาเปนกระบวนการถึงสิง่ที่เกิดขึ้นกอนคือส่ิงที่ปอนเขาสูระบบ
(Input) หรือตัวกระตุนตางๆ ซึ่งจะกอใหเกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมเปนผลิตผล(Output) ของ
ระบบหรือผลที่เกิดกระบวนการเกี่ยวกับความนึกคิดอยูระหวางสิง่ที่ปอนเขาสูระบบ กับผลที่เกดิ
จากระบบนี ้ สิ่งที่เราทราบไมไดวามีอะไรบางในกระบวนการ เราจงึเรียกกัน “กลองมืด”(Black-
box) 

 รูปแบบจําลองของกลองมืดซึ่งจําลองสวนของสมองที่เปน ศนูยสัง่การ หรือ
ศูนยกลาง หรือหนวยควบคุมความคดิ (Central Control Unit) ของรางกายมนุษยที่ใชใน
พฤติกรรมศาสตรสวนใหญ แลวมีการวิเคราะหความสัมพันธตางๆ 
 
รูปแบบจําลองกลองมืด 
 

ภาพที ่4.1 
รูปแบบจําลองกลองมืด 

 

              

S = Stimulus (ตัวกระตุน) 
R = Response (ปฏิกิริยาตอบ) 

S 
 
S 

R 
 
R 
 
R 
 
R 

การสรุป 
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“ส่ิงที่เกิดขึ้นกอน” จะใชสัญลักษณ S (ตัวกระตุน) และพฤติกรรมใช R (การปฏิบัติ
ตอบ) และการสรุปที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับอิทธพิลตางๆ ที่มีตอพฤติกรรมแสดงใหเห็นไดโดยลูกศรชี้ 

ความสมัพันธระหวางตัวกระตุนและการปฏิบัติตอบ การวิเคราะหแบบนี้
เกี่ยวของกับการใชตัวกระตุนทางวัตถุและสิ่งแวดลอมเพือ่กอพฤติกรรมและนําไปสูการปฏิบัติตอบ 
ดังนัน้ จงึพอสรปุไดจากพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นวามกัจะมีตัวแปรที่คั่นกลางมาเกี่ยวของหนึง่ตัวหรือ
มากกวานัน้ 

ความสมัพันธระหวางการปฏิบัติตอบกับการปฏิบติัตาม พฤติกรรมนั้นใน
บางครั้งอาจจะทําการวเิคราะหในระยะยาวไดโดยการตรวจสอบแบบแผนของการปฏิบัติตอบตัว
แปรตางๆ ทีจ่ะอธิบายสิง่ทีอ่ยูภายในกลองมือสรุปมาไดจากการปฏิบัติตอบตางๆ โดยไมเกี่ยวพัน
โดยตรงกับส่ิงที่เกิดขึ้นกอนเลย  

ระดับของการรวมกนักอพฤติกรรม (Level of Aggregation) การพิจารณาที่ผาน
มานีเ้ปนการพจิารณาสถานการณซึ่งใชบคุคลคนเดียวเปนหนวยของการวิเคราะห อยางไรก็ดีใน
สถานการณทีต่างไปจากทีก่ลาวมาแลว กลุมตางๆทีม่ีขนาดตางกนัอาจจะเปนหนวยที่มี
ความสาํคัญมากทเีดียว และการวเิคราะหจําเปนตองคํานึงถึงความเกีย่วพนัของอทิธิพลของบุคคล
อ่ืนดวย รูปแบบจําลองของตัวกระตุนและการปฏิบัติตอบ (S-R Model) อาจใชประโยชนในที่นี้ได 
เพราะครอบครัวก็สามารถปฏิบัติตอบตอตัวกระตุนตวัหนึ่งได ในทาํนองเดียวกันบุคคลผูหนึ่ง
อาจจะเปนตัวกระตุนของบคุคลอื่นๆ กไ็ด ซึ่งเราอาจจะศึกษาไดโดยใชรูปแบบจําลองของการ
ปฏิบัติตอบตอการปฏิบัติตอบ (R-R Model) โดยทําการวิเคราะหติดตอกันเปนระยะเวลาอัน
ยาวนาน (Longitudinal Analysis) 

การพิจารณารปูแบบจําลองกลองมืดในอดีตใหความกระจางตอนักการตลาดนอย จงึ
มีการศึกษาและพัฒนารูปแบบจําลองใหมๆ ขึ้นมา 
 
รูปแบบจําลองการแกปญหาสูกระบวนการตัดสนิใจที่สมบูรณ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 
23) 
 

1. การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เปน
การรับรูหรือนกึเหน็ภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนา(Desired State of 
Affairs) ในสิ่งตางๆกับสถานการณที่แทจริง(Actual State of Affairs) ที่ผูบริโภคมีอยูหรือสามารถ
หามาไดจนทําใหเกิดการเราใหกระบวนการตัดสินใจตื่นตัวขึ้นมา ในทีน่ี้สภาพที่ปรารถนาเปรยีบได
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กับตัวปญหา(Problems) และสภาพหรือสถานการณที่เปนจริงกเ็ปรียบไดกับตัวแกปญหา
(Solutions) นัน่เอง 

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Search for Information) เปนการเสาะแสวงหา
ขาวสารที่ตนเก็บรักษาไวในความทรงจาํ หรือหาขาวสารที่เกีย่วของกับการตัดสินใจจาก
ส่ิงแวดลอม (การเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก) 

3. การประเมินคาทางเลือกกอนการซื้อ (Pre-purchase Alternative 
Evaluation) เปนการประเมินทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับและทําใหการเลือก
ไดทางเลือกทีต่นชอบ 

4. การซ้ือ (Purchase) เปนการไดตัวแกปญหาหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบหรือส่ิง
ทดแทนที่เรายอมรับได 

5. การบรโิภคหรืออุปโภค (Consumption) เปนการอุปโภคบริโภคตรายี่หอที่ซื้อ
มา 

6. การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Alternative Evaluation) 
เปนการประเมินระดับการอุปโภคบริโภความีความพอใจแคไหน 

 
ตัวแปรที่กออิทธิพลตอการตัดสินใจ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 25) 
 

 การตัดสินใจของผูบริโภคใหรับอิทธิพลและรูปแบบไดโดยปจจัยและตวักําหนดหลาย
อยางที่เราสามารถจัดกลุมไดสามกลุมคือ 

1) ตัวกระตุนหรอืสิ่งเราทางการตลาด หรอืขาวสารทางการตลาด (Marketing 
Stimuli) ที่ซึง่นกัการตลาดสามารถควบคุมไดนั่นเอง ตัวแปรชนดินี้จะไมพิจารณาแยก แตจะ
พิจารณารวมไปกับตัวแปรอื่น ตัวกระตุนดงักลาวก็คือ 4P’s นั่นเอง 

2) อิทธิพลของสิ่งแวดลอม ผูบริโภคอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่มีความสลับซับซอน 
กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรับจากวฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม อิทธพิลจากตัว
บุคคล เปนตน 

3) ความแตกตางของบุคคล เปนปจจยัภายในที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี
ความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภค การจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพและ
แบบของการใชชีวิต(Life Style) เปนตน 
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4) กระบวนการทางจิตวทิยา มีอิทธพิลอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค นักวิจยั
ตลาดมีความสนใจเรื่องนี้มาก กระบวนการนี้ประกอบดวย การดําเนินกรรมวิธีเกีย่วกับขาวสาร 
การเรียนรู เปนตน 
 

4.1.5.2 พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค สามารถอธิบายโดยพิจารณาจากสถานการณจริง

ไดดังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 27) 
ขั้นตอนที่ 1 การเลง็เห็นปญหา หรือตระหนักถึงความตองการเปนขั้นตอนเริ่มตน

ของกระบวนการตัดสินใจ เกิดขึน้เมือ่บุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวางสิง่ที่ผูบริโภค
นึกเห็นภาพสภาวะที่เขาปรารถนาเมื่อเปรียบเทยีบกับสภาวะที่เปนจริง ณ เวลาหนึ่ง แลวทาํการ
กําหนดวาเปนความตองการที่มีลําดับความสําคัญสูงมากพอที่ตนจะสนใจ 

แหลงสําคัญของการตระหนกัถึงปญหาก็คอืความตองการเกิดตื่นตัวขึ้นมาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อความตองการเกี่ยวพันกับภาพพจนของตนเอง (Self-image) ของผูบริโภค ส่ิงจูงใจ
ตางๆ มีแนวโนมที่จะมุงไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ผูที่คาดวาจะเปนผูซื้ออาจถูกจูงใจดวย
ปจจัยตางๆมากมาย เชน รูปรางดี (Physical Fitness) หรือความปรารถนาที่จะได “รุนลาสุด” เปน
ตน 

นอกจากนัน้ ยังมีอิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอมทีก่ระทบตอการเล็งเหน็ปญหาของ
บุคคล บุคคลอื่นอาจเปนลูกที่คอยชวนพอ “พอ ขายรถเกาคันนี้เถอะ รุนใหมตกมาถึงแลว” เพื่อน
บานมีแรงกดดันในเรื่องการรักษาทรวดทรงตอเราจนกลายเปนเรื่องที่เราตองเอาชนะ ทั้งหมดนี้จะ
เห็นไดวาการเล็งเหน็ปญหาเปนเรื่องสลับซบัซอนมาก 

ขั้นตอนที่ 2 การเสาะแสวงหาขาวสาร เปนขั้นตอนถัดมา เปนขั้นตอนที่เกีย่วกับการ
เสาะแสวงหาขาวสารจากภายในความทรงจํา เพื่อกาํหนดวาทางเลือกอันประกอบดวยลักษณะ
ตางๆของสินคาที่กระจางพอที่จะทําการซื้อโดยไมตองทาํการเสาะแสวงหาขาวสารอืน่ตอไปหรือไม 
ถาขาวสารในความทรงจาํไมมีพอโดยปกติก็จะตองทาํการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก 

การจะทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก ไดรับอิทธิพลของความแตกตางของ
บุคคลและอิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอม ครอบครัวมักมีอิทธิพลของความแตกตางของบุคคลและ
อิทธิพลในขอบเขตของการเสาะแสวงหาขาวสารดวย 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมนิคาทางเลือกกอนซือ้ ผูที่จะซื้อรถจักรยานจะตองทาํการตรวจ
จักรยานในแงของลักษณะของผลิตภัณฑ และทําการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรอืคุณลักษณะที่
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ตองการ(Specification-คุณลักษณะเฉพาะ) และมีการใชเกณฑในการประเมินทางเลือก 
(Evaluative Criteria) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลิตภัณฑและตราดังกลาว 

กลาวอกีนยัหนึ่งเกณฑเปนผลที่เราปรารถนาจะไดจากการซื้อ และการบริโภคและ
แสดงออกมาในรูปลักษณะที่เรานิยมชมชอบ เชนกนักบัข้ันตอนที่แลวมา การประเมินทางเลือก
กอนซื้อถกูปรับแตง และถูกอิทธิพลจากความแตกตางของบุคคลและอิทธิพลของสิง่แวดลอม 

ขั้นตอนที่ 4 การซื้อ มักจะเกิดขึ้นในรานคาปลีก บางทีก็จายของทีบ่าน อยางไรก็ดี
ส่ิงสําคัญที่ตองมีคือ พนกังานขายที่มีความชํานาญสูง 

ขั้นตอนที่ 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลงัซื้อทัง้สอง
อยางมีความผกูพนักนัอยางใกลชิด เร่ืองทีน่าสนใจคือความพอใจของผูบริโภคและการรักษาความ
พอใจนัน้ 

คําถามทีน่าสนใจก็คือ “ความคาดหมายของผูซื้อ เปนไปอยางสมหวงัหรือเปลา” ถา
ความคาดหมายเทียบไดกับปฏิบัติการของผลิตภัณฑ ผลก็คือนาพอใจ แตถาเกิดมทีางเลือกที่มิได
เลือกไวและเกดินึกเห็นภาพวาดีกวาตราทีเ่ลือกไวละก ็ความไมพอใจอาจเกิดขึ้น 

ขั้นตอนที่ 7 การจัดการกบัส่ิงเหลือใช ผูบริโภคพบทางเลือกที่จะทิง้ผลิตภัณฑหรือ
ทําใหกลับสภาพเดิม หรือทาํการตลาดซ้าํอีก (Remarketing-ขายไปสูตลาดของใชแลว) 

4.1.5.3 พฤติกรรมผูบริโภคกับกลยทุธการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 13) 
เมื่อกลาวถงึกลยุทธการตลาดมีความหมายถึง (1) การคัดเลอืกตลาดเปาหมาย 

(Target Market) (2) การตั้งวัตถุประสงคทางการตลาด และ (3) พฒันาสวนผสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4’Ps) เพื่อตอบสนองความตองการของเปาหมายตลาดดงักลาว กุญแจที่จะ
นําไปสูความสาํเร็จในการใชกลยุทธทัง้ในประเทศและระหวางประเทศ คือตองทาํความเขาใจ
พฤติกรรมผูบริโภคในเปาหมายการตลาดดังกลาว โดยใครและบริโภคอยางไร นอกจากนัน้ยงั
รวมตัวแปรที่สงัเกตไมไดอีก เชน จํานวนหนวยที่ซื้อเมือ่ไร กับใคร เขามีขาวสารอะไรในความทรง
จํา ดําเนนิกรรมวิธีเกี่ยวกบัขาวสารอยางไร ประเมินทางลือกอยางไรและรูสึกเกี่ยวกับความเปน
เจาของและใชผลิตภัณฑตางๆอยางไร บริษัทตางๆ ที่พฒันากลยุทธใหมจะตองดําเนินกิจกรรม
บางประการดงัตัวอยางดงันี ้

บริษัทแหงหนึง่ ผลิตและจําหนายอาหาร ใชกลยุทธทางการขายแบบ “มุงทีก่ารขาย” 
(Sales Orientation) ตอมาตองการเปลี่ยนกลยทุธ “มุงที่ผูบริโภค” (Consumer Orientation) ซึง่ก็
ทําใหการปฏบิัติการทางการตลาดตองเปลี่ยนไปหลายอยาง เชน 
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ก) กระตุนใหมกีารวิจยัพฤตกิรรมผูบริโภค โดยทาํการศึกษาความตองการของ
ผูบริโภค ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ เพือ่ใชเปนฐานหลักในการเปลีย่นสูกลยุทธใหม 

ข) สรางกลยุทธทางการตลาดโดยมุงที่ลกูคาในวงเขตกวางขวางขึน้ บริษัท
อาหารขายบะหมี่สําเร็จรูปจะไมใชส่ิงจูงใจงายๆ เชน อรอย รสดี ในตลาดผูใหญเพียงอยางเดียว 
แตกลับมาเปนการแจกแจงถึงเครื่องปรุงและสวนประกอบในรูปวิตามิน แคลอรี่ และมุงในสุขภาพ
และโภชนาการดวย 

ค) สงเสริมใหมกีารกาํหนดปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการซื้อของบริโภค ทาํ
การกําหนดวาปจจัยไดมีอิทธิพลตอการเลอืกผลิตภัณฑ รสชาต ิ หรือระดับแคลอรี่เพื่อที่จะพฒันา
ผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายตลาดสวนใดสวนหนึง่ที่บริษัทเลือกไว 

ง) มีการเนนความสาํคัญของการแบงสวนตลาด ผูบริโภคมีความตองการและ
พฤติกรรมคลายคลึงกันจะถูกจัดกลุมรวมไวในตลาดสวนเดียวกนั บริษัทหนึง่อาจแบงสวนตลาด
โดยใชเกณฑสุขภาพและโภชนาการ บริษัทอื่นแบงสวนตลาดดวยเกณฑอ่ืน เชน สตรีทาํงานที่มี
ฐานะดี (เปาหมายสาํหรับน้าํหอมชัน้ดี) สตรีทํางานมีฐานะปานกลาง (เปาหมายสาํหรับทีพ่นกังาน
ขายจะไปเยีย่มตามทีท่าํงาน) หรือแมบาน (เปาหมายสําหรับพนักงานขายที่จะไปเยี่ยมที่บาน) 

จ) มีการเนนความสาํคัญที่การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product 
Positioning) เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค เมื่อมกีารพัฒนาผลติภัณฑขึ้นมาก็มี
การโฆษณาเพื่อสรางคุณภาพและทําใหเกิดความแตกตางไปจากการแขงขัน คุณภาพเหลานี้ตอง
สัมพันธกับความตองการของตลาดสวนทีเ่ปนเปาหมายดวย 

ฉ) จัดใหมีการเลือกโฆษณาและใชพนักงานขาย ขาวสารจะทาํการสื่อสารมุง
ตรงสูตลาดสวนที่เปนเปาหมายเทานั้น การเนนความสาํคัญอยูที่การตลาดที่จะขายสินคาที่เขาถึง
คนบางกลุมมากกวาตลาดมวลรวม (Mass Marketing) บริษัทอาจใชกลยุทธสําหรับคนรวย คน
ฐานะปานกลาง และคนฐานะต่ําแยกกนั 

ช) จัดใหมีการเลือกใชสื่อและชองทางการจําหนาย ขณะนี้มีนติยสารที่เขาถงึ
คนเฉพาะกลุม มีการใชจดหมายตรงมากขึ้น และใชพอคาทั้งขายสงและปลีกที่เขาถงึคนเฉพาะ
กลุมดวย 

สรุปแลวการยอมรับกลยุทธการตลาดทีมุ่งสูผูบริโภคนั้น ผูบริหารการตลาดตอง
ตระหนักถึงตวักําหนดของพฤติกรรมผูบริโภความีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาดมากนอยเพียงใด 
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บริษัทตางๆทีม่ีผูบริหารการตลาดที่ใชกลยุทธมุงสูผูบริโภค มกัจะมองเหน็
ความสาํคัญของพฤตกิรรมผูบริโภค โดยจะทําความเขาใจ และแปลความหมาย ความตองการของ
ผูบริโภคและจะตองมีการใชนักวจิัยตลาดออกไปพูดจากับผูบริโภคจํานวนมากเพื่อคนหา 

 
1. เขาคิดถึงสนิคาของเรา และของคูแขงอยางไร? 
2. เขาคิดถึงวธิีทางที่จะปรับปรุงสินคาของเราอยางไร? 
3. เขาใชผลิตภัณฑของเราอยางไร? 
4. เขามีทัศนคติตอสินคาและโฆษณาของเราอยางไร? 
5. ความรูสึกของเขา บทบาทของเขาในครอบครัวและสังคมเปนอยางไร? 
6. ความหวงั และความฝนของเขาตอตัวเอง และครอบครัวเปนอยางไร? 
ในปจจุบันเหตุการณไมเหมอืนกับสมยักอน เราไมอาจทาํความเขาใจผูบริโภคโดย

การ “นึกเอาเอง” การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนหลักสําคัญในการวางแผนและ
จัดการของการตลาดในสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 

 
4.2 การวิจยัตลาด 

 
4.2.1 วงจรชีวิตธุรกจิสปา 
 

จากการวิเคราะหสภาพตลาดและวงจรชีวติธุรกิจ  พบวาธุรกจิสปาจัดอยูในชวงทีม่ี
อัตราการแขงขันกันเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะมทีั้งนักธุรกิจและบุคคลหลากหลายสาขาอาชีพ
มองเหน็วาแนวโนมอัตราของผูบริโภคที่ใชบริการจากสปาสูงขึ้น ทั้งเพื่อการบาํบัด ผอนคลาย
ความเครียดจากการทาํงาน รวมถงึความตื่นตัวและระวังดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ทาํใหนัก
ธุรกิจและบุคคลเหลานี้ ตัดสินใจเปดสถานบริการเพื่อความงามประเภทสปาเพิ่มข้ึนอยางมากมาย 
ทั้งในกรุงเทพและตางจงัหวดั  ประกอบกับธุรกิจขางเคียง  เชน  ศูนยออกกาํลงักาย (Fitness 
Center) ก็มีการขยายตัวเพิม่ข้ึนตามไปดวย 

ดังนัน้ ผูประกอบการธุรกจิสปาที่จะสามารถแขงขันในตลาดไดนั้นจําเปนตองหาจุด
แข็งของตัวเองและพัฒนาจุดแข็งใหเปนขอไดเปรียบเหนอืคูแขง  โดยเนนสรางความแตกตางหรือ
ปรับปรุงการใหบริการที่ดีอยูตลอดเวลา  นอกจากนัน้ตองทาํการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเปนระยะๆ  เพื่อเตรียมตัวหรือปรับตัวใหเขากับความเปลีย่นแปลงที่อาจเกิดขึน้ได
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ตลอดเวลา  ตองมีการทาํการวิเคราะหคูแขงขัน  เพื่อหากลยทุธทางการตลาดที่เหมาะสมและ
แขงขันได เชน บริการรูปแบบใหม หรือราคาสินคา เพือ่สรางความแข็งแกรงและอยูรอดในสภาพ
ของตลาดทีน่บัวันจะมีความรุนแรงมากขึ้น 
 
4.2.2 วิธีการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการทาํวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative study) ซึ่งอาศัยการสํารวจ
ดวยแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการใชบริการสปา 

 
4.2.2.1 องคประกอบของแบบสอบถาม 
โดยแบงแบบสอบถามเปน 5 สวนดวยกนั ประกอบดวย 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามขอมูลที่เกี่ยวกบั ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ รายไดหลังหักคาใชจาย อาชีพ   
สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก เคยใชบริการ

หรือไม จาํนวนครั้งในการใชตอเดือน ใชบริการสวนไหนบาง ชวงเวลาที่ใชบริการ วนัที่ใชบริการ 
จํานวนรายการที่ใชบริการ เปนตน 

สวนที ่ 3 ทดสอบแนวความคิดเกี่ยวกับสปาเพชร และสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงามใกลบาน  

สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา เปนการสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบริการสปา ซึง่ผูตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงระดับความสําคัญได 5 ระดับ ไดแก   

-  ความสําคญัระดับมากทีสุ่ด   5   คะแนน 
-  ความสําคญัระดับมาก   4   คะแนน 
-  ความสําคญัระดับปานกลาง  3   คะแนน 
-  ความสําคญัระดับนอย   2   คะแนน 
-  ความสําคญัระดับนอยทีสุ่ด  1   คะแนน 
สวนที่ 5 การรบัส่ือขาวสารเกี่ยวกับสปา เปนการสอบถามถงึแหลงขอมูลขาวสาร ที่

เกี่ยวของกับสปา ที่ผูทาํแบบสอบถามไดรับ 
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4.2.2.2 การกําหนดประชากรและคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ตองการเก็บขอมูล  คือ กลุมประชากรที่อาศัยอยูแถบชานเมืองของ

กรุงเทพมหานคร บริเวณถนนปนเกลา-นครชัยศรี แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชัน (http://www.dopa. 
go.th/xstat) จํานวน 28,297 คน และม ี 9,096 หลังคาเรือน และคดัเลือกประชากรที่อาศัยอยูใน
หมูบานจัดสรรเปนบานเดี่ยวราคา 4 ลานบาทขึน้ไป โดยการกาํหนดขนาดตวัอยางใชตาราง
สําเร็จรูปตามวิธีของ Yamane (1967, p.886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความ
คลาดเคลื่อน 5% ขนาดประชากรอนนัต ขนาดตัวอยางที่จะตองใชจงึมีจํานวน 400 ตัวอยาง  

กลุมตัวอยางคัดเลือกโดยใช การเลือกตัวอยางแบบแบงกลุมหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Cluster Sampling) คือ ในขั้นที1่ จะเลือกโซนของหมูบานโดยเลือกเอาเปนเขตจากเขตชาน
เมืองของกรงุเทพทั้งหมด ขัน้ที่ 2 ทําการเลือกหมูบานมาจากในเขตทีถู่กเลือกนั้นๆ ข้ันที ่ 3 ทําการ
เลือกหนวยตัวอยางจากหมูบานที่ถกูเลือกในเขตทีถู่กเลือกนัน้ๆ 

4.2.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการกระจายแบบสอบถาม ผูทําการวิจัยกระทาํโดย

ข้ันตอน ดังนี ้
- จัดทําแบบสอบถาม  เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
- ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามที่ไดถูกเลอืกเอาไว 
- จัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม รวมทัง้ตรวจสอบความ

สมบูรณและถูกตองของแบบสอบถาม 
4.2.2.4 การศึกษาขอมูล 
ขอมูลที่ทาํการศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลในการทาํการวิจยัมีดังนี ้
- การศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการศึกษาถึงปจจยัตางๆ ที่จะสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการ 
- การศึกษาขอมูลในการสรางแบบสอบถาม เปนการศึกษาขอมลูจากตัวอยาง

แบบสอบถามในงานวิจัยอืน่ๆ เพื่อใชวดัปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคโดย
ทําการศึกษาจากขอมูลเอกสารงานวิจยัและตําราตางๆ รวมถึงขอมูลจากในอนิเตอรเน็ท 

- การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของอื่นๆ  เปนการศึกษาถึงงานวิจัยของผูทีเ่คยวิจัยใน
หัวขอทีเ่กี่ยวของกับงานวิจยันี้ เพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิจยั โดยทําการศึกษาจากขอมูลจาก
เอกสารงานวจิัยและตําราตาง ๆ รวมถงึขอมูลจากในอนิเตอรเนท็ 
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4.2.2.5 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เครื่องมือที่จะใชในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามความคดิเห็นของผูบริโภค

กลุมเปาหมายโดยมีข้ันตอนในการทาํแบบสอบถาม  ดงันี ้
- รวบรวมขอมูลพื้นฐานตางๆ ที่จําเปนตองใชในการทาํแบบสอบถาม  เพื่อใช

สํารวจความคดิเห็นของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
- จัดสรางแบบสอบถามเบื้องตน โดยอาศัยขอมลูที่รวบรวมมาทดสอบ

แบบสอบถาม โดยใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย เปนผูตอบแบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปใหผู
มีประสบการณแสดงความคิดเห็น 

- แกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม
และความคิดเห็นจากผูมปีระสบการณ นํามาใชในการปรับปรุงแบบสอบถาม 

- นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ถายเอกสารและทําการแจก
แบบสอบถาม  เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามได 

4.2.2.6 การประมวลผลและการจัดหมวดหมูของผลการวิจัย 
การประมวลผล  ผูวิจัยนาํผลการสัมภาษณที่บันทึกไดมาจัดกระทํา  ดังนี ้
- การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล (Checking) 
- การลงรหัส (Coding) นําคาํตอบจากการสัมภาษณที่ไดตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม  แลวนาํมาลงรหัส  ตามที่ไดกาํหนดรหัสไวแลวลวงหนา  เพื่อเตรียมบันทกึรหัส
ดังกลาวในเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

- การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร (SPSS/PC) 
เพื่อคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแยกผลออกเปน 2 ประเภท ประเภท
แรก วิเคราะหจากขอมูลของกลุมตัวอยางทัง้หมด  โดยไมไดนําความสัมพันธใดมาเกีย่วของ 
ประเภทสอง วิเคราะหจากขอมูลของกลุมตัวอยางทัง้หมด โดยนําขอมูลบางขอของแตละสวนมา
สัมพันธกนั  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น 

- การจัดหมวดหมูของผลการวิจัย 
- นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาจัดเรียงขอมลู ตามน้ําหนกัที่มีผูตอบ

มามากที่สุดจนถงึนอยที่สุดตามลําดับ 
- นําขอมูลที่จัดเรียงแลวมาแสดงในรูปแบบแผนภูมิ  เพื่อใหงายตอการเขาใจ 
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4.2.2.7 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
แบบสอบถามพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปา  จะใชวิธกีาร

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยวิเคราะหทางสถิติดังตอไปนี ้
- การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จะทาํการประมวลผลขอมูล

ดวยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ซึ่งใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปที่เปนคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  เงนิเก็บตอเดอืนหลงัหกัคาใชจาย อาชีพ    

- การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา  การประเมนิผลขอมูล 
ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ซึ่งใชในการอธิบาย   ลักษณะขอมูลทัว่ไปที่เปนคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลกลุมตัวอยางไดแก  เคยใชบริการหรือไม ใชบริการโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน  ใช
บริการสวนไหนบาง  จํานวนเวลาที่ใชบริการ  วันที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  เปนตน 

- การวิเคราะหขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร ใชวิธกีารแจกแจงความถี ่ และ
คารอยละ (Percentage) ซึ่งใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปที่เปนคําถามเกี่ยวกับขอมลู
ทดสอบแนวคดิเรื่องสปาเพชร ไดแก รูจักสปาเพชรหรอืไม เคยใชบริการสปาเพชรหรือไม มีความ
สนใจที่จะทดลองใชหรือไม อัตราคาบริการที่คาดวาจะเกิดขึ้นเปนเทาไร เปนตน 

- การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสาํคัญ ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสปา โดยการกระจายของขอมูล กรณีที่มกีารแจกแจงความถี่ (Rating Scale)  สถิติ
ที่ใช  คือ  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Derivation) แลวทาํการแปล
ความหมาย โดยชวงของคาเฉลี่ยสําหรับผลวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้

คะแนนความสําคัญกําหนดตามเกณฑเฉลี่ยคะแนน 
คาเฉลี่ย  = max – min 

  Interval 
   =     5 – 1 

       5 
   = 0.80 
คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับนอยที่สดุ 
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- การวิเคราะหขอมูลในการรับขาวสารเกีย่วกับสปา ใชการแจกแจงความถี่ และ
คารอยละ ในการอธิบายถงึการรับขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับสปาจากสือ่ใดมากที่สุด 

- วิเคราะหความสัมพนัธ ระหวางขอมูลทัว่ไป และพฤตกิรรม 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้  ไดทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  มีเปาหมายที่จะ
สํารวจถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูใชบริการสปา  รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการใชบริการ
สปา  โดยการสงแบบสอบถามระหวางวันที่ 10 - 17 กันยายน 2549  จํานวน 400 ชุด  มีจํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน  395  ชุด  จากผลการเก็บขอมูลแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะห
ผลสํารวจและปจจัยที่สงผลตอการใชบริการสปา  โดยผลการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอเปน  5  
สวนดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา  
สวนที่  3  ขอมูลการทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน  
สวนที่  4  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา   
สวนที่  5  ขอมูลการรับส่ือขาวสารที่เกี่ยวกับสปา  
สวนที่  6  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปของผูบริโภคกับ

พฤติกรรมการใชบริการสปา 
 

4.3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม เพศ  อายุ  
สถานภาพ  เงนิเก็บตอเดือนหลังหักคาใชจาย อาชีพ   ไดผลการวิจยัโดยสรุปดังนี ้
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ตารางที่ 4.2 
ตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

 ชาย 104 26.30 
เพศ หญิง 291 73.70 

 รวม 395 100.00 
 20 – 29  ป 176 44.20 
 30 – 45  ป 184 46.20 

อาย ุ 46 – 60  ป 36 9.00 
 มากกวา 60 ปข้ึนไป 2 .50 
 รวม 398 100.00 
 โสด 194 49.50 

สถานภาพ สมรส 184 46.90 
 หยาราง 14 3.60 
 รวม 392 100.00 
 ต่ํากวา 5,000  บาท 66 16.80 
 5,000 – 10,000  บาท 132 33.50 

เงินเก็บ 10,001 – 15,000  บาท 80 20.30 
ตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท 53 13.50 

 20,001 – 25,000  บาท 28 7.10 
 มากกวา 25,000  บาท ข้ึนไป 35 8.90 
 รวม 394 100.00 
 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 84 21.20 
 พนกังานบริษทัฯเอกชน 184 46.50 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 107 27.00 
 นักเรียน / นักศึกษา 14 3.50 
 อ่ืนๆ 7 1.80 
 รวม 396 100.00 
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กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนสัดสวนรอยละ 73.70 
และ รอยละ 26.30 ตามลําดับ สถานภาพของกลุมตัวอยางสวนมากเปน โสด และสมรส ดวย
อัตราสวนที่ไลเลี่ยกนัคือรอยละ 49.50 และรอยละ 46.90 ตามลําดบั เงินออมตอเดือนหลงัหกั
คาใชจายของกลุมตัวอยาง รอยละ 33.50 คือ 5,000 – 1,000 บาท ซึง่เปนสัดสวนทีม่ากที่สุด และ
อันดับรองลงมาไดแก 10.001-15,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 46.50 ประกอบธรุกิจสวนตวั รอยละ 27.00 
และ เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.20  

 
4.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ลักษณะขอมูลทั่วไปที่เปน

คําถามเกี่ยวกบัขอมูลกลุมตัวอยางไดแก  เคยใชบริการหรือไม ใชบริการโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน  
ใชบริการสวนไหนบาง  จํานวนเวลาที่ใชบริการ  วนัที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  เปนตน ซึ่งได
ผลการวิจยัโดยสรุปไดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.3 

ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ เกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการสปา จํานวน รอยละ 
ประสพการณ เคย 168 42.00 

การใชบริการสปา ไมเคย 232 58.00 
 รวม 400 100.00 
 1 คร้ัง 67 41.40 

จํานวนครั้ง 2 คร้ัง 55 34.00 
ในการเขาสปา 3 คร้ัง 14 8.60 
ตอเดือน 4 คร้ัง 16 9.90 

 มากกวา 4 คร้ัง 10 6.20 
 รวม 162 100.00 
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 ศีรษะ 8 4.80 
 ใบหนา 21 12.50 
 ลําตัว 31 18.50 
 แขน-ขา 2 1.20 
 เทา 19 11.30 
 ศีรษะ และใบหนา 6 3.60 
สวนของรางกาย ศีรษะ และแขน-ขา 2 1.20 
ที่เคยไดรับ ศีรษะ และลําตัว 19 11.30 
บริการสปา ใบหนา และเทา 4 2.40 

 ใบหนา และสวนอืน่ๆ 2 1.20 
 ลําตัว และแขน-ขา 12 7.10 
 ลําตัว และเทา 8 4.80 
 แขน-ขา และเทา 2 1.20 
 ศีรษะ, ใบหนา และลําตวั 4 2.40 
 ศีรษะ, ลาํตัว และเทา 2 1.20 
 ใบหนา, ลําตัว และแขน-ขา  4 2.40 
 ใบหนา, ลําตัว และเทา 6 3.60 
 ศีรษะ, ใบหนา, ลาํตัว และแขน-ขา 2 1.20 
 ศีรษะ, ลาํตัว, แขน-ขา, และเทา 2 1.20 
 ใบหนา, ลําตัว, แขน-ขา และเทา 4 2.40 
 ศีรษะ, ใบหนา, ลาํตัว, แขน-ขา, เทา 6 3.60 
 ศีรษะ, ใบหนา, ลาํตัว, แขน-ขา, เทา 

และสวนอืน่ๆ 
2 1.20 

 รวม 168 100.00 
 1 รายการ 59 35.10 

จํานวนรายการ 2-3 รายการ 81 48.20 
ในการรับบริการ 4-5 รายการ 17 10.10 

ตอครั้ง มากกวา 5 รายการ 11 6.50 
 รวม 168 100.00 
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 นอยกวา 1 ชัว่โมง 17 10.10 
ระยะเวลา 1 - 2 ชั่วโมง 105 62.50 

ในการรับบริการ 3 - 4 ชั่วโมง 29 17.30 
ตอครั้ง 5 - 6 ชั่วโมง 13 7.70 

 มากกวา 6 ชั่วโมง 4 2.40 
 รวม 168 100.00 
 นอยกวา 500 บาท 33 19.60 
 500–1,500 บาท 101 60.20 

คาบริการตอครั้ง 1,501-3,000 บาท 19 11.30 
 มากกวา 3,000 บาท 15 8.90 
 รวม 168 100.00 
 วันธรรมดา (จนัทร – ศุกร) 79 47.00 

ประเภทวนั 
ที่เขารับบริการ 

วันหยุด  
(เสาร, อาทิตย, นกัขัตฤกษ) 89 53.00 

 รวม 168 100.00 
 ชวงเชา (7.00 – 11.00) 10 6.00 

ชวงเวลา ชวงกลางวนั (11.01 – 14.00) 33 19.60 
ที่เขารับบริการ ชวงเย็น (14.01 – 18.00) 78 46.40 

 ชวงกลางคืน (18.01 – 21.00) 47 28.00 
 รวม 168 100.00 
 ศีรษะ 24 14.30 
 ใบหนา 36 21.40 

สวนของรางกาย ลําตัว 81 48.20 
ที่นยิมทาํสปา แขน-ขา 8 4.80 

 เทา 15 8.90 
 อ่ืนๆ 4 2.40 
 รวม 168 100.00 
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 โรงแรมในกรุงเทพฯ 11 6.50 
 โรงแรมหรือรีสอรทในตางจังหวัด 39 23.20 

ลักษณะสถาน อาคารสํานักงานใกลทีท่ํางาน 30 17.90 
บริการสปา อาคารสํานักงานใกลที่บาน 68 40.50 

 ตั้งแยกตางหากอยางเดนชัด 18 10.70 
 อ่ืนๆ 2 1.20 
 รวม 168 100.00 
 ชีวาศรม หัวหนิ 70 25.60 
 เอวาซอน 40 14.70 
 บันยนัทร ี 27 9.90 
 แมนดาราสปา 11 4.00 

สถานบริการสปา เซ็นทาราสปา 18 6.60 
ในดวงใจ ดิเอสพาราสปา 9 3.30 

 เทวารัณยสปา 8 2.90 
 อโรมาสปา 48 17.60 
 จิรังสปา 4 1.50 
 ดิวานาสปา 8 2.90 

 อ่ืนๆ 30 11.00 
 รวม 273 100.00 
 
จากกลุมตัวอยางทัง้หมดมผูีเคยเขารับบริการสปาคิดเปนสัดสวนรอยละ 42 ในขณะ

ที่มีผูที่ไมเคยเขารับบริการสปาคิดเปนสัดสวนรอยละ 58 ซึ่งผูที่เคยเขารับบริการสปาสวนใหญใช
บริการสปา 1 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมาคือ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.00 
กลุมตัวอยางที่เคยรับบริการสปาสวนใหญเคยรับบริการที่ลําตวั คิดเปนรอยละ 18.50 รับบริการที่
ใบหนา คิดเปนรอยละ 12.50 และ ศีรษะและลําตัว คิดเปนรอยละ 11.30 ซึ่งเปนสดัสวนที่เทากบั 
ผูที่เคยรับบริการเฉพาะสวนเทา สําหรับผูที่เคยเขารับบริการ ในการรบับริการตอครั้ง สวนใหญจะ
ใชบริการ 2-3 รายการ คิดเปนรอยละ 48.20 และ 1 รายการ คิดเปนรอยละ 35.10 ระยะเวลาใน
การเขารับบริการสวนใหญ รอยละ 62.50 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และ รอยละ 17.30 ใชเวลา 3-4 
ชั่วโมง อัตราคาใชบริการตอครั้ง รอยละ 60.20 ใช 500-1,500 บาท สวนกลุมที่เสยีคาใชจายนอย
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กวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 19.60 และ กลุมที่ใชจาย 1,501-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.30 
วันที่เขารับบริการสวนใหญเปนวนัหยุด(เสาร, อาทิตย, นักขัตฤกษ) รอยละ 53 และวันธรรมดา
(จันทร-ศุกร) รอยละ 79 ชวงระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการสวนใหญ รอยละ 46.40 เปนชวงเย็น(14.01-
18.00) รองลงมา รอยละ 28.00 เปนชวงกลางคืน(18.01-21.00) และรอยละ  19.60 ใชบริการ
ในชวงกลางวนั (11.01-14.00) กลุมตัวอยางทีเ่คยเขารับบริการสปาสวนใหญ นิยมที่จะเขารับ
บริการสปาในสวน ลําตวัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.20 อันดับถัดมา รอยละ 21.40 นยิมเขารับ
บริการที่ใบหนา และ รอยละ 14.30 นิยมรับบริการที่ศีรษะ ลักษณะสถานบริการสปาทีน่ิยมเขาไป
รับบริการ รอยละ 40.50 เปนรานสปาทีอ่ยูในอาคารสาํนักงานใกลบาน รอยละ 23.20 เปนรานส
ปาที่อยูใน รีสอรท หรือโรงแรม ในตางจังหวัด และรอยละ 17.90 เปนรานสปาที่อยูในอาคาร
สํานักงานใกลบาน สวนสถานบริการสปาที่กลุมตัวอยางที่เคยเขารับบริการสปามคีวามตองการที่
จะเขาไปทดลองใชบริการมากที่สุด คือ รานชวีาศรมหัวหิน คิดเปนรอยละ 25.60 อันดับรองลงมา
คือ รานอโรมาสปา คิดเปนรอยละ 17.60 และ รานเอวาซอน คิดเปนรอยละ 14.70  

 
4.3.3 ขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสถานบริการสปาใกลบาน 

 
การวิเคราะหขอมูลทดสอบแนวคิดเรื่องสปาเพชร ลักษณะขอมลูทั่วไปทีใชเปน

คําถามไดแก รูจักสปาเพชรหรือไม เคยใชบริการสปาเพชรหรือไม มีความสนใจที่จะทดลองใช
หรือไม อัตราคาบริการที่คาดวาจะเกิดขึ้นเปนเทาไร เปนตน ซึ่งไดผลโดยสรุปดังนี ้

ตารางที่ 4.4 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ขอมูลเกีย่วกับแนวคิดในเรื่องสปาเพชร และสถาน

บริการสปาใกลบานของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลแนวคิดเรื่องสปาเพชร และสปาเปดใหม จํานวน รอยละ 
 รูจัก 12 3.00 

ความรูจักสปาเพชร ไมรูจัก 382 97.00 
 รวม 394 100.00 

เคยใชบริการ เคย 6 1.50 
สปาเพชรหรือไม ไมเคย 388 98.50 

 รวม 394 100.00 
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ความสนใจ สนใจ 280 75.50 
ทดลองใช ไมสนใจ 91 24.50 

บริการสปาเพชร รวม 371 100.00 
 500 บาท/คร้ัง 111 32.60 

ราคาคาบริการ 1,000 บาท/คร้ัง 113 33.10 
สปาเพชร 1,500 บาท/คร้ัง 44 12.90 
ในความคิด 2,000 บาท/คร้ัง 40 11.70 

 2,500 บาท/คร้ัง 13 3.80 
 3,000 บาท/คร้ัง 20 5.90 
 รวม 341 100.00 

ความสนใจ สนใจ 313 84.40 
สถานบริการสปา ไมสนใจ 58 15.60 
เปดใหมใกลบาน รวม 371 100.00 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยรูจักบริการสปาที่ใชเพชรเปนอุปกรณในการชวยบาํบัด

มากอน เปนสดัสวนรอยละ 97.00 และ ไมเคยเขารับบริการสปาเพชรมากอน รอยละ 98.50 ซึ่ง
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจที่จะทดลองใชบริการ รอยละ 75.50 ในขณะที่อัตราคาบริการ
ในความคิดของกลุมตัวอยาง ในการเขารับบริการสปาเพชรตอครั้ง สวนมากรอยละ 33.10 คิดวา
อัตราคาบริการสปาเพชรควรเปน 1,000 บาทตอครั้ง สวนรอยละ 32.60 คิดวาควรเปน 500 บาท
ตอครั้ง และรอยละ 12.90 คิดวาควรเปน 1,500 บาทตอครั้ง ซึง่เมื่อถามกลุมตัวอยางถงึ ความ
สนใจที่จะทดลองเขาใชบริการสถานบริการสปาเปดใหมใกลบานพบวา รอยละ 84.40 ใหความ
สนใจ ที่จะทดลองเขาไปใชบริการ 
 
4.3.4 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสาํคัญ ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ ดวยการพิจารณาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลไดดังนี้ 

 
 



66 

ตารางที่ 4.5 
ตารางปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสปา 

 
ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสปา Mean Std. Deviation 

ความปลอดภยัของรูปแบบการใหบริการ 4.38 0.938 
ความชาํนาญหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 4.26 0.877 
การใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตาง ๆ 4.23 0.943 
ความเชื่อมัน่ในคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ 4.15 0.801 
ราคาคาบริการ 4.14 1.029 
การจัดโปรแกรมเปน Package 4.05 1.037 
การบริการและการใหคาํแนะนํา 4.02 0.916 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 4.01 0.893 
สิ่งอํานวยความสะดวก 4.01 0.9 
ความนาเชื่อถอืของบุคคลากรที่ใหบริการ 3.97 0.895 
ความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการ 3.96 0.841 
การตกแตงสถานที ่ 3.96 0.934 
การจัดใหมกีิจกรรมรวมกับบัตรเครดิต ทัวรและโรงแรม 3.95 1.068 
ความสะดวกในการเดนิทาง 3.94 1.101 
การแตงกายและบุคลิกภาพของพนกังาน 3.87 0.794 
กิจกรรมสงเสริมการขาย 3.87 1.000 
ความมีชื่อเสยีงและความนาเชื่อถือของกิจการ 3.79 0.945 

 
จากการสอบถามความคิดเหน็ถงึปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชสปาของกลุม

ตัวอยางพบวา ปจจัยทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ เร่ืองของความปลอดภยั
ของรูปแบบการใหบริการ ปจจัยสําคัญในอันดับที่สองคือ เร่ืองของความชาํนาญหรือผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน อันดับถัดมาคือ การใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตางๆ ตามลําดับ และความสาํคัญที่
กลุมตัวอยางจัดอยูในระดับมาก คือ ความเชื่อมั่นในคณุภาพและมาตรฐานในการใหบริการ, ราคา
คาบริการ, การจัดโปรแกรมเปน Package, การบริการและการใหคําแนะนํา, ความทันสมัยของ
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เครื่องมือและอุปกรณ, ส่ิงอํานวยความสะดวก, ความนาเชื่อถือของบุคลากรที่ใหบริการ, ความ
หลากหลายของรูปแบบการใหบริการ, การตกแตงสถานที่, การจัดใหมีกิจกรรมรวมกับบัตรเครดิต 
ทัวรและโรงแรม, ความสะดวกในการเดินทาง, การแตงกายและบุคลกิภาพของพนกังาน, กิจกรรม
สงเสริมการขาย และ ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถอืของกิจการ ตามลําดับ 

 
4.3.5 ขอมูลการรับส่ือขาวสารทีเ่กีย่วกับสปา 

 
การวิเคราะหขอมูลในการรับขาวสารเกีย่วกับสปา ในการรับขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับสปากลุมตัวอยางรับจากสื่อใดมากที่สุด โดยสรุปไดดังนี้  
 

ตารางที่ 4.6 
ตารางแจกแจงความถี่ และสัดสวนรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อการรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสปา 
 

ราคาคาบริการสปาเพชร จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 113 32.80 
วิทย ุ 23 6.70 

หนงัสือพมิพ 23 6.70 
แผนพับ, ใบปลิว 89 25.80 
คําบอกเลา 71 20.60 
นิตยสาร 20 5.80 
อ่ืนๆ 6 1.60 
รวม 345 100.00 

 
กลุมตัวอยางสวนมาก รอยละ 32.80 รับขาวสารเกีย่วกับสปา ทางสื่อโทรทัศน มาก

เปนอันดับหนึง่ รองลงมาไดแก จากแผนพบั หรือใบปลิว คิดเปนสัดสวนรอยละ 25.80 และ จากคํา
บอกเลา รอยละ 20.60  
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4.3.6 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางขอมลูทั่วไปของผูบริโภค กับพฤติกรรมการใชบริการ
สปา 

 

ตารางที่ 4.7 

ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางขอมูลเงินออมหลังหกัคาใชจาย และอาย ุของผูที่สนใจที่จะเขา
ใชบริการสปาใกลบาน 

อาย ุ 
  20-29 ป 30-45 ป 46 - 60 ป มากกวา 60 ป 

รวม 
  

นอยกวา 5,000 บาท 32 7 6 0 45 
5,000 – 10,000 บาท 68 34 0 0 102 
10,001 – 15,000 บาท 22 36 2 0 60 
15,001 – 20,000 บาท 12 33 2 2 49 
20,001 – 25,000 บาท 5 17 0 0 22 

เงินออม 
หลังหัก
คาใชจาย 

มากกวา 25,000 บาท 2 13 16 0 31 
รวม 141 140 26 2 309 
 

Chi-Square Tests 
 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-
Square 

154.305 15 .000 

Likelihood Ratio 131.623 15 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

67.580 1 .000 

N of Valid Cases 309   
 

 จากการวิเคราะหการทดสอบไคกําลังสองพบวา คาไคกาํลังสองเทากบั 154.305 
ระดับข้ันความเสรีเทากับ 15 และคาพ(ีAsymp. Sig.)เทากับ 0.00 ซึ่งมีคาไมเกนิระดับนัยสาํคัญ 
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0.05 แปลวา อายุ และเงนิออมหลังหักคาใชจาย มีความสัมพนัธกนั เพราะฉะนัน้ จากตารางแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูลเงินออมหลังหกัคาใชจาย และอาย ุของผูที่สนใจที่จะเขาใชบริการสปา
ใกลบานพบวา กลุมผูที่สนใจที่จะใชบริการสปาใกลบานที่มเีงนิออมมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 30-45 ป ซึ่งกลุมตัวอยางในกลุมนี้มคีวามนาสนใจ เพราะเปนกลุม
ที่มีความสนใจที่จะเขามาใชบริการสปา และเปนกลุมที่มีเงินออมเหลือเกบ็หลงัหกัคาใชจายแลว
อยูในเกณฑทีสู่ง  

จากกลุมตัวอยางที่มีความนาสนใจ จึงทาํการวิเคราะหกลุมตัวอยางที่มีอายุในอยู
ระหวาง 30-45 ป และมีเงนิออมอยูในชวง 10,000 บาทขึ้นไป เพื่อศึกษาถงึพฤตกิรรมจากผูที่เคย
เขารับบริการสปาดังนี ้

จากการวิเคราะหความสัมพนัธอายุและประเภทวนัทีเ่ขารับบริการสปา การทดสอบ
คาไคกําลังสองพบวา คาพ(ีAsymp. Sig.) ที่ไดในแตละกลุมผูมีเงินออมมากกวา 10,000 บาทขึน้
ไป มีคาเกินระดับนัยสาํคัญ 0.05 แสดงวา อายุ และประเภทวนัที่เขารับบริการสปามีความเปน
อิสระตอกัน จงึไมสามารถนาํมาสรุปไดถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการในวนัใดๆในแตละชวงอาย ุ

จากการวิเคราะหความสัมพนัธชวงอายุตอการเขารับบริการในชวงเวลาใดๆ การ
ทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงินออมที่ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกินระดบั
นัยสําคัญ 0.05 มีสองกลุมไดแก กลุมที่มเีงินออม 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท 
ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึ ชวงอายุที่มีความสมัพันธตอการเขารับบริการในชวงเวลาใดๆ ซึ่งไดผลดังนี้  
กลุมคนที่มีอายุระหวาง 30-45 ป และมเีงินออมตอเดอืน 10,001-15,000 บาท และ 20,001-
25,000 บาท นิยมเขารับบริการสปาในชวงเวลาเยน็(14.01-18.00) 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ชวงอายุตอการเลือกใชบริการกับสวนตางๆ
ของรางกาย การทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงนิออมสวนใหญ(ยกเวนกลุมเงนิออม 
20,001-25,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกนิระเกินระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงถึง ชวงอายุ
ที่มีความสัมพนัธตอการเลือกใชบริการกับสวนตางๆของรางกาย ซึง่ไดผลดังนี้  กลุมคนที่มีอายุ
ระหวาง 30-45 ป ชื่นชอบทีจ่ะใชบริการสปาในสวนลาํตัวมากที่สุด 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธชวงอายุการเลือกสถานบริการสปา การทดสอบคาไค
กําลังสองพบวา กลุมของชวงเงนิออมสวนใหญ(ยกเวนกลุมเงนิออม 10,001-15,000 บาท) ไดคาพี
(Asymp. Sig.) ไมเกนิระเกนิระดับนัยสาํคัญ 0.05 แสดงถึง ชวงอายุที่มีความสมัพันธตอการเลอืก
สถานบริการสปา ซึ่งไดผลดังนี ้ กลุมคนทีม่ีอายุระหวาง 30-45 ป ในกลุมเงนิออม 15,001-20,000 
บาท และ 20,001-25,000 บาท สวนมากเลือกใชบริการสถานสปาที่อยูตามอาคารสํานกังานใกล
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บาน ในขณะที่กลุมที่มีเงินออมมากกวา 25,000 บาทขึน้ไป ชอบที่จะใชบริการสปาในโรงแรม หรือ
รีสอรทในตางจังหวัด และตัง้แยกตางหากในสัดสวนที่เทากัน 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางชวงอายุและการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปา 
การทดสอบคาไคกําลังสองพบวา กลุมของชวงเงนิออมสวนใหญ(ยกเวนกลุมเงนิออม 20,001-
25,000 บาท) ไดคาพ(ีAsymp. Sig.) ไมเกินระเกนิระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงถึง ชวงอายุทีม่ี
ความสัมพันธตอการรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสปา ซึง่ไดผลดังนี้  กลุมคนทีม่ีอายุระหวาง 30-45 ป 
ในกลุมเงินออม 10.001-15,000 บาท รับขอมูลขาวสารโทรทัศนมากเปนอนัดับแรก และจากคาํ
บอกเลาเปนอนัดับที่สอง สวนกลุมเงนิออม 15,001-20,000 บาท สวนมากรับส่ือทางแผนพับหรือ
ใบปลิว และคาํบอกเลา ในสัดสวนที่เทากนั ในขณะที่กลุมที่มีเงินออมมากกวา 25,000 บาทขึน้ไป 
รับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาผานทางสื่อนิตยสารมากที่สุด 
 

4.4 แผนการตลาด 
 
 ผลการสํารวจขอมูลจากการทําวิจัยตลาดโดยแบบสอบถาม ทําใหบริษัทไดทราบถึง
ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร พฤตกิรรม และความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อนํามา
เปนขอมูลในการจัดทําแผนธรุกิจใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
 ดังนัน้  การดําเนนิธุรกิจจึงตองมีการวางแผนและกําหนดกลยทุธทางการตลาดอยาง
รอบคอบ ชัดเจน และมปีระสิทธิภาพ  เพื่อไมใหเสียเวลาและเสียโอกาสในการทําการตลาด 
ภายใตเงนิลงทุนที่จํากัด 

 
4.4.1 วัตถุประสงคทางการตลาด 

   
- ทําใหเปนที่รูจกัของกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด ทัง้ในเรื่องของทาํเลที่ตัง้ 

รานคา และบริการทีน่ําเสนอ  
- ลูกคามีความพึงพอใจในสนิคาและบริการ ตลอดจน Brand Image ในระดับการ

วัดผลที่ 80%  
- มีรายไดในการดําเนินงานในปแรกอยางนอย 14 ลานบาท และสรางกาํไรสุทธิ

เฉลี่ยปละ 15% 



71 

- มียอดขายเติบโตอยางตอเนือ่ง  ประมาณรอยละ 20 ตอป  
 
4.4.2  กลยุทธการตลาดโดยรวม 
 

กลยุทธหลักของบริษัทฯคือการเนนความแตกตางของการใหบริการ ทั้งเรื่อง
ผลิตภัณฑและบุคคลากรที่ใหบริการเปนหลัก  จากที่ไดวิเคราะหไปขางตนแลววา  คูแขงธุรกิจ
บริการสปาที่มีอยูปจจุบันแตละสถานที่ในบริเวณรอบๆ ของทําเลที่ตั้งของ The Exclusive Spa จะ
เนนการใหบริการสปาทางดานความงามเปนหลัก และศูนยบริการสปาที่เปนแบบสแตนดอโลนที่
เปนสถานที่ที่มีความรมร่ืน มีความเปนธรรมชาติมีเพียงที่เดียวเทานั้น คือ Heath Land Spa  เมื่อ
เปรียบเทียบกันพบวามีลักษณะการใหบริการที่คลายคลึงกันในแตละแหงในเรื่องของสุขภาพและ
ความงาม แตสําหรับธุรกิจบริการ สปาของ The Exclusive  Spa  นั้น  เราไดนําผลิตภัณฑที่มี
สวนผสมของแรธาตุและพลังงานจากธรรมชาติเขามาใหบริการ คือ สระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 
และสปาเพชร ซึ่งนอกจากจะใหบริการเพื่อความผอนคลาย  ผิวพรรณสวยงามแลว  ยังสามารถ
รักษาในเรื่องของสุขภาพรางกายภายในไดอีกดวย  ซึ่งตรงจุดนี้ทําใหเปนจุดไดเปรียบเมื่อเทียบกับ
คูแขงขัน  เนื่องจากธุรกิจสปาในบริเวณใกลเคียง ยังไมมีศูนยบริการสปาที่ใหบริการระดับบนครบ
วงจร ในบรรยากาศรมร่ืน มีธรรมชาติแวดลอม และการนําผลิตภัณฑและบริการประเภทนี้มา
ใหบริการ ซึ่งมีเพียงที่ The Exclusive Spa  เพียงแหงเดียวเทานั้น 
 
4.4.3  กลุมลูกคา 
 
 เนื่องจากผูบริโภคที่มีอยูในตลาดทั้งหมด มีความตองการในการใชบริการที่
หลากหลายแตกตางกนัไป ซึ่งบริษทัผูใหบริการไมสามารถสนองความตองการของผูบริโภคใน
ตลาดไดหมดทุกคน ดงันัน้บริษัทจงึทําการแบงสวนตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่วิธีการแบงสวนตลาดที่ทางบริษทัเลือก คือ ทาํการตลาดแบบ
การตลาดเปาหมาย (Target Marketing) โดยจะทําการแบงตลาดออกเปนสวนหลักๆ เพื่อจะ
นํามาทาํการกาํหนดกลุมเปาหมาย ซึง่กลุมเปาหมายจะถกูกําหนดเพียงกลุมเดยีวหรือมากกวา 
แลวทําการพฒันาบรกิารและโปรแกรมการตลาดเพื่อจะนํามาใชในตลาดแตละกลุม แทนที่จะทํา
การตลาดแบบกระจัดกระจาย (a “shotgun” approach) แตจะมุงเนนไปที่ผูใชบริการที่มีโอกาสที่
จะพงึพอใจมากที่สุดแทน (a “rifle” approach)  
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การตลาดเปาหมาย (Target marketing) นักการตลาดจะตองกระทํา 3 ขั้นตอนดงันี ้
- กําหนดและแบงกลุมผูบริโภคที่มีความตองการและความชอบคลายกนัออกเปน

กลุมๆ  (เรียกวา การแบงสวนตลาด “market segmentation”) 
- เลือกกลุมตลาดที่จะเขาไป  ซึ่งจะเลือกเขาเพยีงตลาดเดียวหรือหลายตลาด 

(เรียกวา การเลือกตลาดเปาหมาย “market targeting”) 
- สําหรับในแตละกลุมตลาดเปาหมาย จะตองทําการสรางและสื่อสารสิ่งที่บริษทั

ตองการเสนอใหตลาดไดรับรู (เรียกวา การวางตาํแหนงในตลาด “market positioning”)   
 
 4.4.3.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

เพื่อเปนการแบงลักษณะผูบริโภคใหชัดเจนยิง่ขึ้น  บริษัทเลือกทําการแบงสวนตลาด
ผูบริโภค   โดยใชเกณฑประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) และเกณฑพฤตกิรรม             
(Behavioral Segmentation) 

- เกณฑประชากรศาสตร  เชน  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอ
เดือน  อาชีพ   

- เกณฑพฤติกรรม  เชน  พฤตกิรรมการใชบริการสปา แนวคิดในการเลอืกใชบริการ
หรือผลิตภัณฑรูปแบบใหม  

4.4.3.2  การกาํหนดตลาดเปาหมาย (Market  Targeting) 
เมื่อบริษัทไดกาํหนดโอกาสตาง ๆ ในการแบงสวนตลาดแลวบริษัทตองตัดสินใจวา 

จะเลือกตลาดเปาหมายใด และมีจํานวนมากเทาไร  ซึง่จะตองหาเครื่องมือในการประเมินผลและ
เลือกสวนตลาด ในการประเมนิสวนตลาดทีแ่ตกตางกนัทางบริษทัไดมองปจจัย 3 ประการ ไดแก   

-   ขนาดและความเติบโตของสวนของตลาด  
-   ความนาสนใจโดยรวมของสวนตลาด  
-   วัตถุประสงคและทรัพยากรของบริษัท   
จากการรวบรวม และประมาณการของสํานักงานวิจัยธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

พบวาธุรกิจสปามีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ประมาณรอยละ 30 – 40 ตอป รวมมูลคา
ตลาดสูงถงึ 8,500 ลานบาท ในป2548 และมีคูแขงขันในบริเวณทีจ่ะเปดกิจการจํานวนไมมากนัก 
มีตนทนุผลิตภัณฑต่ํา และสามารถหาทดแทนไดงาย ความสามารถในการทํากําไรคอนขางสูง มี
ความเสีย่งพอสมควร และจากการพิจารณาพบวาการลงทนุในสวนตลาดนั้นสอดคลองกับ
วัตถุประสงค และทรัพยากรของบริษัท ซึง่บริษัทจะใชวิธกีารพิจารณาการเลือกตลาดเปาหมายโดย
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การมุงเฉพาะสวน (Single – segment  concentration) ซึ่งมองรปูแบบการใหบริการที่เนนใน
ดานสปาเพื่อสุขภาพ และเลือกตลาดในระดับบน เพราะบริษัทอยูในชวงเริ่มตนของการเขาสูธุรกจิ 
ทรัพยากรทีม่อียูจึงคอนขางจํากัด อีกทัง้ความทุมเทในการบรหิารจดัการเพื่อเขาสูตลาดจะทาํได
อยางเตม็ที่ ถึงแมวาจะมีความเสีย่งสงูเพราะเลือกตลาดและสินคาบริการไวเพยีงสวนเดียว แต
บริษัทก็มีความมั่นใจเพราะกลุมตลาดที่เลือกไวเปนผูทีม่ีกําลงัซื้อสูง จึงมีเสถียรภาพอยูพอสมควร 
และดวยรูปแบบการใหบริการที่โดดเดนของบริษัท จะทําใหบริษัทสามารถเขาสูธุรกิจสปาไดอยาง
สงางาม 

กลุมลูกคาเปาหมาย (Target) 
กลุมลูกคาเปาหมายหลกั ไดแก 
- กลุมคนทํางานอายุตัง้แต  30  ป  ข้ึนไป  
- มีเงนิเก็บหลังหักคาใชจาย 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนผูใสใจในเรื่องสุขภาพ  เปนคนทนัสมัยพรอมรับสินคา

หรือบริการที่ออกมาใหม  ซึ่งเกี่ยวของกับสุขภาพ 
- ผูมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ  โดยเฉพาะดานสรีระรางกาย 
- อาศัยอยูในหมูบานในระดบับน เชน หมูบานกฤษดานคร พฤกษภิรมณ หมูบาน

ลดาวัลย หมูบานโนเบิลวานา เปนตน 
กลุมลูกคาเปาหมายรอง  ไดแก 
- ผูที่ไดรับการบอกตอจากลูกคาเดิมที่เปนสมาชิก The Exclusive Spa 
- อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงกับศูนยบริการสปา 
4.4.3.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑหรือบริการ (Positioning) 
จากการสํารวจพื้นทีท่ําเลทีจ่ะเปดใหบริการ The Exclusive Spa พบวามหีมูบานที่มี

ราคา 4 ลานขึ้นไปเปนจาํนวนมากกวา 20 หมูบานขึ้นไป และมีศูนยบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามเปดใหบริการนอย ทําใหกลุมตัวอยางที่ไดทําการสํารวจไมมีโอกาสเขาใชบริการในสปา 
นอกจากนี้ผลจากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง 30 – 45 ป และมเีงินเก็บหลังหกั
คาใชจายอยูในชวง 5,000 - 25,000 บาท เปนจํานวนมาก ที่มีความตองการเลือกใชบริการจาก 
สปาที่มีความรมร่ืน เปนธรรมชาติ และมีความตองการทดลองใชบริการและผลิตภัณฑรูปแบบ
ใหมๆ ทําให The Exclusive Spa เล็งเหน็ชองทางในการเปดศูนยบริการสปาระดับบนใน
บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ รมร่ืน เพื่อตอบสนองความตองการในการรักษาสุขภาพและความงาม 
นอกจากนีก้ลุมตัวอยางที่รูจกัรูปแบบการบําบัดดัวยเพชรของสถานบริการสปาคอนขางนอย 
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เนื่องจากวา สปาเพชรนี้ยงัไมเปนที่แพรหลายมากนัก ประกอบกับการใหบริการสระน้าํแรธาตุ
แรงดันยังไมมใีหบริการในบริเวณทําเลที่ตัง้ของ The Exclusive Spa ทางบริษัทจงึเห็นวา
ผลิตภัณฑและบริการตางๆ เหลานีน้าจะเปนจุดดึงดูดลูกคาเปาหมาย และเปนตัวสรางตาํแหนง
ทางการตลาดใหกับบริษทั กอนที่กลาวถงึการวางตําแหนงผลิตภัณฑหรือบริการ  จะวิเคราะหให
เห็นถึงความแตกตางระหวางการใหบริการและบุคลากรของ The Exclusive Spa  และการ
ใหบริการของคูแขงขัน 

การวิเคราะหความแตกตางระหวาง The Exclusive Spa และคูแขงขัน 
-  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  ทางบริษัทเปนผูนาํแหงแรกทางธุรกิจสปาบริเวณ

ถนนปนเกลา ในการนาํนวตักรรมใหมเขามาใหบริการ ไดแก การนําเพชรเขามาใชในการบาํบดั, 
สระน้ําแรธาตแุรงดัน, ตูอบโคเมดะ, และการมีแพทยผูเชี่ยวชาญดานกระดูกในการตรวจให
คําปรึกษาแนะนําบรกิารทีเ่หมาะสม ซึง่นาํวาสิ่งเหลานี้จะชวยสรางความโดดเดน และชื่อเสยีง
ใหกับ The Exclusive Spa 

-   ความแตกตางดานบุคคลากร บริษทัจะทําการฝกอบรมพนกังานทกุคนของบริษทั
ใหมีความชํานาญในทัง้ในหนาทีก่ารใหบริการ มีความเขาใจถงึคุณประโยชนที่จะไดรับจากการใช
บริการในรูปแบบตางๆ และมีจิตใจรักงานบริการ โดยทางบริษทัไดจัดใหพนกังานทุกคนอบรม
เกี่ยวกับมารยาทในการใหบริการ เพื่อเปนการสรางมารฐานในการใหบริการกับลูกคา  

-  การวางตําแหนงดวยคุณลักษณะ (Attribute Positioning) เนื่องจากสระวาย
น้ําแรธาตุแรงดันเปนบริการที่สะดวกตอการใชบริการ และมีคุณประโยชนพิเศษในการรักษาแผล 
และเพิ่มกระบวนการเผาผลาญอาหาร เมตตาโบลิซึ่ม(Metabolism) ในรางกาย 
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ภาพที ่4.2  
Positioning Map                    

       
Health Land  Spa   ตั้งอยูทีถ่นนจรัลสนิทวงศ 
เรือนไทยสปา     ตั้งอยูทีถ่นนพทุธมณฑลสาย 4 
แซมมี่ แอนด แซนดี้ บิวตี ้สปา  ตั้งอยูทีถ่นนบรมราชชนน ี
สิเรียม บิวตี้แอนดสปา  ตั้งอยูทีถ่นนบรมราชชนน ี

                                       

 
ที่มา : วัลลิภา อรามอาภากลุ และคณะ, 2549 
 
4.4.4 กลยทุธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

4.4.4.1 กลยุทธดานบริการ (Service Strategy): การสรางบริการ 
รูปแบบการบริการจะเนนการบริการที่ทาํใหลูกคารูสึกผอนคลาย สะดวกสบายและ

รวดเร็ว แสดงถึงความเปนมอือาชีพ และมาตรฐานในการใหบริการทีม่ีความนาเชื่อถือ โดยเฉพาะ
พนกังานจะตองไดรับการอบรมและฝกฝนมาเปนอยางดีกอนที่จะทาํการใหบริการลูกคาและมีการ
พัฒนาทักษะในการบริการอยางสม่ําเสมอ ซึ่งเปนการปลกูจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถงึ

The Exclusive Spa 

ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ 

ความทันสมัยของ 
ผลิตภัณฑ 

ต่ํา 

ต่ํา 

สูง 

สูง 



76 

ความสาํคัญของการใหบริการอยูเสมอ เปนการสรางความแตกตางดานการบริการกับคูแขงดวย
การมีพนักงานที่มีคุณภาพ เนื่องจากผูที่เขามาใชการบริการนัน้ตองการมาพกั ผอนและรับ
ความรูสึกที่ดทีั้งรางกายและจิตใจ  

โดยบริษัทจะยึดหลักการของสปาตามบริการที่ตองคํานึงถึงสัมผัสทัง้ 5 ซึ่งมวีิธกีาร
ดังตอไปนี้ 

- รูป มีการออกแบบตกแตงภายในรานใหมีความทนัสมยั และสรางบรรยากาศใน
รานใหรูสึกผอนคลายมีการเพิ่มลดแสงตามความเหมาะสม เพิ่มความสดชื่นสดใสดวยสีเขียวของ
ใบไมหรือสีสันสวยๆ ของดอกไม เติมความอบอุนดวยแสงเทยีนตามมุมตางๆ สรางบรรยากาศ
ภายในรานใหสดชื่นดวยดอกไมไทยๆ 

- รส การกนิอาหารแบบสปาเมนูก็เปนการบาํบัดรางกายวธิีหนึ่ง ทางรานจะจัดใหมี
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพตางๆ ซึ่งเปนอาหารทีไ่ดรับการเลือกสรรที่มีคุณคาทางโภชนาการ
และบํารุงสุขภาพ อีกทั้งยังชวยลางสารพษิตกคางในรางกาย พรอมเสิรฟกับชาสมนุไพรอุนๆ เชน 
น้ําขิง ตะไคร มะตูม หรือการดื่มน้ําสมค้ันบริสุทธิ์ในปริมาณมากๆ หรือน้ําผลไมรสเปร้ียวตางๆ เชน 
น้ํามะนาว โดยมีสวนผสมของมะนาวและน้ําเปลาอยางละครึ่ง จะชวยใหรางกายมีความสดชืน่
และไดรับวิตามินซีอยางเพียงพอ ทัง้นีย้ังมีกาแฟเพื่อสุขภาพเปนกาแฟรสชาติดีผสมโสม  ทาํให
รางกายไดรับการบํารุงไวสําหรับตอนรับลูกคา 

- กลิ่น จุดเทียนหอม หรือใชน้าํมันหอมระเหยตามทางเดิน เมื่อสูดลมหายใจเขา จะ
รูสึกโลง สบายขึ้น แตละกลิ่นก็มีคุณสมบัติพิเศษแตกตางกนั ชวยใหสงบ สดชืน่หรือทําใหสมอง
ปลอดโปรง อีกทัง้น้าํมันหอมระเหยบางชนิดสามารถปองกันแบคทีเรียและฆาเชื้อโรคได  

- เสียง เปดเพลงเบาๆ สบายๆ  ที่ชวยใหรูสึกสงบ ผอนคลาย ดวยแนวดนตรีแบบ 
Spiritual Music, Healing Music, Massage Music เปนตน 

- สัมผัส มีการใชนวดน้าํมนั เพื่อใหความรูสึกนุมนวลดจุกํามะหยี่ของดอกไมที่เรา
ลอยลงไปในอาง จะใหความรูสึกสบาย ผอนคลาย หรือทางรานอาจจะใชวิธีผสมน้ํามันหอมระเหย
ลงในอางอาบน้ํา เติมน้ํามนัหอมระเหยกลิน่ที่ชวยผอนคลายอยางกระดังงาหรือมะล ิ โดยใสในอาง
จากุชชีห่รืออางโอโซน ซึ่งสายน้าํที่ฉีดออกมาจะชวยกระตุนการไหลเวียนโลหิตและระบบการลาง
พิษของเซลลผิวทาํใหผวิเนยีนเรียบขึ้น 

พนกังานที่ผานการอบรมและฝกฝนมาอยางดี จะมีบุคลิกภาพที่แสดงใหเห็นลกัษณะ
คุณสมบัติ 6 ประการสําคญั คือ 

-  Competence  มีความสามารถเพียงพอตอการบริการ 
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-  Courtesy  เปนมิตรและมมีารยาท 
-  Communication  มีทักษะในการสื่อสารกับลูกคา 
-  Creditability  มีความนาเชื่อถือ 
-  Reliability  ใหบริการไดอยางเสมอตนเสมอปลายและถูกตอง 
-  Responsiveness  แกปญหาใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ทั้งนี้ เพื่อเปนการมุงเนนที่จะใหบริการทางดานสุขภาพกับลูกคา บริษัทจะมีแพทย

ผูเชี่ยวชาญดานกระดูกมาดแูลใหคําปรึกษาสําหรับผูตองการรักษาโรคตางๆ อันเกิดจากสภาพ
โครงสรางรางกายที่ผิดปกต ิ  
 
การพัฒนาผลติภัณฑ  (Product Development) 
 

การพัฒนาผลติภัณฑของ The Exclusive Spa ในระยะแรกของการเปดกิจการ 
ทางบริษัทจะจัดหาผลิตภณัฑประเภทสมุนไพรโดยวิธกีารสั่งซื้อจากผูขายทัว่ไปที่ใชแลวไมเกิด
อาการแพ ซึง่ผลิตจากธรรมชาติ แตแนวทางในอนาคตทางบริษัทมกีารวางแผนการสั่งซื้อ และ
พัฒนารวมกับกลุม OTOP เพื่อประโยชนจากตนทนุที่ต่ําลง และสนิคาที่มีคุณภาพดตีรงตามความ
ตองการ ซึง่จะสงผลตอยอดขายที่จะเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ทาง The Exclusive Spa ยังมีสระ
น้ําแรธาตุแรงดัน และสปาเพชรใหบริการแกลูกคาอีกดวย  

ดังนัน้ ผลิตภัณฑและบริการนี้ จงึนบัวาเหมาะสมกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่
ตองการรักษาสุขภาพใหรางกายมีความสมบูรณทั้งภายในและภายนอก  รวมทั้งมพีลานามัยที่
แข็งแรง 

ภาพที ่4.3 
การใหบริการนวดแผนไทย 
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รูปแบบการบริการใน The Exclusive Spa   แบงแยกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
1. การรักษาและฟนฟูโดยการนวด (Massage Treatment) มุงเนนใหรางกายรูสึก

ผอนคลายจากความตงึเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยผูใชบริการจะใชเวลาในสถานบริการ
เพื่อพกัผอนและผอนคลายโดยไมตองคํานงึถึงสิง่ตางๆ ภายนอก มทีัง้หมด 3 แบบ 

1.1 การนวดแผนไทย (Traditional Thai Massage) เปนการนวดเพือ่ชวยบรรเทา
อาการปวดเมือ่ยกลามเนื้อ คลายเสน ชวยใหรูสกึผอนคลาย สําหรับน้ํามนัที่ใชรวมกับการนวด
แผนไทย ใชน้าํมันสกัดมาจาก “สมุนไพร” พืชธรรมชาติ เชน ขิง กานพลู ลูกจันทร เปนตนสามารถ
แบงรูปแบบการนวดไดดังนี ้

- นวดผอนคลาย เปนการนวดที่ถกูสุขลักษณะตามแบบฉบับของแผนไทยโบราณ              
ตรงตอรางกาย และจิตใจ คือต้ังแตทําใหเกิดการไหลเวียนของเลอืดลม คลาย
กลามเนื้อ รักษาอาการปวดเมื่อยตามรางกาย คลายเครียด เคล็ดขัดยอก ชวยให
สุขภาพ กระปร้ีกระเปรา ผอนคลาย 

- นวดจับเสน การนวดเพื่อบําบัดอาการปวดเมื่อยเฉพาะจดุ หรือตามขอตอ การ              
ยึดติดของพังผืด 

- นวดฝาเทา/นวดเทา เปนการปรับสมดุลในรางกาย เนื่องจากมจีุดสะทอนของ               
อวัยวะรางกายที่ฝาเทาและเทา การนวดฝาเทาและเทาจงึเปนการชวยใหระบบ                
การไหลเวียนตางๆ ภายในรางกายไดดีขึ้น สงผลใหมีการขับถายของเสียออก                
จากเซลล  ปรับสภาวะรางกายทาํใหสุขภาพโดยรวมดีขึน้ 

 1.2 การนวดโดยใชน้ํามนัหอมระเหย (Aromatherapy Massage)  เปนการนวดดวย
น้ํามนัหอมระเหย “กลิ่น” จะเปนสัมผัสแรกของการใหบริการ  ซึง่ใหความรูสึกผอนคลายอยาง
นุมนวล  โดยใชน้ํามนัหอมระเหยชนิดตางๆ  นวดไปตามสวนตางๆ ของรางกายอยางนุมนวลแผว
เบา  แตสามารถกระตุนใหรางกายเกิดความสดชื่น  กระปรี้กระเปราได  โดยใชมือและนิ้วมือไลเสน
หรือสไลดเบาๆ  ใหน้าํมันซึมซาบเขาผวิพรรณ น้ํามนัหอมระเหยทีน่ํามาใชสวนใหญมีสรรพคณุ
ชวยใหเกดิความรูสึกสบายและผอนคลาย ทีน่ิยมมีอยู 4 กลิ่น คือ 

- กลิ่นเปปเปอรมินท (Peppermint Body Oil)  กลิ่นจะหอมเยน็สดชืน่ทาํใหรูสึก
ผอนคลาย อยากพักผอน เหมาะสําหรับผูที่เปนไมเกรนหรือปวดหัวจากการ
ทํางาน  บรรเทาอาการออนเพลยี  เมื่อยลา ลดอาการเศราหมอง ชวยฟนฟู
สมรรถภาพของรางกาย  สรางพลงัและทาํใหจิตใจสงบ 
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- กลิ่นลาเวนเดอร (Lavender Body Oil)  ชวยใหอารมณเยือกเยน็ เกิดความรูสึก
สงบ สบายคลายเครียดลดอาการวิตกกังวล ชวยบรรเทาอาการปวดศีรษะ 
เนื่องจากการทํางาน ทําใหนอนหลับไดดีข้ึน ชวยกระตุนใหการไหลเวยีนของ
ระบบการทาํงานตางๆ  ในรางกายดีข้ึน  ชวยลดการปวดเมื่อย 

- กลิ่นยูคาลิปตัส (Eucalyptus Body Oil)  มีสวนผสมของยูคาลิปตัส  มีกลิ่นหอม
เย็นชวยใหรูสึกสดชื่น กระปรี้กระเปรา  ปลอดโปรงหายใจสะดวกเหมาะสําหรับผู
ที่มีปญหา  เกีย่วกับระบบทางเดนิหายใจ  เปนโรคภูมิแพ ไซนัส หลอดลมอักเสบ  
ปวดศีรษะเนื่องจากหวัด  ปวดเมื่อยตามรางกายและชวยเสริมสรางภมูิคุมกันโรค  
กระตุนใหรางกายเกิดพลงั 

- กลิ่นโรแมนซ (Romance Body Oil) มีสวนผสมของกระดงังา และพทัชริู  ชวยให
จิตใจสงบเยือกเยน็ มีอารมณสุนทรีย ชวยผอนคลายความตงึเครียด  ชวยใหเกิด
อารมณโรแมนติก ชวยเพิ่มพลัง-สมรรถนะทางเพศไดดวย  โดยจะแนะนําสาํหรับ
คูฮันนีมนู 

1.3 การนวดโดยใชเพชรบําบัด (Diamond Healing & Massage) เปนการถายทอด
พลังงานจากธรรมชาติของเพชรสูรางกาย ดวยคุณสมบัติพิเศษของเพชร ที่สามารถถายเทความ
รอนสูง และชวยปรับพลงัใหเขากับธาตุอ่ืนๆ โดยนาํเพชร 7 สีมาวางบนสวนตางๆของรางกาย เนน
เฉพาะจุดที่สาํคัญๆ ตั้งแตบริเวณใบหนา ไลลงมาถงึลาํตัว เพื่อชวยเพิ่มพลัง และปรับสมดุลแก
รางกายและจติใจ และตามดวยการนวดแบบแผนไทยและกดจุดตามสวนตางๆของรางกายดวย
น้ํามนัหอมระเหย โดยเพชรแตละสีจะมีคุณสมบัติในการบําบัดแตกตางกนั ดังนี ้

- ผลึกใส เชน เพชร, คริสตัล  สามารถเก็บสะสมพลังงานและดูดซับไดสูง การ
รวบรวมพลงังานจงึทาํไดงายและจากทุกทิศทาง โดยทั่วไปมกัใชผลึกที่มกีาร
เจียระไน เพื่อใหสามารถสะทอนพลังงานไดมากขึ้น 

- ผลึกสีชมพ ู เชน โรส ควอตซ, พิ๊งค โครอล มีคุณสมบัติในการรักษาเนื้อเยื่อทีม่ี
ความซับซอน ควรใชในกรณีที่ตองการรับพลังงานที่มีความนุมนวลออนโยน 
ความนุมนวลของสีสัน นั้นจะไมทําใหเกดิความเจ็บปวด นอกจากนัน้ยงัมีผลทาง
ใจ ทาํใหรูสึกสบายใจในการรักษา นอกจากนัน้ ยงัสงผลในเรื่องความรัก จุดของ
พลังงานจะสงผานมาทีห่วัใจ ยิง่สีชมพูออนมาก เทาไหรยิ่งมพีลังในการ
สั่นสะเทือนสงูกวา 
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- ผลึกสีแดง เชน ทับทิม, บลัด สโตน, โกเมน, เรด แจสเปอร ผลึกสีแดงจะชวยใน
การรักษาอาการติดเชื้อ หยดุอาการลุกลาม นอกจากนัน้ยงัชวยในการสรางเม็ด
เลือด กระตุนพลงังาน ในดานจิตใจจะทํางานรวมกับจิตใตสํานึก ทําใหเกิด
ความคิดสรางสรรคใหม ๆ และกระตุนใหเกิดความกลาหาญ ที่พรอมจะแสดง
ความสามารถ  

- ผลึกสีสมเชน อําพนั, สโมกกีย ควอตซ และคาร เนเลียน มีประสิทธภิาพในการ
ผอนคลายความตึงเครียด ความเหนื่อยหนาย และชําระความรูสึกทอแท 
ความรูสึกดอย ชวยเสริมทัศนติในดานดี เสริมบุคลิกภาพและการตัดสินใจ 
นอกจากนัน้จะชวยระบบยอยและขับถายดวย 

- ผลึกสีเหลือง เชน บุษราคัม, โกเมน, เซอรคอน (เพทาย), ซิทริน, อราโกไนต
คุณสมบัติคลายสีสมทํางานเกีย่วกับดานอารมณเปนหลัก มีพลงักระตุนและพลงั
สั่นสะเทือนในอัตราที่สูงกวา จึงเหมาะกับการเพิม่ชีวิตชวีาใหคนเศราหมอง เก็บ
กด ขจัดความคิด อคติหรือแมกระทัง่ความอิจฉาริษยา ชวยรักษาโรคดีซาน 
น้ําเหลืองเสีย และโรคทางสายตา  

- ผลึกสีเขียว เชน มรกต, เพรโิดต, ทูรมาลนี, หยก และอเวน เจอรีน ชวยคืนพลัง
แหงความชุมชื่นฟนฟพูลงัชวีิตใหกับผูใช เหมาะกับผูออนแรงเหนือ่ยลาจากการ
ตรากตรําทาํงานหรือผานการเจ็บปวยมายาวนาน ผลึกสเีขียวมีลักษณะเปนกลาง 
ๆ คือไมไดเปนทัง้สีรอนและสีเย็น จงึชวยในการบําบัดรักษา ควรใชผลึกสีเขียวใน
รูปทรงคลายพรีามิดยอดแบน หรือ ทรงแบนราบ เพือ่ใหพลังออกมาในบริเวณ
กวางและจุดพลังงานสวนใหญอยูบริเวณหนาทอง  

- ผลึกสีฟา เชน อความารีน, เทอรควอยซ, เพทาย, บลู เลซ อาเกต เปนผลึกสีแหง
สติปญญาและความหวงั ชวยเสริมความคิดสรางสรรค คิดในดานบวก มีความ
ชัดเจนในทางความคิด และการตัดสินใจมีความหวงัตออนาคต ลดความสับสน
ในจิตใจไดดี เปนสีเยน็ชวยในการปองกนัเชื้อโรค สมานบาดแผลที่เกดิจากความ
รอน เชน ไฟไหม, น้ํารอนลวก รวมถงึการลดไขได 

- ผลึกสีน้ําเงนิหรือสีคราม เชน ลาพิส ลาซูล,ี โซดาไลต, ไพลิน และอซูไรต มีผลตอ
การรับรูหรือสัมผัสพิเศษดานจิตวิญญาณ จินตนาการกวางไกล มีพลังในการ
ปกปองคุมครองสูง ตามระดับความเขมของสีหนิ ชวยกระตุนการทาํงานของการ
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ไหลเวียนโลหติ ปองการเสนโลหิตในสมองแตก ปวดศีรษะ โรคการอุดตัน ของ
ลําไส 

- ผลึกสีมวง เชน อเมทิสต, ซูกาไลต, เพอพูไรต, คริสตัลสีมวง เปนผลึกสีแหงจิต
วิญญาณ มีคณุสมบัติในการปกปองคุมครองสูง ชวยใหเกิดแรงบนัดาลใจ พลงั
สรางสรรคและเสริมทัศนคตดิานบวก ชวยรักษาอาการทางประสาท รักษาโรค
นอนไมหลับ อาการซึมเศรา วิตกกังวล ความเครียด ชวยในการฟอกเลือดและ
สรางเม็ดเลือด 

2. การดูแลบริเวณหนาและลําคอ (Facial Treatments)  มี  3 แบบ  แบบที่ 1  ไดแก  
บํารุงดูแลดวยผลิตภัณฑสมุนไพรสด เปนการดูแลบํารุงสวนบริเวณใบหนาดวยสมนุไพรสด  
สําหรับผูที่นิยมสมุนไพร  ทาํใหรูสึกผอนคลายดวยกลิ่นสมุนไพรธรรมชาติ  แบบที ่ 2  ไดแก ดูแล
ดวยผลิตภัณฑครีมทรีตเมนทหลากหลายชนิด เชน ชาเขียว ไขมุก โสม หรือ โคลนทะเล โดยให
คําแนะนําการใหบริการทีเ่หมาะกับสภาพผิวหนาของแตละคนกอนเขารับบริการ ซึง่สมุนไพรและ
ครีมทรีตเมนตที่นาํมาใชมีการทดสอบวาใชแลวไมเกิดอาการแพ ระคายเคืองตอผิวหนา แบบที่ 3 
ไดแก ทรีตเมนตใบหนาดวยเพชร ดวยการนวดน้ํามนั, การบาํบัดดวยความเยน็, เทคนิคการนวด
หนาใหมๆ, สุนทรียภาพ และดนตรีบําบดั ผสานกับพลังจากเพชรทีถ่ายทอดลงบนผิวหนา ชวย
กระตุนและปรบัสมดุลผิวหนา ทําใหรูสกึผอนคลาย 

3. การออกกาํลังกายในสระวายน้าํแรธาตุแรงดัน หรือธราบําบัด เปนวิธกีารรักษา
โดยใชน้ําเปนสื่อหรือตัวกลางในการรักษา โดยอาศัยคณุสมบัติของน้าํ ชวยพยุงรองรับทุกสวนของ
รางกาย ทาํใหสามารถเคลือ่นไหวไดอิสระและงายขึ้น ชวยลดแรงกระแทก และชวยบรรเทาความ
เจ็บปวดในขณะฝกและออกกําลงัในน้ํา ธราบําบดัจึงสามารถชวยฟนฟูสุขภาพทัง้รางกายและ
จิตใจของผูปวยที่เปนโรคตางๆ เชน 

- คนที่มีปญหากลามเนื้อออนแรง อันเนื่องมาจาก โรคอัมพฤกษ หรืออัมพาต โรค
ทางระบบประสาทและกลามเนื้อเฉียบพลนัและเรื้อรังตางๆ การออกกําลงักาย หรือการฝกการ
เคลื่อนไหวสวนตางๆของรางกายที่ออนแรงในน้ํา จะทําไดงายและสามารถทรงตวัในขณะเดินได
งายกวา เพราะมีแรงลอยตวัของน้าํชวยพยุง หรือผูทีม่ปีญหาเรื่องการรับรูการทรงตัว กระแสน้ําที่
สัมผัสผิวหนังรอบตัวจะชวยเปนสื่อใหรางกายไดมีการเรียนรูในการฝกการทรงตวัไดดีข้ึน 

- คนกระดูกหัก หลังผาตัดหรอืหลังถอดเฝอก เดินลงน้าํหนักไมไดเต็มที ่ น้ําจะชวย
พยุงตวัไดบางสวน ความอุนของน้ําทําใหอาการปวยลดลง อุณหภูมิของน้าํที่อุนทาํใหเนื้อเยื่อรอบๆ
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ขอนุมตัวทาํใหงายตอการยดืเหยียดขอ ทาํใหฝกเดนิไดเร็วขึ้น และแรธาตุที่มีอยูในน้ําจะชวยสมาน
แผลใหหายเรว็ขึ้น 

- คนที่เปนโรคขอตางๆ เมื่อพนระยะขออักเสบเฉียบพลนัแลว น้ําอุนสามารถชวย
ลดปวด ผอนคลายกลามเนือ้และเอ็นรอบๆขอ ลดการยดึติดขอได การออกกําลังกายและการเดนิ
ในน้าํจะชวยลดแรงกระแทกตอขอลดลง ทาํใหออกกําลงักายไดดีขึ้น 

- คนที่เปนโรคอวน จะสามารถออกกาํลังกายในน้าํไดสะดวกและเคลือ่นไหวสวน
ตางๆ ของรางกายไดมากกวาบนบก โดยไมมีปญหาเรือ่งน้าํหนักตัว ที่อาจทาํใหขอมีการบาดเจบ็
ได และแรธาตุจะชวยเพิ่มเมตตาโบลิซึ่มในรางกาย ทาํใหรางกายมีการเผาผลาญพลังงานเพิ่มมาก
ข้ึน จึงทาํใหไมเกิดการสัง่สมไขมันและพลังงานสวนเกนิในรางกาย 

- บุคคลทั่วไป โดยเฉพาะผูทีม่ีอาการเครียด และเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน น้ําอุน
และแรธาตุจะชวยเพิ่มการไหลเวยีนของโลหิต และชวยขับของเสียในระบบน้าํเหลืองออกจาก
รางกายดวย และแรงดันจากกระแสน้าํ (Jet stream) ชวยผอนคลายกลามเนื้อเปรียบเสมือนการ
นวดทําใหอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อลดลง และลดโอกาสการบาดเจบ็ จากการออกกําลงักายได
ดีกวาบนบก 

4. การใหบริการดานความงาม มีบริการขัด พอก เคลือบผิวดวยสมนุไพร หรือครีม 
ทรีตเมนต อบผิวดวยตูอบโคเมดะหรือสมุนไพรธรรมชาติ การสครับผิวพรรณดวยผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติตางๆ และแชตัวในอางจากุชชี ่หรืออางโอโซน เพื่อใหผิวพรรณเปลงปลั่ง ขาวใส นุม ชุม
ชื้น  

5. การใหบริการทางดานการฝกสมาธิและโยคะ ใหบริการการสอนนั่งสมาธิ การเลน
โยคะ พรอมไปกับการบาํบดัดวยเสียงดนตรี  

4.4.4.2 กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
การตั้งราคาการใหบริการของ The Exclusive Spa จะเปนกลยุทธการตั้งราคาแบบ

สรางภาพลักษณ (Price Image) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ที่มุงเนนเรื่องคุณภาพบริการ 
รวมถึงสถานทีท่ี่ใหบริการอีกดวย 

ราคาบริการหลากหลายรายการสวนใหญ จะตั้งราคาสูงกวาหรอืใกลเคียงกับคู
แขงขัน  ที่ตัง้อยูในบริเวณเดียวกนัและเปนประเภทเดยีวกนั ถงึแมวาจะใชเวลาในการใหบริการ
นอยกวา เนื่องจากเหตุผลวา 
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- ตองการสรางภาพลักษณของสถานที่ ที่มีการออกแบบตกแตงที่มแีนวความคิด
โดดเดน  แตกตางจากสปาในบริเวณใกลเคียงกนั  คณุภาพของสินคาที่ใชและ
บริการที่ด ี

- การใหบริการตางๆ ที่หลากหลายและมีสิง่อํานวยความสะดวกที่ครบครันกวา 
- พนกังานที่ไดรับการฝกอบรม มคีวามรูมทีักษะและความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ตองการลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายเดียวกนั  ในจํานวนทีเ่หมาะสม  ซึง่ทาํใหการ

ดูแลลูกคาทําไดอยางทั่วถึง  ทําใหลูกคารูสกึไดวา  ไดรับความสนใจเอาใจใสเปน
พิเศษเมื่อเขามาใชบริการ  โดยการเนนการใหบริการในเชงิคุณภาพและเพิม่
คุณคาใหกับผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ถงึแมวาราคาจะสูงกวาคูแขงเพียง
เล็กนอย จะไมเปนปญหาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

เนื่องจาก The Exclusive Spa เปนผูนําแหงแรกทางธรุกิจสปา ในดานการนําวธิี
ธรรมชาติบําบดัผสมผสานวธิีทางกายภาพบําบัดรวมกบัผูเชี่ยวชาญทางการแพทย โดยการ
ใหบริการคําแนะนํา ควบคุม และดูแลการออกกาํลงัหรือกายภาพบําบัดในสระวายน้าํแรธาตุ
แรงดัน และโปรแกรมสปาเพชร ซึง่มีเพียงไมกี่แหงในประเทศไทยในขณะนี้ โดยเฉพาะบริเวณถนน
ปนเกลาจะมทีี ่ The Exclusive Spa เพียงแหงเดียว ทาํใหการจัดวางตําแหนงผลิตภัณฑอยูใน
ระดับพรีเมี่ยม และบริษัทฯ สามารถกําหนดราคาของบริการเปนราคาพรีเมี่ยมได  

 
ตารางที่ 4.8 

โปรแกรมการใหบริการ The Exclusive Spa 

โปรแกรม ลักษณะการบริการ จํานวนนาท ี
ตอครั้ง 

ราคาบาท 
ตอครั้ง 

โปรแกรมนวดผอนคลาย 
-นวดแผนไทย เปนการนวดตัวแบบราชสํานกั  ชวยทาํให

เลือดลมแลนไปตามสวนตางๆ ในรางกาย
ชวยคลายเสน คลายจุดบริเวณที่ปวดเมื่อย 60/120 300/500 

-นวดกดจุด เปนการนวดเฉพาะจุด     

  
  1. การนวดศรีษะ หลัง และไหล ชวยคลาย
เครียด ทําใหเกิดความสงบผอนคลาย 30/60 150/250 
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  2. การนวดกดจุดฝาเทา เพื่อเปนการปรับ
สมดุลของระบบการทาํงานภายในรางกาย   
ชวยสงเสริมการไหลเวยีนโลหิตบริเวณเทา 
ผอนคลายความเมื่อยลาทั้งระบบ 30/60 150/250 

โปรแกรมสปาสําหรับตัว       
-Exclusive 
Aromatherapy 

การนวดไลเสนไปตามรางกายแบบแผนไทย
อยางนุมนวล ดวยน้าํมนัหอมระเหยอุนๆ
โดยเลือกกลิน่ไดตามความตองการ 90 900 

-Exclusive Oriental เปนการเนนการนวดแบบโยคะ โดยมีการ
นวดประคบรอนดวยลกูประคบสมุนไพรไทย
, การแชรางกายในน้าํนมผสมน้ําแรในอาง
จากุชชี่เพื่อรักษาสมดุลของรางกาย 120 800 

-Exclusive Relaxation การขัดรางกายดวยสครับ โดยผูใชบริการ
สามารถเลือกสครับไดตามความชอบและ
เหมาะสมกับสภาพผิวพรรณได เชน เมล็ด
สตอรเบอรี่ผสมหินภูเขาไฟ เมล็ดกาแฟ
เมล็ดโกโก เกลือทะเล หรืองาดําผสมน้าํผึ้ง
และพอกดวยสมุนไพร อบตวัในตูอบโคเมดะ
แชตัวในน้าํนมผสมน้าํแรในอางจากุชชี่ และ
ตามดวยการนวดไลเสนตามรางกายแบบ
แผนไทยดวยน้ํามนัหอมระเหยอุนๆ โดย
เลือกกลิ่นไดตามความตองการ 180 2,500 

-Exclusive Diamond  ผูรับบริการจะไดรับคําแนะนาํในการเลือกสี
ของเพชรในเบือ้งตน โดยเลือกเพชรที่มี
คุณสมบัติในการบําบัดใหเหมาะสมกับ
ผูรับบริการแตละคน ทําใหเพชรเกิดความ
รอนอุนๆ กอนวางบนสวนตางๆของรางกาย
เนนเฉพาะจุดที่สําคัญๆ ตั้งแตบริเวณ
ใบหนา ไลลงมาถงึลําตัว และตามดวยการ 60 2,000 
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นวดแบบไทยและกดจุดตามสวนตางๆของ
รางกายดวยน้าํมันหอมระเหย 

-Exclusive Day การบําบัดรางกายครบครันเต็มรูปแบบ ทั้ง
ใหเกิดความผอนคลายทางดานรางกายและ
จิตใจภายในระยะเวลาครึ่งวนั โดยในชวง
แรกจะไดรับการบําบัดรางกายดวยการฝก
โยคะในสระวายน้าํแรธาตุแรงดัน และตาม
ดวยโปรแกรม Exclusive Face และ
Exclusive Relaxation   เพื่อใหสุขภาพที่ดี
ทั้งภายในและภายนอก  240 3,500 

โปรแกรมความงามสปา 
-Exclusive Face เปนการขัด นวด อบโอโซน และพอกหนา

พรอมดูแลนวดกดจุดบริเวณใบหนาและ
ลําคอ  ทําใหผิวผอนคลาย นุมเนยีนเตงตึง
สดใสและกระชับข้ึน  ลดความเหนื่อยลา   

 1. นวดดวยผลิตภัณฑสมุนไพรสด 60 500 
 2. นวดดวยผลิตภัณฑครีมบํารุง 60 800 
-Exclusive Diamond   
Facial 

ขัดใบหนาดวยเมล็ดโกโก,ทรีตเมนตใบหนา
ดวยเพชรดวยการนวดน้าํมนั, การบาํบัด
ดวยความเยน็, เทคนิคการนวดหนาใหมๆ, 
สุนทรียภาพ และดนตรีบําบดั ผสานกับพลัง
จากเพชรทีถ่ายทอดลงบนผวิหนา ชวย
กระตุนและปรบัสมดุลผิวหนา ทําใหรูสึก
ผอนคลาย  90 1,200 

ธราบําบัด 
Exclusive Thara  
Therapy 

การทาํกายภาพบําบัดในสระวายน้าํแรธาตุ
แรงดันภายใตการควบคุมดูแลจาก
ผูเชี่ยวชาญทางการแพทย  30/60 400/800 

Exclusive Thara การฝกโยคะในสระวายน้ําแรธาตุแรงดันเพื่อ 30/60 300/600 
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Yoga   การผอนคลายกลามเนื้อ ภายใตการฝกสอน
จากผูสอนที่มคีวามชาํนาญ 

Exclusive Thara 
Aerobics   

การเตนแอโรบิคในสระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 
ภายใตการฝกสอนจากผูสอนที่มีความ
ชํานาญ 30/60 300/600 

โปรแกรมโยคะและสมาธ ิ
-Yoga Class มี 5 ระดับ ตัง้แตการฝกฝนในระดับเบื้องตน

จนถงึระดับสูง โดยในแตละระดับใชเวลาใน
การฝกฝน 60 นาที โดยลูกคาสามารถเลอืก
เรียนระดับใดก็ไดตามตารางเวลาทีก่ําหนด
ในแตละเดือน  60 400 

หมายเหต ุ:  สําหรับการใหบริการนวดบาํบัดรางกาย (Massage) ในทกุโปรแกรมนั้น ผูใชบริการ
จะไดรับบริการบําบัดเทาดวยกรรมวิธกีารแชเทาดวยน้าํเย็นที่มีสวนผสมของใบสาระ
แน และเมือ่หลังจากเสรจ็สิ้นการบําบดัแลวจะไดรับเครื่องดื่มสมุนไพรไทยเพื่อสราง
ความสดชืน่และผอนคลาย 
การนวดแบบราชสํานัก หมายถงึ การนวดเพื่อถวายกษัตริย และเจานายชัน้สูงของ
ราชสํานกั ดังนั้น การนวดจะเปนไปตามขัน้ตอนจรรยามารยาทของการนวด การนวด
ตองสุภาพมาก ใชอวัยวะไดนอย และตองตรงตามจดุ การนวดประเภทนี้จงึมีเอก
ลักษณะเฉพาะ 
การนวดแบบโยคะ เปนหลกัการของอายรุเวชตั้งแตในสมัยพระมหากษัตริยรามาธบิดี
ที่ 3 ซึ่งปจจุบนันยิมนวดกนัที่บริเวณวัดโพธิ์ 

 
กลยุทธดานการขาย ทางบริษัทใชวิธีในการขายเปนคอรส เชน คอรสละ 10 คร้ัง หรือ 

5 คร้ัง และใหสวนลด 10% และ 5% ตามลําดับ นอกจากนีย้ังมีการขายโดยตั้งเปนโปรแกรม
หลายๆ โปรแกรมเขาดวยกนัใหแกสมาชิกระดับพรีเมี่ยม ดังนี ้
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ตารางที่ 4.9 
โปรแกรม The Exclusive Spa Premium   

 

โปรแกรม การบริการที่ไดรับ จํานวนครั้ง ราคาบาท
ตอป 

Platinum 1.  การเตนแอโรบิค/โยคะในสระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 10 35,000 
 2.  Exclusive Relaxation 180 นาที/คร้ัง 10  
 3.  การนวดหนาดวยเพชร 60 นาที/คร้ัง 5  
 4.  การบํารุงดูแลผิวหนาดวยครีมบํารุง 60 นาที/คร้ัง 5  
 5.  การใหบริการของผูติดตามสมาชิก 1  
 6.  กาํหนดอายุ 1 ป   

Gold 1.  การเตนแอโรบิค/โยคะในสระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 10 20,000 
 2.  Exclusive Aromatherapy 90 นาท/ีคร้ัง 10  
 3.  การบํารุงดูแลผิวหนาดวยครีมบํารุง 60 นาที/คร้ัง 10  
 4.  การใหบริการของผูติดตามสมาชิก 1  
 5.  กาํหนดอายุ 1 ป   

Silver 1.  การเตนแอโรบิค/โยคะในสระวายน้ําแรธาตุแรงดัน 10 12,000 
  2.  การนวดเพือ่ผอนคลาย 60 นาที/คร้ัง 10  
  3.  การบํารุงดูแลผิวหนาดวยครีมบํารุง 60 นาที/คร้ัง 10  
  4.  การใหบริการของผูติดตามสมาชิก 1  
  5.  กาํหนดอายุ 1 ป   
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ตารางที่ 4.10 
ตารางเปรียบเทียบราคากับคูแขง 

โปรแกรม 
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โปรแกรมนวดผอนคลาย 
1. นวดแผนไทย 300/500 300/450 350/600  ไมม ี ไมมี 
2. นวดกดจุด   
2.1 ศีรษะ หลงั ไหล 150/250 ไมมี ไมมี  ไมม ี ไมมี 
2.2 ฝาเทา 150/250 150/250 170/300  ไมม ี 300/500 
โปรแกรมสปาสําหรับตัว       
1. Exclusive 
    Aromatherapy 900 850 800  1,000 1600 

2. Exclusive Oriental 800 750 ไมมี  ไมม ี ไมมี 
3. Exclusive Relaxation 2,500 2400 3400  2,500 2500 
4. Exclusive Diamond  2,000 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 
6. Exclusive Day 3,500 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 
โปรแกรมความงามสปา 
1. Exclusive Face    
1.1 นวดดวยสมุนไพรสด 500 1500 350  400 ไมมี 
1.2 นวดดวยครีมบํารุง 800 ไมมี 900  800 900 
2. Exclusive Diamond 
    Facial 

1,200 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

โปรแกรมธราบําบัด 
1. Exclusive Thara Therapy 400/800 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 
2. Exclusive Thara Yoga 300/600 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 
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3. Exclusive Thara 
    Aerobics 300/600 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

โปรแกรมโยคะและสมาธ ิ
1.Yoga Class 400 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

 

4.4.4.3 กลยุทธดานชองทางการใหบริการ (Distribution Strategy) 
 

4.4.4.3.1 ทําเลที่ตั้งและสถานที ่
The Exclusive Spa ตั้งอยูในหมูบานที่ตดิริมถนนปนเกลา-นครชัยศรี อยูฝงทางเขา

ถนนราชชนน ีถือไดวาเปนสถานที ่ที่สามารถเดินทางไปมาไดสะดวกเพราะอยูใกลกบัถนนวงแหวน
กาญจนาพิเศษ และถนนราชพฤกษที่แวดลอมไปดวยหมูบานระดบับนในโซนนัน้เปนจํานวนมาก 
และดวยพืน้ทีใ่หบริการขนาด 400 ตารางเมตร ทีม่ีพืน้ทีร่มร้ืนแวดลอมดวยธรรมชาต ิสถานที่ตั้งอยู
ใกลกับประตูทางเขาหมูบานทาํใหเดนิทางเขาออกสะดวกและหางาย และมีพืน้ทีจ่อดรถทั้งในและ
นอกบริเวณพืน้ที่ตัง้บริษัทฯ  
 หลักการคัดเลือกสถานทีต้ั่งของธุรกิจ ไดใชปจจัยตางๆ มาประกอบการ
ตัดสินใจดังตอไปนี้ 

-  อาคารที่ตั้งของธุรกิจ  
เนื่องจากกลุมลูกคาที่ตองการใชบริการเปนประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานระดับบน

ในโซนปนเกลา ตลิง่ชัน และพุทธมณฑล ดังนัน้การเลือกเปดธุรกิจตองคํานงึถงึสภาพของบานเปน
สําคัญ กลาวคือ  ตองอยูในสภาพที่ดูดี  มีความนาสนใจในการเขาไปใชบริการ มสีภาพแวดลอมที่
มีความเปนธรรมชาติ มทีี่จอดรถที่เพยีงพอ ปลอดภัย เดินทางผานไปมาสะดวก และสามารถ
สังเกตไดงาย  

-  ราคาคาเชา 
คาเชาสถานทีเ่ปนตนทุนแปรผันที่มีสัดสวนสูงในการดําเนินธุรกิจ จึงเปนปจจัย

สําคัญที่ตองนาํมาพิจารณา  กลาวคือ  ตองมีความเหมาะสมทางดานราคาหรือไมสงูจนเกนิไปนกั 
-  สาธารณูปโภค 
สถานที่ตองสามารถใหบริการน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท ไดอยางไมมีปญหา และ

ทางศูนยบริการสปาไดจัดเตรียมพืน้ที่บางสวนสาํหรับการสํารองน้ําไวใชเมื่อยามฉกุเฉิน พรอมทัง้
การติดตองเครื่องปนไฟสาํรอง ในกรณีที่เกิดเหตุการฉุกเฉิน เนื่องจากธุรกิจสปามีความจําเปนตอง
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ใชน้ําประปาและไฟฟาเปนหลัก หากประสบปญหาบอยยอมสงผลกระทบตอการบริการ 
นอกจากนัน้ยงัตองคํานึงถึงขอหามตางๆ ของสถานที ่ รวมทัง้การรักษาความปลอดภัยของสถานที ่
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

-  สภาพแวดลอม 
สภาพแวดลอมของสถานทีต่ั้งจะตองมธีรรมชาติแวดลอม ไมใกลโรงงานที่ทาํใหเกิด

กลิ่นเหมน็และเสียงรบกวน โดยสถานที่ตัง้ที่จะเลือกจะเปนสถานที่ที่อยูไมไกลจากแหลงชุมชน 
หรือหมูบาน ซึ่งเปนบริเวณในเขตที่อยูอาศัย การทีจ่ะมีสถานประกอบการใดจะมาสรางโรงงานที่
กอใหเกิดมลพษิตางๆไมวารูปแบบใด จึงมโีอกาสเกิดขึ้นไดยาก เพราะพื้นที่ในเขตตลิ่งชัน เปนที่ดิน
ประเภทชนบทและเกษตรกรรม และที่ดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม (แผนผัง
กําหนดการใชประโยชนที่ดินตามที่ไดจําแนกประเภททายกฎกระทรวง ฉบับที ่๔๑๔, พ.ศ.๒๕๔๒) 
ทางสํานักงานเขตคงจะไมอนุญาตใหทําการกอต้ังไดโดยงาย หรือถามีโรงงานใดตั้งขึ้นใหม ทาง
สํานักงานเขตก็จะมีการควบคุมดูแลใหโรงงานเหลานั้นทาํการปองกนั หรือกําจัดมลพิษตางๆที่อาจ
เกิดขึ้น การสราง สภาพแวดลอมภายนอกที่ดี จะเปนการสรางความดึงดูดใจใหลูกคาตัดสินใจเดิน
ทางเขามาใชบริการ ทางบริษัทจึงสรางสภาพแวดลอมที่อบอวลไปดวยตนไม ดอกไม และความรม
ร่ืน ตั้งแตร้ัวกาํแพงน้ําพุดานหนาที่ติดถนนใหญ และตกแตงดวยตนไมขนาดยอมทีม่ีกลิ่นหอม เชน
ดอกมะลิ สวนบริเวณดานหนาตวัอาคารจะมีการสรางสวนขึ้นมา ดวยดอกไมหลากหลายสีสัน 
เพื่อใหเกิดทัศนียภาพที่สวยงาม และบริเวณโดยรอบมีการปลูกตนไมยืนตนที่มกีลิ่นหอมตางๆ เชน 
ตนลลีาวด ี ตนจําป ตนโมกข เปนตน เพื่อใหเกิดความรมร่ืน เปนธรรมชาติ และกลิ่นหอมทีช่วย
สรางบรรยากาศสดชื่น นอกจากนีพ้ื้นที่ใชสอยตองมีความเปนสัดสวนไมพลุกพลาน  และมีความ
ปลอดภัยในขณะเขามาใชบริการ  

จากปจจยัดังกลาวขางตน ทางบริษัทจงึเลือกเชาบานเดี่ยวขนาด 2 ชั้น ที่มีอาณา
บริเวณเปนสวนและตนไม ตั้งอยูริมถนนปนเกลา-นครชัยศรี อยูฝงทางเขาถนนราชชนน ี และใกล
หมูบานกฤษดานคร มากอสรางเปน The Exclusive Spa ซึ่งเปนทาํเลที่อยูในโซนหมูบานระดับบน
เปนจํานวนมาก และยงัมีความสะดวกสบายในเรื่องการเดินทาง ไมวาจะมาจากทางถนนกาญจนา
พิเศษ ถนนราชพฤกษ ถนนปนเกลา 
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ภาพที ่4.4 
ภาพแบบแปลนภายในของบานจัดสรรเดมิ 

 
 

ภาพที ่4.5 
ภาพแบบแปลนภายในอาคารที่ทําการตกแตงใหม 
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ภาพที ่4.6 
ภาพแบบแปลนภายนอกอาคาร 

 

 
 
4.4.4.3.2 การตกแตงและการจัดแบงพื้นที ่

อาคารหองรับรองดานหนา มีการสรางบรรยากาศที่สามารถดงึดูดใจลูกคาใหเขามา
ใชบริการ โดยการออกแบบตกแตงของ The Exclusive Spa จะมีลักษณะที่ดหูรูหราในบรรยากาศ
ธรรมชาติและผอนคลาย โดยตกแตงจัดวางเฟอรนิเจอรตางๆ อยางกลมกลนืสอดคลองกับการใช
งาน  มีการใชโทนสีของอาคาร แสงและเสยีงเพลงมาผสมผสานใหเขากัน  เพื่อสรางบรรยากาศให
ความรูสึกผอนคลายและเปนกนัเอง  สรางความประทับใจใหกบัผูใชบริการ นอกจากนีห้องนวด
สวนบุคคลทีช่ัน้ 2 ในแตละหองจะมีการจัดตกแตงใหมีรูปแบบและเสียงเพลงแตกตางกนัไป ซึ่งจะ
เปนจุดเดนและแตกตางจากสปาโดยทั่วไปที่มักจะมีรูปแบบของหองและเสียงเพลงเหมือนกัน หรือ
คลายคลึงกนัทั้งหมด  เพื่อการนาํเอาดนตรีบําบัดมาใชใหเหมาะสมสาํหรับแตละบคุคลได ในสวน
ของพื้นที่ใหบริการไดจัดแบงหองตามประเภทการใหบริการ คือ เรือนนวดแบบแผนไทย ,  หองนวด



93 

สวนบุคคล, สระวายน้ําแรธาตุแรงดัน , หองนัง่สมาธิกบัโยคะ , หองตรวจสุขภาพและรับคําแนะนํา
จากแพทยกระดูก นอกจากนัน้ยังมีโซนเก็บของสวนตวัของลูกคาทีม่าใชบริการ  โดยแบงแยกเปน
สัดสวนชัดเจนและปลอดภัย  

ทางบริษัทมีการจัดแบงพืน้ที่ภายในรานตาม ภาพที่ 4.5 โดยเนนความเปนสัดสวนใน
การใชบริการ ซึ่งแบงพื้นที่ในการบริการสําหรับสวนของพนักงานและสวนตอนรับลูกคาออกจาก
กัน 

พื้นที่สวนตอนรับลูกคา 
สวนตอนรับลูกคาจะเปนพืน้ที่ตรงกลางบริเวณดานหนาตรงกับประตูทางเขา และ

บริเวณนี้จะมพีนกังานตอนรับคอยใหคําแนะนําและบรกิารลูกคาอยู และมีพื้นทีส่ําหรับลูกคาที่จะ
นั่งพักผอนรอรับบริการหรือรอรับผูมาใชบริการ โดยมีการจัดเตรียมชุดรับแขกโซฟาและโตะกลางที่
มีนิตยสารตางๆจัดเตรียมไวสําหรับลูกคา พรอมทัง้เครื่องดื่มที่เตรียมไวบริการลูกคา นอกจากนัน้มี
การจัดพืน้ทีน่วดเทาในบริเวณนี้ดวย เพื่อสรางบรรยากาศใหผูที่มารอรับผูใชบริการหรือนัง่รอรับ
บริการไดสัมผัสกับการผอนคลายและกลิน่หอมออนๆ ของครีมสมุนไพรที่ใชนวดเทา  

พื้นที่สวนนี้จะมีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ผอนคลาย และสรางความคุนเคย
ใหกับลูกคา โดยมีพนักงานตอนรับที่ผานการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ขอมูล ขาวสาร และสราง
บรรยากาศที่ดีใหกับลูกคา  

พื้นที่สวนใหบริการลูกคา จดัแบงดังนี้คือ 
- พื้นที่นวดแผนไทย  เปนพืน้ที่เปดดวยการตกแตงสภาพแวดลอมไปดวยตนไมที่ให

ความรมร่ืน  สรางบรรยากาศการนวดแผนไทยที่เปนธรรมชาติใหกับผูมาใชบริการ ภายในพืน้ที่
สวนนี้มีการแบงกัน้เปนสัดสวนดวยฉากผามาน และมีการติดตั้งระบบเสียงเพื่อเปดเพลงหรือสราง
บรรยากาศในการเขารับบริการ พรอมทัง้เครื่องปรับอากาศ การใหบริการในพื้นที่นีม้ีดังนี ้

o นวดแผนไทย (นวดตัว : การนวดแบบราชสํานัก) 
o นวดจับเสน (นวดแบบพืน้เมือง : เชลยศักดิ์) 
o นวดประคบสมุนไพร 
o นวดแกอาการ 10 โรค (เชน ไมเกรน, สะบกัจม, ไหลติด) 
o นวดกดจุดสะทอนเทา 

- หองนวดน้ํามนั  เปนพื้นที่ปดสรางความเปนสวนตัวใหกับผูมารบับริการสูง 
ภายในหองมีเตียงนวดไวคอยใหบริการ และแบงพืน้ทีภ่ายในบางสวนเปนหองอาบน้ํา, อางน้ํา 
(อางจากุชชี่ หรืออางโอโซน)  ภายในหองติดเครื่องปรับอากาศที่สามารถควบคุมอุณหภูมิภายใน
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หองได และระบบเสียงเพื่อเปนการสรางบรรยากาศสําหรับผูที่มาใชบริการ การใหบริการในหองนี้
ไดแก 

o นวดน้ํามนัหอมระเหย 
o นวดโดยใชเพชรบําบัด 
o นวดขัดผิวกายดวยสมนุไพร หรือครีม 
o นวดหนาดวยสมุนไพร หรือครีม 
o การขัดตัว(scrub) ดวย เมลด็สตรอเบอรี่, หินภูเขาไฟ, เมล็ดกาแฟ, 

เมล็ดโกโก, เกลือทะเล หรือ งาดําผสมขี้ผ้ึง 
o แชอางจากุชชีห่รืออางโอโซนดวยน้ําแรหรือน้ํานม 

- หองอบตัว เปนพืน้ทีใ่หบริการสําหรับตูอบตัว พื้นที่สวนนี้จะอยูในบริเวณที่
ใกลเคียงกบัหองนวดน้ํามัน ภายในหองมตีูอบสมุนไพร และตูอบโคเมดะ เพื่อการรักษาอุณหภูมทิี่
พอเหมาะ การระบายอากาศที่ดี และกลิน่จากสมุนไพร ที่อาจจะรบกวนกลิ่นจากน้ํามนัหอมระเหย 
หองอบตัวจงึตองถูกแยกออกมาจากหองนวดน้าํมันตางหาก 

o อบตัวดวยตูโคเมดะหรือสมนุไพร 
- สระน้ําแรธาตแุรงดัน ตั้งอยูดานนอกของอาคาร เปนสระน้าํขนาดเล็กที่อยู

ทามกลางธรรมชาติ บริเวณรอบขางมีการจัดแตงดวยตนไมคอยใหความรมร่ืน การใหบริการใน
สระน้ํานี้คือ 

o การออกกาํลังกายในสระน้าํแรธาตุแรงดัน 
o แชน้ําแรในสระน้ําแรธาตุแรงดัน 

- หองโถงโยคะ เปนพืน้ที่กวางมีระบบปรับอากาศ สาํหรับควบคุมอุณหภูมิภายใน
ใหเปลี่ยนไปตามความตองการ มีระบบเสียงที่สามารถควบคุมไดภายในหองเอง ภายในหอง
สามารถมองทะลุออกไปภายนอกได เพราะดานหนึง่ของกําแพงติดตั้งเปนกระจกใส สามารถ
มองเหน็ทิวทัศนไดกวาง  ซึ่งชวยสรางบรรยากาศใหผอนคลาย และดานหนึ่งของกําแพงมีการ
ติดตั้งเปนกระจกเงาเพื่อใหลกูคาสามารถดทูาทางของตนเองในการฝกโยคะวามีความถูกตอง
หรือไม การใหบริการในหองนี้ไดแก 

o ฝกนัง่สมาธ ิ
o สอนโยคะ 
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พื้นที่สําหรับพนักงาน 
มีการจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนสาํหรับพนกังาน 2 สวน สวนแรกตั้งอยูที่ดานหนาของ

ตัวอาคารเปนพื้นที่สําหรับสํานักงานโดยผูจัดการสปา แผนกบัญชี แผนกการตลาด จะทํางานอยู
ในสวนนี ้และเปนหองประชมุในตัว สวนที ่ 2 ตั้งอยูดานในสุดของตัวอาคารชั้น 1 เปนพืน้ที่สาํหรับ
พักผอนของพนักงานในการใหบริการลูกคา โดยมตีูเก็บของและหองครัวอยูภายในเพื่อเตรียม
เครื่องดื่มในการตอนรับลูกคา  

4.4.4.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
เนื่องจาก The Exclusive Spa เปนธุรกจิบริการสปาที่เพิ่งเปดใหม ดงันัน้จึงยังไมเปน

ที่รูจักตอกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง ทางบริษัทจึงตองทาํการประชาสมัพันธ
คอนขางสงู และที่สําคัญตองมีการประชาสัมพนัธในดานความแตกตางของผลิตภณัฑ ซึ่งถือเปน
กลยุทธทางการตลาดที่สําคญั เพื่อความไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน และสรางทางเลือก
เพิ่มเติมใหกับผูบริโภค กลยุทธที่พจิารณาแลววาจะสามารถทาํให The Exclusive Spa บรรลุ
วัตถุประสงคมีดังนี ้

 
4.4.4.4.1 การโฆษณาและสงเสริมการขาย (Advertisement & Sales 
Promotion) 

วัตถุประสงคของการโฆษณาและสงเสริมการขาย เพือ่ตองการสรางความเปนที่รูจัก
ของ The Exclusive Spa ใหกับผูบริโภคตางๆ รวมถงึกลุมเปาหมายทีม่องไว 

- ส่ือโทรทัศน 
ทําโฆษณาประชาสัมพันธออกสื่อทางโทรทัศน เพราะจากการสํารวจเห็นไดวา

ผูบริโภคสวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสปาทางสื่อโทรทัศนเปนสดัสวนที่มากทีสุ่ด โดยการ
โฆษณาจะเลอืกโฆษณากับทางรายการทีม่ีกลุมเปาหมายนยิมชมอยู เชน ไฮคิวไลฟ ไฮโซทริป เปน
ตน แตเนือ่งจากในปแรกกลุมเปาหมายของบริษทัจะอยูในบริเวณใกลเคียงทําเลที่ตั้ง และ
งบประมาณทีใ่ชสูงมาก ดังนั้นจงึวางแผนการทาํโฆษณาทางสื่อโทรทศันในปที ่2 ตอไป 

- จดหมายเวยีน (Direct Mail) 
จัดทําเปนจดหมายเวยีนสงไปยังกลุมผูบริโภคที่เปนสมาชิก โดยใหรายละเอยีดของ

ขอมูล ขาวสาร โปรแกรมตางๆ และกจิกรรมพิเศษทีจ่ัดขึ้น ใหขอมูลขาวสารแนะนําผลิตภัณฑ
ใหมๆทีม ี โปรแกรมตางๆที่จดัไวให พรอมทั้งคูปองสวนลดพิเศษ เพือ่เปนการรักษาความสัมพนัธ
ระหวาง The Exclusive Spa กับลูกคาเอาไว 
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- นิตยสาร, วารสาร  
ในการเลือกลงโฆษณาในสือ่ส่ิงพิมพทางนิตยสารแฟชัน่ และนติยสารที่เกี่ยวกบั

สุขภาพที่มยีอดจําหนายสูง  ตรงกับกลุมเปาหมายและมกีารกระจายทีก่รุงเทพ  เปนสวนใหญ  เพือ่
สรางชื่อใหเปนที่รูจักใหเร็วยิ่งขึ้น มีรายละเอียดของผลิตภัณฑและการบริการในสวนตางๆ พรอม
ทั้งประโยชนทีลู่กคาจะไดรับในแตละผลิตภัณฑ แสดงในนิตยสารตางๆ  ดังนี้ คือ 

CLEO  กลุมเปาหมายของหนังสือ จะเปนกลุมวยัรุน วัยทํางาน ที่มีอายุ
ระหวาง 20-35 ป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของ The Exclusive Spa และจากการสํารวจเปน
หนงัสือทีม่ียอดพิมพสงู และเปนทีน่ิยมในกลุมเปาหมายนี ้

ชีวจิต  เนื่องจากตองการจับกลุมเปาหมายรอง สําหรับผูทีม่ีปญหาใน
ดานสุขภาพ เปนการลงบทความใหความรูเกี่ยวกบั Medical Spa และประโยชนทีไ่ดรับจากการ
บําบัดทางกายภาพ  

- แผนพับ (Folder) 
จัดทําแผนพับ  เพื่อบอกขาวสารถึงการเปดใหบริการตางๆใหกับกลุมเปาหมายตาม

หมูบานจัดสรร อาคารสํานกังานและศูนยการคาที่ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง  เพื่อเปนการกระตุนให
เกิดการติดตามของกลุมเปาหมาย  และใหเกิดการทดลองใชสินคาหรือบริการ  เหตุผลที่เลือกใชสื่อ
ส่ิงพิมพแผนพบั  เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถสงตรงถงึกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเสียคาใชจายนอย
ที่สุด  มีรายละเอียดของการใหบริการ ประโยชนที่ลกูคาจะไดรับและราคาในการใชบริการในแตละ
โปรแกรม โดยจะวางไวที่จุดประชาสัมพันธในอาคารสาํนักงานตางๆ  โรงแรม และแจกตามบริเวณ
สําคัญๆ เชน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา  

- ออกงานแสดงสินคา 
การออกงานแสดงสินคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน Health & Beauty สถานที่จัดงาน

ตามหางสรรพสินคาหรือโรงแรมตางๆ เพื่อกระตุนใหผลิตภัณฑและบริการของบริษัทเปนที่รูจัก 
และใหความรู เกีย่วกับประโยชนจากการเขาใชสปาในรูปแบบใหม โดยเชิญนกัแสดง มาสราง
ความดึงดูด และมาแนะนาํ The Exclusive Spa ใหกับผูบริโภค   

- ใหคูปองสวนลด 10-20% เมื่อใชบริการสปาตามวันเวลาทีท่ําโปรโมชัน่ ซึ่งอาจจะ
เปนการตัดคูปองจากนิตยสาร  แผนพับ หรือ จดหมายเวียน  เพื่อเปนการตรวจสอบผลตอบกลับ
วาการทาํโฆษณาแบบใดใหผลดีมากนอยเทาใด 

- จัดทํากจิกรรมสงเสริมการขาย ตามเทศกาล   
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ตารางที่ 4.11 
รายการ  Promotion  ตามเทศกาล 

เดือน รายละเอียด 
มกราคม เทศกาลตอนรบัปใหม 
กุมภาพนัธ เดือนแหงความรัก 
มีนาคม  
เมษายน เดือนแหงผูสงูอาย ุ
พฤษภาคม เดือนแหงการตรวจสุขภาพ 
มิถุนายน จัดงานแนะนําเพื่อนใหม 
กรกฎาคม  
สิงหาคม เทศกาลวนัแม 
กันยายน จัดงานสําหรับคูรัก 
ตุลาคม  
พฤศจิกายน  
ธันวาคม เทศกาลวนัพอ และสงทายปเกา 

 
- การทาํระบบสมาชิก 
 

ตารางที่ 4.12 
รายการสทิธพิเิศษสําหรับสมาชิก  The Exclusive Spa 

 
 รายละเอียด 
1 สิทธิพเิศษในชวงเปดกิจการในเดือนแรก และเดือนท7ี คือ ลูกคาทีเ่ขามาใชบริการใดก็ตาม

หนึง่ครั้งจะไดรับคะแนนเปนครึ่งหนึง่ของคาบริการในการรับบริการครั้งนัน้เพื่อนาํมาใชเปน
สวนลดเทากับจํานวนคะแนน ในครั้งตอไปได เพื่อที่จะเปนการเรียกลกูคากลับเขามาทดลอง
ใชบริการในสวนตางๆตอไป 

2 สมาชิกเกาแนะนําสมาชกิใหม  โดยใหผลตอบแทนเปนสวนลดหรือสะสมคะแนนเพื่อรับแลก
เปนสวนลดในการใชบริการของบริษัท 
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3 สมาชิกรายป  จะไดรับแตมพิเศษในแตละปเพื่อนาํมาแลกเปนสวนลดในการเขาใชบริการ
ตางๆ ซึ่งเมื่อนํามาคํานวณดูแลวคาใชจายในการเขารับบริการเฉลี่ยตอครั้งจะถูกกวา  เพื่อ
เปนการกระตุนใหเกิดการตดัสินใจเร็วขึ้นและรักษาลูกคาใหกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 

4 ใชบริการนวดแบบอะโรมาเธอราพีครบ 4 คร้ัง  ภายในระยะเวลา 1 เดือน  จะไดรับคะแนน
สะสม 500 แตม เพื่อนํามาใชเปนสวนลดคาบริการ 500 บาท ในครั้งตอไป 

5 จัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุก 4 เดือน ซึง่อาจจะเปนขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรม
สงเสริมการขายในเดือนนัน้ๆ  หรือหัวขอขาว เกร็ดความรูที่นาสนใจเลก็ๆ  นอยๆ 

6 จัดสงการดอวยพร  พรอมคูปองสวนลด 20% เปนของขวัญพิเศษ  ใหกับลูกคาในวนัพิเศษ
ตางๆ เชน วันเกิด  วนัขึ้นปใหม  เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีและเอาใจใสลูกคา  สราง
ความจงรักภักดีใหกับสินคาและรักษาฐานลูกคาไมใหเปลี่ยนไปใชบริการที่อ่ืน 

 
- เปนพนัธมิตรรวมกับบัตรเครดิตตางๆ  
เนื่องจากบัตรเครดิต เปนกลุมที่มีฐานลูกคากลุมใหญอยูแลวและมีการสงขอมูล

ขาวสารคูปองสวนลดหรือคูมือการแลกคะแนนสะสมใหกับลูกคา  ซึ่งการเปนพนัธมติรรวมกับบัตร
เครดิต อาจทาํใหสามารถขยายฐานลกูคาที่เปนกลุมเปาหมายของ The Exclusive Spa ได โดย
การเริ่มจาก บัตร AIG (กลุมบริษัทประกันชวีิต AIA) บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส (AMEX) ตลอดจน
บัตรวีซาและมาสเตอรการดตางๆ  ดวย 

- จัดโปรแกรมพเิศษสําหรับคูบาวสาว  
โดยจัดรายการรวมกับรานรบัจัดงานแตงงาน หรือสตูดิโอถายภาพแตงงาน  เนื่องจาก

ลูกคาที่ใชบริการรานดังกลาว ยอมมีความตองการใหตนเองดูดีที่สุด การเสนอราคาพิเศษใหแก
กลุมลูกคาดงักลาว  จะสรางแรงจูงใจใหเขามาทดลองใชบริการ 

4.4.4.4.2 แผนการดําเนนิกิจกรรมการตลาด 
- แผนกิจกรรมการตลาด 
ดวยงบประมาณที่จํากัด แผนการดําเนนิงานในชวงปแรก การทาํกจิกรรมทางการ

ตลาดจึงตองแบงออกเปนชวงๆ โดยชวงแรกจะเปนชวงของการประชาสัมพันธ เพื่อใหบริษัทเปนที่
รูจักของผูบริโภค และสรางแรงกระตุนเพื่อใหกลุมผูบริโภคเปาหมายเกิดแรงจูงใจที่ตองการจะมา
ทดลองใชบริการ ชวงที่สอง เปนชวงของการสรางตลาด คือพยายามรักษาลกูคาเอาไว และสราง
กระแสใหผูบริโภคมีความตองการที่จะเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง ชวงที่สาม ก็จะเปนชวงของ
การขยายตลาด หลงัจากทีรั่กษาระดับฐานลูกคาไดคงตามเปาหมายทีว่างไว โดยการสงเสริมให
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ผูบริโภคมีความสนใจ และสรางความตองการที่จะเขามาทดลองใชใหมากขึ้น โดยการดําเนนิงาน
ทั้งสามชวงจะมีรายละเอยีดดังนี ้

- ชวงที่ 1 เปนชวงของการสรางกระแส การดําเนนิงานในชวงนี้จะเร่ิมตนกอนการ
เปดใหบริการรานสปา 4 สัปดาห จนถงึสัปดาหที่สองหลงัจากวนัเปดตัว โดย
ในชวงสองสัปดาหแรก จะเปนการแจกใบปลิวแผนพับโฆษณา และสงแผนพับ
โฆษณาไปยงักลุมเปาหมายคือ หลงัคาเรือนในหมูบานจัดสรรบริเวณใกลเคียงใน
ยาน พุทธมณฑล และตลิง่ชนั และในหางสรรพสินคา เซ็นทรัลปนเกลา บริเวณที่
รับบัตรทางเขาลานจอดรถ เฉพาะในวนัเสาร และ อาทิตย โดยใบปลิวแผนพับ
โฆษณาที่แจก จะใหขอมลูรายละเอียดของที่ตั้ง รูปแบบการใหบริการ และ
ประโยชนที่จะไดรับจากการเขารับบริการ พรอมทัง้แนบคูปองเปนโปรโมชั่นพิเศษ
ในชวงวนัเปดตัวรานบริการ (Grand Opening) จนถึงสองสัปดาหแรกหลงัจาก
เปดใหบริการ และบัตรเชิญใหเขามาแวะชมรานกอนวันเปดทําการสองสัปดาห
พรอมรับของชาํรวย โดยในชวงสองสัปดาหกอนการเปดราน ทางบริษัทจะเปด
อุปกรณในรานเกือบเต็มรูปแบบ และจัดเตรียมพนกังานตอนรับไวสองคนประจาํ
อยูที่รานเพื่อคอยตอนรับลูกคาที่ใหความสนใจเขามาแวะเยีย่มชม ดวยการ
บริการน้ําดืม่เพื่อสุขภาพ และพาลูกคาชมทั่วทัง้รานคาพรอมทั้งใหคําแนะนาํ 
ขอมูลตางๆเกีย่วกับอุปกรณและประโยชนที่จะไดรับจากการเขาใชบริการ ซึ่ง
ในชวงระยะเวลานี้ พนักงานสามารถขายโปรแกรมตางๆ หรือทาํบัตรสมาชิก
ใหกับผูบริโภคที่ใหความสนใจในขณะนัน้ไดเลย  

- ชวงที่ 2 ชวงสรางตลาด ดวยรูปแบบการใหบริการที่มีคณุภาพ อบอุน สุภาพ และ
ความชาํนาญของผูใหบริการ ตลอดจนรูปแบบการใหบริการที่มีความโดดเดนไม
เหมือนใคร จะเปนจดุเดนที่สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่เขามา
ทดลองใชบริการ จนเกิดการซื้อซํ้าและรักษากลุมลูกคาไดในที่สุด มกีารใชสื่อทาง
อินเตอรเน็ต(internet) จัดทาํเว็บไซต(Website)ขึ้น เพื่อใหลูกคาเขามาหาขอมูลที่
ตองการไดโดยงาย อีกทั้งยังเปนอีกชองทางหนึ่งสาํหรับติดตอส่ือสารกับลูกคาได
อีกดวย  สวนลูกคาที่เขามาทดลองใชบริการเปนครั้งแรก ทางบริษทัจะทาํบัตร
สมาชิกใหกับลูกคาฟรีในชวง หนึง่ปแรก เพื่อเปนการสรางฐานลูกคา และใชเปน
ชองทางในการติดตอกับลูกคาเพื่อสรางความสัมพนัธกบัลูกคาไวไดตลอด และให
คะแนนสะสมเปนแตมพิเศษสําหรับลูกคาที่พาสมาชิกใหมมาเพิม่ จัดทําโปรโมชั่น
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พิเศษสําหรับชวงเดือนแรก และเดือนที7่ ของการเปดใหบริการคือ การไดรับ
คะแนนเปนครึ่งหนึ่งของคาบริการในการรับบริการครั้งแรกเพื่อนาํมาใชเปน
สวนลดเทากับจํานวนคะแนน ในครั้งตอไป และการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
ในชวงเดือนถดัไป การตัง้บูธประชาสัมพันธในหางสรรพสินคาเซน็ทรัลปนเกลา 
ในชวงเดือนที ่ 3 เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเขามาทดลองใชบริการ 
ในชวงการสรางตลาดนี้จะถกูกําหนดไวในเดือนที่ 1 จนถึงเดือนที่ 9 กลังจากเปด
ใหบริการ 

- ชวงที่ 3 การขยายตลาด เดือนที่ 10 ถึงเดือนที่ 12 เปนชวงของการขยายฐาน
ลูกคาใหมากกวาเดิมจากกลุมเปาหมายที่มองไว ในชวงนี้จะเนนการสรางชื่อเสียง
ใหเปนที่รูจักของกลุมผูบริโภคทั้งหลาย พรอมทั้งแสดงใหผูบริโภคใหเห็นวา The 
Exclusive Spa ถูกจัดอยูในระดับใดของการตลาด เร่ิมมกีารออกงานแสดงสินคา
ตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปา เพื่อเปนการแนะนาํบริษทั ใหกับกลุมผูบริโภคที่มี
ความสนใจในบริการประเภทนี ้ และเปนโอกาสที่จะไดลูกคาหนาใหมจากงาน
แสดงสินคาเหลานี ้ การลงโฆษณาในนิตยสารตางๆ ที่มีความเกีย่วของ เพื่อให
ผูบริโภคที่มีความสนใจไดรูจัก และจดจําชื่อเสียงของบริษัทได 

จากกลยุทธที่ไดแสดงไปขางตนจะพบวา  จะตองมีการดําเนนิการหลายอยางเพื่อให
บริษัท สามารถดําเนนิการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว  ดังนั้น  กจิกรรมตางๆ จึงไดถูกสราง
ขึ้นเพื่อสนับสนุนกลยทุธขางตน  จึงไดมกีารจัดสรรงบประมาณในสวนตางๆ  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.13 
งบประมาณรายละเอยีดคาใชจายในการจัดกิจกรรมการตลาดในชวงปแรก 

รายละเอียด ชวงเวลา (เดือนที่) งบประมาณ (บาท) 
1.  จดหมายเวยีน 3,7,11 30,000 
2.  แผนพับ, ใบปลิว -1,1,2,3 40,000 
3.  งานแสดงสินคา 10,12 300,000 
4.  นิตยสาร 6,10,12 90,000 
5.  เว็บไซต(Website) -1,1-12 22,000 
6. ออกบธูประชาสัมพันธ 3 150,000 
7. สวนลดการคา -1,1,7 60,000 
8. Promotion ตามเทศกาลตางๆ 1,2,4,5,6,8,9,12 160,000 

รวม  852,000 
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ตารางที่ 4.14 
สรุปแผนการดาํเนนิงานกิจกรรมทางการตลาดในชวงปแรก 

 
กิจกรรม /เวลา -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จดหมายเวยีน                           
แผนพับประชาสัมพนัธ                           
ออกงานแสดงสินคา                        
ลงโฆษณาในนิตยสาร                           
สื่ออิเล็กทรอนกิส                           
การออกบูธในหางสรรพสินคา                           
สวนลดการคา                           
Promotion ตามเทศกาล                           

 
วิธีการดําเนนิงานกิจกรรมการตลาด 

ดานการประชาสัมพนัธ จดั Booth ประชาสัมพันธธุรกิจและผลติภัณฑ “ตรวจ
สุขภาพฟรีกับ The Exclusive Spa“ 

 
ตารางที่ 4.15 

แผนการจัดบธู ประชาสัมพนัธธุรกิจและผลิตภัณฑ 
 

 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. เพื่อประชาสมัพันธใหผูบริโภคไดรูจัก The Exclusive Spa 
พรอมทัง้รูปแบบการใหบริการตางๆ 

2. เพื่อสรางความรูความเขาใจ เกี่ยวกับประโยชนของการใช
บริการสปาในรูปแบบตางๆ  

3. เพื่อใหมกีารเผยแพรการเปดตัวของธุรกิจ 
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ระยะเวลาการจัดกิจกรรม อยูในชวงเดือนที่สามหลังจากการเปดรานอยางเปนทางการ 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเปนวนัเสาร อาทิตย หรือถาในชวงเดือน
ดังกลาวทางหางมกีารจัดกิจกรรมที่เกีย่วของกับสปา ทางบริษทัก็จะ
ทําการเขารวมในชวงระยะเวลาดังกลาวแทน 

กลุมเปาหมาย พนกังานบริษทั แมบาน และผูประกอบธุรกิจสวนตัว ที่มีที่อยูอาศัย
ในบริเวณยานพุทธมณฑล ตลิ่งชัน และมีความสนใจในบริการสปา 

สถานที่จัดกิจกรรม หางเซน็ทรัล ปนเกลา 
งบประมาณ คาจัด Booth  ของที่ระลึกและคาใชจายอื่นๆ  ในวันเสาร, อาทิตย 

คาเชาพื้นที่ตอวันประมาณ 50,000 บาทตอวัน และคาการจัดการ
ประมาณ 50,000 บาท รวมยอดทั้งหมดคดิเปน 150,000  บาท หรือ
ถาทางหางสรรพสินคามกีารจัดกิจกรรมพเิศษที่เกีย่วของซึ่ง
คาใชจายในการเขารวมกจิกรรมจะมีราคาถูกกวาแบบแรกที่ตองไป
เชาพืน้ที่เอง ทางบริษัทก็จะทําการเขารวมแทน ซึง่งบประมาณที่ใช
จะอยูในวงเงนิ 150,000 บาท  

ลักษณะการดําเนนิงาน 1. แนะนาํบริษัทถึงรูปแบบการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 
และแปลกใหม เชน สปาเพชร, ตูอบKomeda, สระน้าํแรธาตุแรงดัน 
เปนตน พรอมทั้งประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใชบริการดังกลาว 

2. ขายโปรแกรมการใชบริการตางๆ พรอมทั้งแจกคูปองสวนลด
เพื่อเชิญชวนผูบริโภคเขามาใชบริการ 
แจกของชํารวยสําหรับลูกคาที่ใหความสนใจเขามาสอบถามขอมูล
ในบูธแสดงสนิคา 
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ตารางที่ 4.16 
แผนการจัดบธู ประชาสัมพนัธธุรกิจและผลิตภัณฑ ในงานแสดงสนิคา 

 
 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. เพื่อประชาสมัพันธใหผูบริโภคไดรูจัก The Exclusive Spa 
พรอมทัง้รูปแบบการใหบริการตางๆ 

2. เพื่อสรางความรูความเขาใจ เกีย่วกับประโยชนของการใช
บริการสปาในรูปแบบตางๆ  

3. เพื่อใหมกีารเผยแพรการเปดตัวของธุรกิจ 
4. เปนการขยายฐานลกูคาใหกวางออกไปจากกลุมลูกคาเปาหมาย
ในแหลงชมุชนเดิม 

ระยะเวลาการจัดกิจกรรม อยูในชวงเดือนที่สิบกับสิบสองหลงัจากการเปดรานอยางเปน
ทางการ ระยะเวลาในการจดักิจกรรมขึ้นอยูกับงานแสดงสินคาที่จะ
จัดขึ้นในชวงเดือนดังกลาว 

กลุมเปาหมาย พนกังานบริษทั บุคคลทั่วไป ผูที่มีปญหาเรือ่งสุขภาพ และผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  

สถานที่จัดกิจกรรม งานแสดงสินคาที่เกีย่วของกับธุรกิจสปาที่จะจัดขึ้นในชวงเวลา
ดังกลาว 

งบประมาณ งบประมาณทีใ่ชจะอยูในวงเงิน 300,000 บาท  
ลักษณะการดําเนนิงาน 1. แนะนาํบริษัทถึงรูปแบบการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย และ

แปลกใหม เชน สระน้าํแรธาตุแรงดัน, สปาเพชร, ตูอบโคเมดะ 
เปนตน พรอมทั้งประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใชบริการดังกลาว 

2. ขายโปรแกรมการใชบริการตางๆ พรอมทัง้แจกคูปองสวนลดเพื่อ
เชิญชวนผูบริโภคเขามาใชบริการ 

3. แจกของชํารวยสําหรับลูกคาที่ใหความสนใจเขามาสอบถาม
ขอมูลในบูธแสดงสินคา 
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ดานสงเสริมการขาย 
- จัด  Promotion สวนลดคูปอง “ลดทันที 20% สําหรับ 100 ทานแรก”  

 
ตารางที่ 4.17 

แผนการจัด  Promotion  สวนลดคูปอง  “ลดทันที 20% สําหรับ 100 ทานแรก” 
 

 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหผูบริโภคเขามาทดลองใชบริการ 
2. เพื่อใหมีการเผยแพรการเปดตัวของธุรกจิ 

ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 1 เดือน  กอนเร่ิมเปดกิจการ 
กลุมเปาหมาย พนกังานบริษทั แมบาน และผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
สถานที่จัดกิจกรรม ลงโฆษณาในนิตรสาร แจกแผนพับในหมูบานที่อยูในบริเวณใกล

ทําเลเปนวงกวาง 20 กิโลเมตร และที่เซน็ทรัลปนเกลา 
งบประมาณ 1. ลงโฆษณาในนิตรสาร เปนเงินจาํนวน 30,000 บาท  

2. จัดพิมพคูปองสวนลดแนบในแผนพับ  1,500  ใบ  เปนเงนิ
ทั้งสิน้  7,500  บาท 

ลักษณะการดําเนนิงาน 1.  ใหลูกคาแสดงสวนลดที่ไดรับแจก 
2. สามารถใชบริการไดทุกอยางโดยไดรับการลดคาชําระบริการ 
20% ตอคาบริการทัง้หมด 

 
- จัด  Promotion ตามเทศกาลตาง ๆ 

ตารางที่ 4.18 
แผนการจัด  Promotion ตามเทศกาลตางๆ 

 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1.  เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคาเขามาใชบริการ 
2.  เปนการสรางความคึกคกั และกิจกรรมใหเกิดขึ้นที่ศนูยบริการ 

ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 8 เดือน  คือ  เดือนที่มีชวงเทศกาลวนัสําคญัตางๆ 
กลุมเปาหมาย ลูกคาทัว่ไป  ครอบครัวของลูกคา  ผูเตรียมตัวเปนเจาบาว-เจาสาว 
สถานที่จัดกิจกรรม The Exclusive Spa 
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งบประมาณ งบประมาณทัง้สิ้น 160,000  บาท 
ลักษณะการดําเนนิงาน มีการแจกแผนพับโฆษณาในศูนยการคาใกลทําเลที่ตัง้เพื่อชักชวน

ใหเขารวมกิจกรรมฟรีที ่The Exclusive Spa โดยเนนใหความรูเพื่อ
สุขภาพและบริการสระน้ําแรธาตุแรงดันโดยเฉพาะผูสูงอายุ สปา
เพชรสําหรับผูที่จะเปนเจาบาว-เจาสาว 

 
ดานการโฆษณา 

ลงโฆษณาตามนิตยสารที่มชีื่อตางๆ และสื่ออ่ืนๆ 
 

ตารางที่ 4.19 
แผนการลงโฆษณาตามนิตยสารที่มชีื่อตางๆ 

 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. เพื่อเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคเขามาทดลองใชบริการ 
2. การเผยแพรชือ่เสียงของธุรกิจใหเปนที่รูจกัในกลุมผูบริโภคที่มี

ความสนใจ 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม เดือนที ่6, 10 และ 12 หลังจากเปดบริการ 
กลุมเปาหมาย ผูบริโภคผูชื่นชอบการใชบริการสปา 
สื่อ นิตยสาร งบประมาณ 90,000 บาท 
ลักษณะการดําเนนิงาน ติดตอขอลงโฆษณาในหนังสือนิตยสารเพือ่ใหเปนที่รูจักในกลุม

ผูบริโภคที่มีความสนใจในสขุภาพ หรือนิยมใชบริการสปา 
 

ตารางที่ 4.20 
แผนการโฆษณาโดยใชแผนพับโฆษณา 

 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. ตองการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเขามาทดลองใชบริการ 
2. ประชาสัมพันธ The Exclusive Spa ใหเปนที่รูจักในบริเวณ

พื้นที่เปาหมาย (พทุธมณฑล, ตลิ่งชนั) 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม หนึง่เดือนกอนการเปดตัวรานสปา จนถงึเดือนที่ 3 หลงัจากเปด

ใหบริการอยางเปนทางการ 
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กลุมเปาหมาย ผูบริโภคทั่วไป 
สื่อ แผนพับโฆษณา แสดงชื่อรานและแผนที่ตัง้อยางเดนชัด ใหขอมลูรูปแบบการ

ใหบริการ ประโยชนจากการเขารับบริการในแตละรายการ แสดง
โปรแกรมการจัดรายการตางๆ ในชวงกอนเปดเดือนแรกจะมีใบ
แทรกเปนรายการสวนลดพิเศษ งบประมาณ 60,000 บาท 

ลักษณะการดําเนนิงาน แผนพับโฆษณาสวนหนึ่งจะถูกนําไปแจกที่จุดรับบัตรทางเขาลาน
จอดรถ หางเซน็ทรัล ปนเกลา ในวนัเสาร อาทิตย และบางสวนจะ
ถูกจัดสงไปยงับานในหมูบานจัดสรรที่อยูในบริเวณพุทธมณฑล 
และตลิ่งชัน  

 
ตารางที่ 4.21 

แผนการโฆษณาโดยใชจดหมายเวยีน 
 
 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. สราง และสานตอสายสัมพนัธอันดีระหวาง The Exclusive 
Spa และสมาชิกเอาไว  

2. กระตุนใหเกิดแรงจูงใจเขามาใชบริการ 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม ชวงตนเดือนที ่3, 7, 11 หลังจากเปดใหบริการ 
กลุมเปาหมาย กลุมสมาชกิ 
สื่อ จดหมายเวียน จัดทําเอกสารเปนลักษณะของรูปเลม จะทาํการแจกและจัดสง

ใหกับสมาชิก ทุกๆสี่เดือน  เนื้อหาในเอกสารจะประกอบไปดวย
กิจกรรมที่ผานมาของ The Exclusive Spa, รายการสงเสริมการ
ขายในชวงเดอืนถัดๆไป และกิจกรรมตางๆทีจ่ะจัดขึ้นในอนาคต 
รวมถึงยังมีบทความเกร็ดความรูในการดูแลสุขภาพ และความ
สวยความงามแทรกอยู ภายในรูปเลมยงัมีการตอกย้าํถึงรูปแบบ
การใหบริการ และประโยชนที่จะไดรับจากการใชบริการนั้นๆอยู
ดวย งบประมาณ 30,000 บาท 

ลักษณะการดําเนนิงาน จัดทําเปนรูปของวารสารจัดสงใหกับสมาชิกทุกๆ ส่ีเดือน 
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ตารางที่ 4.22 
แผนการโฆษณาโดยสื่ออิเลก็ทรอนิคส 

 
 รายละเอียด 
วัตถุประสงคการจัด
กิจกรรม 

1. สราง และสานตอสายสัมพนัธอันดีระหวาง The Exclusive 
Spa และสมาชิกเอาไว  

2. กระตุนใหเกิดแรงจูงใจเขามาใชบริการ 
3. สรางความรูจกั แนะนาํบริการ และใหขอมูลตางๆ ใหกบักลุม

ผูบริโภคที่มีความสนใจ 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม เร่ิมจัดทําตัง้แตกอนเปดบริการหนึ่งเดือน 
กลุมเปาหมาย กลุมสมาชกิ และผูมีความสนใจ 
สื่อ อิเล็กทรอนิคส จัดทําเว็ปไซด (website) เปนการแนะนําบรษิัท, รูปแบบการ

ใหบริการ, คาํแนะนํา, ประโยชนที่จะไดรับจากบริการในรูปแบบ
ตางๆ, เกร็ดความรูเร่ืองสุขภาพ และความสวยความงาม 
งบประมาณตอปอยูที่ 22,000 บาท 

ลักษณะการดําเนนิงาน จัดทําเว็ปไซด และเชาพืน้ที ่ ในอนิเตอรเนต็ เพื่อใหผูสนใจเขามา
หารายละเอียดได 

 
เนื่องจากวาธุรกิจสปานั้นเปนการใหบริการ ดังนั้น 4P’s ที่กลาวไปขางตนอาจไม

เพียงพอ จําเปนตองทําการเพิ่มอีก 3P’s ดงันี ้
- บุคคล (People) บริษัทใหความสาํคัญในการคัดเลือกบุคคลากร การฝกอบรม และ

การจูงใจพนกังานจะทําใหเกิดความแตกตางในการทําใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก  
- หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) บริษัทตองแสดงใหเห็นคุณภาพของ

บริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเหน็ สิ่งที่เปนคุณคา (Value) เชน ความสะอาด ความรวดเรว็
หรือ คุณประโยชนอ่ืน 

- กระบวนการตางๆ (Process) บริษัทตองใชกระบวนการบางอยางเพื่อบริการใหกบั
ลูกคา เชน การตอนรับลูกคาดวยเครือ่งดื่ม การสรางบรรยากาศในหองใหบริการโดยการเปด
เสียงเพลงเบาๆ ประกอบกับกลิน่หอมทุกแหงของการใหบริการไมวาจะเปนสวนหนาที่ลกูคา
มองเหน็หรือหองใหบริการทีอ่ยูเบื้องหลังทีลู่กคามองไมเห็น 
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กลยุทธบริการหลังการขาย  บริษัทไดทําการเสนอบริการหลังการขายกับลูกคา  เพือ่
เปนการสรางความประทับใจใหลูกคากลบัมาใชบริการ ดังนี ้

- มีเครื่องดื่มใหบริการหลงัจากลูกคาใชบริการเสร็จ 
- สอบถามความพึงพอใจในการใชบริการและขอเสนอแนะ หลงัใหบริการเสร็จ  

เพื่อนาํมาปรับปรุง 
- จัดของที่ระลึกใหกับลูกคาทีม่าใชบริการในบางโอกาส  ตามความเหมาะสม 
 

4.5 การควบคมุแผนการดําเนินงาน 
 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค  การดําเนนิงานใหเปนไปตามเปาหมาย  ทางบริษทัได
กําหนดแผนการควบคุมการดําเนนิงานดานตางๆ  ดังนี ้

 
4.5.1 การควบคุมแผนประจําป 

 
4.5.1.1 วิเคราะหรายไดที่ทาํไดจริงกบัรายไดตามแผน 
4.5.1.2 วิเคราะหคาใชจายทางการตลาดวาเปนไปตามงบที่กาํหนดไวหรือไม 

รวมทัง้วิเคราะหผลตอบรับจากการใชสื่อตางๆที่ใชโดยการ 
- ใหลูกคาที่เขามาใชบริการตอบแบบสอบถาม 
- ดูจากรายไดทีเ่พิ่มข้ึนในชวงที่ใชสื่อและหลังจากการใชสื่อ 

4.5.1.3 วิเคราะหทางการเงนิ โดยดูจากคาอัตราสวนทางการเงินระหวางรายได
กับคาใชจายของบริษัท 

 
4.5.2 การควบคุมผลกําไร 
 

โดยการจัดทํางบกําไรขาดทนุในแตละไตรมาส เพื่อทําการประเมินผลการดําเนินงาน 
และทําการวิเคราะหหาสาเหตุ แกไข และปรับปรุง 
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4.5.3 การควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย 
  

โดยการวเิคราะหคาใชจายจากงบกําไรขาดทุน ซึ่งกําหนดสัดสวนจากรายได ตามที่
บริษัทไดกําหนดไววาเปนไปตามแผนหรือไม 

 
4.5.4 การควบคุมคุณภาพของการบริการ 

 
4.5.4.1 จัดทํามาตรฐานขั้นตอนการทํางาน (Operation Standard) 
4.5.4.2 ตรวจสอบคุณภาพการบริการของพนักงาน  
4.5.4.3 มีการฝกอบรมพนกังานกับสถาบนัที่ไดรับการยอมรับ 
4.5.4.4 มีกฎระเบียบในการแตงกายของพนกังานพรอมบทลงโทษ 
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