
บทที ่3  
 

กลยุทธองคกร 
 

3.1 โครงสรางกลุมผูบริหาร 
 
3.1.1 กลยุทธระดับธุรกิจ 
 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของตลาดสปารวมทั้ง
ปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของธุรกิจ  ทางบริษัทพบวากลยุทธทางการตลาดที่สําคัญและตอง
นํามาใช คือ การวางตําแหนงธุรกิจที่เหมาะสม  มีการสรางจุดขายเฉพาะตัวที่มีความแตกตางจาก
คูแขง ในเรื่องของการใหบริการที่สามารถเพิ่มคุณคา  สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและเพื่อ
สรางขอไดเปรียบในการแขงขันที่นับวันจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน  

ในชวงระยะแรกของการเขาตลาด The Exclusive Spa จะเนนการลงทุนในดานการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรูจักและรับรูขาวสารการเปดกิจการ 
สินคาและบรกิารที่มีไวบริการ  นอกจากนัน้ยังใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการมาใชบริการใน 
สปาและมีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  เพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช
บริการ  นอกจากนี้ยงัมีการมุงเนนกลยทุธสรางความสัมพันธกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความ
จงรักภักดี โดยทาง  The Exclusive Spa มองวาเปนกลยทุธในระยะยาว  ซึ่งจะชวยใหสามารถ
รักษาฐานลูกคาเดิมและยังเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยการบอกกลาวจากลูกคาเดิมอีกดวย 

นอกจากนัน้ ไดวางแผนในการสํารวจและวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคและมุงเนน
การพัฒนา ควบคุมการบริการของบุคลากร และรูปแบบการใหบริการในบริษัทอยูตลอดเวลา  
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทันตอความตองการอยางสม่ําเสมอ และ
รักษามาตรฐานการใหบริการใหตรงตามพนัธกิจที่ต้ังไว 
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ภาพที ่3.1   
แบบจําลองธุรกิจ 

 

Service Flow 

 
ที่มา : พิพัฒน อ้ึงประเสริฐภากร และคณะ, 2549 
 
3.1.2 กลยุทธระดับหนวยงาน 
  
 แนวคิดในการทําตลาดและสรางธุรกิจ  คือ การมุงเนนที่การสรางความพึงพอใจ
ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายทีเ่ขามาใชบริการเปนหลัก  เนื่องจากธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่ตองเนนให
การบริการถงึตัวผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง ดังนัน้ตองนําเอาความตองการของผูบริโภคมาใชเปน
แนวทางในการวางกลยทุธ  เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหไดมากทีสุ่ด  
เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได  The Exclusive Spa มุงเนนการใหความสาํคญักับกลุมลูกคา
เปาหมายหลกั เพื่อใหแนวความคิดและการวางแผนการตลาดเปนไปในทิศทางเดยีวกนั ซึง่จะชวย
เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคาหรือบริการ 
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ภาพที ่ 3.2 
ผูบริหารและโครงสรางองคกร  The Exclusive Spa 

 

ผูจัดการสปา 
(Spa Manager) (1) 

 
 

 ผูจัดการสปา (Spa Manager): ผูบริหารและดูแลทุกอยางแทนเจาของกิจการ มี
หนาที่ตองคอยดูแล และกําหนดนโยบายหลักๆ วิสัยทศันของ Spa อีกทั้งยังตองควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานของSpa อีกดวย โดย Spa Manager จะตองผานการสอบเพื่อข้ึนทะเบยีนกับกระทรวง
สาธารณสุขกอน จงึจะทําหนาที่นี้ได 

โดยผูจัดการสปาจะมหีนาทีห่ลักๆดังนี ้
1. คัดเลือกพนกังาน จัดจางบริหารงานในสปา ดูแลกิจการโดยรวม 
2. จัดเตรียมรายงานการเงนิตางๆจัดทาํบัญชี ดูงบประมาณประจําป บริหารการเงนิ 
3. ดูแลนโยบายของกิจการ 
4. สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน 
5. วางแผนงาน และประชาสัมพันธกิจการ 

 หัวหนาควบคุมดูแล (Supervisor): ทําหนาที่ควบคุม ดูแลในสวนของการใหบริการ
ทั้งการใหบริการสปาและเรือ่งโภชนาการ โดยควบคมุดูแลหัวหนาผูฝกสอนและฝกสอน และ

Supervisor (1)  Marketing 
Manager (1) 

 Guest Operation & 
Cashier (2) 

Controller  
& Trainer (1) 

Spa 
Therapist (4) 

Financial & 
Account (1) 

Orthopedic (1) 

Trainer (1) 
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หัวหนาพอครวัจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการบริการตางๆ ควรมีความรู
เร่ืองการโรงแรม 

 หัวหนาควบคุมและฝกสอน (Controller & Trainer): ทําหนาที่วางแผนและจัดหา
ผลิตณฑ วัสดุอุปกรณ ดูแลรักษาเครื่องมอื เครื่องใชตาง คอยควบคมุการเบิกของและอุปกรณไป
ใชในการทําทรีตเมนต และยังมหีนาทีต่รวจสอบดูแลความพรอมของอุปกรณสําคัญหลักๆ ใน
รานสปา อาทิเชน Geothermal Pool, เครื่องทําความรอน, เครื่องทาํความเยน็, ระบบไฟตางๆ 
พรอมทัง้ควบคุมดูแลนักบําบัดและแมบาน รวมไปถึงการจัดฝกอบรมพนกังานทัง้ในและนอก
สถานที ่ 

 นักบําบัด (Spa Therapist): ทาํหนาที่จัดเตรียมอุปกรณใหพรอม และใหบริการ 
Treatment ลูกคา 

 หมอกระดูก (Orthopedic): ทําหนาที่ตรวจสุขภาพใหคําแนะนําและปรึกษาในเรือ่ง
ทางกายภาพเกี่ยวกับกระดกูและสรีระของลูกคา วาควรจะตองไดรับการกายภาพบําบัด การนวด 
และการออกกาํลังกายในสระแรธาตุแรงดันสูง  

 ครูฝกสอน (Trainer): ทาํหนาทีเ่ปนครูฝกสอนลูกคา การฝกโยคะ การออกกาํลัง
กายโดยการเคลื่อนไหวในน้าํ 

 บริกร (Waitress): คอยดูแลใหบริการลูกคาในเรื่องการเสริฟอาหาร ดูแลจัดเตรียม
ความพรอมในสวนของเครือ่งดื่ม และดูแลความสะอาด ในสวนของรานอาหาร  

 ผูจัดการการตลาด (Marketing Manager): ทาํหนาที่ดูแล วางแผน และดาํเนนิ
กิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด 

 พนักงานตอนรับและเก็บเงิน (Guest Operation & Cashier): เปนหนาดาน
สําคัญในการดูแล ตอนรับ ใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถาม ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองSpa ของเรา 
รวมไปถึงการติดตอส่ือสารกับลูกคา และบุคคลภายนอกอื่นๆ และเกบ็คาบริการ 

 บัญชีและการเงิน (Financial & Account): มีหนาที่ดูแล วางแผน จัดทํา
งบประมาณทางดานการเงนิตางๆ ดูแลทางดานบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงนิทัง้หมด 
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3.2 แนวทางการจดัการธุรกิจ 
 

3.2.1 การวางแผนการดําเนนิงาน 
  
 The Exclusive Spa เปนศูนยสปาที่เนนเรื่องการบริการ และการสรางสรรค
ประสบการณสปารูปแบบใหม รวมถงึสินคา วัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพในระดับที่มีคณุภาพสูง การ
ดําเนนิงานเริม่ตน โดยทําการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคและทําการวจิัยเพื่อวิเคราะหผลเพื่อนํามา
วางแผนกลยทุธตางๆ หลงัจากนัน้จัดหาสถานที่เปดศูนยบริการสปาใหเหมาะสม เพื่อใหผูบริโภค
สามารถเดนิทางมาใชบริการไดสะดวก และสังเกตสถานที่ตั้งไดงาย วางแผนการกอสรางและ
ตกแตงใหมีความเหมาะสมกบัระดับที่มีคณุภาพสูง และอยูในงบประมาณทีเ่หมาะสม จัดทํา
แผนการขอเงนิกู หลงัจากนัน้จึงดาํเนนิการกอสรางและตกแตงสถานที่ ระหวางที่รอตกแตงสถานที่ 
ทางบริษัทควรทําการจัดหา คัดสรรพนักงานและดําเนินการฝกอบรมบุคลากรทีจ่ะเขามาปฏิบัติ
หนาที ่ ใหมีคณุภาพมาตรฐานในระดับเดียวกนั และการเลือกใชวัสดุอุปกรณ ผลิตภัณฑที่นาํมา
ใหบริการกับลูกคานัน้ ตองผานการเลือกเฟนอยางพิถพีถิันมาเปนอยางดี ผานการตรวจสอบกอนที่
จะมาใชงานหรือใหบริการกอนทกุครั้ง เพื่อคงความมคีุณภาพ และเปนการรักษามาตรฐานของ
ศูนยสปา หลงัจากนัน้จึงทาํการจดทะเบียนบริษัท โดยใชเวลาทั้งหมดกอนเปดกิจการประมาณ 9 
เดือน และเปดกิจการภายในเดือนที ่10 ใหได 
 The Exclusive Spa มีนโยบายในการดําเนินงานทางดานการเงนิ เพือ่ใหเปนไปโดย
มีประสิทธิภาพ โดยมกีารจดัการโครงสรางเงนิทนุใหเหมาะสมกับธุรกิจที่ดําเนนิกิจการอยู บริหาร
สินทรพัยที่มีอยูใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด เนนสภาพคลองของกระแสเงินสดใหมีเขามาเร็วที่สุด 
เพื่อทาํใหเกิดสภาพคลองมากที่สุด (รายละเอียดของการดําเนนิการจะกลาวไวในบทตอไป) 
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ตารางที่  3.1 
แผนการดําเนนิงานในชวงเริม่ตนกิจการ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
สํารวจพฤติกรรมผูบริโภค  
และทําการวิจยัเพื่อวิเคราะหผล 

          

จัดหาสถานทีท่ี่เปดกิจการ           
วางแผนการกอสรางและตกแตง           
จัดทําแผนขอกูเงนิ           
ดําเนนิงานกอสราง           
ตกแตงสถานที ่           
คัดเลือกพนกังาน           
จัดหาอุปกรณ           
จดทะเบียนบรษิัท           
ฝกอบรมพนักงาน           
เปดดําเนนิการ           
 
3.2.2 การสรางระบบการจัดการธรุกิจ 
  
 คําทักทายอยางเปนมิตร คําขอบคุณ และการกลาวคําอําลาแกลูกคากอนกลับนัน้
เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งในการผูกใจลูกคา แตก็ยังไมใชทั้งหมด ถงึศูนยบริการสปาจะมกีารบรกิาร
ลูกคาที่ด ี แตถาขาดระบบที่ดีพอที่จะบริหารจดัการใหการดําเนนิงานในแตละวันเปนไปอยาง
ราบร่ืน ก็คงไมแตกตางอะไรกับการไลลูกคาทางออม บางทีการยุงทั้งวันก็ไมไดแปลวา
ศูนยบริการสปามีประสิทธภิาพในการทาํงาน ส่ิงหนึง่ที่ผูประกอบการมักมองขามไปก็คือ การ
จัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนนิงานกิจกรรมเล็กๆ นอยๆ ออกมาเพื่อใหธุรกิจดําเนนิไปอยาง
ราบร่ืน อยางเชน ข้ันตอนการเปดราน การรับของเขาราน การสั่งซื้อสินคา และอ่ืนๆ ถาระบบการ
ดําเนนิงานไมเปนระเบียบ ในแตละวนัก็จะตองวุนวายกบัการแกปญหาหรือการดูแลรายละเอียด
ปลีกยอยเหลานี้ ทาํใหไมมเีวลามาใสใจในการใหบริการลูกคาและสิ่งนี้คือเหตุผลวา ทําไมจงึตองมี
ระบบและขั้นตอนการทํางานที่เปนที่รูและเขาใจโดยทัว่กนั ระหวางพนกังานทกุคนและบุคคล 
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ภายนอก ระบบที่เอื้อตอการทํางานนัน้นอกจากจะเปนประโยชนตอศูนยบริการสปา พนกังาน และ
ลูกคาแลว ยังจะชวยใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 หัวใจของการบริหารธุรกิจคือระบบ ธุรกจิที่ประสบความสําเร็จสวนใหญลวนมีระบบ
ข้ันตอนที่ชัดเจน ทาํตามไดงายไมซับซอน โดยการจัดเตรียมขั้นตอนการทาํงานตางๆขึ้นมาเพื่อให
สามารถทําซ้ําๆ ไดเปนประจําโดยไมติดขดั ระบบที่ดีคือระบบที่งายที่สุด ทัง้งายตอการเขาใจและ
งายตอการปฏิบัติตาม ถาระบบดีจริง พนักงานใหมเขามาไมกี่วนั กต็องสามารถทาํงานตามปกติ
ได โดยการทาํตามขั้นตอนของงานทีม่ีการวางแผนการดําเนนิงานมาเปนอยางดีแลว ระบบชวยให
ทุกอยางงายขึ้นและที่สําคัญก็คือ เจาของศูนยบริการสปาหรือผูจัดการสปาก็จะทาํงานไดสบายขึน้ 
ไมตองคอยนั่งจับตามองอยูตลอดเวลา หรือหวาดระแวงวาพนกังานจะทาํงานไมไดถาไมมีคนคมุ 
หรือเมื่อเวลามีอะไรผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถตรวจสอบ หาสาเหตุและแกไขไดงายสะดวกรวดเร็ว
ข้ึน ดังนั้นการสรางระบบขึ้นมาควรทาํตามดังนี ้

3.2.2.1 ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย: ระบบ คือ การหาวิธทีาํอะไรยากๆใหงาย
ลงและสรางความสม่าํเสมอขึ้น เมื่อทําเปนประจําก็จะเกิดความชาํนาญ ซึ่งทําใหไดผลงานเพิ่มข้ึน 
แตใชเวลานอยลง โดยเริม่จากการแบงงานออกเปนกจิกรรมกอน เชน พิจารณาวาระบบการ
ใหบริการลูกคามีข้ึนตอนอะไรบาง โดยการลําดับเปนขั้นตอนไดดังนี ้
 

ภาพที ่3.3 
ข้ันตอนการใหบริการลูกคาในแตละกิจกรรม 

 

 A. การตอนรับลูกคา 

B. การจัดเตรยีมความพรอมกอนใหบริการ 

C. การบริการลูกคา 

D. การรับชําระเงนิ 

 พนักงานตอนรับ 

 พนักงานสวนบริการ 

E. การสงลกูคา  พนักงานตอนรับ 

 พนักงานเก็บเงิน 

 พนักงานสวนบริการ 
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3.2.2.2 ระบบตองมี flow: จากแผนภาพขางบน จะเหน็วา flow คือทิศทางการ
ไหลของงานจาก A ไป B ไป C เปนการเขียนแผนภาพขั้นตอนการทํางานใหเปนรูปธรรม เพื่อให
เขาใจไดงาย สะดวกตอการสื่อสารระหวางกนั และงายตอการดูแล ตรวจสอบและวางแผน 

3.2.2.3 ระบบที่ดีตองควบคุมและวัดผลได: คุณคาที่แทจริงของระบบ คือ
สามารถรูไดวาจุดผิดพลาดนาจะมาจากตรงไหน และในงานเดยีวกนั พนักงานคนไหนนาจะเหมาะ
กับงานนั้นๆ มากกวากัน และแตละคนมีความสามารถดานไหน อะไร อยางไร เมื่อแบงงาน
ออกเปนกจิกรรมๆ และกําหนดทิศทางของงานไดแลว ก็จะสามารถควบคุมและวัดผลแตละ
กิจกรรมไดโดยใชหลักงายๆ ดังนี ้
 ขั้นตอนที่1 วิเคราะห: พอเร่ิมดําเนนิงาน ใหนาํผลงานของแตละคนในแตละวนัมา
เปรียบเทยีบในเรื่องของคุณภาพ และปริมาณของงานที่ไดรับ 
 ขั้นตอนที่2 กําหนดมาตรฐาน: ในการกําหนดมาตรฐานนั้น จะตองรูถึงมาตรฐาน
การใหบริการสปาทีก่ระทรวงสถานสขุกาํหนดไว โดยจะตองนาํมาตรฐานเหลานัน้มาใชรวมกับ
มาตรฐานสวนตัวทีท่างบริษทัตองการ  การกําหนดมาตรฐานของสปานัน้สามารถแบงออกไดเปน 
4 ดาน คือ มาตรฐานดานสถานที ่ มาตรฐานดานบุคลากร มาตรฐานดานการใหบริการ และ
มาตรฐานดานอุปกรณ+เครื่องมือที่ใช+ผลิตภัณฑในการใหบริการ ในแตละหัวขอ ก็ตองดูวามี
รายละเอียดอะไรบางทีม่ีกฎหมายหรือมีระเบียบขอบังคบัตรวจสอบ และตองพัฒนาใหได
มาตรฐานตามนั้น 
 ขั้นตอนที่3 ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงาน: ในการประเมินผลงาน
หรือประสิทธภิาพของแตละกิจกรรมนัน้ สามารถประเมินผลและติดตามอยางใกลชิดโดยใชหลัก 
PDCA (Plan, do, check, adjust) ดังนี ้

ภาพที ่3.4 
หลัก PDCA (Plan,Do,Check,Adjust) 

Plan 

 
Check 

Adjust Do 
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 หลัก 4 อยางนี้จะชวยใหสามารถดูแล จัดการ แกไข หรือปรับปรุงไดทันท ีหากพบวา
ตรงไหนมีอะไรควรแกไข หากผลลพัธไมเปนไปตามทีห่วงัไว อาจจะเปนเพราะเปาทีต่ั้งไวไม
สอดคลองกับความเปนจริง หรือไมก็ยงัมปีจจัยอะไรที่เกี่ยวของทีห่ลงลืมไป ใหลองทบทวนดูดีๆอกี
คร้ัง โดยนํา Flow chart ที่ทาํไวมาทบทวนใหรอบคอบอีกครั้ง 
 สวนในเรื่องของการประเมนิผล ควรใหน้าํหนักความสําคัญของแตละเรื่องออกมา
เปนเปอรเซน็ต และวัดผลจากผลรวมที่ได ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.2 
ตัวอยางใบของการประเมินผลศูนยบริการสปา  

 
สิ่งที่ตองประเมิน Weight % 

สถานที ่ 20 
บุคลากร 25 
การใหบริการ 35 
สินคา 5 
อุปกรณ 15 
รวม 100 

ที่มา: จรินพร ตันติกิจศิริวงศ, สปา ไอ ด,ูกรุงเทพมหานคร 2547 
 

ตารางที่ 3.3 
ตัวอยางการจดัลําดับชวงคะแนนในการวดัผลศูนยบริการสปา 

 
นอยกวา 50 50-70 70 ขึ้นไป 
ไมผาน ตองปรับปรุง ผาน 

ที่มา: จรินพร ตันติกิจศิริวงศ, สปา ไอ ด,ูกรุงเทพมหานคร 2547 
 
 ผลลัพธที่ได จะเปนตวับอกวาควรจะปรับปรุงในดานไหนบาง จะพัฒนาปรับปรุงใน
เร่ืองไหนไดอีก นอกจากนี ้จะตองไมลืมวาสิ่งสําคัญที่บริการแตกตางจากสินคาคือ บริการตองการ
คุณภาพมากวาปริมาณ การไดรับบริการในปริมาณมากก็ไมจาํเปนวาลูกคาพอใจกับบริการนัน้
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เสมอไป ดังนัน้ ในการวัดคุณภาพของการบริการนั้น ตองดูจากความพึงพอใจของลกูคาเปนสาํคญั 
จึงจําเปนที่จะตองมีการประเมินผลการบริการเขามาชวยบอกถงึความพอใจของลกูคาดวย  โดย 
มากการกาํหนดแนวทางในการประเมินผลการบริการนั้นตองทํา 2 แบบ คือ ประเมินทั้งเชงิปริมาณ
และเชิงคุณภาพ การประเมินผลเชงิปริมาณ คือการเก็บขอมูลสถิติการใหบริการแลวนาํมา
วิเคราะหและเปรียบเทียบกบัคูแขงขัน สวนการประเมนิในเชงิคุณภาพก็คือ การหาขอมูลดวยการ
สอบถามความพอใจของผูใชบริการ โดยออกเปนแบบสอบถามหรือแบบสํารวจความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และนาํขอมลูมาวิเคราะห ซึ่งจะตองกาํหนดเกณฑในการประเมินผล โดยในการ
กําหนดประสทิธิภาพของบริการ รวมทัง้ตองใหสอดคลองแลสามารถเปรียบเทียบไดกับมาตรฐาน
ของบริการทีก่าํหนดไว 
 การประเมนิผลการบริการควรมีลักษณะเปนการประเมนิเชิงเปรียบเทยีบ ซึง่จะ
กําหนดวธิีประเมินโดยการใหคะแนนตามตาราง 3.3 คือ จะตองแปลงลักษณะของคุณภาพการ
บริกาใหเปนตวัเลข แลวนํามาวิเคราะห อีกวิธหีนึง่ที่นยิมใช คือ การเปรียบเทียบผล โดยนําผลการ
บริการที่เกิดขึ้นไปเปรียบเทยีบกับมาตรฐานของการบรกิารทีก่ําหนดไว และวัดผลเปนระดับ ซึ่งใน
การเก็บขอมูลเพื่อนาํมาใชประเมินนั้น ซึ่งอาจพิจารณาจากเรื่องทั่วๆ ไป แลวคอยมาพิจารณาใน
รายละเอียดเฉพาะ เชน ส่ิงที่สรางความพงึพอใจใหแกลูกคา ส่ิงทีท่ําใหลูกคาไมพอใจ การบริการ
ของคูแขง แลสิ่งทีถ่ือวาเปนการใหบริการในระดับโลก แลวนาํมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานเดิมที่มี
อยู เพื่อเปนขอมูลในการนาํไปใชพัฒนาบริการของบริษัท และตัง้เปนเปาหมายในการปรับปรุง
ตอไป 
 โดยหลงัจากทีไ่ดผลการประเมินแลว อาจจะตองมีการปรับปรุงโดยดูจาก
กระบวนการทาํงานทั้งหมด และกลับมามองวาจะหาวิธกีารในการลดเวลาในการทํางานแตละ
ข้ันตอนใหเร็วขึ้นไดอยางไร ซึ่งนอกจากจะตองปรับปรุงทาํใหกาบริการมีความรวดเร็วขึ้นแลว ยัง
ตองสามารถชวยลดคาใชจายในแตละสวนและทาํใหตนทนุรวมลดลงดวย หรืออาจจะตองมกีาร
เปลี่ยนโครงสรางการบริการ เพื่อปรับปรุงใหการบริการมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึน้ โดย
ในสวนของการประเมินมาตรฐานการใหบริการในสปานัน้ ตองดูในดานตางๆดงันี ้
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ตารางที่ 3.4  

ปจจัยที่ใชในการตรวจสอบวดัระดับคุณภาพการบริการ 
 

หัวขอ ส่ิงที่ตองดูแล วิธีและการตรวจสอบ คะแนน 
สถานที ่ - ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข 
- ตามที่ประกาศในเทศ
บัญญัติ 
- ตามที่ระบุไวในหวัขอการ
จัดการ สุขาภบิาล/
ส่ิงแวดลอม 

- ทํา Room Check-List 
ของแตละพื้นที่ เพื่อใชใน
การตรวจเช็คและบันทกึใน
แตละวัน 
- ทําการสุมตรวจบางพืน้ที ่
ในชวงเวลาตางๆกัน 
- ตรวจดูการปดน้ํา ปดไฟ
กอนปดทาํการทุกวนั 
- ตรวจสอบระบบความ
ปลอดภัย เชน ทางหนีไฟ 
เครื่องดับเพลงิ สม่าํเสมอ 

 

บุคลากร - แตงกายถูกระเบียบ 
- ความสะอาด อนามัยสวน
บุคคล ผม/เลบ็ 
- มาตรฐานวิชาชีพ มี
ทะเบยีนหรือมใีบอนุญาต
ทํางานหรือไม 
- ปฏิบัติตามสุขวิทยาสวน
บุคคล 

- จัดใหมีการประชุม
พนกังานทุกเชากอนเปด 
สปาของพนักงาน เชน 
เสื้อผา ผม โรคติดตอ และ
สุขภาพของนกับําบัด 
- ทําแบบฟอรมการรองเรียน
ของผูใชบริการ 
- ตรวจสอบและสอบสวน
การรองเรียน 
- ทดสอบฝมือนักบาํบัด
เดือนละครั้ง 
- ตรวจใบอนญุาตทํางาน 
- จัดใหมีผาปดปากทกุคน  
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การใหบริการ - ไมหายใจรดผูรับบริการ 
- ไมรบกวนเวลาพักผอน
ของผูรับบริการ ขณะที่
ใหบริการอยู 
- ไมเรียกรองเงินรางวัลจาก
ผูรับบริการ 
- หามคาประเวณี หรือ
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ
ของผูเชี่ยวชาญ 
- บริการตามมาตรฐานที่
ระบุไวในคูมือปฏิบัติงาน
ของสปา 
- มี Service Mind ใสใจใน
การใหบริการ- ใหคําแนะนาํ
ผูใชบริการกอน / ระหวาง / 
หลังการใหบริการ รักษา
มารยาทในการใหบริการ ไม
เฟรทกับลูกคา ควรสัมผัส
ผูรับบริการอยางละมุน
ละมอม ยกยองใหเกียรติ ไม
กลาววิจารณหรือเปดเผย
เร่ืองสวนตวัของผูใชบริการ
ลับหลัง 

- ดูจากใบรองเรียนของ
ผูใชบริการ 
- ดูจากผลที่ปรากฏแก
ผูใชบริการวาพึงพอใจ
หรือไม มีอาการผิดปกติ
หรือไม 
- ทํา Satisfaction index 
วิเคราะห Writing Time 
- จัดใหมี Spa Check เปน
คร้ังคราว 

 

อุปกรณพื้นฐาน 
- อางจากุชช่ี 
- อางโอโซน 
- Hydro Tub 
- ตูอบโคเมดะ 
- สระวายน้าํแรธาตุ

 
- หากอยูในหมวดที่ตองขึน้
ทะเบยีนตองผานการรับรอง
จากหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ 
- หากไมจัดอยูในหมวดที่

 
- จัดเก็บเครื่องมือใหเปน
ระเบียบ 
- จัดแสดงทําปายแสดงวธิี
ใหชัดเจน 
- จัดใหมี Check List ใน
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แรงดัน 
- ตูฆาเชื้อ 
- ตูผารอน 
- หมอนึ่ง 

ตองขึ้นทะเบียน ตองมี
ขอมูลแหลงผลิตที่ชัดเจน 
และมีคูมือแสดงวัตถุ 
ประสงค วธิีใช ตลอดจนการ
บํารุงรักษา ขอหาม ขอระวงั 
โดยละเอียด 
- เลือกใชอุปกรณที่มี
ใบรับรอง ส.ม.อ. (สินคา
มาตรฐานอุตสาหกรรม) 
- เลือกใชของที่ดูแลรักษา
งายไมยุงยาก 

การตรวจสอบ เครื่องมือ
นั้นๆ สม่ําเสมอ 
- เก็บหลกัฐานใบรับประกัน 
คูมือวิธีใช และหมายเลข
โทรศัพทติดตอผูขายให
เรียบรอย คนหางาย 
- จัดใหมีการฝกอบรมผูให
บริการที่จะตองใชอุปกรณ
นั้นสม่าํเสมอและตอง
ทดสอบฝมือเปนระยะ 

ผลิตภัณฑทั่วไปที่ใช
ในสปา 

- ใชสวนผสมที่ผลิตจาก
ธรรมชาติ 
- ไมมีสวนผสมของ
แอลกอฮอล  

- ทดสอบดูกับตัวเองวาใช
งาย ซึมซับดี หรือไม 

 

ผลิตภัณฑหนา 
- Cleansing 
- For eyes and 
face 
- Toner 
- Scrub or Peeling 
- Massage Cream 
or Massage Oil 
Mask 
- Moisturizing 

 
- นุมนวลสาํหรับผิวพรรณ 
- ไมมีสวนผสมทําลายผวิ 
เชน กรดผลไมเขมขนเกนิ
ปริมาณที่ควรใชกับผิว 
- หากจะใหบริการ บริการ
ประเภทหนากต็องใช
ผลิตภัณฑเฉพาะกับผิวหนา
เทานัน้ เพราะโครงสรางของ
ผิวหนามีความละเอียดออน
กวาผวิกายมาก 

 
- นุมนวลผวิพรรณหรือไม 
- กลิ่นรุนแรง ฉุนหรือไม 
- หากเปนผลติภัณฑที่ใช
ลางหนา ตองดูวาลางทาํ
ความสะอาดงายหรือไม 
- ใชแลวผิวนุมนวลหรือไม 
ระคายผิวหรือไม 
- ไดผลตามที่ระบุไวหรือไม 

 

ผลิตภัณฑตัว 
- Body Exfoliation 
Scrub 

 
- กลิ่นหอมบางเบา เปน
ธรรมชาติ 

 
- ใหตรวจดูวามีใบอนุญาต 
ผานการตรวจสอบจาก
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- Body Mud/Wrap 
- Aroma Massage 
Oil 
- Body Massage 
Cream 

- หลีกเลีย่งงดเวนการใชสาร
สังเคราะหเลียนแบบ เชน 
การใชน้าํมนัระเหยตอง
ระวังของปลอม หรือ
ผลิตภัณฑที่ไมมีมาตรฐาน 

หนวยงาน อ.ย. หรือ
สถาบนัวิจัยทดสอบที่เชื่อถอื
หรือไม 
- มีรายละเอียดวิธีใช ขอ
หาม ขอปฏิบัติ การจัดเก็บ 

- Body Massage 
Oil 

เพราะการใชน้าํมันหอมนั้น
ตองควบคุมปริมาณการใช
สวนผสมแตละชนิด เพื่อให
ไดผลดีตามที่ระบุไว และไม
เปนอันตรายกบัผูใหบริการ
ในระยะยาว 

วันเดือนปที่ผลิตหรือวัน
หมดอายชุัดเจนหรือไม 
- บรรจุภัณฑอยูในสภาพ
เรียบรอยหรือไม- ตรวจสอบ
ดูประวัติขายผูผลิตวามี
ความนาเชื่อถอืหรือไม มี
ความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑหรือไม 
- ผูขายมีบริการฝกอบรม
สม่ําเสมอ หรือทดสอบการ
ใชผลิตภัณฑเปนระยะ
หรือไม 
- ดูสวนผสมทีร่ะบุไวขาง
บรรจุภัณฑวามีสวนผสมที่
หามใสหรือเปนอันตราย
หรือไม  

 

ที่มา:  ดร. ไพบูลย ปลันธนโอวาท , การควบคุม กาํกับ ดูแลสปา 2546 
 
 นอกจากนี ้ บริษัทสามารถจัดใหลูกคามีสวนรวมในการประเมินผลไดดวยการจัดทํา
ใบแสดงความคิดเห็น ติชม ใหลูกคากรอก โดยอาจแจกใหลูกคาชวยกรอกหลังรับบริการ แนบไป
พรอมกับการเสิรฟเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพหอมกรุน หรืออาจวางไวบนเคานเตอรตอนรับ เพื่อขอรับ
ความคิดเหน็จากลูกคาก็ได เปนวธิีการประเมินผลที่มีคายิ่ง ซึง่สามารถนําความคดิเห็นเหลานี้มา
ปรับปรุงบริการของบริษัทใหถูกใจลูกคามากขึ้นได 
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