
บทที ่ 2  
 

สภาพตลาดและการบริการ 
 

2.1 สภาพตลาดสปา 
 
2.1.1 ลักษณะทัว่ไปของธุรกิจสปา 
 
 รูปแบบบริการสปา ข้ึนอยูกับการนําการบริการมาประยุกต หรือผสมผสานใหมี
ลักษณะโดดเดนตามการวางตําแหนง สถานที่บริการ หรือเปนเอกลักษณสอดคลองตามความ
ตองการของตลาดแตละกลุม  ซึ่งลวนแสวงหาการบําบดัพื้นฟูสุขภาพ ทัง้ทีเ่ปนสุขภาพรางกายและ
สุขภาพจิตใจ ใหไดรับการผอนคลาย เพื่อเพิ่มพลังชวีิต  สําหรับการจําแนกประเภทธุรกิจสปาตาม
หลักการขององคการสปาระหวางประเทศ  หรือ  International Spa Associations (ISPA-
Europe) มีดังนี ้
 สปานอกจากจะเปนกิจกรรมการบําบัดสขุภาพดวยน้ําแลว ยังประกอบดวยกิจกรรม
ที่เกีย่วของกับบริการดานโภชนาการ การออกกําลงักายและความสวยงาม เปาหมายของกิจกรรม
เหลานี้คือ การมุงสนองตอบความตองการของผูใชบริการที่มีความหลากหลายแตกตางกนัไป โดย
กิจกรรมสปามีองคประกอบที่สามารถสมัผัสไดดวยประสาททัง้ 5 ดังนี ้
 • รูป จากสถานที่ซึง่มกีารสรางบรรยากาศใหรมร่ืน สงบ รูสึกผอนคลายดวยความสด
ชื่น จากธรรมชาติ เชน บอน้าํพุรอน มมุสงบของทะเล ปาเขา หรือการตกแตงสถานบริการสปาดวย
สีสันของแมกไมนานาพนัธุ 
 • รส จากอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณสมบัติชวยขับสารพิษในรางกายและเสริมสราง
สุขภาพควบคูกันไปดวยศาสตรแหงโภชนาการ 
 • กลิ่น จากการบําบัดดวยพฤกษาธรรมชาติหรือสมนุไพร เพื่อสรางความสมดุลของ
รางกาย จิตใจและวิญญาณ 
 • เสียง จากการนําเสยีงเพลงบรรเลงมาชวยในการผอนคลาย เปดโอกาสใหคนหลบ
เลี่ยงจากเสยีงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบรกิารสปา โดยมีความเชื่อกันวาเสยีงมพีลัง
ในการบาํบัดโรค 
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 • สัมผัส จากการบําบัดดวยการนวดเพือ่ผอนคลาย โดยอาจนาํภูมปิญญาตะวนัตก
มาผสานกับการนวดแผนโบราณของแตละทองถิ่นก็ได 
 องคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association: ISPA-Europe) ซึ่ง
จัดตั้งขึ้นมา เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจ และ ใหขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมสปา ไดใหคําจํากัด
ความของสปาวา “สปา คือ ชวงเวลาแหงความรูสกึสัมผัสที่เกีย่วกับการผอนคลาย ความ
สงบทางจิตใจ การฟนฟสูุขภาพ และความเพลินเพลินใจ” และ ไดแบงธุรกจิสปาออกเปน 7 
ประเภท ดังนี ้
 1. Destination Spa : สถานบริการสปาที่ใหบริการดานการดูแลและเสริมสราง
สุขภาพโดยเฉพาะโดยมีบริการหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูใชบริการอยาง
ครบวงจร ซึ่งผูใชบริการจะตองเขาพักและเขารวมกจิกรรมภายใตโปรแกรม ที่สถานบริการได
จัดเตรียมไว เชน โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูแลสุขภาพจิต เปนตน 
 2. Resort / Hotel Spa : สถานบริการสปาที่อยูในรีสอรตหรือโรงแรมซึ่งตั้งอยูใน
แหลงทองเที่ยวหรือสถานทีพ่ักตากอากาศ ในทําเลที่มคีวามสวยงามตามธรรมชาต ิ เชน ริมทะเล 
ภูเขา บอน้ํารอน สปาประเภทนี้เกิดขึน้เพือ่รองรับนักทองเทีย่วที่ตองการผอนคลายความตึงเครียด
ดวยบริการ สปา นอกเหนือจากการใชบริการหองพกั  
 3. Day Spa หรือ City Spa : สถานบริการสปาทีม่ีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนการบรกิาร ไมยุงยาก สามารถใชบริการไดในระหวางวนั จึงไมจาํเปนตองมหีองพกั
ไวบริการที่ตั้งของสถานบริการสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญ ๆ หรือยานธุรกิจสําคัญๆ 
ที่ผูใชบริการสามารถเขาถงึไดงาย และเนนการใหบริการเสริมความงาม การผอนคลายความตึง
เครียดดวย น้าํมันหอมระเหยเปนบริการสปาที่ไดรับความนิยมมากในกลุมผูใชบริการที่มีเวลานอย
หรือผูทีท่ํางานอยูในเมือง  
 4. Medical Spa : สถานบริการสปาที่มกีารบาํบัดรักษาควบคูกับศาสตรทาง
การแพทยและเครื่องมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทาง
การแพทยผูเชีย่วชาญ สปาประเภทนี้มกัอยูในสถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลินกิ เปน
ตน 
 5. Mineral Spring Spa : การใหบริการสปาตามแหลงทองเทีย่วที่เปนบอน้าํแร หรือ
น้ําพุรอนที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
 6. Club Spa : สถานบริการสปาทีม่ีการผสานกับการออกกาํลังกาย เพื่อบริการ
สมาชิกที่ตองการการผอนคลายหลงัจากออกกําลงักาย 
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 7. Cruise Ship Spa : เปนการใหบริการสปาบนเรือสําราญผสานกบัการออกกาํลงั
กาย และการจัดเตรียมอาหารที่สงเสริมสุขภาพกายเพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย ผอนคลาย
และปลอดโปรงในระหวางการเดินทาง 
 
2.1.2 สปาในตลาดโลก 
  
 จากการที่สปาเปนการฟนฟสุูขภาพที่ผอนคลายทัง้รางกายและจิตใจ จนไดรับความ
นิยมไปทั่วโลก  ทําใหหลายประเทศมีการประยุกตกิจกรรมสปาเพื่อใหสอดคลองกับกลุมลูกคาทุก
ตลาด ไมเฉพาะแตนักทองเที่ยวหรือผูทีม่กีําลังซื้อสูงเทานัน้  เนื่องจากกลุมลูกคาระดับอ่ืนที่เปน
กลุมวัยกลางคนที่มีอายุระหวาง 36–54 ป (Baby Boomers) และนักธุรกิจรุนใหมก็ปรารถนาทีจ่ะ
พบแนวทางเยยีวยาความเครยีด หลังจากที่ตองตรากตราํจากการทํางานประจาํวนัทีต่องเผชิญกับ
นานาปญหาทีซ่ับซอนกวาในอดีต ดังเห็นไดจากรายงานขององคกรสปาระหวางประเทศ 
(International Spa Association –USA หรือ ISPA-USA) ชี้แจงวาประชากรสหรฐัที่มาใชบริการ
สปา สวนมากเปนกลุมผูที่อยูในวยักลางคนและผูสูงอาย ุ(Aging Generation) ซึ่งมสัีดสวนรวมกนั
สูงถึงรอยละ 51.2 ของจํานวนประชากรทั้งหมด (http://www.experienceispa.com) โดยกลุมนี้
จะสนใจบริการสปาที่เปนการดูแลสุขภาพเปนหลกั ขณะเดียวกนักลุมผูที่ชอบตามกระแสแฟชัน่
หรือกลุมวยัหนุมสาวกาํลังนิยม และเริม่เขามาใชบริการสปาในตลาด “Day Spa” กันมากขึ้น
เร่ือยๆ ทาํใหไดรับคะแนนยอดนิยมสูงสุดจากประชากรสหรัฐวาเปนธรุกิจยอดฮิตและมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วมากทีสุ่ด  ในกลุมธุรกิจ สปาโดย Entrepreneur Magazine เปนผูสํารวจเมือ่
ป 2539 หากพิจารณาภาพรวมธุรกิจสปาในประเทศสหรัฐตามที่ ISPA สํารวจนัน้ พบวาธุรกิจ Day 
Spa มีจํานวนมากที่สุด ถงึกวา 4,000 แหง  ครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 77 ของตลาดส
ปารวมที่มีอยู 5,689 แหง รองลงมาเปน Hotel & Resort Spa สวนแบงรอยละ 8 ธุรกิจสปา
กอใหเกิดรายไดเปนจํานวนสงูถึง 5 พันลานเหรียญสหรฐั ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวทีเ่พิ่มข้ึนรอยละ 
129  จากชวงป  2540-2543  นอกจากนัน้  ยังเปนธุรกจิที่กอใหเกิดการจางงานกวา 104,000 คน
(http://www.experienceispa.com) 
 สวนธุรกจิสปาในประเทศอืน่ๆ ยังไมมีการรายงานออกสูสาธารณชนมากนัก  แต
บริษัท Intelligent Spas Pte Ltd ซึ่งมีสํานักงานอยูในประเทศสิงคโปร ไดดําเนินการสํารวจธุรกิจ
สปา ในหลายประเทศและจะจัดทําเปนรายงานออกจาํหนาย ดังนี ้

 

http://www.experienceispa.com/
http://www.experienceispa.com/
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ตารางที่  2.1 
ขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับตลาดสปา  ระหวางกลางป 2544-2545  

 

ประเทศ รายไดตอป จํานวนสถาน
บริการ 

จํานวนหองบรกิารสปา 
/ สถานที ่

ผูมาใช
บริการ 

ไทย U$ 85 Million Dollars 230 8 3.3 ลานคน 
สิงคโปร S$ 35 Million Dollars 40 9 4 แสนคน 

ออสเตรเลีย A$ 15 Million Dollars N/A 7 2 ลานคน 
สหรัฐ U$ 5 Billion Dollars 5,689 N/A 95 ลานคน 

ที่มา: http://www.intelligentspas.com 
 
 อยางไรก็ตาม มกีารใหขอมูลโดยสงัเขปเกี่ยวกับตลาดสปาในประเทศสิงคโปร 
ออสเตรเลียและประเทศไทยไวเบื้องตนวา การดําเนินธุรกิจสปาในประเทศทัง้  3 แหงนี้ยงัอยู
ในชวงเริ่มตนและมีอัตราการเติบโตที่ชัดเจนในชวง 3-4 ป ที่ผานมา ในสวนของผูมาใชบริการยงัมี
จํานวนไมมากนัก  
 
2.1.3 สปาในประเทศไทย 
 
 จากการวิจยัลาสุดของ Intelligent Spa Pte. Ltd. (http://www.intelligentspas. 
com) เมื่อวนัที ่19 เมษายน 2548  ชี้อุตสาหกรรมสปาของไทยมีผลการดําเนนิงานดีจนกระทั่งเกิด
เหตุการณคลืน่สึนามิ ซึง่มผีลใหธุรกิจสปาที่ภูเก็ตตองปดตัวลงถงึ 25 แหง   ประมาณตัวเลขการ
เขารับบริการที่สปาของไทยในชวง 12 เดือน ระหวางเดอืนกรกฎาคม 2546 ถึงมถิุนายน 2547  มี
จํานวน 3.6 ลานครั้ง  ขณะที่จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอปตอเเหงเพิม่ข้ึนรอยละ 43 เทยีบกับในชวง
กอนหนา  
 อุตสาหกรรมสปาของไทยมีการขยายตัวโดยรวม ดงันี ้ 

2.1.2.1 ดานจาํนวนผูมาใชบริการ โดยสวนใหญจะเปนนกัทองเทีย่วจาก
ตางประเทศทีเ่ดินทางมาประเทศไทย และนิยมใชบริการสปามีประมาณ 2.6 ลานคน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 80 ของผูมาใชบริการทัง้หมดและสรางรายไดใหประเทศประมาณ 85 ลานเหรียญ
สหรัฐ  (http://www.intelligentspas.com) 
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2.1.2.2 สถานที่ใหบริการ  จาํนวนสถานทีท่ี่ใหบริการสปาในประเทศไทยมี
ประมาณมากกวา 400 แหง โดยมูลคารวมของธุรกิจนี้อยูที่กวา 7,000 ลานบาท โดยมีการจางงาน
กวา 5,000 คน  มีอัตราการเติบโตประมาณ 20% (http://www.intelligentspas.com) และคาดวา
อัตราการเติบโตในปหนาจะสูงขึ้นกวาปนี ้จากการฟนตัวของธุรกิจการทองเที่ยว อีกทั้งยังเชื่อมั่นวา
กระแสนี้จะยังอยูในความนยิมตอไปอีก 

สําหรับธุรกิจสปาไทย มีการพัฒนามาดังนี ้(http://www.krungsri.com) 
ชวงเริ่มตน  ราวป  2537    
รูจักกันเฉพาะกลุมนกัทองเทีย่วตางชาต ิ ระหวางป 2536-2537 ประเทศไทยไดมีการ

เปดธุรกิจสปาตามโรงแรมหรูชั้นนาํ เพื่อรองรับความตองการของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติที่
ขณะนั้นมจีํานวน  เพยีงกวา 5 ลานคน แตมีแนวโนมเพิม่ข้ึนตามนโยบายภาครัฐ ทีก่ําหนดใหการ
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมยทุธศาสตรเพื่อนํารายไดเขาประเทศ  จงึทาํใหเปนที่คาดการณวาการ
ใหบริการภายในโรงแรมจะเปนภาพลกัษณที่นาํมาเปนจุดขาย เพื่อดึงดูดชาวตางชาติใหมาพกัยัง
สถานพักแรมของตนไดเปนอยางดี  ดงันั้น เจาของธรุกิจโรงแรมชัน้นาํของไทยอยาง “โรงแรมโอ
เรียลเต็ล” จึงรับเอาศาสตรบําบัดดวยวารีหรือสปา เขามาผสมผสานกับภูมิปญญาไทยและสราง
เปนสีสันควบคูกับบริการหองพักและถือเปนการบุกเบิกธุรกิจสปาแบบ  Hotel and Resort Spa  
แหงแรกของประเทศไทย 

ชวงรุงเรือง  ราวป  2544  ถึงปจจุบนั    
เปนที่แพรหลายในวงกวาง  จากการเริ่มตนที่ตอเนื่องมาถึงระยะแหงการเจริญเติบโต

ของตลาดสปาไทยไดปรากฏขึ้นตั้งแตป 2540 สวนหนึง่คงมาจากวิถชีีวิตคนไทยทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ซึง่เปนผลมาจากภาวะบีบค้ันของสภาพแวดลอมหลายอยางทําใหคนไทย 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใสใจดูแลสุขภาพและหาแนวทางกาํจัดหรือบรรเทาความเครียด เพื่อ 
ใหคุณภาพชวีติดีข้ึนประกอบกับผูประกอบการไดตอบสนองความตองการดังกลาว  โดยเริ่มเปด
สถานบริการตามยานธุรกิจหรือในเมืองเปนจํานวนมาก เพื่อเปนทางเลือกที่สะดวกสําหรับกลุมผู
ตองการใชบริการจากตลาดอื่นที่ไมจาํเปนตองเปนผูที่มกีําลังซื้อสูงเทานัน้     เมื่อธรุกิจสปาถงึชวง
รุงเรืองอยางชดัเจนเมื่อราวป 2544 และขยายตัวตอเนือ่งถึงปจจุบันที่มีสถานบริการสปาผุดขึ้นมา
อยางมากมายทั่วประเทศ  เกือบ 400 แหง (http://www.bangkokbizweek.com) ในจํานวนนีเ้ปน
ธุรกิจสปารายยอยทีม่ีผูประกอบการเปนคนไทยดาํเนนิกจิการ สปาประเภท Day Spa ซึ่งมีรวมกัน
ประมาณ 180 แหง ขณะทีก่ารดําเนินธุรกิจสปาแบบ Hotel & Resort Spa ที่จัดตั้งอยูในโรงแรม
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หรือรีสอรท จะมีจํานวนประมาณ 180 แหง หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 45 ของจํานวน
ผูประกอบการทั้งหมด สวนที่เหลือเปนสปาประเภทอืน่ๆ ที่ยงัมีจาํนวนผูประกอบการไมกี่ราย  
สถานที่มีผูประกอบการธุรกจิสปามากที่สุด ไดแก กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 แหง ประกอบดวย 
Hotel & Resort Spa  29 แหง Day Spa 20 แหง และ Destination Spa  1 แหง 
(http://www.intranet.dip.go.th)  รองลงมา ไดแก จงัหวดัภูเก็ต สุราษฎรธานี (เกาะสมยุ) และ
เชียงใหม ตามลําดับ 

สถานบริการสปาที่เปดใหบริการในประเทศไทยจํานวนมาก  มกีารดําเนินงานที่
แตกตางกนัทัง้ในดานทําเลที่ตั้ง การบริการที่อาจเปนแบบตะวันตกลวน แบบผสานกับภูมิปญญา
ตะวันออกหรอืแบบสปาไทยทีน่ําแพทยไทยแผนโบราณมาเปนจุดเดนก็ได ข้ึนอยูกับกลยทุธทาง
การตลาดของแตละผูประกอบการ   

ตารางที่  2.2 
แนวโนมธุรกิจสปา 

    หนวย : ลานบาท 
เครื่องชี้ที่สําคญั 2544 2545 2546 2547 2548e 

มูลคาตลาดสปา(1) 3000 3600 5000 7000 8500 
    อัตราการเปลี่ยนแปลง(%)   20.0 38.9 40.0 21.4 
การสงออกสมนุไพร(2) 134.3 110.0 71.3 75.0 80.0 
    อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 6.2 -18.1 -35.2 5.2 6.7 
การสงออกสารสกัดจากสมนุไพร 380.6 239.9 332.5 400.0 500.0 
    อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 7.9 -22.8 13.2 20.3 25.0 
ที่มา : e   = ประมาณการโดยสํานกังานวิจยัธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

(1) = รวบรวมและประมาณการโดยสํานักงานวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2548 
(2) = ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร, 2548 
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ภาพที ่ 2.1 
ประเภทสปาทีใ่หบริการในประเทศไทยป 2547  

 

Destination Spa
2.0%

Day Spa
45.0%

Hotel and 
Resort Spa

45.0%

Medical Spa
8.0%

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: http://www.thaispaassociation.com 
 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 
2.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค   

2.2.1.1 การสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐไดกําหนดให “ประเทศไทย
เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย” ต้ังเปนวิสัยทัศนของประเทศ และไดมอบหมายใหกระทรวง
สาธารณสุขเปนผูดูแล และสนองตอนโยบายดังกลาว โดยกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดภารกิจ
ของกระทรวงไวเปน 3 กลุมหลักๆ โดยหนึง่ในนั้นคือ กลุมภารกจิดานสนับสนุนงานบริการ
สุขภาพ ซึ่งเปนภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนการดําเนนิงานของหนวยบริการสุขภาพ โดยพัฒนา
ระบบและกลไกที่เอื้อตอการจัดบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพของประชาชน และการคุมครอง
ผูบริโภคดานบริการสุขภาพและดานผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลตนเองและ
ไดรับบริการจากหนวยบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน นอกจากนี้ทางภาครัฐยังไดทําการ
ประชาสัมพันธใหกับตางชาติไดรับรูถึงวิสัยทัศของประเทศที่ตองการใหประเทศไทยเปน Medical 
Hub of Asia เชนการจัด Road Show  และการประชาสัมพนัธใหประชาชนในประเทศมีความใส
ใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
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2.2.1.2 การแขงขันในประเทศ สถานบริการสปาเกิดขึ้นมาอยางมากมายทั่ว
ประเทศเกือบ 400 แหง ในจํานวนนีเ้ปนธุรกิจสปารายยอยที่มีผูประกอบการเปนคนไทยดําเนนิ
กิจการ สปาประเภท Day Spa ซึ่งมีรวมกันประมาณ 180 แหง ขณะที่การดําเนินธุรกิจสปาแบบ 
Hotel & Resort  Spa ที่จัดตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรท จะมีจํานวนประมาณ 180 แหง หรือคิดเปน
สัดสวนรอยละ 45 ของจาํนวนผูประกอบการทัง้หมด สวนที่เหลอืเปนสปาประเภทอื่นๆ ที่ยงัมี
จํานวนผูประกอบการไมกี่ราย  สถานที่มผูีประกอบการธุรกิจสปามากที่สุด ไดแก กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 แหง ประกอบดวย Hotel & Resort Spa  29 แหง Day Spa 20 แหง และ Destination 
Spa  1 แหง (http://www.intranet.dip.go.th)  รองลงมา ไดแก จงัหวัดภูเกต็ สุราษฎรธานี 
(เกาะสมยุ) และเชียงใหม ตามลาํดับ สถานบริการสปาที่เปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูเป
นจํานวนมากมีการดําเนนิงานที่แตกตางกันทั้งในดานทําเลที่ตั้ง การบริการที่อาจเปนแบบ
ตะวันตกลวน แบบผสานกบัภูมิปญญาตะวันออก หรือ แบบสปาไทยที่นาํบริการแพทยไทยแผน
โบราณมาเปนจุดเดนก็ได ข้ึนกับกลยุทธทางการตลาดของแตละผูประกอบการ ดงัเชน  

- Hotel & Resort Spa จุดขายของสถานพักแรม รองรับนักทองเที่ยงตางชาตกิาํลงั
ซื้อสูงตลาด Hotel & Resort Spa เร่ิมหันกลับมามีกิจกรรมทางการตลาดคึกคักอีกครั้งหนึ่ง
หลังจากแฝงตวัอยูภายในโรงแรมไมกี่แหง จากอดีตจวบจนบัดนี ้ กลาวไดวาสถานบริการสปาที่อยู
ตามโรงแรมและรีสอรตมีการขยายตัวไปมากและชัดเจนยิ่งขึ้นตัง้แตป 2540 เปนตนมา เนื่องจาก
ธุรกิจโรงแรมระดับหรูทัง้ในกรุงเทพฯและเมืองทองเที่ยวสําคัญๆ ในตางจงัหวัดไดเรงพัฒนาบริการ
ในดานสปาขึน้มาเพื่อชวงชงินกัทองเทีย่วชาวตางประเทศและกระตุนการใชจายของลูกคาที่เขาพัก
อันจะเปนการเพิ่มรายไดเขามาเสริมธุรกิจในดานทีพ่ักและธุรกิจดานอาหารเครื่องดื่ม ทําใหสปา
ระดับหรูไดกลายเปนบริการที่ขาดไมไดสําหรับโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และเปนธุรกจิที่คอนขางให
ผลตอบแทนรวดเร็วกวาบริการในดานอืน่ Hotel & Resort Spa สวนมากเปนกิจการที่โรงแรมเปนผู
ประกอบการเอง แตก็มีบางแหงที่เปนของบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการไมวาจะเปนเครือ
สปาไทยหรือเครือสปาตางประเทศ โดยที่โรงแรมบางแหงจะใหบริการสปาเฉพาะแขกผูมาพกั
เทานัน้ ในขณะทีห่ลายโรงแรมจะเปดบริการแกบุคคลภายนอกดวย  

- Day Spa โอกาสธุรกจิรายยอยเจาะตลาดระดับกลางขึ้นไป เนื่องจากสปาใน
ประเทศสวนใหญจะอยูตามสถานพักแรมชั้นนาํ เนนการตกแตงหรหูรา มีอัตราคา  
บริการเปนหลกัหลายพนัถงึหมื่นบาท ซึ่งถือวาคอนขางแพงสาํหรับผูมีรายไดปานกลางถึงนอย 
กอปรกับการสนใจดูแลสุขภาพของคนไทยทั่วไปโดยเฉพาะกลุมชนชั้นกลาง ซึง่เปนฐานใหญที่มี
สัดสวนสูงถึงรอยละ 70 ของประชากรไทยทั้งหมด มแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นจงึไดกลายเปนโอกาส 
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ทางธุรกิจเขามาปดชองวาง ดวยการขยายเขาสูตลาดระดับกลางที่มลูีกคาเปาหมายเปนทั้งคนไทย
และชาวตางชาติที่พาํนักในประเทศ รวมถึงกลุมนกัทองเทีย่วที่มกีําลังซื้อระดับปานกลางขึ้นไป 
สปาประเภทนีม้ักจะมีผูประกอบการปนคนไทยและตัง้อยูในเมืองใหญหรือยานธุรกิจ ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแตสปาที่อยูนอกโรงแรมแตจับตลาดบน และสปาขนาดเล็กที่จับตลาดระดับรองลงมา สําหรบั
ธุรกิจสปาตลาดบนจะใชเงินลงทนุเฉลี่ย 10-50 ลานบาท และมีระยะเวลาคนืทนุประมาณ 12-18 
เดือน สวนธุรกิจสปาขนาดเล็กลงทุนเฉลีย่ 3-5 ลานบาท คนืทนุไดในเวลาประมาณ 8-12 เดือน 
การขยายตัวอยางรวดเร็วของ Day Spa มักจะอาศัยความไดเปรียบในดาน ตนทุนที่ต่ํา การคิด
อัตราคาบริการที่ถูกกวาสปาในโรงแรมระดบัหรูเปนเทาตัว และมีฐานตลาดจากธุรกิจเดิมอยูแลว 
อาท ิ ธุรกิจผลิตภัณฑสปา ธุรกิจเครื่องหอมและสมุนไพร ธุรกจิเสริมความงาม ธรุกิจการนวดแผน
โบราณ และธรุกิจดานการแพทย  

- Destination Spa ของไทย จับตลาดทวัรคุณภาพเอบวก ประเทศไทยมีสถาน
บริการสปาในระดับ World Class เพียง 1 แหงที่ “ ชีวาศรม หัวหิน” ซึ่งเปน Destination Spa ที่มี
ความพรอมดวยเทคโนโลยทีันสมยัเพื่อสุขภาพครบครัน รวมทัง้มีศนูยบําบัดรางกายดวยน้าํทีส่ราง
ข้ึนจากหนิออน อางนวดตวัไฮโดรเจนเธอราพีควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณไฮเทค
อ่ืนๆ จนไดรับรางวัลสปาระดับโลกยอดเยี่ยมหลายครัง้ และรางวัลลาสุดจากนิตยสาร Conde 
Nast Traveler ป 2547 ผูมาใชบริการสวนใหญเปนบุคคลสําคัญระดับประเทศ ดาราฮอลลีวูด 
มหาเศรษฐีระดับโลก รวมทัง้นกัทองเทีย่วคุณภาพสูงระดับเอบวก   ปจจุบันม ีDestination Spa ที่
อยูระหวางกอสราง ไดแก ชีวาศรมแหงที ่2 จังหวัดเพชรบูรณ และของผูประกอบการรายอื่นอีก 2-
3 แหงในจงัหวัดเชียงใหม สปาประเภทนีใ้ชงบประมาณคอนขางสงู ซึ่งสวนมากเปนการ ลงทนุใน
การกอสรางสถานที่เพื่อรองรับความหรหูราของหองพกั หองบริการที่เต็มไปดวยอุปกรณความ
ทันสมยั ตลอดจนสรางอาณาเขตรอบดานที่ขนาบไปดวยทัศนียภาพทางธรรมชาติที่งดงาม สงบ 
และมีความเปนสวนตัวสงู  

- Medical Spa การแพทยทางเลือกกาํลงัไดรับความนยิมมากขึ้นหลกัแนวคิดของ 
สปาทีฟ่นฟูและสรางความสมดุลใหแกรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหผูมาใชบริการสามารถกลับ
ออกไปดวยความรูสึกสบายนั้น ไดขยายตัวเขาสูสถานพยาบาลเพือ่ใหเปนแพทยทางเลือกควบคู
กับการบาํบัดดวยอุปกรณทางการแพทย และกําลงัไดรับความนยิมเพิม่มากขึ้น เนื่องจาก
ภาวะการแขงขันในตลาดโรงพยาบาลเอกชนมีความรุนแรง จงึตองทาํตลาดเชิงรุกดวยการนําสปา
มาเปนกลยทุธเพื่อความไดเปรียบเหนือคูแขง ขณะเดียวกนัก็มีความพรอมทั้งดานบุคลากรและ  
กลุมลูกคาเปาหมายหลกัอยูแลว ทําใหลูทางการขยายตลาดมีโอกาสสูง โรงพยาบาลที่มีบริการ 
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สปาแลวไดแก โรงพยาบาลบํารุงราษฎร โรงพยาบาลเซ็นคลาลอส โรงพยาบาลเซ็นหลยุส และ
โรงพยาบาลอภัยภูเบศรสปา  

นอกจากนี ้เครือขายตางชาติมีความสนใจเขามาลงทนุในตลาดสปาไทย ไมเพียงแต
จะมีผูประกอบการไทยใหความสนใจเขามาลงทนุเปดสถานบริการภายใตแบรนดเนมไทย อาทิ 
เซ็นทาราสปาของเครือโรงแรมเซ็นทรัล เทวารัณยสปาของเครือโรงแรมดุสิต  อโรมาสปา จิรังสปา 
ดิวานาสปา แตยังมีสปาตางชาติรุกเขามามีบทบาททางการตลาดมากขึ้นนับจาก ป 2540 โดย
สวนมากมุงเจาะตลาดกลุมผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติในสถานพกัแรมและสถานพยาบาลชัน้นาํ
เปนหลกั เนื่องจากสปาเชนตางชาติเปนที่รูจักกันในตลาดโลกมานานและมีความเปนสากล
มากกวา ขณะที่แบรนดเนมสปาไทยเพิ่งเขาสูตลาดเพียงไมกี่ปและอยูในระหวางการพัฒนาเพื่อให
ไดมาตรฐาน ทัดเทยีมกับตางประเทศ อีกทัง้ยังขาดแคลนบุคลากรที่เปน Spa Therapist และ
บุคลากรที่มีความรูและความชํานาญตอการบริหารจัดการ ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือที่เกีย่วของ 
จึงเปนโอกาสของนักลงทนุจากตางประเทศที่มกีารพฒันาสงูกวาไทยเขามาแยงตลาด เนื่องจาก 
สปาของไทยสวนใหญยังไมมีการจัดระบบ หรือกาํหนดเกณฑธุรกิจสปาใหมีความชัดเจนและได
มาตรฐานของการเปน “สปา” ดังนัน้ ผูประกอบการไทยในตลาดโรงแรมและโรงพยาบาลที่มีลูกคา
เปาหมายเปนชาวตางชาติ  จงึมักเขารวมทุนกับเชนสปาตางชาติเพือ่ความไดเปรียบไมวาจะเปน
การถายทอดเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานสากล การสรางเครือขายตลาดลูกคา
ระหวางประเทศ ตลอดจนภาพพจนและชื่อเสียงของสปาตางชาติซึ่งจะชวยเพิม่ศักยภาพการ
แขงขันในธุรกจิหลักนอกเหนือจากธุรกิจสปาดวย กลุมสปาตางชาตทิี่เขามามีบทบาทในตลาดสปา
ไทยรายสาํคญั ไดแก  

1. กลุมแมนดาราสปา ภายใตแบรนด “แมนดาราสปา” ซึ่งเปนสปาทีม่ีชื่อเสียงมา
จากบาหลีประเทศอินโดนีเซีย โดยเขารวมทนุกับบริษทั การเดนท รีสอรต จํากัด มหาชน เพื่อ
บริหารธุรกิจสปาของโรงแรมในเครือและขยายไปตามโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่อยูนอกเครือดวย
แมนดารา สปา ที่อยูในประเทศไทย มีหลายแหง เชน  

 - กรุงเทพฯ : โรงแรมแมริออท รีสอรต แอนด สปา โรงแรมอิมพีเรียล ควนีสปารค 
โรงแรมรอยัล ออรคิด เชอราตัน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  

 - หัวหนิ : โรงแรมฮิลตัน โรงแรมแมริออท และ โรงแรมอนนัตรา รีสอรท  
 - ภูเก็ต : โรงแรมเพิรล  
2. กลุมคอสโมพรอฟ ภายใตแบรนด “ดิเอสพาราสปา” เปนกลุมที่บกุเบิกธุรกิจสปา

ในประเทศ สิงคโปรและขยายมายังเอเชียรวมทัง้ประเทศไทย โดยไดเปด ดิแอสพาราสปา ข้ึนที่
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โรงแรมพลาซา แอทธนิ ี เปนสาขาแรก และมีแผนที่จะขยายสาขาอีก โดยมีจังหวัดภูเก็ต เปนพืน้ที่
เปาหมายหลกั  

3. กลุมฮารดร็อคเอเชีย แปซิฟค ภายใตแบรนด“ฮารดร็อค” เปนกลุมธุรกิจสปาจาก
ประเทศสิงคโปร มีการเปดธุรกิจสปาขึ้นในกลุมโรงแรมฮารดร็อค เชน โรงแรมฮารดร็อค พัทยา  

4. กลุมพีเตอร เบอรวอช อินเตอรเนชัน่แนล เปนกลุมธรุกิจสปาประเทศสหรัฐฯ เข
ามาขยายกิจการสปาในโรงแรมหลายแหง เชน โรงแรมรอยัล การเดนท สปา แอนด ฟตเนส ที่
พัทยา  

5. กลุมซิคเซนเซส ภายใตแบรนด “ซิคเซน” เขามาขยายธุรกิจสปาในโรงแรมระดบั
หรูหลายแหง   เชน โรงแรมอีวาสนั หัวหิน และ ภูเก็ต เปนตน 

2.2.1.3 วิกฤติการน้าํมนัมีผลตอ Purchasing Power ของผูบริโภคที่ลดนอยลง 
ทําใหปริมาณของการบริโภคในธุรกิจสปาลดนอยลง เนื่องจากเมื่อผูบริโภคจะมีความรูสึกถึง
ผลกระทบ หรือความไมมั่นคงทางการเงนิ เพราะราคาน้ํามนัที่จะสงผลตอราคาสินคาในทุกๆดาน 
ผูบริโภคจึงทําการออมเพื่อสรางเสถยีรภาพทางการเงนิ โดยการลดคาใชจายทีฟุ่มเฟอยออก ซึง่จะ
สงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจสปา 

2.2.1.4 ภาวการณขาดแคลนวัตถุดิบ และบุคลากรที่อาจจะเกิดขึ้น เชน สมนุไพร, 
น้ํามนัหอมระเหยที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ เนื่องจากปจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจสปาเพิ่ม
มากขึ้น จะสงผลตอปริมาณการบริโภควัตถุดิบ และบุคลากร จนกระทัง่อาจเกดิภาวการณขาด
แคลนวัตถุดิบ และบุคลากรในอนาคตได และมีผลทําใหราคาตนทนุการผลิตเพิ่มสูงขึ้น ซึง่ตองใช
ระยะเวลาในการปรับตัวของอุตสาหกรรมสปา เมื่อผูผลิตวัตถุดิบสามารถเพิม่ปริมาณการผลิตให
เพียงพอตอความตองการของตลาดไดทั้งในปจจุบนั และอนาคต ราคาตนทุนในการผลิตก็จะลดลง
มาตามกลไกทางการตลาด 

2.2.1.5 การนาํสมนุไพรไทยไปจดสิทธิบัตรยังตางประเทศ โดยชาวตางชาต ิ จะ
สงผลตอการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑสปาที่ใชสมนุไพรไทย ไมสามารถนาํไปขายในตางประเทศ
ได  

2.2.1.6 โลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหลูกคาที่มีโอกาสจะเขามาใชบริการมี
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่ไมเคยเขามาใชบริการ
มากอน หรือไมเคยไดยินชื่อเสียงของบริษทัมากอน รานคาสปาจําเปนตองจดทะเบยีนเพื่อใหไดรับ
การรับรองจากองคกรตางๆทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ 
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2.2.1.7 ความไมสงบทีเ่กิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ความเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง และไขหวัดนก สงผลในดานลบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ชาวตางชาติจะรูสึกถงึ
ความไมปลอดภัย และตัดสินใจยังไมมาเที่ยวที่ประเทศไทย ซึง่มีผลกระทบตอธุรกิจสปา เพราะ
ผูบริโภคสวนหนึง่ในธุรกิจสปาในประเทศเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 

 
2.2.2 โครงสรางตลาดและสภาพอุตสาหกรรม 
 

2.2.2.1 โครงสรางตลาด
เมื่อวิเคราะหขอมูลทางการตลาดสปาในปจจุบัน พบวามีลักษณะของการกระจาย

ตัว กลาวคือ ในแตละพืน้ที่จะมีสปาแบบสแตนอโลน เปดใหบริการเพยีงไมกี่รายเทานั้น ไมวาจะใน
กรุงเทพหรือจังหวัดใหญๆ ที่เปนแหลงทองเทีย่วก็ตาม เพราะสวนใหญสปาจะเปดใหบริการอยูใน
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว  หรือรีสอรททั่วไป 

2.2.2.2 สภาพอุตสาหกรรม
การใชธรรมชาติบําบัด เพื่อปรับสมดุลในรางกายเปนวธิีหนึ่งที่คนสวนใหญเลือกใช 

เมื่อตองการผอนคลายแทนการพึง่ยารักษาโรค  จากความหวงใยสขุภาพนี้เอง ทําใหธุรกิจและ
บริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพไดรับความสนใจมากขึ้น ธุรกิจและบริการดานสุขภาพถกูปลุกใหตื่น
ข้ึน เพราะเมอืงไทยมีความโดดเดนทัง้เรื่องสมุนไพรและการแพทยแผนไทย โดยเฉพาะสปาซึง่เปน
ธุรกิจที่กาํลงัมาแรงและไดรับความสนใจจากผูประกอบการและนกัลงทนุเปนอยางมาก 
   ในชวงเวลา 4-5 ปที่ผานมา  มีจาํนวนสปาเปดใหบริการเพิ่มข้ึนมากมาย ทั้งใน
รูปแบบที่เปนสปาแบบใหบริการครบวงจร  โดยมีการออกแบบสถานที่ใหดหูรูหราและใหความรูสึก
ผอนคลายเมื่อเขารับบริการ และอาคารพาณิชยที่เปดใหมีบริการนวดและเสริมความงามใน
รูปแบบตางๆ 
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2.3 การวิเคราะหอํานาจทางการแขงขัน 
 
 เรานํา Five Force Model มาใชในการวิเคราะหอํานาจทางการแขงขันตามรูปดังนี ้

 
ภาพที ่2.2 

Five Force Model 
 

 Threat of 
New 

Entrants 

 

Competitive 
Rivalry within 
The Industry Bargaining 

Power of 
Customers 

Bargaining 
Power of 
Suppliers 

 

  

Threat of 
Substitutes 

 

 
 

2.3.1 การเขามาของคูแขงรายใหม (Barrier to Entry)
 
 การที่คูแขงรายใหม หรือใครก็ตามที่จะเขามาสูธุรกิจสปา เพื่อที่จะแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาดจะตองพบกับอุปสรรคสําคัญดังนี้ กฎหมายมาตรฐานสถานประกอบการในธุรกจิ
สปา และการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข พนกังานที่ใหบริการลูกคาโดยตรงเชนการนวด
แผนไทย ตองมีใบรับรองจากสมาคมแพทยแผนไทยแหงประเทศไทย และเนื่องจากเปนธุรกิจดาน
การบริการ ผูที่จะเขามาในธุรกิจนี้ตองมีใจรักในธุรกจิการบริการ ตองมีความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณในธุรกิจสปา เพราะสิง่เหลานี้จะเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหผูที่เขามาใหมอยูรอดไดใน
ธุรกิจนี ้ นอกจากนี้อุปสรรคที่คูแขงรายใหมตองเจอคือความภัคดีของลูกคาในกจิการเจาเดิมทีม่ีอยู 
การจะไดมาซึง่สวนแบงทางการตลาด ผูที่เขามาใหมในตลาดนี ้ จะตองสรางภาพลักษณ และทํา
การสงเสริมการขายอยางมาก เพราะฉะนัน้อุปสรรคของคูแขงรายใหมจึงมีคอนขางสงู 
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2.3.2 สินคาทดแทน (Substitute Products) 
 
 ธุรกิจสปา เปนธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการการผอนคลาย 
และฟนฟูรางกายจากการทาํงาน รวมถงึการดูแล เสริมสราง ความสวยงาม และสุขภาพที่ดีของ
ตนเอง เพราะฉะนัน้สินคาทดแทนสําหรับธุรกิจสปานี ้ในทางออม ไดแก สถานออกกําลังกาย หรือ 
Fitness Club ตางๆ เพราะเปนธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในระดับหนึง่ ซึ่งการ
ใหบริการของสถานออกกาํลังกายนัน้มหีลายรูปแบบ ตั้งแตการออกกําลังกายกับอุปกรณตางๆที่มี
ผูดูแล และคอยใหคําแนะนาํ และยงัมีคอรสฝกโยคะใหบริการดวย นอกจากนี้แลวยังมีกิจกรรมการ
เตนแอโรบิกตามสวนสาธารณะตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องของสุขภาพที่
แข็งแรง และชวยผอนคลายไดในระดับหนึง่ แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งหมด ใน
มุมมองของการใหบริการสปา ยังคาํนงึถึงเรื่องของการรักษา และการบําบัดเพื่อการฟนฟูรางกาย
และจิตใจ รวมทั้งการดูแลเสริมความสวยความงามดวย 
 เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบธุรกจิที่เปนสินคาทดแทนสาํหรับสปาในทางตรง จะเหน็วา
เปนศูนยใหบริการการนวดแผนโบราณตางๆ ที่สามารถตอบสนองในเรื่องของการผอนคลาย และ
บําบัดรักษาได ซึ่งการใหบริการในรูปแบบนี้ในปจจุบันไดถูกรวมเขามาเปนสวนหนึง่ของการให 
บริการในสปาแลว เพราะฉะนั้นในเรื่องของสินคาทดแทนจึงมีอยูไมมาก 
 
2.3.3 อํานาจการตอรองของลูกคา / ผูใชบริการ (Bargaining of Buyers) 
 
 อํานาจการตอรองของลูกคามีคอนขางมาก เนื่องจากอตัราการเติบโตของรานสปาที่
เพิ่มข้ึนมากในปจจุบัน ทําใหเกิดการแขงขันที่สูง แตละรานนํากลยทุธตางๆ มาใชในการดึงดดู
ลูกคา ไมวาจะเปนกลยุทธทางดานราคา การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ  และพฤติกรรมของผูบริโภคที่
มีความจงรักภกัดีตอสินคาและบริการตางๆ ลดลง ทาํใหผูบริโภคมีโอกาสทีจ่ะเปลีย่นใจ หรือไป
ทดลองใชบริการในรานสปาแหงใหมไดงาย  
 
2.3.4 อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 
 
 อํานาจการตอรองของผูขายในกลุมนี้มนีอย เนื่องจากวัตถุดิบทีน่ํามาใชทาํเปน
ผลิตภัณฑ  สามารถจัดหาไดภายในประเทศ และผูขายก็มีอยูมากรายในตลาด เชน ผูผลิตสนิคา
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โอทอป ถงึแมวาจะมี น้ํามันหอมระเหยหรือสมุนไพรบางชนิดที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ แตก็
สามารถจัดหาจัดซื้อไดงายภายในประเทศ เพราะผูขายภายในประเทศเล็งเหน็วาชองทางในการ
จําหนายสินคาสําหรับสปามีสูง ทําใหมีผูขายหลายรายนาํเขาน้ํามันหอมระเหยจากตางประเทศ
เขามาจาํนวนมาก ดงันัน้ผูขายจึงมีอํานาจในการตอรองกับศูนยสปานอย เพราะตองการแขงขนั
กับผูขายเจาอืน่เปนจํานวนมาก 
 
2.3.5 การแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Competitors)
 
 เนื่องจากกระแสความตื่นตวัในเรื่องการดแูลรักษาสุขภาพมีเพิ่มมากขึ้น ทําใหความ
ตองการของผูบริโภคในธุรกิจสปามีเพิ่มมากขึ้นไปดวย กลุมผูลงทุน และผูประกอบการ จึงใหความ
สนใจ และหนัมาลงทุนในธุรกิจนี้เพิ่มจาํนวนขึ้นเรื่อยๆ ผลที่ตามมาคือ มีรานที่ใหบริการทางดาน
ธุรกิจสปาเพิ่มสูงขึ้นอยางเหน็ไดชัด สงผลใหการแขงขันในอุตสาหกรรมในธุรกิจนี้มสูีง 
 กลยุทธทีถ่กูนาํมาในการแขงขันของอุตสาหกรรมสปาโดยทั่วไป จะใชกลยุทธ
ทางดานราคา เชนการจัดทาํโปรโมชัน่ หรือทําการขายในรูปแบบของ Package ที่จดัขึ้นเปนพิเศษ
แบบตางๆ กลยุทธทางการตลาดจึงถูกนาํมาใชอยางเต็มที่ โดยเฉพาะรานสปาขนาดใหญทีม่ี
เงินทนุสูง จะทําการโฆษณาเพื่อส่ือสารกบัผูบริโภคในทกุๆชองทาง ไมวาจะเปนสื่อทีว ี วทิย ุ แมก
กาซนี การทํา Direct Mail การสรางพนัธมิตรกับกลุมบัตรเครดิตตางๆ ตลอดจนการสรางความ
แตกตางทีเ่ปนเอกลักษณหรือเทคนิคพิเศษเฉพาะในรานของตน เพือ่ใหเกิดจากบอกตอของลูกคา 
(Word of Mouth)  
 จากการวิเคราะหในทิศทางตางๆของธุรกจิสปา จะเปนไดวา การเขามาประกอบ
ธุรกิจในกลุมนี ้มีอัตราการขยายตวัอยางตอเนื่องและการแขงขันที่สูง จึงเปนเรื่องคอนขางยาก แต
จากผลตอบแทนหรือผลกําไรที่มีมูลคาสงู จึงเปนแรงจูงใจทีท่ําใหอุตสาหกรรมสปานี้เปนธุรกจิที่
นาสนใจที่จะเขามาลงทนุถงึแมจะมีความเสี่ยงอยูบาง ซึ่งการที่จะอยูรอดหรือประสบความสาํเร็จ
ในธุรกิจนี้ ผูประกอบการตองมีการวางแผนธุรกิจใหดแีละการใชกลยุทธในรูปแบบตางๆ เพือ่
แขงขันใหไดมาซึ่งสวนแบงทางการตลาดทีม่ีการแขงขันสงู อีกทัง้ตองสรางความแตกตางที่ตรงใจ
ผูบริโภคใหไดมากที่สุด และยังตองพัฒนาสรางสิง่ใหมใหผูบริโภคอยูเร่ือยๆ เพื่อเปนการปรับตัวให
ไดทันกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงพฒันาไปอยางรวดเร็ว 
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2.4 การวิเคราะหคูแขง (Competitors Analysis ) 
  
สภาพการแขงขันของธุรกิจสปานัน้  จัดวาอยูในเกณฑทีม่ีการแขงขันสงู  ทัง้จากการ

แขงขันจากธุรกิจแบบเดียวกนัและการแขงขันจากสนิคาทดแทน  ดงัเหน็ไดจากมกีารเปดกิจการ
เพิ่มมากขึ้น  ทั้งในรูปแบบการใหบริการนวดตามหางสรรพสินคาและอาคารพาณิชย  ซึง่ใหบริการ
นวดเฉพาะจุด เชน นวดฝาเทาไปจนถึงสปาที่ใหบริการแบบครบวงจร  ทั้งในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด  นอกเหนือจากการเลือกทําเลที่ตั้งซึง่ถือวาเปนจุดยทุธศาสตรในการดําเนินธุรกิจสปา
แลว  การใชกลยุทธดานราคาและกิจกรรมสงเสริมการขายก็เปนกลยทุธหลักๆ  ทีผู่ประกอบการ
สวนใหญนาํมาใชในการแขงขัน 
 
2.4.1 คูแขงทางตรง 
 

- Health Land Spa 
- แซมมี่ & แซนดี้ ไทยสปา 
- เรือนไทยสปา 
- สิเรียม บิวตี้แอนดสปา 

 
2.4.2 คูแขงทางออม 
 

- การใหบริการนวดตัวแผนโบราณ นวดฝาเทาในหางสรรพสินคาและอาคาร
พาณิชย 

- สถานเสริมความงามหรือรานเสริมสวยที่มบีริการนวด 
- First Fitness 
- California Fitness 
- มาราธอน ฟตเนส 
- การวิง่หรือเตนแอโรบิคในสวนสุขภาพหรอืสวนสาธารณะ 
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2.5 การวิเคราะหสถานการณโดยใช SWOT Model และ TOWS Matrix 
 
2.5.1 จุดแข็ง, จุดออน, โอกาสทางธุรกิจ, อุปสรรคทางธุรกิจ (SWOT Model) 
 

2.5.1.1  จุดแข็ง (Strength)  
S1. รูปแบบการใหบริการที่แปลกใหม โดยการใชเพชรชวยในการบาํบัด 
S2. การใชเทคโนโลยีทนัสมัยในการใหบริการ เชน สระวายน้าํแรธาตุ

แรงดันที่มีความรอนของน้าํที่พอเหมาะ เพื่อใหบริการธราบําบัดที่ชวย
ใหการออกกําลังสําหรับคนที่มีปญหาเรื่องสุขภาพ สามารถออกกาํลงั
กายไดงายขึ้น นอกจากนีย้งัชวยเพิ่มเมตตาโบลิซึ่มในรางกาย ทําให
รางกายมกีารเผาผลาญพลงังานเพิม่มากขึ้น แผลหายเร็วขึ้น เลือดลม
และระบบน้ําเหลืองไหลเวียนดีข้ึน และผอนคลายความตึงเครียดของ
กลามเนื้อ หรือ ตูอบโคเมดะ ที่ใหคลื่นพลังงานความรอนคลาย
แสงอาทิตย 

S3. การนาํดนตรีบาํบัด (Music Therapy) มาชวยบรรเทาอาการของโรค 
และการทาํงานที่ผิดปกติของอวัยวะ รวมถงึอาการเจ็บปวดจากบาง
โรคและบําบัดความผิดปกตทิางจิต นอกจากนี้ระดับความถี่ของเสียง 
(Vibration) ของดนตรียังมีผลในการกระตุนคลื่นสมองดวย การรักษา
จะแบงแยกตามเพศ อาย ุ ราศีของลูกคาแตละราย หรือใชผูเชี่ยวชาญ
ในการบาํบัดตามอาการของแตละบุคคล 

S4. รูปแบบการจัดบรรยากาศ ที่มีพืน้ทีท่ี่มีความเปนธรรมชาติมากกวา 
Spa อ่ืนๆ ในบริเวณทําเลเมือง เพราะมตีนไมรอบบริเวณที่ชวยใหเกดิ
บรรยากาศเยน็สบาย 

S5. มีรูปแบบการใหบริการในการตรวจสุขภาพทางกายภาพ โดยแพทย
ผูเชี่ยวชาญทางดานกระดกู (orthopedic) และใหคําแนะนาํแนว
ทางการปฏิบัติ ดูแล บําบัดรางกายและโปรแกรมการใชสปาเพื่อให
เหมาะสมกับลูกคา  
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2.5.1.2. จุดออน (Weakness) 
W1. เปนธุรกิจเปดใหม ทาํใหตองใชงบประมาณในการทาํโฆษณาสูงเพื่อ

สรางความรับรูใหผูบริโภคไดรูจัก The Exclusive Spa และภาระ
ตนทนุดอกเบีย้จากการกูยืม 

W2. ตองใชเงนิลงทุนสงูการลงทนุในธุรกจิสปา  เพื่อสรางศักยภาพในการ
แขงขันไดดี  ทั้งในสวนของการกอสราง ออกแบบตกแตงราน   การ
ควบคุมบริการธุรกิจสปา จึงตองจางมืออาชีพหรือที่ปรึกษา เพื่อใหมี
มาตรฐานในการควบคุมการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  

2.5.1.3. โอกาส (Opportunity) 
O1. รัฐบาลผลักดนัและสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) 
O2. กระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ (Health&Fitness) การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาสนใจในเรือ่งสุขภาพมากขึ้น 
O3. สภาพเศรษฐกจิและการแขงขันทางการคามีเพิ่มมากขึน้  ซึง่สงผลให

คนทาํงานเกิดความเครียดและตองการการผอนคลาย จึงทาํให
แนวโนมในการดูแลและรักษาสุขภาพของผูบริโภคเพิ่มข้ึนตามไปดวย  
สังเกตไดจากการเติบโตของธุรกิจที่ใกลเคียงกนั  อาทิเชน  ศูนยออก
กําลังกาย  อาหารชีวจิต  ผลิตภัณฑสมุนไพรและน้ํามนัหอมระเหย  มี
อัตราขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 

O4. ธุรกิจสปาในไทยมีมูลคาตลาดรวมมากกวาปละ 10,000 ลานบาท 
และมีจํานวนลูกคาขยายตัวสูงขึ้น 15-30% โดยลูกคาสวนใหญเปน
ผูหญิงที่มีอายตุั้งแต 20 ปข้ึนไปและมีจํานวนมากถงึ 90% สวนมาก
เปนคนวัยทํางาน นอกจากนี้ก็เปนชาวตางชาตทิี่เขามาใชบริการสปาที่
มีชื่อเสียงของไทย 

O5. ทําเลในบริเวณถนนปนเกลา-นครชัยศรี เปนสถานที่ตั้งของหมูบานทีม่ี
ราคาตั้งแต 4 ลานขึ้นไปเปนจํานวนมาก เชน หมูบานกฤษดานคร 
พฤกษภิรมณ หมูบานลดาวัลย หมูบานโนเบิลวานา เปนตน ซึ่ง
ผูบริโภคที่อาศัยในบริเวณนี้มีรายไดระดบักลางขึน้ไป นอกจากนี้มี
ทางเขาออกไดหลายทาง 
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O6. ในพืน้ที่บริเวณใกลเคียงทําเลที่ตั้งมีศนูยบริการสปาเพือ่สุขภาพ และ
ความงามเปดใหบริการนอยและตองเดินทางไกล ทําใหลูกคาที่
ตองการใชบริการไมสะดวกในการเดนิทาง 

2.5.1.4. อุปสรรค (Threat) 
T1. ความไมสงบทีเ่กิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมือง และไขหวัดนก สงผลในดานลบตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ชาวตางชาติจะรูสึกถึงความไมปลอดภัย และตัดสินใจยังไม
มาเที่ยวที่ประเทศไทย ซึง่มผีลกระทบตอธุรกิจสปา เพราะผูบริโภคสวน
หนึง่ในธุรกิจสปาในประเทศเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติการแขงขัน
สูง เนื่องจากมีผูประกอบการจํานวนมากใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ  
โดยเฉพาะกลยุทธดานราคา  เพื่อทําสรางแรงจูงใจใหลูกคามาใช
บริการ 

T2. ความคลาดแคลนดานบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ตอการบริการจัดการ ซึ่งสวนทางกับอัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจสปาที่อยูในอัตราประมาณรอยละ 15 - 20 ตอป (ที่มา : แนวโนม
ภาวะเศรษฐกจิและประเด็น การบริหารนโยบายเศรษฐกิจ และลด
ความเสีย่งสาํหรับ SMEs, http://www.sme.go.th/DesktopPage. 
aspx?tabid=284043 , 2549) 

T3. รูปแบบธุรกิจเกิดการลอกเลยีนแบบได ถามีเงนิลงทุนสงู 
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2.5.2 TOWS Matrix 
 

ตารางที่ 2.3 
TOWS Matrix 

 
 Strengths Weaknesses 

Opportunities SO Strategies (Growth) 
• ทําการสื่อสาร ใหลูกคาที่อยูใน
บริเวณใกลเคยีง และพืน้ทีอ่ื่นๆ
รับรูถึงบริการที่มีคุณภาพ และ
แปลกใหมของบริษัท โดยจดัทํา
ประชาสัมพันธทางทีว ี Internet 
นิตยสาร หรือแจกโบรชวัรใน
หมูบานตางๆในโซนปนเกลา 
(S1+S2+S3+S4+S5+O1+ 
O4) 

WO Strategies (Stability) 
• จัดสงพนักงานออกไปอบรม
และฝกฝนใหมีความรู ทักษะ 
ความ สามารถในหลายๆ 
ดาน ทั้งการนวดหนา นวดตัว 
นวดแผนโบราณ โดยไดรับ
การสนับสนุนขอมูลขาวสาร
จากองคกรทางภาครัฐ เพือ่
ลดจํานวนพนกังานในองคกร 
(W1+ W2+O1) 

Threats ST Strategies (Stability) 
• ฝกและอบรมพนกังานภายใน
องคกร ใหมคีวามรูความเขาใจ
ในการใชงานอุปกรณตางๆ และ
การปฏิบัติตอลูกคา เพื่อสราง
มาตรฐานการใหบริการทีเ่ปน
ระดับสากล (S1+S2+S3+T2) 

• แนะนาํบริการและสถานที่ใหกับ
ลูกคาเมื่อลูกคาเขามาใชบริการ
เปนครั้งแรก เพื่อสรางความเปน
กันเองและ คุนเคยใหกับลูกคา 
(S1+S2+S3+S4+S5+T2) 

WT Strategies (Retrenchment) 
• Member’s Promotion  เชน 
สมัครสมาชิกระดับ Platinum 
, Gold , Silver ไดรับสวนลด
พิเศษ พรอมรับของสมนาคุณ
พิเศษ เพื่อระดมเงินในการ
ชําระหนี้เงินกู (W1+T2) 

• Member Get Member 
สมาชิกเกาแนะนําสมาชกิ
ใหมจะไดรับของสมนาคุณ
พิเศษ  (W1+T2) 
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