
บทที ่ 2  
 

สภาพตลาดและการบริการ 
 

2.1 สภาพตลาดสปา 
 
2.1.1 ลักษณะทัว่ไปของธุรกิจสปา 
 
 รูปแบบบริการสปา ข้ึนอยูกับการนําการบริการมาประยุกต หรือผสมผสานใหมี
ลักษณะโดดเดนตามการวางตําแหนง สถานที่บริการ หรือเปนเอกลักษณสอดคลองตามความ
ตองการของตลาดแตละกลุม  ซึ่งลวนแสวงหาการบําบดัพื้นฟูสุขภาพ ทัง้ทีเ่ปนสุขภาพรางกายและ
สุขภาพจิตใจ ใหไดรับการผอนคลาย เพื่อเพิ่มพลังชวีิต  สําหรับการจําแนกประเภทธุรกิจสปาตาม
หลักการขององคการสปาระหวางประเทศ  หรือ  International Spa Associations (ISPA-
Europe) มีดังนี ้
 สปานอกจากจะเปนกิจกรรมการบําบัดสขุภาพดวยน้ําแลว ยังประกอบดวยกิจกรรม
ที่เกีย่วของกับบริการดานโภชนาการ การออกกําลงักายและความสวยงาม เปาหมายของกิจกรรม
เหลานี้คือ การมุงสนองตอบความตองการของผูใชบริการที่มีความหลากหลายแตกตางกนัไป โดย
กิจกรรมสปามีองคประกอบที่สามารถสมัผัสไดดวยประสาททัง้ 5 ดังนี ้
 • รูป จากสถานที่ซึง่มกีารสรางบรรยากาศใหรมร่ืน สงบ รูสึกผอนคลายดวยความสด
ชื่น จากธรรมชาติ เชน บอน้าํพุรอน มมุสงบของทะเล ปาเขา หรือการตกแตงสถานบริการสปาดวย
สีสันของแมกไมนานาพนัธุ 
 • รส จากอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณสมบัติชวยขับสารพิษในรางกายและเสริมสราง
สุขภาพควบคูกันไปดวยศาสตรแหงโภชนาการ 
 • กลิ่น จากการบําบัดดวยพฤกษาธรรมชาติหรือสมนุไพร เพื่อสรางความสมดุลของ
รางกาย จิตใจและวิญญาณ 
 • เสียง จากการนําเสยีงเพลงบรรเลงมาชวยในการผอนคลาย เปดโอกาสใหคนหลบ
เลี่ยงจากเสยีงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบรกิารสปา โดยมีความเชื่อกันวาเสยีงมพีลัง
ในการบาํบัดโรค 
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 • สัมผัส จากการบําบัดดวยการนวดเพือ่ผอนคลาย โดยอาจนาํภูมปิญญาตะวนัตก
มาผสานกับการนวดแผนโบราณของแตละทองถิ่นก็ได 
 องคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association: ISPA-Europe) ซึ่ง
จัดตั้งขึ้นมา เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจ และ ใหขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมสปา ไดใหคําจํากัด
ความของสปาวา “สปา คือ ชวงเวลาแหงความรูสกึสัมผัสที่เกีย่วกับการผอนคลาย ความ
สงบทางจิตใจ การฟนฟสูุขภาพ และความเพลินเพลินใจ” และ ไดแบงธุรกจิสปาออกเปน 7 
ประเภท ดังนี ้
 1. Destination Spa : สถานบริการสปาที่ใหบริการดานการดูแลและเสริมสราง
สุขภาพโดยเฉพาะโดยมีบริการหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูใชบริการอยาง
ครบวงจร ซึ่งผูใชบริการจะตองเขาพักและเขารวมกจิกรรมภายใตโปรแกรม ที่สถานบริการได
จัดเตรียมไว เชน โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูแลสุขภาพจิต เปนตน 
 2. Resort / Hotel Spa : สถานบริการสปาที่อยูในรีสอรตหรือโรงแรมซึ่งตั้งอยูใน
แหลงทองเที่ยวหรือสถานทีพ่ักตากอากาศ ในทําเลที่มคีวามสวยงามตามธรรมชาต ิ เชน ริมทะเล 
ภูเขา บอน้ํารอน สปาประเภทนี้เกิดขึน้เพือ่รองรับนักทองเทีย่วที่ตองการผอนคลายความตึงเครียด
ดวยบริการ สปา นอกเหนือจากการใชบริการหองพกั  
 3. Day Spa หรือ City Spa : สถานบริการสปาทีม่ีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนการบรกิาร ไมยุงยาก สามารถใชบริการไดในระหวางวนั จึงไมจาํเปนตองมหีองพกั
ไวบริการที่ตั้งของสถานบริการสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญ ๆ หรือยานธุรกิจสําคัญๆ 
ที่ผูใชบริการสามารถเขาถงึไดงาย และเนนการใหบริการเสริมความงาม การผอนคลายความตึง
เครียดดวย น้าํมันหอมระเหยเปนบริการสปาที่ไดรับความนิยมมากในกลุมผูใชบริการที่มีเวลานอย
หรือผูทีท่ํางานอยูในเมือง  
 4. Medical Spa : สถานบริการสปาที่มกีารบาํบัดรักษาควบคูกับศาสตรทาง
การแพทยและเครื่องมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทาง
การแพทยผูเชีย่วชาญ สปาประเภทนี้มกัอยูในสถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลินกิ เปน
ตน 
 5. Mineral Spring Spa : การใหบริการสปาตามแหลงทองเทีย่วที่เปนบอน้าํแร หรือ
น้ําพุรอนที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
 6. Club Spa : สถานบริการสปาทีม่ีการผสานกับการออกกาํลังกาย เพื่อบริการ
สมาชิกที่ตองการการผอนคลายหลงัจากออกกําลงักาย 
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 7. Cruise Ship Spa : เปนการใหบริการสปาบนเรือสําราญผสานกบัการออกกาํลงั
กาย และการจัดเตรียมอาหารที่สงเสริมสุขภาพกายเพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย ผอนคลาย
และปลอดโปรงในระหวางการเดินทาง 
 
2.1.2 สปาในตลาดโลก 
  
 จากการที่สปาเปนการฟนฟสุูขภาพที่ผอนคลายทัง้รางกายและจิตใจ จนไดรับความ
นิยมไปทั่วโลก  ทําใหหลายประเทศมีการประยุกตกิจกรรมสปาเพื่อใหสอดคลองกับกลุมลูกคาทุก
ตลาด ไมเฉพาะแตนักทองเที่ยวหรือผูทีม่กีําลังซื้อสูงเทานัน้  เนื่องจากกลุมลูกคาระดับอ่ืนที่เปน
กลุมวัยกลางคนที่มีอายุระหวาง 36–54 ป (Baby Boomers) และนักธุรกิจรุนใหมก็ปรารถนาทีจ่ะ
พบแนวทางเยยีวยาความเครยีด หลังจากที่ตองตรากตราํจากการทํางานประจาํวนัทีต่องเผชิญกับ
นานาปญหาทีซ่ับซอนกวาในอดีต ดังเห็นไดจากรายงานขององคกรสปาระหวางประเทศ 
(International Spa Association –USA หรือ ISPA-USA) ชี้แจงวาประชากรสหรฐัที่มาใชบริการ
สปา สวนมากเปนกลุมผูที่อยูในวยักลางคนและผูสูงอาย ุ(Aging Generation) ซึ่งมสัีดสวนรวมกนั
สูงถึงรอยละ 51.2 ของจํานวนประชากรทั้งหมด (http://www.experienceispa.com) โดยกลุมนี้
จะสนใจบริการสปาที่เปนการดูแลสุขภาพเปนหลกั ขณะเดียวกนักลุมผูที่ชอบตามกระแสแฟชัน่
หรือกลุมวยัหนุมสาวกาํลังนิยม และเริม่เขามาใชบริการสปาในตลาด “Day Spa” กันมากขึ้น
เร่ือยๆ ทาํใหไดรับคะแนนยอดนิยมสูงสุดจากประชากรสหรัฐวาเปนธรุกิจยอดฮิตและมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วมากทีสุ่ด  ในกลุมธุรกิจ สปาโดย Entrepreneur Magazine เปนผูสํารวจเมือ่
ป 2539 หากพิจารณาภาพรวมธุรกิจสปาในประเทศสหรัฐตามที่ ISPA สํารวจนัน้ พบวาธุรกิจ Day 
Spa มีจํานวนมากที่สุด ถงึกวา 4,000 แหง  ครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 77 ของตลาดส
ปารวมที่มีอยู 5,689 แหง รองลงมาเปน Hotel & Resort Spa สวนแบงรอยละ 8 ธุรกิจสปา
กอใหเกิดรายไดเปนจํานวนสงูถึง 5 พันลานเหรียญสหรฐั ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวทีเ่พิ่มข้ึนรอยละ 
129  จากชวงป  2540-2543  นอกจากนัน้  ยังเปนธุรกจิที่กอใหเกิดการจางงานกวา 104,000 คน
(http://www.experienceispa.com) 
 สวนธุรกจิสปาในประเทศอืน่ๆ ยังไมมีการรายงานออกสูสาธารณชนมากนัก  แต
บริษัท Intelligent Spas Pte Ltd ซึ่งมีสํานักงานอยูในประเทศสิงคโปร ไดดําเนินการสํารวจธุรกิจ
สปา ในหลายประเทศและจะจัดทําเปนรายงานออกจาํหนาย ดังนี ้

 

http://www.experienceispa.com/
http://www.experienceispa.com/
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ตารางที่  2.1 
ขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับตลาดสปา  ระหวางกลางป 2544-2545  

 

ประเทศ รายไดตอป จํานวนสถาน
บริการ 

จํานวนหองบรกิารสปา 
/ สถานที ่

ผูมาใช
บริการ 

ไทย U$ 85 Million Dollars 230 8 3.3 ลานคน 
สิงคโปร S$ 35 Million Dollars 40 9 4 แสนคน 

ออสเตรเลีย A$ 15 Million Dollars N/A 7 2 ลานคน 
สหรัฐ U$ 5 Billion Dollars 5,689 N/A 95 ลานคน 

ที่มา: http://www.intelligentspas.com 
 
 อยางไรก็ตาม มกีารใหขอมูลโดยสงัเขปเกี่ยวกับตลาดสปาในประเทศสิงคโปร 
ออสเตรเลียและประเทศไทยไวเบื้องตนวา การดําเนินธุรกิจสปาในประเทศทัง้  3 แหงนี้ยงัอยู
ในชวงเริ่มตนและมีอัตราการเติบโตที่ชัดเจนในชวง 3-4 ป ที่ผานมา ในสวนของผูมาใชบริการยงัมี
จํานวนไมมากนัก  
 
2.1.3 สปาในประเทศไทย 
 
 จากการวิจยัลาสุดของ Intelligent Spa Pte. Ltd. (http://www.intelligentspas. 
com) เมื่อวนัที ่19 เมษายน 2548  ชี้อุตสาหกรรมสปาของไทยมีผลการดําเนนิงานดีจนกระทั่งเกิด
เหตุการณคลืน่สึนามิ ซึง่มผีลใหธุรกิจสปาที่ภูเก็ตตองปดตัวลงถงึ 25 แหง   ประมาณตัวเลขการ
เขารับบริการที่สปาของไทยในชวง 12 เดือน ระหวางเดอืนกรกฎาคม 2546 ถึงมถิุนายน 2547  มี
จํานวน 3.6 ลานครั้ง  ขณะที่จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอปตอเเหงเพิม่ข้ึนรอยละ 43 เทยีบกับในชวง
กอนหนา  
 อุตสาหกรรมสปาของไทยมีการขยายตัวโดยรวม ดงันี ้ 

2.1.2.1 ดานจาํนวนผูมาใชบริการ โดยสวนใหญจะเปนนกัทองเทีย่วจาก
ตางประเทศทีเ่ดินทางมาประเทศไทย และนิยมใชบริการสปามีประมาณ 2.6 ลานคน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 80 ของผูมาใชบริการทัง้หมดและสรางรายไดใหประเทศประมาณ 85 ลานเหรียญ
สหรัฐ  (http://www.intelligentspas.com) 
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2.1.2.2 สถานที่ใหบริการ  จาํนวนสถานทีท่ี่ใหบริการสปาในประเทศไทยมี
ประมาณมากกวา 400 แหง โดยมูลคารวมของธุรกิจนี้อยูที่กวา 7,000 ลานบาท โดยมีการจางงาน
กวา 5,000 คน  มีอัตราการเติบโตประมาณ 20% (http://www.intelligentspas.com) และคาดวา
อัตราการเติบโตในปหนาจะสูงขึ้นกวาปนี ้จากการฟนตัวของธุรกิจการทองเที่ยว อีกทั้งยังเชื่อมั่นวา
กระแสนี้จะยังอยูในความนยิมตอไปอีก 

สําหรับธุรกิจสปาไทย มีการพัฒนามาดังนี ้(http://www.krungsri.com) 
ชวงเริ่มตน  ราวป  2537    
รูจักกันเฉพาะกลุมนกัทองเทีย่วตางชาต ิ ระหวางป 2536-2537 ประเทศไทยไดมีการ

เปดธุรกิจสปาตามโรงแรมหรูชั้นนาํ เพื่อรองรับความตองการของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติที่
ขณะนั้นมจีํานวน  เพยีงกวา 5 ลานคน แตมีแนวโนมเพิม่ข้ึนตามนโยบายภาครัฐ ทีก่ําหนดใหการ
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมยทุธศาสตรเพื่อนํารายไดเขาประเทศ  จงึทาํใหเปนที่คาดการณวาการ
ใหบริการภายในโรงแรมจะเปนภาพลกัษณที่นาํมาเปนจุดขาย เพื่อดึงดูดชาวตางชาติใหมาพกัยัง
สถานพักแรมของตนไดเปนอยางดี  ดงันั้น เจาของธรุกิจโรงแรมชัน้นาํของไทยอยาง “โรงแรมโอ
เรียลเต็ล” จึงรับเอาศาสตรบําบัดดวยวารีหรือสปา เขามาผสมผสานกับภูมิปญญาไทยและสราง
เปนสีสันควบคูกับบริการหองพักและถือเปนการบุกเบิกธุรกิจสปาแบบ  Hotel and Resort Spa  
แหงแรกของประเทศไทย 

ชวงรุงเรือง  ราวป  2544  ถึงปจจุบนั    
เปนที่แพรหลายในวงกวาง  จากการเริ่มตนที่ตอเนื่องมาถึงระยะแหงการเจริญเติบโต

ของตลาดสปาไทยไดปรากฏขึ้นตั้งแตป 2540 สวนหนึง่คงมาจากวิถชีีวิตคนไทยทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ซึง่เปนผลมาจากภาวะบีบค้ันของสภาพแวดลอมหลายอยางทําใหคนไทย 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใสใจดูแลสุขภาพและหาแนวทางกาํจัดหรือบรรเทาความเครียด เพื่อ 
ใหคุณภาพชวีติดีข้ึนประกอบกับผูประกอบการไดตอบสนองความตองการดังกลาว  โดยเริ่มเปด
สถานบริการตามยานธุรกิจหรือในเมืองเปนจํานวนมาก เพื่อเปนทางเลือกที่สะดวกสําหรับกลุมผู
ตองการใชบริการจากตลาดอื่นที่ไมจาํเปนตองเปนผูที่มกีําลังซื้อสูงเทานัน้     เมื่อธรุกิจสปาถงึชวง
รุงเรืองอยางชดัเจนเมื่อราวป 2544 และขยายตัวตอเนือ่งถึงปจจุบันที่มีสถานบริการสปาผุดขึ้นมา
อยางมากมายทั่วประเทศ  เกือบ 400 แหง (http://www.bangkokbizweek.com) ในจํานวนนีเ้ปน
ธุรกิจสปารายยอยทีม่ีผูประกอบการเปนคนไทยดาํเนนิกจิการ สปาประเภท Day Spa ซึ่งมีรวมกัน
ประมาณ 180 แหง ขณะทีก่ารดําเนินธุรกิจสปาแบบ Hotel & Resort Spa ที่จัดตั้งอยูในโรงแรม
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หรือรีสอรท จะมีจํานวนประมาณ 180 แหง หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 45 ของจํานวน
ผูประกอบการทั้งหมด สวนที่เหลือเปนสปาประเภทอืน่ๆ ที่ยงัมีจาํนวนผูประกอบการไมกี่ราย  
สถานที่มีผูประกอบการธุรกจิสปามากที่สุด ไดแก กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 แหง ประกอบดวย 
Hotel & Resort Spa  29 แหง Day Spa 20 แหง และ Destination Spa  1 แหง 
(http://www.intranet.dip.go.th)  รองลงมา ไดแก จงัหวดัภูเก็ต สุราษฎรธานี (เกาะสมยุ) และ
เชียงใหม ตามลําดับ 

สถานบริการสปาที่เปดใหบริการในประเทศไทยจํานวนมาก  มกีารดําเนินงานที่
แตกตางกนัทัง้ในดานทําเลที่ตั้ง การบริการที่อาจเปนแบบตะวันตกลวน แบบผสานกับภูมิปญญา
ตะวันออกหรอืแบบสปาไทยทีน่ําแพทยไทยแผนโบราณมาเปนจุดเดนก็ได ข้ึนอยูกับกลยทุธทาง
การตลาดของแตละผูประกอบการ   

ตารางที่  2.2 
แนวโนมธุรกิจสปา 

    หนวย : ลานบาท 
เครื่องชี้ที่สําคญั 2544 2545 2546 2547 2548e 

มูลคาตลาดสปา(1) 3000 3600 5000 7000 8500 
    อัตราการเปลี่ยนแปลง(%)   20.0 38.9 40.0 21.4 
การสงออกสมนุไพร(2) 134.3 110.0 71.3 75.0 80.0 
    อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 6.2 -18.1 -35.2 5.2 6.7 
การสงออกสารสกัดจากสมนุไพร 380.6 239.9 332.5 400.0 500.0 
    อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 7.9 -22.8 13.2 20.3 25.0 
ที่มา : e   = ประมาณการโดยสํานกังานวิจยัธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

(1) = รวบรวมและประมาณการโดยสํานักงานวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2548 
(2) = ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร, 2548 
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ภาพที ่ 2.1 
ประเภทสปาทีใ่หบริการในประเทศไทยป 2547  

 

Destination Spa
2.0%

Day Spa
45.0%

Hotel and 
Resort Spa

45.0%

Medical Spa
8.0%

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: http://www.thaispaassociation.com 
 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 
2.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค   

2.2.1.1 การสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐไดกําหนดให “ประเทศไทย
เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย” ต้ังเปนวิสัยทัศนของประเทศ และไดมอบหมายใหกระทรวง
สาธารณสุขเปนผูดูแล และสนองตอนโยบายดังกลาว โดยกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดภารกิจ
ของกระทรวงไวเปน 3 กลุมหลักๆ โดยหนึง่ในนั้นคือ กลุมภารกจิดานสนับสนุนงานบริการ
สุขภาพ ซึ่งเปนภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนการดําเนนิงานของหนวยบริการสุขภาพ โดยพัฒนา
ระบบและกลไกที่เอื้อตอการจัดบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพของประชาชน และการคุมครอง
ผูบริโภคดานบริการสุขภาพและดานผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลตนเองและ
ไดรับบริการจากหนวยบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน นอกจากนี้ทางภาครัฐยังไดทําการ
ประชาสัมพันธใหกับตางชาติไดรับรูถึงวิสัยทัศของประเทศที่ตองการใหประเทศไทยเปน Medical 
Hub of Asia เชนการจัด Road Show  และการประชาสัมพนัธใหประชาชนในประเทศมีความใส
ใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
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2.2.1.2 การแขงขันในประเทศ สถานบริการสปาเกิดขึ้นมาอยางมากมายทั่ว
ประเทศเกือบ 400 แหง ในจํานวนนีเ้ปนธุรกิจสปารายยอยที่มีผูประกอบการเปนคนไทยดําเนนิ
กิจการ สปาประเภท Day Spa ซึ่งมีรวมกันประมาณ 180 แหง ขณะที่การดําเนินธุรกิจสปาแบบ 
Hotel & Resort  Spa ที่จัดตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรท จะมีจํานวนประมาณ 180 แหง หรือคิดเปน
สัดสวนรอยละ 45 ของจาํนวนผูประกอบการทัง้หมด สวนที่เหลอืเปนสปาประเภทอื่นๆ ที่ยงัมี
จํานวนผูประกอบการไมกี่ราย  สถานที่มผูีประกอบการธุรกิจสปามากที่สุด ไดแก กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 แหง ประกอบดวย Hotel & Resort Spa  29 แหง Day Spa 20 แหง และ Destination 
Spa  1 แหง (http://www.intranet.dip.go.th)  รองลงมา ไดแก จงัหวัดภูเกต็ สุราษฎรธานี 
(เกาะสมยุ) และเชียงใหม ตามลาํดับ สถานบริการสปาที่เปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูเป
นจํานวนมากมีการดําเนนิงานที่แตกตางกันทั้งในดานทําเลที่ตั้ง การบริการที่อาจเปนแบบ
ตะวันตกลวน แบบผสานกบัภูมิปญญาตะวันออก หรือ แบบสปาไทยที่นาํบริการแพทยไทยแผน
โบราณมาเปนจุดเดนก็ได ข้ึนกับกลยุทธทางการตลาดของแตละผูประกอบการ ดงัเชน  

- Hotel & Resort Spa จุดขายของสถานพักแรม รองรับนักทองเที่ยงตางชาตกิาํลงั
ซื้อสูงตลาด Hotel & Resort Spa เร่ิมหันกลับมามีกิจกรรมทางการตลาดคึกคักอีกครั้งหนึ่ง
หลังจากแฝงตวัอยูภายในโรงแรมไมกี่แหง จากอดีตจวบจนบัดนี ้ กลาวไดวาสถานบริการสปาที่อยู
ตามโรงแรมและรีสอรตมีการขยายตัวไปมากและชัดเจนยิ่งขึ้นตัง้แตป 2540 เปนตนมา เนื่องจาก
ธุรกิจโรงแรมระดับหรูทัง้ในกรุงเทพฯและเมืองทองเที่ยวสําคัญๆ ในตางจงัหวัดไดเรงพัฒนาบริการ
ในดานสปาขึน้มาเพื่อชวงชงินกัทองเทีย่วชาวตางประเทศและกระตุนการใชจายของลูกคาที่เขาพัก
อันจะเปนการเพิ่มรายไดเขามาเสริมธุรกิจในดานทีพ่ักและธุรกิจดานอาหารเครื่องดื่ม ทําใหสปา
ระดับหรูไดกลายเปนบริการที่ขาดไมไดสําหรับโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และเปนธุรกจิที่คอนขางให
ผลตอบแทนรวดเร็วกวาบริการในดานอืน่ Hotel & Resort Spa สวนมากเปนกิจการที่โรงแรมเปนผู
ประกอบการเอง แตก็มีบางแหงที่เปนของบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการไมวาจะเปนเครือ
สปาไทยหรือเครือสปาตางประเทศ โดยที่โรงแรมบางแหงจะใหบริการสปาเฉพาะแขกผูมาพกั
เทานัน้ ในขณะทีห่ลายโรงแรมจะเปดบริการแกบุคคลภายนอกดวย  

- Day Spa โอกาสธุรกจิรายยอยเจาะตลาดระดับกลางขึ้นไป เนื่องจากสปาใน
ประเทศสวนใหญจะอยูตามสถานพักแรมชั้นนาํ เนนการตกแตงหรหูรา มีอัตราคา  
บริการเปนหลกัหลายพนัถงึหมื่นบาท ซึ่งถือวาคอนขางแพงสาํหรับผูมีรายไดปานกลางถึงนอย 
กอปรกับการสนใจดูแลสุขภาพของคนไทยทั่วไปโดยเฉพาะกลุมชนชั้นกลาง ซึง่เปนฐานใหญที่มี
สัดสวนสูงถึงรอยละ 70 ของประชากรไทยทั้งหมด มแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นจงึไดกลายเปนโอกาส 
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ทางธุรกิจเขามาปดชองวาง ดวยการขยายเขาสูตลาดระดับกลางที่มลูีกคาเปาหมายเปนทั้งคนไทย
และชาวตางชาติที่พาํนักในประเทศ รวมถึงกลุมนกัทองเทีย่วที่มกีําลังซื้อระดับปานกลางขึ้นไป 
สปาประเภทนีม้ักจะมีผูประกอบการปนคนไทยและตัง้อยูในเมืองใหญหรือยานธุรกิจ ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแตสปาที่อยูนอกโรงแรมแตจับตลาดบน และสปาขนาดเล็กที่จับตลาดระดับรองลงมา สําหรบั
ธุรกิจสปาตลาดบนจะใชเงินลงทนุเฉลี่ย 10-50 ลานบาท และมีระยะเวลาคนืทนุประมาณ 12-18 
เดือน สวนธุรกิจสปาขนาดเล็กลงทุนเฉลีย่ 3-5 ลานบาท คนืทนุไดในเวลาประมาณ 8-12 เดือน 
การขยายตัวอยางรวดเร็วของ Day Spa มักจะอาศัยความไดเปรียบในดาน ตนทุนที่ต่ํา การคิด
อัตราคาบริการที่ถูกกวาสปาในโรงแรมระดบัหรูเปนเทาตัว และมีฐานตลาดจากธุรกิจเดิมอยูแลว 
อาท ิ ธุรกิจผลิตภัณฑสปา ธุรกิจเครื่องหอมและสมุนไพร ธุรกจิเสริมความงาม ธรุกิจการนวดแผน
โบราณ และธรุกิจดานการแพทย  

- Destination Spa ของไทย จับตลาดทวัรคุณภาพเอบวก ประเทศไทยมีสถาน
บริการสปาในระดับ World Class เพียง 1 แหงที่ “ ชีวาศรม หัวหิน” ซึ่งเปน Destination Spa ที่มี
ความพรอมดวยเทคโนโลยทีันสมยัเพื่อสุขภาพครบครัน รวมทัง้มีศนูยบําบัดรางกายดวยน้าํทีส่ราง
ข้ึนจากหนิออน อางนวดตวัไฮโดรเจนเธอราพีควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณไฮเทค
อ่ืนๆ จนไดรับรางวัลสปาระดับโลกยอดเยี่ยมหลายครัง้ และรางวัลลาสุดจากนิตยสาร Conde 
Nast Traveler ป 2547 ผูมาใชบริการสวนใหญเปนบุคคลสําคัญระดับประเทศ ดาราฮอลลีวูด 
มหาเศรษฐีระดับโลก รวมทัง้นกัทองเทีย่วคุณภาพสูงระดับเอบวก   ปจจุบันม ีDestination Spa ที่
อยูระหวางกอสราง ไดแก ชีวาศรมแหงที ่2 จังหวัดเพชรบูรณ และของผูประกอบการรายอื่นอีก 2-
3 แหงในจงัหวัดเชียงใหม สปาประเภทนีใ้ชงบประมาณคอนขางสงู ซึ่งสวนมากเปนการ ลงทนุใน
การกอสรางสถานที่เพื่อรองรับความหรหูราของหองพกั หองบริการที่เต็มไปดวยอุปกรณความ
ทันสมยั ตลอดจนสรางอาณาเขตรอบดานที่ขนาบไปดวยทัศนียภาพทางธรรมชาติที่งดงาม สงบ 
และมีความเปนสวนตัวสงู  

- Medical Spa การแพทยทางเลือกกาํลงัไดรับความนยิมมากขึ้นหลกัแนวคิดของ 
สปาทีฟ่นฟูและสรางความสมดุลใหแกรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหผูมาใชบริการสามารถกลับ
ออกไปดวยความรูสึกสบายนั้น ไดขยายตัวเขาสูสถานพยาบาลเพือ่ใหเปนแพทยทางเลือกควบคู
กับการบาํบัดดวยอุปกรณทางการแพทย และกําลงัไดรับความนยิมเพิม่มากขึ้น เนื่องจาก
ภาวะการแขงขันในตลาดโรงพยาบาลเอกชนมีความรุนแรง จงึตองทาํตลาดเชิงรุกดวยการนําสปา
มาเปนกลยทุธเพื่อความไดเปรียบเหนือคูแขง ขณะเดียวกนัก็มีความพรอมทั้งดานบุคลากรและ  
กลุมลูกคาเปาหมายหลกัอยูแลว ทําใหลูทางการขยายตลาดมีโอกาสสูง โรงพยาบาลที่มีบริการ 
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สปาแลวไดแก โรงพยาบาลบํารุงราษฎร โรงพยาบาลเซ็นคลาลอส โรงพยาบาลเซ็นหลยุส และ
โรงพยาบาลอภัยภูเบศรสปา  

นอกจากนี ้เครือขายตางชาติมีความสนใจเขามาลงทนุในตลาดสปาไทย ไมเพียงแต
จะมีผูประกอบการไทยใหความสนใจเขามาลงทนุเปดสถานบริการภายใตแบรนดเนมไทย อาทิ 
เซ็นทาราสปาของเครือโรงแรมเซ็นทรัล เทวารัณยสปาของเครือโรงแรมดุสิต  อโรมาสปา จิรังสปา 
ดิวานาสปา แตยังมีสปาตางชาติรุกเขามามีบทบาททางการตลาดมากขึ้นนับจาก ป 2540 โดย
สวนมากมุงเจาะตลาดกลุมผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติในสถานพกัแรมและสถานพยาบาลชัน้นาํ
เปนหลกั เนื่องจากสปาเชนตางชาติเปนที่รูจักกันในตลาดโลกมานานและมีความเปนสากล
มากกวา ขณะที่แบรนดเนมสปาไทยเพิ่งเขาสูตลาดเพียงไมกี่ปและอยูในระหวางการพัฒนาเพื่อให
ไดมาตรฐาน ทัดเทยีมกับตางประเทศ อีกทัง้ยังขาดแคลนบุคลากรที่เปน Spa Therapist และ
บุคลากรที่มีความรูและความชํานาญตอการบริหารจัดการ ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือที่เกีย่วของ 
จึงเปนโอกาสของนักลงทนุจากตางประเทศที่มกีารพฒันาสงูกวาไทยเขามาแยงตลาด เนื่องจาก 
สปาของไทยสวนใหญยังไมมีการจัดระบบ หรือกาํหนดเกณฑธุรกิจสปาใหมีความชัดเจนและได
มาตรฐานของการเปน “สปา” ดังนัน้ ผูประกอบการไทยในตลาดโรงแรมและโรงพยาบาลที่มีลูกคา
เปาหมายเปนชาวตางชาติ  จงึมักเขารวมทุนกับเชนสปาตางชาติเพือ่ความไดเปรียบไมวาจะเปน
การถายทอดเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานสากล การสรางเครือขายตลาดลูกคา
ระหวางประเทศ ตลอดจนภาพพจนและชื่อเสียงของสปาตางชาติซึ่งจะชวยเพิม่ศักยภาพการ
แขงขันในธุรกจิหลักนอกเหนือจากธุรกิจสปาดวย กลุมสปาตางชาตทิี่เขามามีบทบาทในตลาดสปา
ไทยรายสาํคญั ไดแก  

1. กลุมแมนดาราสปา ภายใตแบรนด “แมนดาราสปา” ซึ่งเปนสปาทีม่ีชื่อเสียงมา
จากบาหลีประเทศอินโดนีเซีย โดยเขารวมทนุกับบริษทั การเดนท รีสอรต จํากัด มหาชน เพื่อ
บริหารธุรกิจสปาของโรงแรมในเครือและขยายไปตามโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่อยูนอกเครือดวย
แมนดารา สปา ที่อยูในประเทศไทย มีหลายแหง เชน  

 - กรุงเทพฯ : โรงแรมแมริออท รีสอรต แอนด สปา โรงแรมอิมพีเรียล ควนีสปารค 
โรงแรมรอยัล ออรคิด เชอราตัน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  

 - หัวหนิ : โรงแรมฮิลตัน โรงแรมแมริออท และ โรงแรมอนนัตรา รีสอรท  
 - ภูเก็ต : โรงแรมเพิรล  
2. กลุมคอสโมพรอฟ ภายใตแบรนด “ดิเอสพาราสปา” เปนกลุมที่บกุเบิกธุรกิจสปา

ในประเทศ สิงคโปรและขยายมายังเอเชียรวมทัง้ประเทศไทย โดยไดเปด ดิแอสพาราสปา ข้ึนที่
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โรงแรมพลาซา แอทธนิ ี เปนสาขาแรก และมีแผนที่จะขยายสาขาอีก โดยมีจังหวัดภูเก็ต เปนพืน้ที่
เปาหมายหลกั  

3. กลุมฮารดร็อคเอเชีย แปซิฟค ภายใตแบรนด“ฮารดร็อค” เปนกลุมธุรกิจสปาจาก
ประเทศสิงคโปร มีการเปดธุรกิจสปาขึ้นในกลุมโรงแรมฮารดร็อค เชน โรงแรมฮารดร็อค พัทยา  

4. กลุมพีเตอร เบอรวอช อินเตอรเนชัน่แนล เปนกลุมธรุกิจสปาประเทศสหรัฐฯ เข
ามาขยายกิจการสปาในโรงแรมหลายแหง เชน โรงแรมรอยัล การเดนท สปา แอนด ฟตเนส ที่
พัทยา  

5. กลุมซิคเซนเซส ภายใตแบรนด “ซิคเซน” เขามาขยายธุรกิจสปาในโรงแรมระดบั
หรูหลายแหง   เชน โรงแรมอีวาสนั หัวหิน และ ภูเก็ต เปนตน 

2.2.1.3 วิกฤติการน้าํมนัมีผลตอ Purchasing Power ของผูบริโภคที่ลดนอยลง 
ทําใหปริมาณของการบริโภคในธุรกิจสปาลดนอยลง เนื่องจากเมื่อผูบริโภคจะมีความรูสึกถึง
ผลกระทบ หรือความไมมั่นคงทางการเงนิ เพราะราคาน้ํามนัที่จะสงผลตอราคาสินคาในทุกๆดาน 
ผูบริโภคจึงทําการออมเพื่อสรางเสถยีรภาพทางการเงนิ โดยการลดคาใชจายทีฟุ่มเฟอยออก ซึง่จะ
สงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจสปา 

2.2.1.4 ภาวการณขาดแคลนวัตถุดิบ และบุคลากรที่อาจจะเกิดขึ้น เชน สมนุไพร, 
น้ํามนัหอมระเหยที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ เนื่องจากปจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจสปาเพิ่ม
มากขึ้น จะสงผลตอปริมาณการบริโภควัตถุดิบ และบุคลากร จนกระทัง่อาจเกดิภาวการณขาด
แคลนวัตถุดิบ และบุคลากรในอนาคตได และมีผลทําใหราคาตนทนุการผลิตเพิ่มสูงขึ้น ซึง่ตองใช
ระยะเวลาในการปรับตัวของอุตสาหกรรมสปา เมื่อผูผลิตวัตถุดิบสามารถเพิม่ปริมาณการผลิตให
เพียงพอตอความตองการของตลาดไดทั้งในปจจุบนั และอนาคต ราคาตนทุนในการผลิตก็จะลดลง
มาตามกลไกทางการตลาด 

2.2.1.5 การนาํสมนุไพรไทยไปจดสิทธิบัตรยังตางประเทศ โดยชาวตางชาต ิ จะ
สงผลตอการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑสปาที่ใชสมนุไพรไทย ไมสามารถนาํไปขายในตางประเทศ
ได  

2.2.1.6 โลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหลูกคาที่มีโอกาสจะเขามาใชบริการมี
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่ไมเคยเขามาใชบริการ
มากอน หรือไมเคยไดยินชื่อเสียงของบริษทัมากอน รานคาสปาจําเปนตองจดทะเบยีนเพื่อใหไดรับ
การรับรองจากองคกรตางๆทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ 
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2.2.1.7 ความไมสงบทีเ่กิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ความเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง และไขหวัดนก สงผลในดานลบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ชาวตางชาติจะรูสึกถงึ
ความไมปลอดภัย และตัดสินใจยังไมมาเที่ยวที่ประเทศไทย ซึง่มีผลกระทบตอธุรกิจสปา เพราะ
ผูบริโภคสวนหนึง่ในธุรกิจสปาในประเทศเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 

 
2.2.2 โครงสรางตลาดและสภาพอุตสาหกรรม 
 

2.2.2.1 โครงสรางตลาด
เมื่อวิเคราะหขอมูลทางการตลาดสปาในปจจุบัน พบวามีลักษณะของการกระจาย

ตัว กลาวคือ ในแตละพืน้ที่จะมีสปาแบบสแตนอโลน เปดใหบริการเพยีงไมกี่รายเทานั้น ไมวาจะใน
กรุงเทพหรือจังหวัดใหญๆ ที่เปนแหลงทองเทีย่วก็ตาม เพราะสวนใหญสปาจะเปดใหบริการอยูใน
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว  หรือรีสอรททั่วไป 

2.2.2.2 สภาพอุตสาหกรรม
การใชธรรมชาติบําบัด เพื่อปรับสมดุลในรางกายเปนวธิีหนึ่งที่คนสวนใหญเลือกใช 

เมื่อตองการผอนคลายแทนการพึง่ยารักษาโรค  จากความหวงใยสขุภาพนี้เอง ทําใหธุรกิจและ
บริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพไดรับความสนใจมากขึ้น ธุรกิจและบริการดานสุขภาพถกูปลุกใหตื่น
ข้ึน เพราะเมอืงไทยมีความโดดเดนทัง้เรื่องสมุนไพรและการแพทยแผนไทย โดยเฉพาะสปาซึง่เปน
ธุรกิจที่กาํลงัมาแรงและไดรับความสนใจจากผูประกอบการและนกัลงทนุเปนอยางมาก 
   ในชวงเวลา 4-5 ปที่ผานมา  มีจาํนวนสปาเปดใหบริการเพิ่มข้ึนมากมาย ทั้งใน
รูปแบบที่เปนสปาแบบใหบริการครบวงจร  โดยมีการออกแบบสถานที่ใหดหูรูหราและใหความรูสึก
ผอนคลายเมื่อเขารับบริการ และอาคารพาณิชยที่เปดใหมีบริการนวดและเสริมความงามใน
รูปแบบตางๆ 
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2.3 การวิเคราะหอํานาจทางการแขงขัน 
 
 เรานํา Five Force Model มาใชในการวิเคราะหอํานาจทางการแขงขันตามรูปดังนี ้

 
ภาพที ่2.2 

Five Force Model 
 

 Threat of 
New 

Entrants 

 

Competitive 
Rivalry within 
The Industry Bargaining 

Power of 
Customers 

Bargaining 
Power of 
Suppliers 

 

  

Threat of 
Substitutes 

 

 
 

2.3.1 การเขามาของคูแขงรายใหม (Barrier to Entry)
 
 การที่คูแขงรายใหม หรือใครก็ตามที่จะเขามาสูธุรกิจสปา เพื่อที่จะแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาดจะตองพบกับอุปสรรคสําคัญดังนี้ กฎหมายมาตรฐานสถานประกอบการในธุรกจิ
สปา และการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข พนกังานที่ใหบริการลูกคาโดยตรงเชนการนวด
แผนไทย ตองมีใบรับรองจากสมาคมแพทยแผนไทยแหงประเทศไทย และเนื่องจากเปนธุรกิจดาน
การบริการ ผูที่จะเขามาในธุรกิจนี้ตองมีใจรักในธุรกจิการบริการ ตองมีความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณในธุรกิจสปา เพราะสิง่เหลานี้จะเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหผูที่เขามาใหมอยูรอดไดใน
ธุรกิจนี ้ นอกจากนี้อุปสรรคที่คูแขงรายใหมตองเจอคือความภัคดีของลูกคาในกจิการเจาเดิมทีม่ีอยู 
การจะไดมาซึง่สวนแบงทางการตลาด ผูที่เขามาใหมในตลาดนี ้ จะตองสรางภาพลักษณ และทํา
การสงเสริมการขายอยางมาก เพราะฉะนัน้อุปสรรคของคูแขงรายใหมจึงมีคอนขางสงู 
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2.3.2 สินคาทดแทน (Substitute Products) 
 
 ธุรกิจสปา เปนธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการการผอนคลาย 
และฟนฟูรางกายจากการทาํงาน รวมถงึการดูแล เสริมสราง ความสวยงาม และสุขภาพที่ดีของ
ตนเอง เพราะฉะนัน้สินคาทดแทนสําหรับธุรกิจสปานี ้ในทางออม ไดแก สถานออกกําลังกาย หรือ 
Fitness Club ตางๆ เพราะเปนธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในระดับหนึง่ ซึ่งการ
ใหบริการของสถานออกกาํลังกายนัน้มหีลายรูปแบบ ตั้งแตการออกกําลังกายกับอุปกรณตางๆที่มี
ผูดูแล และคอยใหคําแนะนาํ และยงัมีคอรสฝกโยคะใหบริการดวย นอกจากนี้แลวยังมีกิจกรรมการ
เตนแอโรบิกตามสวนสาธารณะตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องของสุขภาพที่
แข็งแรง และชวยผอนคลายไดในระดับหนึง่ แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งหมด ใน
มุมมองของการใหบริการสปา ยังคาํนงึถึงเรื่องของการรักษา และการบําบัดเพื่อการฟนฟูรางกาย
และจิตใจ รวมทั้งการดูแลเสริมความสวยความงามดวย 
 เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบธุรกจิที่เปนสินคาทดแทนสาํหรับสปาในทางตรง จะเหน็วา
เปนศูนยใหบริการการนวดแผนโบราณตางๆ ที่สามารถตอบสนองในเรื่องของการผอนคลาย และ
บําบัดรักษาได ซึ่งการใหบริการในรูปแบบนี้ในปจจุบันไดถูกรวมเขามาเปนสวนหนึง่ของการให 
บริการในสปาแลว เพราะฉะนั้นในเรื่องของสินคาทดแทนจึงมีอยูไมมาก 
 
2.3.3 อํานาจการตอรองของลูกคา / ผูใชบริการ (Bargaining of Buyers) 
 
 อํานาจการตอรองของลูกคามีคอนขางมาก เนื่องจากอตัราการเติบโตของรานสปาที่
เพิ่มข้ึนมากในปจจุบัน ทําใหเกิดการแขงขันที่สูง แตละรานนํากลยทุธตางๆ มาใชในการดึงดดู
ลูกคา ไมวาจะเปนกลยุทธทางดานราคา การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ  และพฤติกรรมของผูบริโภคที่
มีความจงรักภกัดีตอสินคาและบริการตางๆ ลดลง ทาํใหผูบริโภคมีโอกาสทีจ่ะเปลีย่นใจ หรือไป
ทดลองใชบริการในรานสปาแหงใหมไดงาย  
 
2.3.4 อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 
 
 อํานาจการตอรองของผูขายในกลุมนี้มนีอย เนื่องจากวัตถุดิบทีน่ํามาใชทาํเปน
ผลิตภัณฑ  สามารถจัดหาไดภายในประเทศ และผูขายก็มีอยูมากรายในตลาด เชน ผูผลิตสนิคา
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โอทอป ถงึแมวาจะมี น้ํามันหอมระเหยหรือสมุนไพรบางชนิดที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ แตก็
สามารถจัดหาจัดซื้อไดงายภายในประเทศ เพราะผูขายภายในประเทศเล็งเหน็วาชองทางในการ
จําหนายสินคาสําหรับสปามีสูง ทําใหมีผูขายหลายรายนาํเขาน้ํามันหอมระเหยจากตางประเทศ
เขามาจาํนวนมาก ดงันัน้ผูขายจึงมีอํานาจในการตอรองกับศูนยสปานอย เพราะตองการแขงขนั
กับผูขายเจาอืน่เปนจํานวนมาก 
 
2.3.5 การแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Competitors)
 
 เนื่องจากกระแสความตื่นตวัในเรื่องการดแูลรักษาสุขภาพมีเพิ่มมากขึ้น ทําใหความ
ตองการของผูบริโภคในธุรกิจสปามีเพิ่มมากขึ้นไปดวย กลุมผูลงทุน และผูประกอบการ จึงใหความ
สนใจ และหนัมาลงทุนในธุรกิจนี้เพิ่มจาํนวนขึ้นเรื่อยๆ ผลที่ตามมาคือ มีรานที่ใหบริการทางดาน
ธุรกิจสปาเพิ่มสูงขึ้นอยางเหน็ไดชัด สงผลใหการแขงขันในอุตสาหกรรมในธุรกิจนี้มสูีง 
 กลยุทธทีถ่กูนาํมาในการแขงขันของอุตสาหกรรมสปาโดยทั่วไป จะใชกลยุทธ
ทางดานราคา เชนการจัดทาํโปรโมชัน่ หรือทําการขายในรูปแบบของ Package ที่จดัขึ้นเปนพิเศษ
แบบตางๆ กลยุทธทางการตลาดจึงถูกนาํมาใชอยางเต็มที่ โดยเฉพาะรานสปาขนาดใหญทีม่ี
เงินทนุสูง จะทําการโฆษณาเพื่อส่ือสารกบัผูบริโภคในทกุๆชองทาง ไมวาจะเปนสื่อทีว ี วทิย ุ แมก
กาซนี การทํา Direct Mail การสรางพนัธมิตรกับกลุมบัตรเครดิตตางๆ ตลอดจนการสรางความ
แตกตางทีเ่ปนเอกลักษณหรือเทคนิคพิเศษเฉพาะในรานของตน เพือ่ใหเกิดจากบอกตอของลูกคา 
(Word of Mouth)  
 จากการวิเคราะหในทิศทางตางๆของธุรกจิสปา จะเปนไดวา การเขามาประกอบ
ธุรกิจในกลุมนี ้มีอัตราการขยายตวัอยางตอเนื่องและการแขงขันที่สูง จึงเปนเรื่องคอนขางยาก แต
จากผลตอบแทนหรือผลกําไรที่มีมูลคาสงู จึงเปนแรงจูงใจทีท่ําใหอุตสาหกรรมสปานี้เปนธุรกจิที่
นาสนใจที่จะเขามาลงทนุถงึแมจะมีความเสี่ยงอยูบาง ซึ่งการที่จะอยูรอดหรือประสบความสาํเร็จ
ในธุรกิจนี้ ผูประกอบการตองมีการวางแผนธุรกิจใหดแีละการใชกลยุทธในรูปแบบตางๆ เพือ่
แขงขันใหไดมาซึ่งสวนแบงทางการตลาดทีม่ีการแขงขันสงู อีกทัง้ตองสรางความแตกตางที่ตรงใจ
ผูบริโภคใหไดมากที่สุด และยังตองพัฒนาสรางสิง่ใหมใหผูบริโภคอยูเร่ือยๆ เพื่อเปนการปรับตัวให
ไดทันกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงพฒันาไปอยางรวดเร็ว 
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2.4 การวิเคราะหคูแขง (Competitors Analysis ) 
  
สภาพการแขงขันของธุรกิจสปานัน้  จัดวาอยูในเกณฑทีม่ีการแขงขันสงู  ทัง้จากการ

แขงขันจากธุรกิจแบบเดียวกนัและการแขงขันจากสนิคาทดแทน  ดงัเหน็ไดจากมกีารเปดกิจการ
เพิ่มมากขึ้น  ทั้งในรูปแบบการใหบริการนวดตามหางสรรพสินคาและอาคารพาณิชย  ซึง่ใหบริการ
นวดเฉพาะจุด เชน นวดฝาเทาไปจนถึงสปาที่ใหบริการแบบครบวงจร  ทั้งในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด  นอกเหนือจากการเลือกทําเลที่ตั้งซึง่ถือวาเปนจุดยทุธศาสตรในการดําเนินธุรกิจสปา
แลว  การใชกลยุทธดานราคาและกิจกรรมสงเสริมการขายก็เปนกลยทุธหลักๆ  ทีผู่ประกอบการ
สวนใหญนาํมาใชในการแขงขัน 
 
2.4.1 คูแขงทางตรง 
 

- Health Land Spa 
- แซมมี่ & แซนดี้ ไทยสปา 
- เรือนไทยสปา 
- สิเรียม บิวตี้แอนดสปา 

 
2.4.2 คูแขงทางออม 
 

- การใหบริการนวดตัวแผนโบราณ นวดฝาเทาในหางสรรพสินคาและอาคาร
พาณิชย 

- สถานเสริมความงามหรือรานเสริมสวยที่มบีริการนวด 
- First Fitness 
- California Fitness 
- มาราธอน ฟตเนส 
- การวิง่หรือเตนแอโรบิคในสวนสุขภาพหรอืสวนสาธารณะ 
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2.5 การวิเคราะหสถานการณโดยใช SWOT Model และ TOWS Matrix 
 
2.5.1 จุดแข็ง, จุดออน, โอกาสทางธุรกิจ, อุปสรรคทางธุรกิจ (SWOT Model) 
 

2.5.1.1  จุดแข็ง (Strength)  
S1. รูปแบบการใหบริการที่แปลกใหม โดยการใชเพชรชวยในการบาํบัด 
S2. การใชเทคโนโลยีทนัสมัยในการใหบริการ เชน สระวายน้าํแรธาตุ

แรงดันที่มีความรอนของน้าํที่พอเหมาะ เพื่อใหบริการธราบําบัดที่ชวย
ใหการออกกําลังสําหรับคนที่มีปญหาเรื่องสุขภาพ สามารถออกกาํลงั
กายไดงายขึ้น นอกจากนีย้งัชวยเพิ่มเมตตาโบลิซึ่มในรางกาย ทําให
รางกายมกีารเผาผลาญพลงังานเพิม่มากขึ้น แผลหายเร็วขึ้น เลือดลม
และระบบน้ําเหลืองไหลเวียนดีข้ึน และผอนคลายความตึงเครียดของ
กลามเนื้อ หรือ ตูอบโคเมดะ ที่ใหคลื่นพลังงานความรอนคลาย
แสงอาทิตย 

S3. การนาํดนตรีบาํบัด (Music Therapy) มาชวยบรรเทาอาการของโรค 
และการทาํงานที่ผิดปกติของอวัยวะ รวมถงึอาการเจ็บปวดจากบาง
โรคและบําบัดความผิดปกตทิางจิต นอกจากนี้ระดับความถี่ของเสียง 
(Vibration) ของดนตรียังมีผลในการกระตุนคลื่นสมองดวย การรักษา
จะแบงแยกตามเพศ อาย ุ ราศีของลูกคาแตละราย หรือใชผูเชี่ยวชาญ
ในการบาํบัดตามอาการของแตละบุคคล 

S4. รูปแบบการจัดบรรยากาศ ที่มีพืน้ทีท่ี่มีความเปนธรรมชาติมากกวา 
Spa อ่ืนๆ ในบริเวณทําเลเมือง เพราะมตีนไมรอบบริเวณที่ชวยใหเกดิ
บรรยากาศเยน็สบาย 

S5. มีรูปแบบการใหบริการในการตรวจสุขภาพทางกายภาพ โดยแพทย
ผูเชี่ยวชาญทางดานกระดกู (orthopedic) และใหคําแนะนาํแนว
ทางการปฏิบัติ ดูแล บําบัดรางกายและโปรแกรมการใชสปาเพื่อให
เหมาะสมกับลูกคา  
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2.5.1.2. จุดออน (Weakness) 
W1. เปนธุรกิจเปดใหม ทาํใหตองใชงบประมาณในการทาํโฆษณาสูงเพื่อ

สรางความรับรูใหผูบริโภคไดรูจัก The Exclusive Spa และภาระ
ตนทนุดอกเบีย้จากการกูยืม 

W2. ตองใชเงนิลงทุนสงูการลงทนุในธุรกจิสปา  เพื่อสรางศักยภาพในการ
แขงขันไดดี  ทั้งในสวนของการกอสราง ออกแบบตกแตงราน   การ
ควบคุมบริการธุรกิจสปา จึงตองจางมืออาชีพหรือที่ปรึกษา เพื่อใหมี
มาตรฐานในการควบคุมการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  

2.5.1.3. โอกาส (Opportunity) 
O1. รัฐบาลผลักดนัและสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) 
O2. กระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ (Health&Fitness) การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาสนใจในเรือ่งสุขภาพมากขึ้น 
O3. สภาพเศรษฐกจิและการแขงขันทางการคามีเพิ่มมากขึน้  ซึง่สงผลให

คนทาํงานเกิดความเครียดและตองการการผอนคลาย จึงทาํให
แนวโนมในการดูแลและรักษาสุขภาพของผูบริโภคเพิ่มข้ึนตามไปดวย  
สังเกตไดจากการเติบโตของธุรกิจที่ใกลเคียงกนั  อาทิเชน  ศูนยออก
กําลังกาย  อาหารชีวจิต  ผลิตภัณฑสมุนไพรและน้ํามนัหอมระเหย  มี
อัตราขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 

O4. ธุรกิจสปาในไทยมีมูลคาตลาดรวมมากกวาปละ 10,000 ลานบาท 
และมีจํานวนลูกคาขยายตัวสูงขึ้น 15-30% โดยลูกคาสวนใหญเปน
ผูหญิงที่มีอายตุั้งแต 20 ปข้ึนไปและมีจํานวนมากถงึ 90% สวนมาก
เปนคนวัยทํางาน นอกจากนี้ก็เปนชาวตางชาตทิี่เขามาใชบริการสปาที่
มีชื่อเสียงของไทย 

O5. ทําเลในบริเวณถนนปนเกลา-นครชัยศรี เปนสถานที่ตั้งของหมูบานทีม่ี
ราคาตั้งแต 4 ลานขึ้นไปเปนจํานวนมาก เชน หมูบานกฤษดานคร 
พฤกษภิรมณ หมูบานลดาวัลย หมูบานโนเบิลวานา เปนตน ซึ่ง
ผูบริโภคที่อาศัยในบริเวณนี้มีรายไดระดบักลางขึน้ไป นอกจากนี้มี
ทางเขาออกไดหลายทาง 
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O6. ในพืน้ที่บริเวณใกลเคียงทําเลที่ตั้งมีศนูยบริการสปาเพือ่สุขภาพ และ
ความงามเปดใหบริการนอยและตองเดินทางไกล ทําใหลูกคาที่
ตองการใชบริการไมสะดวกในการเดนิทาง 

2.5.1.4. อุปสรรค (Threat) 
T1. ความไมสงบทีเ่กิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมือง และไขหวัดนก สงผลในดานลบตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ชาวตางชาติจะรูสึกถึงความไมปลอดภัย และตัดสินใจยังไม
มาเที่ยวที่ประเทศไทย ซึง่มผีลกระทบตอธุรกิจสปา เพราะผูบริโภคสวน
หนึง่ในธุรกิจสปาในประเทศเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติการแขงขัน
สูง เนื่องจากมีผูประกอบการจํานวนมากใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ  
โดยเฉพาะกลยุทธดานราคา  เพื่อทําสรางแรงจูงใจใหลูกคามาใช
บริการ 

T2. ความคลาดแคลนดานบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ตอการบริการจัดการ ซึ่งสวนทางกับอัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจสปาที่อยูในอัตราประมาณรอยละ 15 - 20 ตอป (ที่มา : แนวโนม
ภาวะเศรษฐกจิและประเด็น การบริหารนโยบายเศรษฐกิจ และลด
ความเสีย่งสาํหรับ SMEs, http://www.sme.go.th/DesktopPage. 
aspx?tabid=284043 , 2549) 

T3. รูปแบบธุรกิจเกิดการลอกเลยีนแบบได ถามีเงนิลงทุนสงู 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



27 

2.5.2 TOWS Matrix 
 

ตารางที่ 2.3 
TOWS Matrix 

 
 Strengths Weaknesses 

Opportunities SO Strategies (Growth) 
• ทําการสื่อสาร ใหลูกคาที่อยูใน
บริเวณใกลเคยีง และพืน้ทีอ่ื่นๆ
รับรูถึงบริการที่มีคุณภาพ และ
แปลกใหมของบริษัท โดยจดัทํา
ประชาสัมพันธทางทีว ี Internet 
นิตยสาร หรือแจกโบรชวัรใน
หมูบานตางๆในโซนปนเกลา 
(S1+S2+S3+S4+S5+O1+ 
O4) 

WO Strategies (Stability) 
• จัดสงพนักงานออกไปอบรม
และฝกฝนใหมีความรู ทักษะ 
ความ สามารถในหลายๆ 
ดาน ทั้งการนวดหนา นวดตัว 
นวดแผนโบราณ โดยไดรับ
การสนับสนุนขอมูลขาวสาร
จากองคกรทางภาครัฐ เพือ่
ลดจํานวนพนกังานในองคกร 
(W1+ W2+O1) 

Threats ST Strategies (Stability) 
• ฝกและอบรมพนกังานภายใน
องคกร ใหมคีวามรูความเขาใจ
ในการใชงานอุปกรณตางๆ และ
การปฏิบัติตอลูกคา เพื่อสราง
มาตรฐานการใหบริการทีเ่ปน
ระดับสากล (S1+S2+S3+T2) 

• แนะนาํบริการและสถานที่ใหกับ
ลูกคาเมื่อลูกคาเขามาใชบริการ
เปนครั้งแรก เพื่อสรางความเปน
กันเองและ คุนเคยใหกับลูกคา 
(S1+S2+S3+S4+S5+T2) 

WT Strategies (Retrenchment) 
• Member’s Promotion  เชน 
สมัครสมาชิกระดับ Platinum 
, Gold , Silver ไดรับสวนลด
พิเศษ พรอมรับของสมนาคุณ
พิเศษ เพื่อระดมเงินในการ
ชําระหนี้เงินกู (W1+T2) 

• Member Get Member 
สมาชิกเกาแนะนําสมาชกิ
ใหมจะไดรับของสมนาคุณ
พิเศษ  (W1+T2) 
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