
บทที ่1 
 

 บทนํา 
 

1.1 คํานาํ
 

เมื่อ 10 ปที่ผานมา จะพบวาธุรกิจสปาในประเทศไทยเปนเพียงกิจการหนึ่งที่ต้ังแฝง
ตัวอยูภายในโรงแรมหรูเพื่อรองรับนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก และยังดูเหมือนเปนกิจการที่มี
บทบาทเชิงพาณิชยในขอบเขตคอนขางจํากัด จึงไมแพรหลายเปนที่รูจักกันในวงกวาง ต้ังแตป 
2544 จนถึงปจจุบันธุรกิจสปามีการเติบโตประมาณ 20-25 เปอรเซ็นตตอป โดยมูลคาตลาดรวมใน
ป 2545 มีมูลคา 3,600 ลานบาท และในป 2546 มีมูลคา 5,000 ลานบาท (ที่มา : สํานักงานวิจัย
ธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย) เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ ดังเชน กระแสที่คนไทยไดเพิ่ม
ความเอาใจใสตอสุขภาพอยางจริงจังตอเนื่อง และความตองการสถานบริการเพื่อการผอนคลาย
ความเครียดมีมากขึ้น ประกอบกับมีสถานบริการสปาผุดขึ้นรายลอมไปทั่ว ไมวาจะเปนในเมือง
หรือยานธุรกิจสําคัญภายใตแนวคิดการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ รวมทั้งการโหม
ประชาสมัพันธบริการสปากันอยางโดดเดน ซึ่งเห็นไดจากการที่ธุรกิจบริการหลายประเภท ไมวาจะ
เปนโรงแรมหรือโรงพยาบาลชั้นนํามีการแขงขันกันทําศูนยสปาเพื่อสุขภาพ มาผนวกเขากับแผนกล
ยุทธชวงชิงตลาดลูกคาใหมและรักษาฐานตลาดลูกคาเดิมสูง การขยายตัวของทั้งผูประกอบการ
ไทยและผูประกอบการที่รวมทุนกับชาวตางชาติ ซึ่งมีสถานบริการสปาตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอร
ทที่กระจายอยูตามแหลงทองเที่ยวหลักทั่วประเทศ เชน ธุรกิจสปาระดับบนถูกกระจายไปตาม
โรงแรมและรีสอรทระดับหรูในแหลงทองเที่ยวชายทะเล โดยเฉพาะที่ภูเก็ตและเกาะสมุย รวมทั้งหัว
หิน เชน ชีวาศรม หัวหินซึ่งเปนรีสอรตที่ใหบริการในดานสุขภาพอยางครบวงจรที่ไดรับการยกยอง
วามีคุณภาพระดับโลก เพราะเปนสปาประเภทที่มีสถานที่แยกออกมาอยูตางหากเพื่อใหบริการ
ดูแลในดานสุขภาพอยางครบวงจร สวนผูใชบริการก็เดินทางมาเขารับการบําบัดตามโปรแกรมทีจ่ดั
ข้ึนมาโดยเฉพาะ ซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลและใหคําปรึกษาแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญ สปา
ประเภทนี้จะมีอัตราคาบริการคอนขางสูง และใชระยะเวลาในการบําบัดหลายวัน คือ ประมาณ 1-
2 สัปดาหข้ึนไป  ดังนั้นผูบริโภคบางรายอาจไมมีเวลาวางเพียงพอและไมสะดวกที่จะเดินทางไปใช
บริการตามสถานที่ตางๆ ดังกลาวขางตน  
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นอกจากนี้ธุรกิจสปาระดับบนที่อยูในกรุงเทพฯ สวนใหญจะอยูในโรงแรมระดับ  5 
ดาว ในใจกลางเมือง เชน โรงแรมแมริออท รีสอรต แอนด สปา โรงแรมอิมพีเรียลควีนสปารค 
โรงแรมรอยัล ออรคิด เชอราตัน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ทําใหผูบริโภคไมไดสัมผัสกับบรรยากาศ
ที่เปนธรรมชาติมากเพียงพอ ดังนั้นถามีศูนยบริการสปาที่เปดใหบริการระดับบนและมีบรรยากาศ
ลอมรอบที่เปนธรรมชาติ การเดินทางไป-มาสะดวก ซึ่งนาจะเปนทางเลือกที่ดีอีกทางเลือกหนึ่ง
สําหรับผูบริโภคที่ใสใจเร่ืองสุขภาพและตองการการผอนคลายอยางแทจริง 
 ดังนัน้ทาง The Exclusive Spa จึงเล็งเหน็โอกาสที่จะสรางศูนยบริการสปาเพือ่
สุขภาพและความงามในระดับ Exclusive สําหรับบุคคลที่อยูในวัยทาํงานที่มีกาํลังซื้อสูง  โดยเปด
ศูนยบริการสปาแบบ Day Spa ซึ่งจากขอมูลของสมาคมสปาแหงประเทศไทย Day Spa มีสัดสวน
เปน 45% ของประเภทสปาในประเทศไทยทัง้หมดในป 2547 The Exclusive Spa ที่มีความพรอม
ดวยเทคโนโลยีทนัสมัยเพื่อสุขภาพครบครัน โดยใชระยะเวลาในการใชบริการภายใน 1 วัน เพื่อ
รองรับความตองการของลกูคาทีน่ิยมใชเวลาวางในการเดินทางไปใชบริการสปาเพื่อสุขภาพตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆ ตามตางจงัหวัด ใหหันมาใชบริการสปากับ The Exclusive Spa ในจงัหวัด
กรุงเทพฯแทน โดยวางตําแหนงผลิตภัณฑและบริการในระดับดีเยี่ยม  และสรางประสบการณที่
แตกตาง เชน สปาเพชร มโีปรแกรมใหเลอืก 2 คอรส คือ โปรแกรมเพชรบําบัด และทรีตเมนต
ใบหนาดวยเพชร  

 นอกจากนีท้างรานสปามีบริการสระน้าํแรธาตุแรงดัน (http://www.ohio-
geothermal.com) (Geo-Thermal Pool) ตูอบโคเมดะ (http://www.komedamedicare.com) 
(ตูอบระบบฟารอินฟราเรด) และกิจกรรมระหวางวนั เชน การฝกนัง่สมาธ ิ และโยคะรอน เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธผิลสูงสุดของการดูแลรักษาสขุภาพของรางกายและจิตใจ 
นอกจากนีย้ังมีการใหบริการจาก แพทยกระดูก (orthopedic) และสถานที่ที่เนนในเรื่องของ
บรรยากาศอบอุน ผอนคลาย เปนกนัเอง และตนไมโดยรอบสถานที่ทีช่วยใหบรรยากาศรมร่ืน เยน็
สบาย และอากาศบริสุทธิ ์
 อยางไรก็ตาม การที่จะดาํเนินกิจการใหประสบความสําเร็จ จาํเปนตองอาศัยปจจัย
หลายอยางดวยกัน  เชน ทาํเลที่ต้ัง  คุณภาพของสนิคาและบริการ  แตที่สําคัญทีสุ่ดคือ การวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑและการสรางจุดขายทีโ่ดดเดนแตกตางจากคูแขง นาํมาซึง่ความไดเปรียบใน
เชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) โดย The Exclusive Spa มีรูปแบบ Spa Integration 
คือ การรวมเอาสปาไทยที่มีการตกแตงและรูปแบบของการใหบริการที่แสดงถงึวฒันธรรมความ
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นุมนวลออนโยนของคนไทย เขาไปผนวกกับศาสตรการนวดสปาแบบตางๆ ซึ่งทางบริษัทมั่นใจวา
จะสามารถดึงดูดและใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดเปนอยางด ี

 
1.2  ปรัชญาและนโยบายธุรกิจ 

 
1.2.1 VISION 
         
 เปนสปาอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย ทีม่ีชื่อเสียงในระดับสากล ที่มุงสรางสรรค
ประสบการณสปารูปแบบใหมสูผูบริโภค ดวยธรรมชาตบํิาบัดและเทคโนโลยีอันล้ําสมัย  
 
1.2.2 MISSION
 

1.2.2.1 เปนศูนยบริการสปารูปแบบใหมเพื่อสุขภาพทัง้ทางรางกายและจิตใจ ที่ได
มาตรฐานการบริการระดับสากล โดยมุงเนนสนิคาและบริการคุณภาพ 
สรางความผอนคลายและเกดิความพอใจสูงสุดสูลูกคา ภายใตคําขวญัที่วา 
“Refreshing your day by The Exclusive Spa” 

1.2.2.2 ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการใหบริการ และการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาอยางแทจริง 

1.2.2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ และการดําเนนิงานเพื่อสามารถ
ใหบริการแกลูกคาไดอยางคุมคา 

 
1.2.3 เปาหมายของธุรกจิ  
  

1.2.3.1 แผนระยะสัน้  (ปที่ 1) 
1.2.3.1.1 ทําการสื่อสารการตลาดใหบริษัทเปนที่รูจักของกลุมลูกคา

เปาหมายใหไดมากที่สุด ในเรื่องของการใหบริการ Day Spa รูปแบบใหมทีน่ําเสนอ 
และทําเลที่ต้ัง โดยมีผูเขารับบริการในชวงแรกประมาณ 5% ของจํานวนผูบริโภค
ทั้งหมดในบริเวณพืน้ทีท่ําเล 

1.2.3.1.2 ลูกคามีความพึงพอใจในสนิคาและบริการ ตลอดจน Brand 
Image ในระดบัการวัดผลที่ 80%  
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1.2.3.1.3 มีรายไดในการดําเนินงานในปแรกอยางนอย 14 ลานบาท และ
สรางกาํไรสุทธิเฉลี่ยปละ 15% 

1.2.3.2 แผนระยะกลาง (ปที่ 2-5) 
1.2.3.2.1 ทําการสื่อสารการตลาด เพื่อสราง Brand Equity, Brand 

Experience, Brand Association โดยตั้งเปา Market Share ที่ 10% ของตลาด 
สปาในกรงุเทพฯ 

1.2.3.2.2 สามารถรักษากลุมลูกคาเดมิไวใหไดอยางนอย 70% และสราง
กลุมลูกคาใหมประมาณ 30% จากจํานวนกลุมลูกคาเดิม 

1.2.3.2.3 มีผลกําไรจากการดําเนินงานประมาณ 20% ในปที ่3 เปนตนไป 
1.2.3.2.4 มียอดขายเติบโตอยางตอเนือ่ง  ประมาณรอยละ 20 ตอป  
1.2.3.2.5 ผลักดันใหเปนศูนยบริการสปาที่ดีที่สุดในกรุงเทพฯ และเปน

อันดับ 5 ของประเทศ 
 

1.3 ขอบเขตธุรกิจของบริษัท 
 

1.3.1 กลุมเปาหมาย 
   

- กลุมคนทํางานอายุต้ังแต  30  ป  ข้ึนไป  
- มีเงนิเก็บหลังหักคาใชจาย 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
- ใชเวลาวางโดยการเขารับบริการในศูนยบริการสปา 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนผูใสใจในเรื่องสุขภาพ  เปนคนทนัสมัยพรอมรับสินคา

หรือบริการที่ออกมาใหม  ซึ่งเกี่ยวของกับสุขภาพและความงาม 
- กลุมคนที่มีปญหาของสุขภาพรางกาย และตองการแสวงหาการรักษารูปแบบใหม 
- อาศัยอยูในหมูบานในระดบับน โดยเฉพาะโครงการของ บมจ.แลนดแอนดเฮาส 

ควอลิต้ีเฮาส กฤษฎานคร พรอพเพอรต้ีเฮาส และโนเบลิโฮม เชน หมูบานกฤษดา
นคร พฤกษภิรมณ หมูบานลดาวัลย หมูบานโนเบิลวานา เปนตน 
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1.3.2 สถานทีต้ั่งของธุรกิจ 
  
 สถานที่ต้ังอยูในโซนของหมูบานที่อยูในระดับบน เชน บานที่มีราคาตั้ง 4 ลานขึน้ไป
แถวถนนปนเกลา-นครชัยศรี เพราะเปนสถานทีท่ี่เปนแหลงชมุชนของคนระดับกลางถึงสงูขึ้นไป ซึ่ง
จะเปนกลุมเปาหมายหลัก พื้นที่บริเวณนีย้ังมีความเปนธรรมชาติและรมร่ืนหลงเหลอือยู และสถาน
ที่ต้ังอยูฝงทางเขาเมือง และใกลที่กลบัรถ ทาํใหการเดนิทางเขาออกมีหลายชองทาง ทาํใหลูกคา
เดินทางมาไดสะดวก 
 
1.3.3 ปรัชญา และลักษณะของการใหบริการ  
 

เปนธุรกิจแบบ Day Spa ที่ใหบริการดานการดูแล และบําบัดเพื่อสุขภาพ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูใชบริการอยางครบครับ เร่ิมตันดวยการตรวจรางกายโดย
แพทยผูเชี่ยวชาญดานกระดกู (orthopedic) และรับคําแนะนําในการดูแลรักษา พรอมบริการที่
เหมาะสม เชน โปรแกรมนวดคลายเครียด โปรแกรมการฝกโยคะทําสมาธ ิ หรือการแชน้ํารักษาตัว
ในสระแรธาตแุรงดัน เปนตน  

The Exclusive Spa ไดนํารูปแบบการบริการที่แตกตางจากสปาทัว่ไป คือการนํา
เพชรที่มีคุณสมบัติในการบาํบัดรักษาโรคมาใชในการใหบริการ ซึ่งไดรับการรับรองจาก De Beers 
Group : The Diamond Trading Company (DTC) โดยจัดเปนคอรสสปาเพชร ที่มีตนแบบมา
จากสปาสุดหรู “โซโห เฮาส แอลเอ” ประเทศสหรัฐอเมริกา มีโปรแกรมใหเลือกดวยกนั 2 คอรส 
ไดแก  

1. Diamond Healing & Massage : โปรแกรมเพชรบําบัด เปนการถายทอด
พลังงานจากธรรมชาติของเพชรสูรางกาย โดยนาํเพชร 7 สี มาวางบนสวนตางๆของรางกาย เนน
เฉพาะจุดที่สําคัญๆ ต้ังแตบริเวณใบหนา ไลลงมาถงึลาํตัว เพื่อชวยเพิ่มพลัง และปรับสมดุลแก
รางกายและจติใจ  

2. Diamond Experience Facial : ทรีตเมนตใบหนาดวยเพชร ดวยการนวดน้าํมนั, 
การบําบัดดวยความเยน็, เทคนิคการนวดหนาใหมๆ, สุนทรียภาพ และดนตรีบําบัด ผสานกับพลัง
จากเพชรทีถ่ายทอดลงบนผวิหนา ชวยกระตุนและปรับสมดุลผิวหนา ทําใหรูสึกผอนคลาย  

มีบริการสระวายน้าํแรธาตุแรงดัน (Geo-Thermal Pool) ขนาด 4 เมตร x 4 เมตร 
อยูภายในรม ทามกลางตนไมและสนามหญารอบสระ เปนน้ําแรที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลีย่น
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สภาพน้าํในสระใหมีคุณสมบัติเหมือนน้าํแร โดยการสรางระบบโอโซนขนาดใหญปรับเปลี่ยนสภาพ
น้ําใหเปนคลืน่สนามแมเหลก็ไฟฟา คลายกับน้ําแรทีเ่กิดขึ้นตามธรรมชาติ และปรับอุณหภูมิให
ใกลเคียงกบัอุณหภูมิของรางกาย จะชวยทําใหรูสึกอุนสบายผอนคลาย มีระบบทาํความสะอาด
ปราศจากเชื้อโรคอยางมีประสิทธิภาพสูง ดวยระบบหมุนเวียนน้าํผานการกรองและฆาเชื้อโรคดวย
ระบบคลอรีนและโอโซน พรอมระบบกระแสน้ํา (Jet Stream) เพื่อชวยในการออกกําลังและผอน
คลายกลามเนือ้ ซึ่งมีจุดเดนดังนี ้

- ชวยเพิ่มเมตตาโบลิซึ่มในรางกาย ทาํใหรางกายมกีารเผาผลาญพลงังานเพิม่มาก
ข้ึน จึงทาํใหไมเกิดการสัง่สมไขมันและพลังงานสวนเกนิในรางกาย 

- ชวยทําใหแผลหายเร็วขึ้น เพราะมีแรธาตุจากธรรมชาตทิีช่วยสมานแผลไดดี 
- มีผลตอการผอนคลายความตึงเครียดของกลามเนื้อ สงผลใหสบายตัวยิ่งขึน้ ชวย

ลดความเครียดลงได และทาํใหเกิดความสดชื่นขึ้น 
- จะชวยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิตและชวยขับของเสียในระบบน้าํเหลอืงออกจาก

รางกายดวย  
 นอกจากนีท้าง The Exclusive Spa มีแพทยผูเชี่ยวชาญดานกระดูก (orthopedic) 
มาใหบริการในการตรวจรางกาย และใหคําแนะนาํการเลือกใชบริการที่เหมาะกบัสภาพรางกาย 
หรืออาการ เชนการบาํบัดในสระวายน้ําแรธาตุแรงดัน เรียกวา ธราบาํบัด เปนวิธกีารรักษาโดยใช
น้ําเปนสื่อหรือตัวกลางในการรักษา โดยอาศัยคุณสมบัติของน้ํา ชวยพยุงรองรับทุกสวนของ
รางกาย ทาํใหสามารถเคลือ่นไหวไดอิสระและงายขึ้น ชวยลดแรงกระแทก และชวยบรรเทาความ
เจ็บปวดในขณะฝกและออกกําลงัในน้ํา ธราบําบดัจึงสามารถชวยฟนฟูสุขภาพทัง้รางกายและ
จิตใจของผูปวยที่เปนโรคตางๆ เชน ผูปวยที่มีปญหากลามเนื้อออนแรง ผูปวยกระดกูหักหลังผาตดั
หรือหลังถอดเฝอก ผูปวยโรคขอตางๆ เปนตน 
 และทาง The Exclusive Spa มีใหบริการอบตัวดวยตูอบโคเมดะซึ่งคลายกับตูอบ
ซาวนา แตมีความแตกตางกนัโดยตูองโคเมดะเปนตูอบระบบความรอนฟารอินฟราเรด เพื่อสุขภาพ
ที่ดีใหกับรางกาย มีประโยชนดังนี้  

- ชวยขับเหงื่อ ของเสีย และสารพิษจากสวนลึกของรางกาย  
- ชวยบาํบัดจากภายในรางกาย ผิวไมแหง 
- ผอนคลายอาการปวดในและกลามเนื้อในสวนลึก  
- ชวยลดความน้ําหนกัและเซลสลูไลนสวนเกินและการอักเสบของเนื้อเยือ่ 
- ชวยกระตุนการเกิดออกซิเจนและเพิม่ภูมคุิมกัน 
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 นอกจากนีม้ีการนําเอาดนตรีบําบัดมาผสมผสานกับการนั่งสมาธิ และฝกโยคะ ซึ่งจะ
ชวยใหผูนัง่สมาธิเกิดความผอนคลายจากภายในและทําใหสมองปลอดโปรงเพิ่มข้ึน และยังมี
บริการนวดตางๆ  เชน  นวดหนา  นวดมือ  แขน  ขาและฝาเทา โดยเปดใหบริการ  ต้ังแต  10.00 – 
22.00 น. ในวนัจันทรถงึศุกร และ ต้ังแต 8.00 – 22.00 น. ในวันเสารและอาทิตย 
 
1.3.4 ประเภทของการใหบริการ 
 

- บริการสวนหนา  โดยการทาํทรีตเมนตใบหนาดวยเพชรดวยการนวดน้าํมัน การ
บําบัดดวยความเยน็ และเทคนิคการนวดหนาใหมๆ , การนวดหนาโดยการขัด 
นวด บํารุงหนา พอกหนา ดวยสมุนไพรสดหรือครีมทรีตเมนตพรอมอุปกรณ
ทันสมยัที่ใชใหใบหนาสวยเนียน กระชับ ลดร้ิวรอย และการนวดบริเวณขมับ
สําหรับผอนคลายความเครยีด 

- บริการสวนมือหรือแขน โดยวิธกีารนวดดวยน้าํมันทีม่ีกลิน่หอมและบํารุงผวิ
สําหรับคนที่เมื่อยลากับการทํางานมาทั้งวัน 

- บริการทั่วเรือนราง  เชน  โปรแกรมเพชรบําบัดเปนการถายทอดพลังงานจาก
ธรรมชาติของเพชรสูรางกาย โดยนําเพชร 7 สีมาวางบนสวนตางๆของรางกาย 
เนนเฉพาะจุดที่สําคัญๆ ต้ังแตบริเวณใบหนา ไลลงมาถึงลําตัว , บริการขัดผิว
ดวยสมุนไพรจากธรรมชาติ เชน น้ําผึ้ง งาขาวผสมงาดํา , บริการนวดตัวดวย
สมุนไพร , นวดตัวแบบแผนโบราณ  บริการอบตัวดวยตูโคเมดะ และการ
บําบัดรักษาดวยธราบําบัด เชน  แชตัวในสระน้ําแรธาตุแรงดัน  

- บริการสวนขาและเทา  โดยวิธีการนวดดวยน้ํามันที่มีกลิ่นหอมและบํารุงผิว  
สําหรับคนที่ตองนั่งหรือเดินบอย 

- บริการดานอื่นๆ เชน การฝกนั่งสมาธิ การเลนโยคะ พรอมไปกับการบําบัดดวย
เสียงดนตรี  

- บริการตรวจวัดสมรรถภาพของรางกายโดยแพทยผูเชี่ยวชาญดานกระดูก 
(orthopedic) 
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