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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ศึกษาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยทําการสุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการเดินเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 

 15สวนที่ 3 การวัดระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 สวนที่ 4 การวัดระดับอิทธิพลของการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่

แตกตางกัน 
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สวนท่ี 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  ไดผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

161 

239 

40.25 

59.75 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4.1  พบวา   กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งส้ิน 400 คน  เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยที่เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 59.75   เพศชาย  คิดเปนรอยละ 40.25 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ(ป) จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 

21-25 

26-30 

31-35 

36-40 

41  ข้ึนไป 

50 

101 

85 

72 

41 

51 

12.50 

25.25 

21.25 

18.00 

10.25 

12.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 

25.25 รองลงมามีอายุระหวาง 26-30 และ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 21.25 และ 18.00 ตามลําดับ   

สําหรับอายุ 36-40 ป มีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 10.25 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

แยกกันอยู 

ไมตอบ 

198 

167 

17 

17 

1 

49.50 

41.75 

4.25 

4.25 

0.25 

รวม 400 100.00 

    

 จากตารางที่ 4.3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 49.50  

รองลงมามีสถานภาพสมรส  รอยละ 41.75  หมาย/หยาราง และแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 4.25 

เทากัน 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

154 

45 

171 

26 

4 

38.50 

11.25 

42.75 

6.50 

1.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.4   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปน

รอยละ 42.75  รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 

38.50  และ 11.25  ตามลําดับ  สําหรับการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือสูงกวา มีนอยที่สุด        

คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทั 

เจาของกิจการ 

อ่ืน ๆ 

ไมตอบ 

111 

59 

105 

79 

43 

3 

27.75 

14.75 

26.25 

19.75 

10.75 

0.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเปน  

รอยละ 27.75  รองลงมาเปนพนักงานบริษัท และเจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 26.25 และ 19.75    

ตามลําดับ สําหรับอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน รับจาง รับจางทั่วไป มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

10.75 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

15,000 หรือตํ่ากวา 

15,001 - 30,000 

30,001 - 45,000 

45,001 - 60,000 

60,001 - 75,000 

75,001 - 100,000 

สูงกวา 100,000 

ไมตอบ 

154 

145 

48 

39 

8 

4 

1 

1 

38.50 

36.25 

12.00 

9.75 

2.00 

1.00 

0.25 

0.25 

รวม 400 100.00 

  

  จากตารางที่ 4.6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000  

บาท คิดเปนรอยละ 38.50  รองลงมามีรายไดระหวาง 15,001-30,000 และ 30,001 - 45,000  

บาท  ตอเดือน คิดเปนรอยละ 36.25 และ12.00 ตามลําดับ สําหรับรายไดตอเดือน สูงกวา

100,000 บาท มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.25 
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สวนท่ี 2 
พฤติกรรมการเดินเลือกซ้ือสินคาหางสรรพสินคา 

 
  พฤติกรรมการเดินซื้อสินคาหางสรรพสินคา  ไดแก  หางสรรพสินคาที่กลุมตัวอยางของ

ประชากรมาเดินเปนประจํา ความบอยในการเดินหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  สาขาที่เดิน  บคุคลทีม่า

เดินดวย  เหตุผลที่มาเดิน  แผนกที่เลือกซื้อสินคา  สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดดังนี้  

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกหางสรรพสินคา 

ที่กลุมตัวอยางมาเดินเปนประจํา 

  

หางสรรพสินคา* จํานวน รอยละ 

สยามพารากอน 

เอ็มโพเรียม 

เดอะมอลล 

เซ็นทรัล 

ซีคอนสแควร 

โรบินสัน 

สยามเซ็นเตอร / สยามดิสคอเวอร่ี 

อ่ืน ๆ 

75 

47 

170 

301 

66 

159 

92 

104 

7.39 

4.63 

7.12 

39.36 

6.50 

15.68 

9.07 

10.25 

รวม 1,014 100.00 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เปน

ประจํา คิดเปนรอยละ  39.36  รองลงมา คือ หางสรรพสินคาโรบินสัน และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 

15.68 และ  10.25  ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่เดินที่หางสรรพสินคาอิมโพเรียม มีนอยทีสุ่ด  

คิดเปนรอยละ 4.63 
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ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ 

ที่เดินที่หางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

  

ความถี่ในการเดินซื้อสินคา จํานวน รอยละ 

หลายครั้งตอสัปดาห 

สัปดาหละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 

เดือนละคร้ัง 

นอยกวาเดือนละคร้ัง 

ไมตอบ 

26 

117 

145 

43 

48 

21 

6.50 

29.25 

36.25 

10.75 

12.00 

5.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เดือนละ 

1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.25   รองลงมาเดินสัปดาหละคร้ัง และนอยกวาเดือนละคร้ัง  คิดเปน

รอยละ 29.25  และ 12.00  ตามลําดับ สําหรับการเดินหลายครั้งตอสัปดาห  มีนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 6.50 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาที่เดิน 

 

สาขา* จํานวน รอยละ 

ชิดลม 

ลาดพราว 

บางนา 

ปนเกลา 

พระราม 3 

พระราม 2 

สีลมคอมเพล็กซ 

รามอินทรา 

สีลม 

วังบูรพา 

ฟวเจอรพารครังสิต 

69 

167 

104 

56 

87 

34 

39 

33 

53 

1 

15 

10.48 

25.37 

15.86 

8.51 

13.22 

5.16 

5.92 

5.01 

8.05 

0.15 

2.27 

รวม 658 100.00 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่  4.9 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเดินที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา

ลาดพราว  คิดเปนรอยละ 25.37  รองลงมาเปนเซ็นทรัลสาขาบางนา  และสาขาพระราม 3         

คิดเปนรอยละ  15.86  และ  13.22 ตามลําดับ  สําหรับสาขาวังบูรพาเปนสาขาที่กลุมตัวอยางเดิน

นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.15 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ผูรวมเดินที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 

ผูรวมเดินซื้อสินคา จํานวน รอยละ 

เดินคนเดียว 

คูรัก 

สามี/ภรรยา 

ครอบครัว (พอ แม ลูก ญาติ) 

เพื่อน 

อ่ืน ๆ  

ไมตอบ 

45 

89 

32 

84 

120 

3 

27 

11.25 

22.25 

8.00 

21.00 

30.00 

0.75 

6.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.10   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเดินที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกับ

เพื่อน  คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมามาเดินกับคูรัก และครอบครัว คิดเปนรอยละ 22.25 และ 

21.00  ใกลเคียงกัน  สําหรับมาเดินกับบุคคลอ่ืน ๆ ไดแก ลูกคา ลูกจาง มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

0.75 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเหตุผล 

ที่มาเดินหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

เลือกซื้อสินคา 

รับประทานอาหาร 

ชมภาพยนตร 

พบปะสังสรรค 

อ่ืน ๆ 

284 

259 

141 

131 

3 

34.71 

31.66 

17.23 

16.01 

0.39 

รวม 818 100 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 4.11  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมาเดินหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

เพราะมาเลือกซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 34.71  รองลงมามาเพ่ือรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 

31.66  สําหรับมาเพื่อชมภาพยนตร และพบปะสังสรรค  ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 17.23     

และ 16.01 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแผนก 

ที่มักจะเลือกซือ้สินคา 

 

แผนกทีม่ักจะเลือกซื้อสินคา* จํานวน รอยละ 

ซุปเปอรมารเก็ต 

เส้ือผา (ชาย/หญิง) 

เคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองใชไฟฟา 

เคร่ืองเขียน 

ของเด็กเลน 

กีฬา 

ฝงพลาซา 

อ่ืน ๆ  

227 

266 

136 

82 

58 

35 

50 

121 

17 

22.88 

26.81 

13.70 

8.22 

5.84 

3.50 

5.31 

12.19 

1.70 

รวม 992 100 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 4.12  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักเลือกซ้ือสินคาที่หางสรรพสินคา

เซ็นทรัล ในแผนก เส้ือผา (ชาย/หญิง)  คิดเปนรอยละ  26.81  รองลงมาซ้ือสินคาที่แผนกซุปเปอร

มารเก็ต และแผนกเครื่องสําอาง  คิดเปนรอยละ 22.88  และ 13.70 ตามลําดับ  สําหรับแผนก   

อ่ืน ๆ ไดแกแผนกเคร่ืองครัว เฟอรนิเจอร นิตยสาร เปนแผนกที่มีการเลือกซ้ือนอยที่สุด คิดเปน  

รอยละ 1.70 
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สวนท่ี 3 
ระดับการเปดรับสารผานสื่อตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรลั 

 
 วิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนของระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ   

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลนําเสนอผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 
ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ทุกวัน 

 

 

(5) 

5-6 

คร้ังตอ

สัปดาห 

(4) 

3-4 

คร้ังตอ

สัปดาห 

(3) 

1-2 

คร้ังตอ

สัปดาห 

(2) 

นอยกวา 

1 คร้ังตอ

สัปดาห 

(1) 

ไมตอบ รวม 

 

 

ส่ือ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

x  
(S.D.) 

ความหมาย 

โทรทัศน 100 

(25.00) 

98 

(24.50) 

144 

(36.00) 

46 

(11.50) 

11 

(2.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

3.57 

(1.070) 

มาก 

วิทยุ 52 

(13.00) 

46 

(11.50) 

90 

(22.50) 

132 

(33.00) 

77 

(19.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

2.65 

(1.287) 

ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 50 

(12.50) 

93 

(23.25) 

123 

(30.75) 

108 

(27.00) 

22 

(5.50) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

3.10 

(1.108) 

ปานกลาง 

นิตยสาร 55 

(13.75) 

110 

(27.50) 

142 

(35.50) 

73 

(18.25) 

19 

(4.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

3.27 

(1.062) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 
ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ทุกวัน 

 

 

(5) 

5-6 

คร้ังตอ

สัปดาห 

(4) 

3-4 

คร้ังตอ

สัปดาห 

(3) 

1-2 

คร้ังตอ

สัปดาห 

(2) 

นอยกวา 

1 คร้ังตอ

สัปดาห 

(1) 

ไมตอบ รวม 

 

 

ส่ือ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

x  
(S.D.) 

ความหมาย 

ส่ือกลางแจง 40 

(10.00) 

90 

(22.50) 

88 

(22.00) 

103 

(25.75) 

67 

(16.75) 

12 

(3.00) 

400 

(100.00) 

2.82 

(1.255) 

ปานกลาง 

เว็บไซต 

central.co.th 

14 

(3.50) 

43 

(10.75) 

71 

(17.75) 

64 

(16.00) 

206 

(51.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

1.98 

(1.203) 

นอย 

เว็บไซตทั่วไป 

 

14 

(3.50) 

30 

(7.50) 

74 

(18.50) 

105 

(26.25) 

172 

(43.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

2.01 

(1.117) 

นอย 

ไดเร็คเมล 28 

(7.00) 

98 

(24.50) 

142 

(35.50) 

66 

(16.50) 

64 

(16.00) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

2.90 

(1.153) 

ปานกลาง 

ใบแทรกในส่ือตาง ๆ  25 

(6.25) 

79 

(19.75) 

153 

(38.25) 

103 

(25.75) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

2.88 

(1.032) 

ปานกลาง 

แผนพับ 41 

(10.25) 

80 

(20.00) 

157 

(39.25) 

90 

(22.50) 

24 

(6.00) 

8 

(2.00) 

400 

(100.00) 

3.06 

(1.047) 

ปานกลาง 

ส่ือภายในหาง  52 

(13.00) 

115 

(28.75) 

168 

(42.00) 

52 

(13.00) 

8 

(2.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.38 

(0.942) 

ปานกลาง 

การบอกแบบปาก

ตอปาก 

59 

(14.75) 

132 

(33.00) 

164 

(41.00) 

37 

(9.25) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

3.44 

(0.974) 

มาก 

คาเฉลี่ย = 2.92  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.651  ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.13  การเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลกลุม

ตัวอยางไดรับขาวสารผานส่ืออยูในระดับปานกลาง (3-4 คร้ังตอสัปดาห) คาเฉลี่ย 2.92 

 เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ เกี่ยวกับ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล โดยการเปดรับผานส่ือโทรทัศนและการบอกแบบปากตอปาก มากที่สุด   

5-6 คร้ังตอสัปดาห ที่คาเฉลี่ย 3.57 และ 3.44 ขณะที่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางรับสารผานส่ือ  

3-4 คร้ังตอสัปดาหทุกขอ ยกเวน เว็ปไซดทั่วไป  และเว็ปไซด Central.co.th  ที่มีการเปดรับสาร

ผานส่ือตาง ๆ 1-2 คร้ังตอสัปดาห ที่คาเฉลี่ย 2.01 และ  1.98 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4  

การวัดระดับอิทธิพลของการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการของ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 4.14 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการวัดระดับ

อิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา 

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 
ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสนิคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก ไมตอบ รวม 

 

เคร่ืองมือสือ่สาร

การตลาดเชิง 

บูรณาการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

x  
(S.D.) 

ความหมาย 

การโฆษณาทาง 

สื่อโทรทัศน 

84 

(21.00) 

175 

(43.75) 

112 

(28.00) 

20 

(5.00) 

6 

(1.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3.78 

(0.887) 

มาก 

การโฆษณาทาง 

สื่อวิทย ุ

39 

(9.75) 

89 

(22.25) 

125 

(31.25) 

102 

(25.50) 

40 

(10.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

2.96 

(1.134) 

ปานกลาง 

การโฆษณาทาง 

สื่อหนังสอืพิมพ 

54 

(13.50) 

127 

(31.75) 

157 

(39.25) 

37 

(9.25) 

20 

(5.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.40 

(1.004) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสนิคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก ไมตอบ รวม 

 

เคร่ืองมือสือ่สาร

การตลาดเชิง 

บูรณาการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

x  
(S.D.) 

ความหมาย 

การโฆษณาทาง 

สื่อนิตยสาร 

58 

(14.50) 

164 

(41.00) 

113 

(28.25) 

40 

(10.00) 

21 

(5.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

3.50 

(1.032) 

มาก 

สื่อกลางแจง 31 

(7.75) 

102 

(25.50) 

148 

(37.00) 

86 

(21.50) 

25 

(6.25) 

8 

(2.00) 

400 

(100.00) 

3.07 

(1.024) 

ปานกลาง 

การโฆษณาทาง 

สื่ออินเทอรเน็ต 

27 

(6.75) 

131 

(32.75) 

111 

(27.75) 

78 

(19.50) 

50 

(12.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3.02 

(1.142) 

ปานกลาง 

การโฆษณาทาง 

สื่อโทรทัศน 

84 

(21.00) 

175 

(43.75) 

112 

(28.00) 

20 

(5.00) 

6 

(1.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3.78 

(0.887) 

มาก 

ไดเร็คเมล เชนจดหมาย

ขาว หรือ แคตตาล็อก 

60 

(15.00) 

155 

(38.75) 

100 

(25.00) 

46 

(11.50) 

34 

(8.50) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.41 

(1.139) 

มาก 

การประชาสัมพันธ 33 

(8.25) 

140 

(35.00) 

156 

(39.00) 

54 

(13.50) 

13 

(3.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

3.32 

(0.923) 

ปานกลาง 

ใบแทรกในสือ่ตาง ๆ  37 

(9.25) 

120 

(30.00) 

176 

(44.00) 

55 

(13.75) 

7 

(1.75) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.32 

(0.889) 

ปานกลาง 

แผนพับ 48 

(12.00) 

149 

(37.25) 

156 

(39.00) 

32 

(8.00) 

10 

(2.50) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.49 

(0.899) 

มาก 

สื่อภายในหาง เชน 

โปสเตอร ปายผา  

สติกเกอร ถุงใสของ 

ใบปลิว และอื่น ๆ  

49 

(12.25) 

160 

(40.00) 

160 

(40.00) 

22 

(5.50) 

2 

(0.50) 

7 

(1.75) 

400 

(100.00) 

3.59 

(0.797) 

มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสนิคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก ไมตอบ รวม 

 

เคร่ืองมือสือ่สาร

การตลาดเชิง 

บูรณาการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

x  
(S.D.) 

ความหมาย 

สื่อโฆษณา ณ จดุขาย 

เชน ปายโปสเตอร 

สต้ิกเกอร ธงราว ธง

แขวน ปายติดตามชั้น

สินคา และอื่น ๆ  

64 

(16.00) 

170 

(42.50) 

121 

(30.25) 

32 

(8.00) 

7 

(1.75) 

6 

(1.50) 

400 

(100.00) 

3.47 

(0.920) 

มาก 

การสงเสริมการขาย 

เชน การลด แลก แจก 

แถม จับรางวัล  

175 

(43.75) 

149 

(37.25) 

64 

(16.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

4.24 

(0.792) 

มากท่ีสุด 

การสงเสริมการขาย 

เชน การลด แลก แจก 

แถม จับรางวัล  

175 

(43.75) 

149 

(37.25) 

64 

(16.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

4.24 

(0.792) 

มากท่ีสุด 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เชน คอนเสิรต รายการ

บันเทิง การประกวด 

การจัดการแขงขนั แจก

ตัวอยางใหทดลองใช

ฟรี  

175 

(43.75) 

117 

(29.25) 

99 

(24.75) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

4.15 

(0.866) 

มาก 

การประชาสัมพันธ 33 

(8.25) 

140 

(35.00) 

156 

(39.00) 

54 

(13.50) 

13 

(3.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

3.32 

(0.923) 

ปานกลาง 

ใบแทรกในสือ่ตาง ๆ  37 

(9.25) 

120 

(30.00) 

176 

(44.00) 

55 

(13.75) 

7 

(1.75) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.32 

(0.889) 

ปานกลาง 

แผนพับ 48 

(12.00) 

149 

(37.25) 

156 

(39.00) 

32 

(8.00) 

10 

(2.50) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

3.49 

(0.899) 

มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสนิคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก ไมตอบ รวม 

 

เคร่ืองมือสือ่สาร

การตลาดเชิง 

บูรณาการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

x  
(S.D.) 

ความหมาย 

สื่อภายในหาง เชน 

โปสเตอร ปายผา สติก

เกอร ถุงใสของ ใบปลิว 

และอื่น ๆ  

49 

(12.25) 

160 

(40.00) 

160 

(40.00) 

22 

(5.50) 

2 

(0.50) 

7 

(1.75) 

400 

(100.00) 

3.59 

(0.797) 

มาก 

สื่อโฆษณา ณ จดุขาย 

เชน ปายโปสเตอร 

สต้ิกเกอร ธงราว ธง

แขวน ปายติดตาม 

ชั้นสินคา และอื่น ๆ  

64 

(16.00) 

170 

(42.50) 

121 

(30.25) 

32 

(8.00) 

7 

(1.75) 

6 

(1.50) 

400 

(100.00) 

3.47 

(0.920) 

มาก 

การสงเสริมการขาย 

เชน การลด แลก แจก 

แถม จับรางวัล  

175 

(43.75) 

149 

(37.25) 

64 

(16.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

4.24 

(0.792) 

มากท่ีสุด 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เชน คอนเสิรต รายการ

บันเทิง การประกวด    

การจัดการแขงขนั แจก

ตัวอยางใหทดลองใช

ฟรี  

175 

(43.75) 

117 

(29.25) 

99 

(24.75) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

4.15 

(0.866) 

มาก 

*คาเฉลี่ยรวม = 3.48   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  0.519   มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14  ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 

3.48 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากการสงเสริมการ

ขาย ไดแกการลด แลก แจก  แถม จับรางวัล เปนลําดับที่ 1 ในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.24   
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 รองลงมาที่มีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก  การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน คอนเสิรต 

รายการบันเทิง การประกวด การจัดการแขงขัน แจกตัวอยางใหทดลองใชฟรี  คาเฉลี่ย 4.15 รองลง 

มาคือ การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน คาเฉลี่ย 3.78 และส่ือภายในหาง 3.59  ตามลําดับ 

 และที่มีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ คาเฉลี่ย 

3.40  การประชาสัมพันธ และใบแทรกในส่ือตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.32  เทากัน สําหรับการโฆษณาทาง

ส่ือวิทยุ  เปนเคร่ืองมือที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  คาเฉลี่ย 2.96   

 
สวนท่ี 5 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตาง

กัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ

สารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ

สารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 

การเปรียบเทยีบเพศของกลุมตัวอยางกับระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 

เพศ สถิติ 

ระดับการเปดรับสารผาน 

ส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล 

Mean 2.87 ชาย 

SD. 0.680 

Mean 2.98 หญิง 

SD. 0.633 

t-value 1.695  

Sig (2-tailed) 0.091 

 
 จากตารางที่ 4.15  พบวาระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลคา Sig (2-tailed) = 0.091  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ 

กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลใน

ระดับที่ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอายุแตกตางกัน

จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกันสามารถเขียน

เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอายุแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอายุแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 

การเปรียบเทยีบอายุของกลุมตัวอยางกบัระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 

อายุ (ป) สถิติ 
ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

Mean 2.880 ≤ 20 

SD. 0.648 

Mean 2.84 21-25 

SD. 0.632 

Mean 3.13 26-30 

SD. 0.635 

Mean 3.10 31-35 

SD. 0.595 

Mean 2.97 36-40 

SD. 0.598 

Mean 2.63 41 ปข้ึนไป 

SD. 0.718 

 F-test 5.557 

 Sig. < 0.001* 

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.16 พบวาระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลคา Sig (2-tailed) < 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ คือ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลใน

ระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   เพื่อใหทราบความแตกตางของระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลและอายุ โดยทําการทดสอบวาอายุของกลุมตัวอยางคูไหนที่มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 
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ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับทีแตกตางกันบาง เฉพาะดานที่ทดสอบแลวพบความแตกตาง

ระหวางอายุ  โดยทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบของ LSD test   

 

ตารางที่ 4.17 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลของกลุมตัวอยางที่มีอายุตาง ๆ กัน 

เปนรายคูโดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 

อายุ (ป) ≤ 20 21-25 26-30 31-35 36-40 41 ปข้ึนไป 

≤ 20       

21-25 -0.0377      

26-30 0.2530* 0.2907*     

31-35 0.2245 0.2622* -0.0285    

36-40 0.0886 0.1263 -0.1644 -0.1359   

41 ปข้ึนไป -0.2518* -0.2141 -0.5048* -4763* -0.3404*  

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.17 พบวา  มีคูที่มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ดังนี้      

  กลุมตัวอยางที่มีอายุ นอยกวา 20 ป  มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป และ 41 ปข้ึนไป 

  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป  มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป และ 31-35 ป 

  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป และ 31-35 ป  และ 36-40 ป 

  สมมติฐานการวิจัยที่1.3  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพ

แตกตางกัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 
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  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18 

การเปรียบเทยีบสถานภาพของกลุมตัวอยางของประชากรกับระดับ 

การเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 

สถานภาพ สถิติ 
ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ  

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

Mean 2.91 โสด 

SD. 0.655 

Mean 3.01 แตงงาน 

SD. 0.649 

Mean 2.74 หมาย/หยาราง 

SD. 0.634 

Mean 2.81 แยกกันอยู 

SD. 0.696 

 F-test 1.670 

 Sig. 0.173 

 

  จากตารางที่ 4.18 พบวาระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล คา Sig (2-tailed) = 0.173  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 



 

 

82 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับ

การศึกษาแตกตางกัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่

แตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะ

มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะ

มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

การเปรียบเทยีบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับระดับการเปดรับสาร 

ผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 

ระดับการศึกษา สถิติ 
ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ  

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

Mean 2.71 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

SD. 0.612 

Mean 2.91 อนุปริญญา 

SD. 0.610 

Mean 3.13 ปริญญาตรี 

SD. 0.641 

Mean 3.09 ปริญญาโท 

SD. 0.671 

Mean 3.08 ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

SD. 0.312 

 F-test 9.81 

 Sig. <0.001* 

* p<0.05 
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  จากตารางที่4.19 พบวา ระดับการเปดรับสารเกี่ยวกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัล คา 

Sig (2-tailed)   <0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือกลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับสารเกี่ยวกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่

แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับการเปดรับสารเก่ียวกับหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล จําแนกตามระดับการศึกษา โดยทําการทดสอบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางคูไหน

ที่มีระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลแตกตางกันบาง เฉพาะดานที่

ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา  โดยทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD test   

 

ตารางที่ 4.20 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ  

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตาง ๆ กนั  

เปนรายคูโดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญา

เอกหรือ 

สูงกวา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี      

อนุปริญญา 0.2031     

ปริญญาตรี 0.4266* 0.2235*    

ปริญญาโท 0.3783* 0.1752 -0.0483   

ปริญญาเอกหรือสูงกวา 0.3770 0.1739 -0.0496 -0.0013  

* p<.05 

 

  จากตารางที่ 4.20 พบวา  มีคูที่มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   ดังนี้      

  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีการเปดรับสารผานส่ือ  

ตาง ๆ  ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และปริญญาโท  



 

 

84 

  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพแตกตาง

กัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

 

 

ตารางที่ 4.21 

การเปรียบเทยีบอาชีพของกลุมตัวอยางกับระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 

ระดับการศึกษา สถิติ 
ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

Mean 2.89 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

SD. 0.643 

Mean 3.10 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

SD. 0.700 

Mean 3.02 พนักงานบริษัท 

SD. 0.594 

Mean 2.99 เจาของกิจการ 

SD. 0.698 

Mean 2.58 อ่ืน ๆ  

SD. 0.656 

F-test 4.887  

Sig. 0.001* 

* p<0.05 
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  จากตารางที่ 4.21 พบวาระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของสรรพสินคา

เซ็นทรัล คา Sig (2-tailed) = 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

ในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลจําแนกตามอาชีพ โดยทําการทดสอบวาอาชีพของกลุมตัวอยางคูไหนที่มมี

การเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกันบาง เฉพาะดานที่

ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางอาชีพ  โดยทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD test   

 

ตารางที่ 4.22 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ  

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตาง ๆ กัน เปนรายคู 

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

อาชีพ 

นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัท 

เจาของ

กิจการ 
อ่ืน ๆ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.2105*     

พนักงานบริษัท 0.1321 -0.0784    

เจาของกิจการ 0.0961 -0.1143 -0.0360   

อ่ืน ๆ  -0.3056* -0.5160* -0.4377* -0.4017*  

* p<0.05 

 

  จากตารางที่  4.22 พบวา   มี คูที่มีจะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง  ๆ  ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   ดังนี้      
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  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ ไดแก แมบาน รับจาง รับจางทั่วไป การเปดรับสารผาน

ส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  และเจาของกิจการ 

  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล  ในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.6  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน  จะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่

แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

การเปรียบเทยีบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางกับระดับการเปดรับสาร 

ผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
สถิติ 

ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

Mean 2.81 ตํ่ากวา 15,000 

SD. 0.643 

Mean 3.04 15,001-30,000 

SD. 0.608 

Mean 2.85 30,001-45,000 

SD. 0.669 

Mean 3.19 45,001-60,000 

SD. 0.717 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
สถิติ 

ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

Mean 2.91 60,001-75,000 

SD. 0.568 

Mean 3.33 75,001-100,000 

SD. 0.899 

 F-test 3.684 

 Sig. 0.003* 

* p<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล คา Sig (2-tailed) = 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง  ๆ  ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกับรายไดตอเดือน  โดยทําการทดสอบวารายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง

คูไหนที่มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกันบาง 

เฉพาะดานที่ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน  โดยทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD test   
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ตารางที่ 4.24 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ  

ของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตาง ๆ กัน  

เปนรายคู โดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 
รายไดตอเดือน 

 (บาท)  

ตํ่ากวา 

15,000 

15,001-

30,000 

30,001-

45,000 

45,001-

60,000 

60,001-

75,000 

75,001-

100,000 

ตํ่ากวา 15,000       

15,001-30,000 0.2301*      

30,001-45,000 0.0400 -0.1901     

45,001-60,000 0.3842* 0.1541 0.3442*    

60,001-75,000 0.0965 -0.1336 0.0565 -0.2877   

75,001-100,000 0.5283 0.2982 0.4883 0.1441 0.4318  

* p<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา  มีคูที่มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลในระดับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   ดังนี้      

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน  15,001-

30,000 บาท  และ 45,001-60,000 บาท   

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท การเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน  45,001-

60,000 บาท   

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตาง

กัน  จะไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 
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  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตางกัน จะไดรับอิทธพิล

จากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตางกัน จะไดรับอิทธพิล

จากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25 

การเปรียบเทยีบเพศของกลุมตัวอยางกับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร 

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

เพศ สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.41 ชาย 

SD. 0.521 

Mean 3.55 หญิง 

SD. 0.517 

t-value 2.761  

Sig (2-tailed) 0.006* 

 

     จากตารางที่ 4.25 พบวาระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคา คา Sig (2-tailed) = 0.006  ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร จําแนกตามเพศแตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอายุแตกตาง

กัน  จะไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอายุแตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอายุแตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

    

ตารางที่ 4.26 

การเปรียบเทยีบอายุของกลุมตัวอยางกบัระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร 

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

อายุ (ป) สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.36 นอยกวา 20 

SD. 0.493 

Mean 3.43 21-25 

SD. 0.525 

Mean 3.57 26-30 

SD. 0.538 

Mean 3.63 31-35 

SD. 0.474 

 

 



 

 

91 

ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

 

อายุ (ป) สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.62 36-40 

SD. 0.419 

Mean 3.34 41 ปข้ึนไป 

SD. 0.590 

F-test 3.743  

Sig. 0.003* 

* p<0.05 

 

   จากตารางที่ 4.26 พบวาระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางSig (2-tailed) = 

0.003  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง

กัน  จะไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เพื่อใหทราบการเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับระดับอิทธิพลจากการใช

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาโดย

ทําการทดสอบวาอายุของกลุมตัวอยางคูไหนที่ไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกันบาง เฉพาะ

ดานที่ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางอายุ  โดยทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD test   
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ตารางที่ 4.27 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางระดับอิทธิพลจากการใช 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยางในระดับที่แตกตางกนัที่ม ี

อายุตาง ๆ กัน เปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

อายุ (ป) <20 21-25 26-30 31-35 36-40 41 ปขึ้นไป 

< 20       

21-25 0.0662      

26-30 0.2074* 0.1412     

31-35 0.2677* 0.2015* 0.0602    

36-40 0.2540* 0.1878* 0.0466 -0.0127   

41 ปขึ้นไป -0.0229 -0.0901 -0.2313* -0.2916* -0.2779*  

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.27 พบวา มีคูที่มีไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมตัวอยาง ในระดับที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้      

  กลุมตัวอยางที่มีอายุ นอยกวา 20 ป  ไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางใน

ระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป 31-35  ป และ 36-40 ป 

  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป  ไดรับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง ใน

ระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ป และ 36-40 ป 

  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป ไดรับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางใน

ระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30  ป 31-35 ป  และ 36-40 ป 
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  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพ

แตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพแตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพแตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28 

การเปรียบเทยีบสถานภาพของกลุมตัวอยางกับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร 

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

สถานภาพ สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.48 โสด 

SD. 0.534 

Mean 3.54 แตงงาน 

SD. 0.514 

Mean 3.32 หมาย/หยาราง 

SD. 0.512 

Mean 3.47 แยกกันอยู 

SD. 0.500 

F-test 1.046  

Sig. 0.372 
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  จากตารางที่ 4.28 พบวาระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางคา Sig (2-tailed) 

= 0.372  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ กลุมตัวอยางมีสถานภาพ

แตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับ

การศึกษาแตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะ

ไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะ

ไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

การเปรียบเทยีบระดับการศึกษากับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร 

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.34 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

SD. 0.493 

Mean 3.44 อนุปริญญา 

SD. 0.497 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.63 ปริญญาตรี 

SD. 0.514 

Mean 3.64 ปริญญาโท 

SD. 0.565 

Mean 3.11 ปริญญาเอกหรือสูง

กวา SD. 0.178 

F-test 7.892  

Sig. <0.001* 

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.29 พบวา ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางคา Sig (2-tailed) 

< 0.001  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลุมตัวอยาง ที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

  เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับอิทธิพลจากการใชเครื่องมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางกับ

ระดับการศึกษา โดยทําการทดสอบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางคูไหนที่ไดรับอิทธิพลจาก

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน

ระดับที่แตกตางกันบาง เฉพาะดานที่ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา  โดย

ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ 

LSD test   
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ตารางที่ 4.30 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระดับอิทธิพลจากการใช 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา 

ตาง ๆ กัน เปนรายคู โดยวธิีผลตางนัยสําคัญ (LSD) 

 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอก

หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี      

อนุปริญญา 0.2031     

ปริญญาตรี 0.4266* 0.2235*    

ปริญญาโท 0.3783* 0.1752 -0.0483   

ปริญญาเอกหรือสูงกวา 0.3770 0.1739 -0.0496 -0.0013  

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.30  พบวา  มีคูที่ไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ดังนี้      

  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในระดับที่

แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท  

  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา ไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตาง

กับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพแตกตาง

กัน  จะไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
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  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพแตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพแตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.31 

การเปรียบเทยีบอาชีพของกลุมตัวอยาง กับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร 

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.40 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

SD. 0.515 

Mean 3.61 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

SD. 0.520 

Mean 3.55 พนักงานบริษัท 

SD. 0.449 

Mean 3.59 เจาของกิจการ 

SD. 0.537 

Mean 3.29 อ่ืน ๆ  

SD. 0.612 

F-test 4.249  

Sig. 0.002* 

* p<0.05 
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  จากตารางที่ 4.31 พบวา ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง คา Sig (2-tailed) 

= 0.002  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

แตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางกับ

อาชีพ โดยทําการทดสอบวาอาชีพของกลุมตัวอยางคูไหนที่ไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินในระดับที่

แตกตางกันบาง เฉพาะดานที่ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางอาชีพ  โดยทําการทดสอบดวย

การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD test   

 

ตารางที่ 4.32 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางระดับอิทธิพลจากการใช 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัล 

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตาง ๆ กัน 

เปนรายคู โดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 

อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เจาของ

กิจการ 

อื่น ๆ  

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.2105*     

พนักงานบริษัท 0.1321 -0.0784    

เจาของกิจการ 0.0961 -0.1143 -0.0360   

อื่น ๆ -0.3056* -0.5160* -0.4377* -0.4017*  

* p<0.05 
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  จากตารางที่ 4.32 พบวา  มีคูที่จะไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางใน

ระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้      

  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ ไดแก แมบาน รับจาง รับจางทั่วไป ไดรับระดับอิทธิพล

จากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาของกลุมตัวอยางในระดับแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  และเจาของกิจการ 

  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุม

ตัวอยางคาในระดับที่แตกตางกันแตกตางกับกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.6  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดตอ

เดือน แตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะ

ไดรับมีอิทธิพลจากเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะ

ไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33 

การเปรียบเทยีบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการทีห่างสรรพสินคาเซน็ทรัล 

กับระดับอิทธพิลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ 

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 
สถิติ 

ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอ 

การตัดสินใจซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง 

Mean 3.38 ตํ่ากวา 15,000 

SD. 0.526 

Mean 3.55 15,001-30,000 

SD. 0.492 

Mean 3.48 30,001-45,000 

SD. 0.479 

Mean 3.67 45,001-60,000 

SD. 0.557 

Mean 3.52 60,001-75,000 

SD. 0.605 

Mean 3.96 75,001-100,000 

SD. 0.703 

 F-test 3.350 

 Sig. 0.006* 

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.33 พบวา ระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง คา Sig (2-tailed) 

= 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน  จะไดรับอิทธิพลจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  เพื่อใหทราบความแตกตางระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง กับรายไดตอ

เดือน  โดยทําการทดสอบวารายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางคูไหนท่ีมีระดับอิทธิพลจากการใช

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

กลุมตัวอยาง แตกตางกันบาง เฉพาะดานที่ทดสอบแลวพบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน  

โดยทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ 

LSD test   

 

ตารางที่ 4.34 

การเปรียบเทยีบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางระดับอิทธิพลจากการใช 

เครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซน็ทรัลตอการ 

ตัดสินใจซื้อสินคา ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตาง ๆ กนั 

เปนรายคู โดยวิธีผลตางนยัสําคัญ (LSD) 

 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 

ตํ่ากวา 

15,000 

15,001-

30,000 

30,001-

45,000 

45,001-

60,000 

60,001-

75,000 

75,001-

100,000 

ตํ่ากวา 15,000       

15,001-30,000 0.2301*      

30,001-45,000 0.0400 -0.1901     

45,001-60,000 0.3842* 0.1541 0.3442*    

60,001-75,000 0.0965 -0.1336 0.0565 -0.2877   

75,001-100,000 0.5283 0.2982 0.4883 0.1441 0.4318  

* p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4.34 พบวา  มีคูที่ไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในระดับที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้      
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  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท ไดรับอิทธิพลจากการใช

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

กลุมตัวอยาง ในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน15,001-30,000 บาท  และ 

45,001-60,000 บาท   

  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท ไดรับอิทธิพลจากการใช

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

กลุมตัวอยาง ในระดับที่แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน45,001-60,000 บาท 
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