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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
   

 เร่ือง “ศึกษาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร“ เปนการวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด (Close-ended Questions) 

โดยมีรายละเอียดของท่ีมาของแหลงขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย การสุม

ตัวอยาง ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การกําหนดคาการ

วัดตัวแปรในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 

   
ที่มาของแหลงขอมูล 

 

 ในการทําวิจัยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Sources) เปนขอมูลประเภทบุคคลแบงเปน

ขอมูลการใชบริการของลูกคาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่ต้ังอยูทั้งส่ีมุมเมืองของกรุงเทพมหานคร

ไดแก สาขาปนเกลา ลาดพราว บางนา และพระราม 2 โดยทําการสอบถามกลุมตัวอยางสถานที่

ละ100 กลุมตัวอยาง รวมทั้งส้ิน 400 แบบสอบถาม 

 2. แหลงขอมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแกเอกสารวิทยานิพนธ 

วารสาร หนังสือพิมพ หนังสือ ขาวสารตาง ๆ ที่เปนการใหขาวแกส่ือมวลชนของบริษัทสรรพสินคา

เซ็นทรัล จํากัด และ เซ็นทรัลกรุป และเอกสารวิทยานิพนธ วารสาร หนังสือพิมพ หนังสือเกี่ยวกับ

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่จะทําการศึกษาในเร่ือง “ศึกษาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” เปนผูที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลทั้งเพศชายและเพศหญิง            
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แตเนื่องจากจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีขนาดใหญจึงตองมีการกําหนดตัวอยางของ

ขนาดตัวอยาง เพื่อเปนตัวแทนของประชากร อีกทั้งชวยประหยัดเวลา, คาใชจายในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และยังสามารถควบคุมความเคล่ือนไหวไดงายข้ึน แตทั้งนี้การกําหนดขนาดจะตองมีขนาด

ที่เหมาะสมพอที่จะหาความเชื่อม่ันทางสถิติ และเพียงพอที่จะสรุปถึงกลุมประชากรทั้งหมดได 

 ทั้งนี้ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร หรือผูที่ใช

บริการในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเนะ 0

1 

(Taro Yamane) ซึ่งคํานวณจากจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 

จํานวน 5,658,9532 คน 

 ทั้งนี้ กําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับ 95% และคาระดับความคลาดเคล่ือนยอมรับ

ไดไมนอยกวา 5% ระดับนัยสําคัญ .05 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

  สูตร n = 2Ne1

N

+
  

 กําหนดให n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

    e = คาความคลาดเคล่ือนของประชากรกลุมตัวอยาง 0.05 

 แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้ 

 n = 2)05.0(953,658,51

953,658,5

+
              

  ≈ 399.97 คน 

 ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 400 คน 

  

 

 

 
                                                 
 1เพ็ญแข  แสงแกว,  การวิจยัทางสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที ่3  (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 57.  

 2ขอมูลจากกรมการปกครองในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ปพทุธศักราช 2548. 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชการสุมแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จํานวน 400 คน กลุมตัวอยางใชศึกษาเปนกลุมลูกคาที่มาใชบริการในหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล อายุต้ังแต18-60 ป สาขาที่ทําการเก็บขอมูลมี 4 สาขา ใน 4 มุมเมือง ไดแก   ปนเกลา 

ลาดพราว บางนา และพระราม 2 โดยทั้ง 4 สาขานี้ถือเปนการวัดผลของประชากรที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครไดอยางทั่วถึง เนื่องจากที่ต้ังของสาขาทั้ง 4 สาขานั้นกระจายกันอยูใน 4 มุมเมือง

ของกรุงเทพมหานคร และผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามสาขาละเทา ๆ กัน คือ สาขาละ 100 ชุด

แบบสอบถามเพื่อจะเก็บขอมูลลูกคาที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขาละ 100 กลุม

ตัวอยางเทา ๆ กัน 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 จากสมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการวอจัยคร้ังนี้

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะมีระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ  ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

  ตัวแปรตาม  คือ ระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่

แตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

  ตัวแปรตาม  คือ  ระดับอิทธิพลจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
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เครื่องมือการศึกษาวจิัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใชการวิจัยเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม(Questionnaire) 

ที่ใชในรูปแบบคําถามปลายปด (Close-ended Questions) แบงออกเปน 4สวน ไดแก 

 1. คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 

 3. คําถามเกี่ยวกับการวัดระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล 

 4. คําถามเกี่ยวกับการวัดระดับอิทธิพลของการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณา

การของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 3กอนเร่ิมเก็บขอมูลจริงผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ผูใชบริการของหางเซ็นทรัลโดยทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง

ที่สัมภาษณจริง เพื่อใชทดสอบวาคําถามในแตละตอนในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายตรง

ตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม คําถามเหมาะสมหรือไมอยางไร เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ

เหมาะกับการนําไปใชจริง โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งมีสูตร ดัง 

α = n            

                     n - 1 
 
  เมื่อ α   =  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

    n = จํานวนขอในแตละสวนของแบบสอบถาม 

    ∑ Si
 2 = ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

    St
 2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

     =          0.76 

 

1 - 

 

                 ∑ Si
 2 

                  St
 2 

 



 57 

 จากการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามเร่ือง “ศึกษา

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร“ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.76 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูทําการวิจัยทําการเก็บขอมูลตามสถานที่ ๆ เปนสาขาสําคัญ ๆ ของหางเซ็นทรัล ซึ่งที

พื้นที่ครอบคลุมหลายพ้ืนที่สําคัญในกรุงเทพมหานคร (แตไมสามารถทําไดในเขตปริมณฑล และ

ตางจังหวัดได เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองเวลา และงบประมาณ อันไดแก สาขาปนเกลา ลาดพราว     

บางนา และพระราม 2 โดยเก็บขอมูลในวันจันทร-ศุกร ในชวงเวลาที่คาดวาจะมีผูมาใชบริการมาก

ในเวลา 16.00 น. - 20.00 น. และในวันหยุดเสารอาทิตยและวันหยุดราชการจะทําการเก็บขอมูล

ตลอดทั้งวัน 

   

กําหนดการวดัคาตัวแปรในการวิจัย 

 

 1. การวัดระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลผูวิจัยได

ใชการวัดแบบ 5 ระดับ (Five-Point Likert  Scale) ซึ่งเปนเคร่ืองมือทีใชวัดระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัลผานส่ือตาง ๆ ต้ังแตมีการเปดรับในระดับมากที่สุด(ทกุวนั) 

จนถึงการเปดรับในระดับนอยมาก(นอยกวา 1 คร้ังตอ  สัปดาห)โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยในแตละ

ระดับดังนี้ 

 ระดับคะแนน คาเฉลี่ย การเปดรับส่ือ 

 5 4.21-5.00  มีการเปดรับในระดับมากที่สุด (ทุกวัน) 

 4 3.41-4.20 มีการเปดรับในระดับมาก (5-6คร้ังตอสัปดาห) 

 3 2.61-3.40 มีการเปดรับในระดับปานกลาง (3-4คร้ังตอสัปดาห) 

 2 1.81-2.60 มีการเปดรับในระดับนอย (1-2 คร้ังตอสัปดาห) 

 1 1.00-1.80 มีการเปดรับในระดับนอยมาก  (นอยกวา 1 คร้ังตอ      

    สัปดาห) 
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 2. การวัดระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

  ผูวิจัยไดใชการวัดแบบ 5 ระดับ (Five-Point Likert Scale) ซึ่งเปนเคร่ืองมือทีใชวัด

ระดับการเปดรับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลต้ังแตการมี

อิทธิพลจากการรับทราบขาวสารผานทางเคร่ืองมือการส่ือสารตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแลวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับมากที่สุด จนถึง มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับนอยมาก โดยจัดเกณฑของคาเฉลี่ยในแตละระดับดังนี้ 

 ระดับคะแนน คาเฉลี่ย  การเปดรับส่ือ 

 5 4.21-5.00 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับมากที่สุด  

 4 3.41-4.20 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับมาก  

 3 2.61-3.40 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับปานกลาง  

 2 1.81-2.60 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับนอย  

 1 1.00-1.80 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับนอยมาก  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 หลังจากทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูทําการวิจัยทําการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของขอมูลในสวนแบบสอบถาม แลวทําการลงรหัส (Coding) และนําผล    

ขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS (Statistical packages for the social 

sciences) เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ในการใชการคํานวณทางสถิติดังนี้ 

 1. สถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 

แสดงแบบตารางแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลดังนี้ 

  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  1.2 ศึกษาพฤติกรรมการเดินเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 

  1.3 ระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

  1.4 ระดับอิทธิพลของการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหาง  

สรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

หรือหนึ่งองคประกอบ (The One-Factor Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) โดยมี

คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร

กับการเปดรับสารเก่ียวกับหางสรรพสินคาที่แตกตางกัน และวิเคราะหความแตกตางของลักษณะ

ทางประชากรศาสตรกับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันและเม่ือพบความ

แตกตางจะทดสอบคูที่แตกตางกันดวย Multiple Comparison (LSD) 

 
การนําเสนอขอมูล 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงนําเสนอรายงานการวิจัยในลักษณะของการพรรณนา 

(Description) โดยแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการเดินเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 

 สวนที่ 3 การวัดระดับการเปดรับสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 สวนที่ 4 การวัดระดับอิทธิพลของการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ   

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะมีระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ ของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน จะไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาด เชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับที่

แตกตางกัน 

 การวิจัยเร่ือง “ศึกษาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร“ ซึ่งผลการ

วิเคราะหจะนําเสนอดังที่ไดสรุปไวในบทที่ 4 ตอไป 
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