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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ศึกษาเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษา

ถึงระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลและระดับอิทธิพลจากการใช

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยการใช

แบบสอบถามจากการเก็บขอมูลของผูที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ใน 4 สาขาไดแก 

สาขาลาดพราว สาขาบางนา สาขาปนเกลา และสาขาพระราม 2 กลุมตัวอยางที่ศึกษาศึกษาทั้ง

เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 18 - 60 ป จํานวน 400 คน  

 0ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาเครื่องมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 2. เพื่อศึกษาถึงระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

ของกลุมตัวอยาง 

 3. เพื่อศึกษาถึงระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง 

 4. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ 

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 5. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันกับการไดรับอิทธิพลจาก

การใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

 1ผลการศึกษาพบวา 

 1. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัลผานส่ือตาง ๆ ทั้ง 11 

ส่ือ อยูในระดับปานกลาง(3-4คร้ังตอสัปดาห) โดยพบวา กลุมตัวอยางเปดรับสารผานส่ือโทรทัศน

และแบบการบอกแบบปากตอปากมากที่สุด คือเปดรับในระดับมาก (5-6คร้ังตอสัปดาห) ในขณะที่

ส่ืออ่ืน ๆ เปดรับในระดับกลาง (3-4คร้ังตอสัปดาห) สวนการเปดรับส่ือทาง www.central.co.th 

และเว็ปไซตทั่วไปมีการเปดรับในระดับนอย(1-2คร้ังตอสัปดาห) 

 2. กลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลโดยรวมอยูในระดับมาก แตหากพิจารณารายขอพบวา เคร่ืองมือส่ือสารที่

มีอิทธิพลมากที่สุดคือส่ือสงเสริมการขายที่มีการลด แลก แจก แถม โดยเคร่ืองมือส่ือสารชนิดนี้มี
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อิทธิพลอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ เคร่ืองมือสื่อสารชนิดอ่ืนเชน การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน 

คอนเสิรต รายการบันเทิง การประกวด การจัดการแขงขัน แจกตัวอยางใหทดลองใชฟรี  การ

โฆษณาทางส่ือโทรทัศน และส่ือโฆษณา ณ จุดขาย  มีอิทธิพลอยูในระดับมาก 

 3. ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางทางลักษณะทางประชากรศาสตร 

กับ ระดับการเปดรับขาวสารผานส่ือของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันเกือบทุกดาน มีความแตกตางกันในเร่ืองระดับการเปดรับสารผาน

ส่ือ ไดแก ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ในขณะที่ กลุมตัวอยางที่มีความ

แตกตางกันในดานเพศ และสถานภาพ ไมมีความแตกตางกันในเร่ืองระดับการเปดรับสารผานส่ือ 

 4. ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางทางลักษณะทางประชากรศาสตร 

กับระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันเกือบทุก

ดาน มีความแตกตางกันในเร่ืองระดับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ไดแก ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา

อาชีพ ระดับรายได ในขณะที่ความแตกตางกันในเร่ืองสถานภาพไมมีความแตกตางในเร่ืองการ

ไดรับอิทธิพลจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลใน

ระดับที่แตกตางกัน   
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