
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของวัยรุนที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ)” นี้  

ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) 

2. แนวคิดเรื่องทัศนคติ (Attitude)  

3. แนวคิดเรื่องการเลียนแบบ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศน (The Soap Opera) 

5. แนวคิดเรื่องละครโทรทัศนกับวัยรุน 

6. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรขาวสาร 
 

กระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) ของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งในการ

กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ขาวสารตาง ๆ แมวาจะไดรับ

การตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและความนาเชื่อถือสูง หรือใชส่ือ 

ที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารไปยังผูรับสาร 

ตามที่ผูสงสารตองการไดรอยเปอรเซ็นต ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร 

ที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ ตามทัศนคติ ความรูสึก 

นึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน  

กระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) 

ขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ชั้น1 ดังนี้ 

 

                                                      
1พีระ  จิระโสภณ,  “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2532), น. 636-639.      
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ภาพที ่2.1 

กระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 
การเลือกเปดรับ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจาํ 

 

 

 

 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดทีม่อียูดวยกนั

หลายแหลง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ซึ่งการเลือกเปดรับนี้มีความสัมพันธกับปจจัย

ตาง ๆ เชน ทัศนคติเดิมของผูรับสารตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ (Theory of 

Cognitive Dissonance) ที่เสนอโดยเฟสติงเจอร (Festinger, L.A.) นั้นกลาววา บุคคลมักจะ

แสวงหาหรือเลือกสรรขาวสาร เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับ

ความรูสึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับ

ความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความ 

ไมสบายใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได 

ก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน Festinger  

ยังชี้ใหเห็นวา เมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก่ํากึ่งกัน 

บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้น ๆ  (Reinforcement 

Information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทําลงไป  

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย

ทางดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร เชน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา  ประเพณี วัฒนธรรม 

ประสบการณ เปนตน  

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

หมายถึง แนวโนมของคนเราที่จะเปดรับหรือตีความ เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็น

และความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนไปตามที่ตนพึงพอใจ กระบวนการนี้

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยบุคคลจะเลือกรับรู และตีความหมายสารที่ไดรับตามความเขาใจของ

ตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

เมื่อรับสารแลว ผูรับสารยังมีสิทธิ์คิดและพิจารณาวาสารนั้นเปนจริง และนาเชื่อถือหรือไม ซึ่งขึน้อยู
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กับความคิดและทัศนคติของผูรับสาร ตลอดจนประสบการณและแรงจูงใจอันเกิดจากสิ่งแวดลอม

ของผูรับสาร ดังนั้น เนื้อหาของสื่อมวลชนจึงมักจะถูกบิดเบือนไปโดยที่เราไมรูตัว ในแงทฤษฎีแลว

ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกจดจํา

สารนั้น มักเกิดขึ้นกับคนที่สนใจ และพรอมที่จะเขาใจ การเลือกจดจําเฉพาะเนื้อหาสาระของสาร 

ที่สอดคลองกับทัศนคติ  ความชอบ  ความเชื่อ  ตลอดจนคานิยมเขาไวเปนประสบการณ  

ในขณะเดียวกัน  ก็จะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเองไป  การเลือกจดจํานี้

เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจถูก

ปฏิเสธตั้งแตครั้งแรกหรืออาจมีการเปดรับในชวงแรก และมีการปฏิเสธในขั้นตอนตอไปก็ได และ 

ไมพรอมที่จะเขาใจ ดังนั้น การเลือกจดจําจะเปนการเสริมความคิด ทัศนคติ และประสบการณของ

ผูรับสารอีกทางหนึ่ง ซึ่งถือวาขั้นนี้เปนการกลั่นกรองขั้นสุดทาย ในการเปดรับสารของผูรับสาร 

ผูรับขาวสารโดยทั่วไป ปกติแลวจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารตามแบบ

เฉพาะของแตละคนแตกตางกันไป ซึ่งแรงผลักดันที่ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการเลือกรับส่ือนั้น

เกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการ สรุปไดคือ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยู

ตามลําพังคนเดียว เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล และหวาดกลัว จึงชอบหรือพยายาม 

ที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให ซึ่งในกรณีที่ไมสามารถจะติดตอ

สังสรรคกับบุคคลอื่น ๆ ไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุด คือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร และ

แทจริงแลวมีคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ํา ทั้งนี้เพราะ

ส่ือมวลชนสามารถเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือในทางสังคมใหแก

ตนเองนั่นเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น กลาวคือ ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น

เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้นสื่อมวลชนทั่วไปจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลัก

สําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติมนุษยมักจะมีความอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกล

ตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ ซึ่งไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยาก

เห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุส่ิงของ ความคิด หรือการกระทําของเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมโลกก็ตาม 

ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดกับตนเองมากที่สุด คงจะไมมี

อะไรดีกวาสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ทั้งนี้มิใชเพราะวาสิ่งเหลานี้จะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรง

และทางออมเทานั้น แตเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงมุมตาง ๆ เชน สาเหตุของ
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เหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองและ/หรอืผูอ่ืน

อีกดวย เปนตน 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) หมายถึง โดยพื้นฐานแลว

มนุษยเปนผูเห็นแกตัว และในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยาง

ที่สามารถจะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล หรือเพื่อใหขาวสาร 

ที่ไดมาเสริมสรางบารมี รวมทั้งใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ตลอดจน

ใหไดขาวสารที่จะทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณในทาง

ปฏิบัติ ทางจรรโลงจิต หรือแมแตทางความคิดก็สามารถจะหาไดจากสื่อมวลชนเสียเปนสวนใหญ 

โดยทั่วไปแลวผูรับขาวสารมักจะมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยู

กับปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผล และความ

จําเปนของตนเองในการเลือกรับส่ือตาง ๆ โดยเหตุผลทั่วไปของการเลือก คือ บุคคลยอมจะเลือก

ส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort)  

ปจจัยที่เปนตัวกําหนดสาเหตุของพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ กัน โดย

จําแนกเปนปจจัยหลัก 3 ประการ2 คือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มาจากแนวคิดวาคนเรามีความ

แตกตางเฉพาะบุคคลมากมายในดานโครงสรางทางจิตวิทยาบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน 

ฯลฯ สงผลกระทบถึงความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการเรียนรู การจูงใจและบุคลิกภาพ

ตางกัน ซึ่งปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลนี้มักมีความสําคัญตอการกําหนดรูปแบบ

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) การ

เลือกรับรู (Selective Perception) และการเลือกจดจํา (Selective Retention) โดยมีบทบาท 

ในฐานะเปนตัวแทรกกลางระหวางกระบวนการสิ่งเราและพฤติกรรมการตอบสนองนั่นเอง  

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรายึดติดกับกลุมสังคมที่ตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกพฤติกรรมใด ๆ กต็าม

มักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุมและ

วัฒนธรรมซึ่งเกิดจากผลรวมของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูของกลุมคนในสังคมหนึ่ง ๆ จึงมัก

                                                      
2ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, “แนวคิดเบื้องตนเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสาร,” ใน พลศาสตร

ของการสื่อสาร, หนวยที ่2 (นนทบุรี: โรงพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), น. 23-26.       
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เปนตัวกําหนดกรอบแหงการดําเนินชีวิตของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ และมีอิทธิพลตอการรับรูและ

ตีความของคนในสังคมดวย 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมทั้ง

การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 

Hunt and Ruben3 ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเลือกเปดรับของผูรับสาร

ไว ดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) เปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนุษย คือ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งกายและใจ ทั้งความตองการระดับสูงและต่ํา ยอม

เปนตัวกําหนดการเลือกของมนุษย เพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อ

แสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจ

โนมเอียงตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เปนความรูสึกที่วาควรทําหรือไม

ควรทําในการมีความสัมพันธกับคนหรือส่ิงแวดลอม ซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่ง 

ในการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกความหมาย และการเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย กําหนดเปาหมายสําหรับการดําเนิน

ชีวิต ทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การดําเนินชีวิต (Life Style) โดยเปาหมายของกิจกรรม   

ตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกรับขาวสาร การเลือกจดจํา 

เพื่อสนองตอบเปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้ง

ความสามารถดานภาษาที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร เลือกตีความ และเลือกเก็บเนื้อหาของ

ขาวสารนั้นไว คนที่รูเฉพาะภาษาไทยมีโอกาสที่จะเปดรับส่ือมวลชนที่ใชภาษาตางประเทศต่ํา 

เนื่องจากความสามารถทางภาษาที่มีจํากัด 

5. การใชประโยชน (Utility) โดยทั่วไปแลวมนุษยจะใหความสนใจ และใหความ

พยายามที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนตามที่ตนตองการได  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) สารใดที่ผูรับสารตองการนั้น สวนหนึ่ง

ข้ึนอยูกับลีลาในการสื่อสาร คือ ความชอบหรือไมชอบในสื่อบางประเภท ข้ึนอยูกับความชอบและ

                                                      
3
 Hunt and Ruben, อางถงึใน ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, “แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการสื่อสาร,” ใน พลศาสตรของการสื่อสาร, น. 23-26. 
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พึงพอใจในลักษณะเดนของสื่อนั้น ๆ ดังเชน วัยรุนในกรุงเทพมหานครจะชอบฟงวิทยุมากกวาการ

เลือกรับสารจากสื่ออ่ืน ๆ 

7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่และเวลาที่อยูในสถานการณส่ือสาร ซึ่งจะมี

อิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีผูอ่ืนอยูดวยนั้นมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลือกรับสาร  

การเลือกใชส่ือ การตีความหมาย และการเลือกจดจําขาวสาร 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habits) ในฐานะของผูรับสารมวลชน 

ผูรับสารแตละบุคคลจะพัฒนานิสัยการรับสาร ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร 

โดยพัฒนาความชอบในสื่อใดสื่อหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง 

ดังนั้น ผูรับสารจึงเกิดกระบวนการเปดรับขาวสาร โดยเลือกเปดรับส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง 

เลือกสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งผูรับสารสามารถเลือกเปดรับส่ือ

ตาง ๆ โดยพิจารณาจากลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้4  

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ยากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมา 

ไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกใชส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก 

เชน ในชนบทประชาชนสวนใหญ จะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเองสามารถ

จัดหาวิทยุไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของ

ตน เชน นิสิต นักศึกษา และนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐมากกวา

หนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวิชาการที่สอดคลอง     

กับตน    

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทาง

วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือ 

ที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนนิยมอาน

หนังสือพิมพในหองสมุด เปนตน 

                                                      
4พรทิพย  วรกจิโภคาทร,  “ความสาํคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก

และทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช, 2539),  

น. 292.     
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4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมจะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเองเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน 

เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือส่ืออยางอื่น เปนตน  

จากที่กลาวมาทั้ง 3 ขอนั้น เปนความตองการสื่อที่ผูรับสารเปนหลัก แตลักษณะของสื่อ

ในขอนี้นั้น เปนคุณลักษณะของสื่อที่มีผลตอการเลือกรับส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของ

หนังสือพิมพ คือ ใหรายละเอียดไดดีกวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง 

สําหรับโทรทัศนมีลักษณะเดนในดานของการดึงดูดใจ ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราอารมณ สราง

ความรูสึกเหมือนไดอยูรวมในเหตุการณ มีแสง สี เสียง ในขณะที่ดูโทรทัศนก็สามารถพักผอน

อิริยาบถไดสบาย เปนตน 

การศึกษา “ความคิดเห็นของวัยรุนที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ)” 

สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) มาทําการศึกษา

ความคิดเห็นที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) ของวัยรุน ทั้ง 3 ข้ันตอน ไดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ เพื่อนํามาศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชม

ละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) ของวัยรุน เชน วัยรุนมีพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศน

อยางไร เปดรับชมมากนอยแคไหน หรือมีเหตุผลใดที่เลือกเปดรับชม 

ข้ันตอนที่ 2 การเลือกรับรูหรือตีความ เพื่อนํามาศึกษาวาเมื่อเปดรับชมละครโทรทัศน

แนวชีวิต (แนวตบจูบ) แลว วัยรุนจะเลือกรับรูหรือตีความพฤติกรรมและการดําเนินความสัมพันธ

ฉันทคูรักของตัวละครในเรื่องอยางไร หรือคิดวาละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) สามารถนํา 

ไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดอยางไรบาง และเนื้อหาของละครใหขอคิดบางหรือไม 

ข้ันตอนที่ 3 การเลือกจดจํา เพื่อนํามาศึกษาความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรมเลียนแบบจาก

ละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) โดยดูวาวัยรุนเลือกจดจําความเชื่อและคานิยมใดในละคร

โทรทัศนประเภทนี้ ที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตน อีกทั้งจะกอใหเกิด

พฤติกรรมเลียนแบบตอไปหรือไม  

โดยสรุป คือ ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร  

ที่เชื่อวาจะมีผลตอการเลือกรับชมละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) ไว 5 ดาน คือ เพศ สาขา

การศึกษา คาใชจาย สถานภาพการพักอาศัย และอุปนิสัยสวนตัว สวนพฤติกรรมการเปดรับชม

ละครโทรทัศนนั้น จะวัดจากระยะเวลาในการเปดรับชม จากนั้นจึงวัดในเรื่องของการเปดรับชม

ละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) วามีวิธีการเปดรับชมอยางไร รับชมดวยเหตุผลใด รวมทั้ง 

นําลักษณะการเปดรับชมละครโทรทัศนแนวนี้ไปดูวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอละคร

โทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) หรือไม อยางไร    
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แนวคิดเรื่องทัศนคต ิ
 

มีผูใหนิยามของทัศนคติไวมากมาย เชน 

เสรี  วงษมณฑา5 กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติ ประกอบไป

ดวยความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

ประจวบ  อินออด6  ใหความหมายคําวา “ทัศนคติ” วา หมายถึง ความรูสึกภายใน 

ตัวบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือชอบ  

ไมชอบ ทัศนคติจะปรากฏก็ตอเมื่อมีพฤติกรรมแสดงออกมาในลักษณะเปนคําพูด ภาษาเขียน หรือ

กิริยาทาทาง 

เฉลียว  บุรีภักดี อางถึงใน จริญญา นิลแพทย 7 ไดอธิบายถึงทัศนคติไววา เปน

ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัศนคติที่เรามีตอส่ิงตาง ๆ เกิด

จากประสบการณหรือการเรียนรู จึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามประสบการณที่ไดรับ

เพิ่ม ข้ึน  แตทวากระบวนการเปลี่ยนแปลงจะชาหรือเ ร็วขึ้นอยูกับชนิดของทัศนคติ  และ

ประสบการณใหมที่ไดรับ  

ศักดิ์  สุนทรเสณี8  กลาวถึงทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา ทัศนคติจะ

หมายถึง 

1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความ

พรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 

2. ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอม 

ที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

                                                      
5เสรี  วงษมณฑา,  “บทบาทของกระบวนการสื่อสารในกระบวนการสังคมกรณ,”  

ใน หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2539), น. 685.      
6ประจวบ  อินออด, “พฤติกรรมศาสตร,” ใน โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการทาง

ส่ือสารมวลชน (ม.ป.ท.: ม.ป.ป.), น. 22. 
7จริญญา  นิลแพทย,  “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานเนื้อหา

บันเทงิและบุคคลในวงการบนัเทงิ,” (วทิยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2541), น. 26. 
8ศักดิ์  สุนทรเสณี,  เจตคติ  (กรุงเทพหมานคร: รุงวัฒนา, 2531), น. 2.  
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3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง 

จากคําจํากัดความเหลานี้ กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ9 หมายถึง ความคิดเห็นที่มี

อารมณหรือความรูสึกที่มีมาประกอบเปนแนวโนม อันเปนความพรอมที่จะทําใหมีการแสดงออก 

ในการสนับสนุน หรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือกลาวอีก 

นัยหนึ่งวา ทัศนคติ หมายถึง แนวโนม หรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงออกมาเปนความคิดเห็น 

หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ

องคกรใดองคกรหนึ่ง 

จากความหมายของทัศนคติที่มีผูใหความหมายไวแลวนั้น แสดงใหเห็นวา ทัศนคติเปน

ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งโดยทั่วไปจะตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ10 ไดแก 

1. องคประกอบทางดานความเชื่อ (Cognitive of Beliefs Component) หมายถึง 

ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ความเชื่อเกิดจากประสบการณสวนตัว และการเรียนรูจาก

ผูอ่ืน เชน คําบอกเลา หรือจากการอาน หรือไดยินไดฟงขาวสารทางสื่อมวลชน 

2. องคประกอบทางดานอารมณหรือความรูสึก (Affective Component) หมายถึง 

ปฏิกิริยาตอบสนองทางดานความรูสึกหรืออารมณของบุคคลตอวัตถุหรือส่ิงตาง ๆ ในการจัด

องคประกอบทางอารมณ ตัวแปรที่บงการวาอารมณของบุคคลที่มีตอวัตถุจะเปนไปในรูปใดนั้น 

อาจจะเปนความเชื่อและประสบการณของแตละบุคคลนั่นเอง ประสบการณของบุคคลอาจเปนตัว

ตัดสินอารมณของบุคคล ถาหากบุคคลจะมีประสบการณโดยตรงในแงลบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ก็อาจ

ทําใหเขาเกิดความรูสึกที่ไมดี หรือทางลบตอส่ิงนั้นดวย 

3. องคประกอบทางพฤติกรรมหรือการกระทํา (Behavioral or Action Component) 

หมายความวา บุคคลจะประพฤติปฏิบัติตอวัตถุหรือกลุมบุคคลอยางไร ในกรณีนี้ความเชื่อ 

ความรูสึกมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ในทางตรงขาม พฤติกรรมก็สามารถมีอิทธิพลตอความเชื่อ และ

ความรูสึกของบุคคลไดเชนเดียวกัน 

 

 

                                                      
9เนาวรัตน  โรจนวทิยา, “ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ

เพื่อแผนดินไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2534), น. 24.     
10จริญญา  นิลแพทย, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานเนื้อหา

บันเทงิและบุคคลในวงการบนัเทงิ,” น. 27-28.  
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จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่ เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ 

(Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ11 คือ  

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทาง 

ที่เคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดคุยกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ข. 

รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ก. 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from Others) การไดรับการ

ติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็ก 

ที่เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ 

ตามที่ไดรับทราบมา 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน เด็ก 

มีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงทาไมชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบคือ 

ไมชอบส่ิงนั้นดวย 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้ 

จะเปนแหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นมาได 

โดยสรุป พัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณตาง ๆ ที่บุคคล

นั้นไดรับ การปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม ส่ิงเหลานี้จะรวมตัวกัน

และสรางสมกลายเปนแบบแผนทัศนคติของแตละบุคคลขึ้น หรือจะกลาวไดวา พัฒนาการของ

ทัศนคติเกิดจากการติดตอสัมพันธกันของบุคคล (Association) การถายทอดแบบอยางของคนอื่น

มาเปนของตน (Transfer) และการพบสิ่งที่ตนตองการ (Need Satisfaction) การที่สภาพแวดลอม    

ตาง ๆ ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลง

และหันเหตามสภาพการณในสังคมไดบาง 

 

 

 

                                                      
11จตุพร  รัตแพทย, “ทัศนคตแิละพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538), น. 17-18.        
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 

ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลว แมจะคงทนแตก็สามารถเปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล 

สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ  และส่ิงตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหม แตจะตองมี

ความสัมพันธกับคานิยมเดิมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เชน 

กฎหมาย ขอบังคับ  

การเปลี่ยนทัศนคติมีอยู 2 ชนิด คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นไปในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทาง

ลบดวย การเปลี่ยนแปลงแบบนี้งายและคงทนกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคล 

ที่เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล มีกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 

ประการ คือ  

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอเขา และ

มุงหวังใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมกระทําตามสิ่งที่เขาอยากใหทํา

นั้นเพราะเขาคาดหวังวา เขาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการการ

ยินยอมนี้ อธิบายในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม ทัศนคติที่เปลี่ยน

จากกระบวนการยินยอม ข้ึนอยูกับความสําคัญของผลที่คาดวาจะไดรับหลังการยอมรับนั้น ๆ จึง

อาจกลาวไดวา การยอมทําตามเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งเปนพลังที่ผลักดัน 

ใหบุคคลยอมทําตาม จะมากหรือนอยขึ้นอยูที่ความมากนอยหรือความรุนแรงของรางวัลและการ

ลงโทษ เคลแมน (Kelman) กลาววา บุคคลจะยอมทําตามในบางสิ่งบางอยางก็ตอเมื่อเขาอยูใน

ภาวะที่ผูมีอิทธิพลจะบังคับได ดังนั้นความหวังที่จะใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ถาวรนี้

ยอมเปนไปไมได 

2. การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิง

กระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขา

กับบุคคลหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคล หรือ

กลุมบุคคลมาเปนของตนเอง และ / หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในส่ิงที่เขา

รับมาหรือปฏิบัตินั้น เปนความตองการที่จะใหเกิดสัมพันธภาพตามที่ตองการ ทัศนคติจะเปลี่ยนไป

มากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น อีกนัยหนึ่ง การเลียนแบบเปน
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ

ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ของส่ิงเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง 

(Power) ของแหลงขาวสารนั้น 

เคลแมน (Kelman)12 อธิบายวา เมื่อบุคคลยอมรับหรือเปล่ียนแปลงสิ่งตาง ๆ โดย

ใชกระบวนการเลียนแบบแลว บุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะกระทําสิ่งดังกลาว เมื่ออยูในสถานการณที่

จะดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพบางอยางในสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงสวนใหญ

ขึ้นอยูกับความตองการที่จะดํารงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคมดวย 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับในส่ิง 

ที่มีอิทธิพลเหนือกวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของเขา พฤติกรรม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยกระบวนการนี้ จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม ความพึงพอใจจะเกิด

ข้ึนกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมแบบนั้น ๆ  

ทัศนคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี เชน บุคคลไดรับขาวสารจาก

บุคคลหรือสื่อมวลชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบทัศนคติดานความรู และมี

แนวโนมทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้นจึงพอสรุปได

วา หากวัยรุนรับสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน ก็ยอมทําใหองคประกอบของทัศนคติ ความรูสึก 

และพฤติกรรมของวัยรุนแตละคนแตกตางกันไปดวย 

ผูศึกษาไดเลือกแนวคิดเรื่องทัศนคติ (Attitude) มาทําการศึกษาความคิดเห็นของวัยรุน

ที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) โดยศึกษาวาหลังจากที่วัยรุนเลือกเปดรับชมรายการ

ละครโทรทัศนประเภทนี้แลว อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเนื่องดวยเหตุผลหลาย

ประการ อาทิ จากการติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from Others) เชน การพดูคยุ

เร่ืองละครโทรทัศนกับเพื่อน ๆ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทัศนคติ หรือเกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยาง 

(Models) เชน สังเกตเห็นตัวละครในเรื่องกระทําพฤติกรรมอยางหนึ่งแลวไดผลเชนไร ก็อาจลงมือ

กระทําพฤติกรรมนั้นบาง เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นอาจเกิดขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน

หรืออาจเกิดขึ้นไปคนละทางก็ได  

 

                                                      
12Kelman, อางถึงใน จตุพร  รัตแพทย, “ทัศนคติและพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทาง

ส่ือโทรทัศนของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรงุเทพมหานคร,” น. 17-18. 
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แนวคิดเรื่องการเลียนแบบ
 

แบนดูรา (Bandura)13 กลาววา พฤติกรรมแปลก ๆ ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นในบุคคลซึ่งไมเคย

ปฏิบัติเชนนั้นมากอนเลย บางครั้งเราไมสามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีการเรียนรู แตสามารถ

อธิบายไดวา พฤติกรรมดังกลาวเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการไดเห็นแบบอยาง หรือสังเกต

จากสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวและสื่อมวลชน ก็เปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญอยางยิ่งในการใหแบบการ

เ รี ยนรู อย า งนั บ ไม ถ วน  ซึ่ ง สอดคล อ งกั บแนวคิ ดที่ ว า  การ เป นตั วแบบ เป น เทคนิ ค 

ที่สําคัญในการสรางพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล 

 
การเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning) 
 

แบนดูรา (Bandura) มีความเชื่อวาการเรียนรูสวนใหญของคนเรานั้น เกิดขึ้นจากการ

สังเกตจากตัวแบบซึ่งจะแตกตางจากการเรียนรูจากประสบการณตรงที่ตองอาศัยการลองผิดลอง

ถูก เพราะนอกจากจะเสียเวลาแลว ยังอาจมีอันตรายไดในบางพฤติกรรม ในการเรียนรูโดยการ

ผานตัวแบบนั้น ตัวแบบเพียงคนเดียวสามารถที่จะถายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกได 

พรอม ๆ กัน และเนื่องจากคนเรานั้นใชชีวิตในแตละวันในสภาพแวดลอมที่แคบ ๆ ดังนั้นการรับรู

เกี่ยวกับสภาพการณตาง ๆ ของสังคมจึงผานมาจากประสบการณของผูอ่ืน โดยการไดยินและได

เห็น โดยไมมีประสบการณตรงมาเกี่ยวของ คนสวนมากรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ของสังคมโดยการผาน

ทางสื่อแทบทั้งสิ้น 

Fischer, Gochros และ Ross14 ไดสรุปหนาที่ของตัวแบบออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน 

คือ 

1. ทําหนาที่สรางพฤติกรรมใหม ในกรณีนี้เปนกรณีที่ผูสังเกตตัวแบบนั้นยังไมเคยไดมี
การเรียนรูพฤติกรรมดังกลาวมากอนเลยในอดีต เชน พฤติกรรมการพูดของเด็ก หรือพฤติกรรม 

ที่เกี่ยวของกับทักษะในการชวยตนเอง เปนตน 

                                                      
13Bandura Albert, Social Foundations of Thought and Action : A Social 

Cognitive Theory  (New Jersy: Prentice-Hall, Inc., 1986), pp. 18-22.   
14Fischer, Gochros และ Ross, อางถงึใน ณัฐพงษ  กระจาง, “การเลียนแบบ

พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศแบบรักรวมเพศชาย ของเยาวชนที่ปรากฏในรายการละครโทรทัศน,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย, 2545), น. 13-18.  
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2. ทําหนาที่เสริมพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีข้ึน เปนกรณีที่ผูสังเกตตัวแบบเคยเรียนรู

พฤติกรรมมาบางแลวในอดีต ตัวแบบก็จะทําหนาที่เปนแรงจูงใจใหผูที่เคยเรียนรูพฤติกรรม

ดังกลาวพยายามพัฒนาใหดีข้ึน 

3. ทําหนาที่ยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม ในกรณีที่ผูสังเกตมีพฤติกรรมไมพึงประสงค

หรือยังไมเคยมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมากอน ตัวแบบก็จะทําใหพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้น

ลดลงหรือไมเกิดขึ้น 

ตัวแบบนั้นแบงออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ตัวแบบที่เปนบุคคลจริง ๆ (Live Model) คือ ตัวแบบที่บุคคลไดมีโอกาสสังเกตและ

ปฏิสัมพันธโดยตรง 

2. ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) คือ ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตาง ๆ เชน 

วิทยุ โทรทัศน การตูน หรือหนังสือนวนิยาย เปนตน 

 
การเลียนแบบผานสื่อมวลชน
 

แบนดูรา (Bandura) ไดรวบรวมวิธีการเรียนรูทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยผานสื่อมวลชน

ออกเปน 3 แบบ คือ 

1. Observation Learning  ผู เปด รับยอมรูจักแบบแผนใหม  ๆ  ของการแสดง

พฤติกรรมอยูตลอดเวลาของการนําเสนอจากตัวสื่อ 

2. Inhibitory Effect  การที่ ได เห็นตนแบบถูกลงโทษจะชวยลดแรงจูงใจของ 

ผูเลียนแบบที่จะกระทําใหนอยลง เนื่องจากจะรูสึกคลายกับไดรับการลงโทษไปดวย 

3. Disinhibitory Effect  ส่ือมวลชนที่ใหแบบอยางของตนแบบที่รับรางวัล เนื่องจาก

กลาแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมหามปรามไมใหฝาฝน ก็สามารถทําใหเกิดการเลียนแบบ

พฤติกรรมสวนกระแสของสังคมได 
 
กระบวนการเรียนรูจากตัวแบบของแบนดูรา 
 

แบนดูรา (Bandura) เชื่อวาการเรียนรูในลักษณะของการเลียนแบบเทานั้นที่จะนําไปสู

การสรางคานิยมทางศีลธรรมของเด็ก และรูปแบบทางสังคม (Social Model) แมแบบมีอิทธิพลตอ

การเรียนรูมาก เมื่อบุคคลไดเห็นแมแบบก็สามารถรับรูสัญลักษณของการกระทําและสามารถ
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แสดงพฤติกรรมนั้นไดเหมาะสม กระบวนการเรียนรูจากแมแบบนี้อาจกลาวไดวาเปนการเรยีนรูโดย

การสังเกต (Observational Learning) ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ คือ 

1. กระบวนการใหความสนใจ (Attentional Process) 

ลักษณะของแมแบบและการแสดงออกของแมแบบที่จะชวยใหบุคคลเกิดความ

สนใจ คือ มีความคลายคลึงกับผูสังเกตในเรื่องเพศ เชื้อชาติ เจตคติ ชื่อเสียง ความสามารถ  

แตขณะเดียวกันก็ทําใหผูสังเกตเกิดการคิดวาตนเองจะไมสามารถกระทําพฤติกรรมเชนแมแบบได 

ซึ่งก็แลวแตลักษณะเฉพาะตนของผูสังเกต 

2. กระบวนการจํา (Retention Process) 

การจํารายละเอียดตาง ๆ ของพฤติกรรมของแมแบบไดก็จะสามารถลอกเลียนแบบ

ได ดังนั้น การเสนอแมแบบโดยใหมีการใชคําพูดและการเสนอแมแบบใหเปนเรื่องราว จะเปนตัว

ชี้แนะใหผูสังเกตระลึกถึงพฤติกรรมของแมแบบไดงายขึ้น เมื่อไดรับส่ิงเราที่เหมือนหรือคลายกับ 

ที่แมแบบกระตุน  

3. กระบวนการแสดงออก (Motor Reproduction Process)  

เปนการถายโยงจากความสนใจและการจําแมแบบ มาเปนการแสดงพฤติกรรม

เลียนแบบแมแบบ การใหขอมูลยอนกลับจากแมแบบหรือจากสังคม จะทําใหการแสดงออกถูกตอง 

กระบวนการแสดงออกนี้ข้ึนอยูกับสมรรถภาพทางดานสรีระของแตละบุคคลดวย 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) 

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมลอกเลียนแมแบบหรือไมนั้น เกิดจากการเรียนรู จากการ

สังเกตแมแบบ ถาพฤติกรรมของแมแบบไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ หรือสามารถหลีกหนีจากสิ่งเราที่

ไมพึงพอใจได แนวโนมที่บุคคลจะเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบก็จะสูง เพราะคาดหวังวาจะ

ไดรับผลกรรมดังเชนที่ตัวแบบไดรับ 

 
กลไกของการเลียนแบบ (Mechanisms of Imitation) 
 

มิลเลอร และ โดลารด (Miller and Dollard)15 อางถึงใน ณัฐพงษ กระจาง ไดกลาวถึง

การเลียนแบบวา ประกอบดวยกลไกรวม 3 ประการ คือ 

 

 

                                                      
15

 Miller and Dollard, อางถงึใน เร่ืองเดยีวกัน, น. 13-18. 
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1. พฤติกรรมที่เหมือนกัน (Same Behavior)  

ซึ่งเปนการตอบสนองตอส่ิงเราของบุคคลสองคนดวยวิธีการเหมือนกัน อันเปน

พฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับทั้งสอง ซึ่งอาจเปนการเลียนแบบหรือไมก็ได 

2. พฤติกรรมการเลือกอยางอิสระ (Matched-dependent behavior) 

ขบวนการนี้เปนการที่บุคคลหนึ่งกระทําพฤติกรรมตามตัวแบบ (Matched) โดย

สามารถเลือกพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของตัวแบบเพื่อเปนเครื่องชี้บอกใหกระทําพฤติกรรม

ตามตัวแบบนั้นไดอยางอิสระ (dependent) ดังตัวอยาง 

 พฤติกรรมของตัวแบบ   พฤติกรรมของผูเลียนแบบ  

ส่ิงเรา  ความตองการลูกกวาด   ความตองการลูกกวาด 

เครื่องชี้บอก เสียงเดินของพอ Dependent การขยับขาของตัวแบบ 

การตอบสนอง วิ่ง  Matched  วิ่ง 

รางวัล  กินลูกกวาด   กินลูกกวาด  

3. การลอกแบบ (Copying) 

เปนการเลียนแบบที่ซับซอนยิ่งขึ้น เพราะการลอกแบบนั้นเปนการตอบสนองของ

บุคคลตอเครื่องชี้บอกของความเหมือน (Sameness) และความแตกตาง (Difference) ซึ่งเกิดจาก

การกระทําของเขาเองกับของตัวแบบ ผูสังเกตจะประมวลพฤติกรรมของตัวแบบ รวมทั้งพฤติกรรม

ของตัวเองที่กระทําผานมาแลว และที่เปนอยูเพื่อประเมินความคลายคลึงกับตัวแบบมากที่สุด และ

ใชส่ิงนั้นเปนเครื่องชี้บอกสําหรับการเลือกตอบสนองในคราวตอไป การลอกแบบเปนพฤติกรรมทาง

สังคมแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นจากแรงขับ ซึ่งอาจมีพื้นฐานมาจากความวิตกกังวล ความตองการในการ

ยอมรับในสังคม หรือความตองการรางวัล อันเกิดจากการไดรับประสบการณ หรือทักษะใหม ๆ 

จากผูอ่ืน 

ผูศึกษาเลือกแนวคิดเรื่องการเลียนแบบ มาเปนกรอบในการศึกษา “ความคิดเห็นของ

วัยรุนที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ)” เพราะการเรียนรูในลักษณะของการเลียนแบบ

นั้น ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) ซึ่งเปนตัวแบบที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ จะมี

อิทธิพลตอการเรียนรูมาก เพราะผูชมใชเวลาเปนจํานวนมากอยูหนาจอโทรทัศนและเปดรับ

รายการบันเทิงประเภทละครโทรทัศนมากที่สุด ทําใหเกิดการซึมซับความเชื่อและคานิยมตาง ๆ ทั้ง

ที่รูตัวและไมรูตัว ดังนั้นผูศึกษาจึงใชแนวคิดเรื่องการเลียนแบบมาอธิบายความคิดเห็นที่มีตอละคร

โทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) ของวัยรุน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรมเลียนแบบ

จากละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) หรือไม อยางไร 
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แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศน 
 

ในกลุมผูชมละครโทรทัศนจํานวนมหาศาลนั้น หลายคนอาจมีลักษณะเปนผูชม

ประเภท “มือใหมหัดขับ” (Novice Viewers) หรือดูละครโทรทัศนไปเร่ือย ๆ ไมจริงจังหรือเปนล่ํา

เปนสัน แตก็มีอีกหลาย ๆ คนที่ถูกมองวาเปน “แฟนพันธุแท” (Soap Fans) ของละครโทรทัศน 

เนื่องจากตัวบทของละครโทรทัศนมีขนบ มีภาษา มีจังหวะ หรือมีการเลาเรื่องที่แตกตางจากตัวบท

ของสื่อบันเทิงคดีอ่ืน ๆ ในขณะที่ผูชมประเภท “มือใหมหัดขับ” ไมไดมีตนทุนหรือประสบการณอัน

ช่ําชองเกี่ยวกับละครโทรทัศน แตกลุม “แฟนพันธุแท” กลับมีลักษณะตรงกันขาม กลาวคือ เปนผู

สะสมคลังความรูเกี่ยวกับละครโทรทัศน เขาใจขนบและภาษา ตลอดจนมีประสบการณการตคีวาม

ตัวละครและเรื่องเลาของละคร “น้ําเนา” เปนอยางดี แตไมวาจะเปน “แฟนพันธุแท” หรือ “มือใหม

หัดขับ” ทั้งสองกลุมก็มักจะเสพละครโทรทัศนเพื่อมุงหวังความบันเทิงเปนหลัก16

อยางไรก็ตามเปาประสงคของการดูละครโทรทัศนคงไมใชแคความบันเทิงแบบงาย ๆ 

เทานั้น ผูชมทั้งที่เปน “แฟนพันธุแท” หรือ “แฟนพันธุใด ๆ” ตางมีแรงบันดาลใจอื่นที่ซอนเรนอยูใน

เจตจํานงเรื่องความบันเทิงแทบทั้งสิ้น ซึ่งสามารถสรุปเหตุผลที่สําคัญ ๆ ของการดูละครโทรทัศนได 

5 ประการ ดังนี้ 

1. ผูชมดูละครโทรทัศนเพื่อการบําบัด (Therapy) หรือทดแทน (Substitution) บางสิ่ง

บางอยางที่ขาดหายไปในโลกความเปนจริง เนื่องจากในชีวิตจริงของผูคนในแตละกลุมสังคมตางก็

มีปญหาใหญนอยแตกตางกันไป การที่ละครโทรทัศนเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับตัวละครจากหลาย

เพศ หลายวัย หลายชนชั้น และหลายกลุมสังคม ละคร “น้ําเนา” เหลานี้จึงเปนประหนึ่งกลไกแหง

การระบายออกทางสังคม (Social Outlets) 

2. ผูชมดูละครโทรทัศนเพื่อลดทอนความขัดแยง (Tensions) ในโลกความจริง แมใน

โลกความจริงจะมีรอยราวทางสังคมมากเพียงไร แตผูชมก็สามารถใชละครโทรทัศนประสาน 

รอยราว และเชื่อมรอยรอยตอตาง ๆ ที่อาจเปนเงื่อนไขสูความขัดแยงตึงเครียดได อยางนอยก็ใน

โลกจินตนาการ 

3. ผูชมดูละครโทรทัศนเพื่อหลบหนี (Escapism) ไปจากชีวิตประจําวันที่จําเจนาเบื่อ

หนาย ถาเปรียบเทียบระหวาง “ละครน้ําเนา” ที่เนื้อเร่ืองซ้ําซาก กับชีวิตประจําวันที่วนเวียน 

                                                      
16สมสุข  หนิวิมาน, “ละครโทรทัศน: เร่ืองของ ‘ตบ ๆ จูบ ๆ’ และ ‘ผัว ๆ เมีย ๆ’ ในสื่อน้ํา

เนา,”  ใน ส่ือบันเทงิ: อํานาจแหงความไรสาระ,  รวบรวมและจัดพิมพโดย กาญจนา แกวเทพ และ

คณะ  (กรุงเทพมหานคร: ออล อเบาท พร้ินท, 2545), น. 218-222.    
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ไมไปไหน อะไรจะดูเปนวังวนมากกวากัน คําตอบที่ผูชมละครโทรทัศนหลาย ๆ คนตอบออกมา 

ก็คือ ชีวิตจริงของคนเราตางหากที่ดูจําเจนาเบื่อมากกวา ดังนั้นภายใตการกํากับของโครงสราง

สังคม มนุษยจําเปนตองแสวงหาพื้นที่ในการตานทานหรือทาทายกฎระเบียบแหงสังคม 

4. ผูชมดูละครโทรทัศนเพื่อตองการหาเพื่อน ละครโทรทัศนทําใหผูชมทั่วไปรูสึกวา 

ตนเองไดบริหาร “อํานาจ” จากการที่จะไดรูวาชีวิตคนอ่ืนเปนเชนไร แตทายที่สุด ผูชมเหลานี้ก็

มักจะบอกวา ชีวิตของคนอื่นก็มักจะคลายกับชีวิตของตนเอง ละครโทรทัศนจึงถือเปนพื้นที่ 

ที่ปลอดภัย เมื่อผูชมนั่งดูละคร พวกเธอและเขาก็จะหาขอสรุปใหกับตนเอง ตามแตประสบการณ

ทางสังคมและประสบการณในชีวิตที่ผานมา ทั้งนี้ไมมีใครเลยที่จะนั่งดูละครโทรทัศน โดย

ปราศจากความคิดอันใดหรือไมไดใชความรูหรือประสบการณของตนมาตอรองกับส่ิงที่ไดสัมผัส

หนาจอ 

5. ผูชมดูละครโทรทัศนเพื่อการซุบซิบนินทาและสรางชุมชนทางสังคมขึ้นมา สําหรับ

ผูคนในโลกปจจุบันแลวไมคอยมีใครมีประสบการณรวมที่เหมือนกันหรือสามารถสนทนาพูดคุย

เร่ืองเดียวกันได เฉกเชนเดียวกับผูคนในสังคมชุมชนขนาดเล็กเมื่อครั้งอดีต ฉะนั้นพวกเขาและเธอก็

จะพูดคุยกันเกี่ยวกับส่ิงที่เห็นจากจอโทรทัศนทดแทน การดูโทรทัศนจึงเปนสวนหนึ่งในการสราง

ประสบการณรวมในการสนทนา 

Ien Ang17 ไดใหความสนใจไปยังสิ่งที่เรียกวา อาการ “อิน” หรือที่ภาษาอังกฤษใชวา 

อาการ “Involvement” ของผูชมละครโทรทัศน Ang เชื่อวา อารมณและเหตุผลของมนุษยไมเคย

แยกออกจากกัน อันหมายความวา ไมมีเสนแบงชัดเจนระหวางโลกจินตนาการและความเปนจริง

ในการเสพละครโทรทัศน Ang ใหความสําคัญอยางมากตอโลกจินตนาการ หรือ “Fantasy” และ

อธิบายวา จินตนาการไมไดเปนขั้วตรงขามกับโลกความจริงเลย ในทางกลับกันโลกจินตนาการ 

เฉกเชนละครโทรทัศนเปนการจับเอาโลกความเปนจริง ซึ่งจะวางอยูบนระนาบบรรทัดเดียวกันกับ

เสนของจินตนาการนั่นเอง เพราะฉะนั้นเวลาที่เราดูภาพความขัดแยงกันระหวางศิลา และวัชรพล 

สองพี่นองแหงตระกูลชโยดม ในละครโทรทัศนเร่ือง “ลายมนุษย” หลายคนจึงรูสึกเหมือนวา  

มีกรอบความเปนจริงบางอยางเกี่ยวกับการเขนฆากันระหวางพี่นองนักธุรกิจบางตระกูล ที่ถูกจับ

มาใสวงเล็บไวใหผูชมสามารถใชอางอิงถึงได 

                                                      
17Ien Ang, 1985, อางถงึใน สมฤทยั กลอมนอย, “พฤติกรรมการเปดรับชม และการ

เลียนแบบสื่อละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่าํ ชอง 7 สี ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 15-16.  
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นอกจากนี้ Ang ยังไดแสดงความเห็นเพิ่มเติมออกไปอีกวา มนุษยแตละคนจะมีอาการ 

“อิน หรือ อารมณรวม” ตอจินตนาการไมเทากัน ข้ึนอยูกับส่ิงที่เรียกวา “ทุนทางวัฒนธรรม” 

(Cultural Capital) หรือประสบการณในชีวิตและประสบการณทางสังคมของแตละบุคคล เชน 

ผูหญิง ผูชาย เด็ก คนแก วัยรุน คนชนบท คนเมือง แมคา พระ โสเภณี ตํารวจ นักธุรกิจ คนขับรถ

สองแถว ผูคนเหลานี้อาจจะดูละครโทรทัศนเร่ืองเดียวกัน แตเธอและเขาจะมีอาการ “อิน”  

ไมเหมือนกัน ทั้งนี้ขณะที่นั่งดูโทรทัศนอยูหนาจอ ผูชมแตละคนก็จะนํา “ทุนทางวัฒนธรรม” เฉพาะ

ของตนมาตอรอง สะสมหรือขยายทุน และทําใหแบบแผนการดูหรือลักษณะการตีความละคร

โทรทัศนแตกตางกัน  Ang เ รียกกระบวนการดังกลาวนี้วา  “จินตนาการแหงเรื่องน้ําเนา” 

(Melodramatic Imagination) ซึ่งอาจอธิบายตอไดวา กอนที่ผูชมแตละคนจะเปดโทรทัศนเพื่อดู

ละคร พวกเธอและเขาเคยมีประสบการณบางอยางที่เปนทั้งชัยชนะและความพายแพมาแลวใน

โลกความเปนจริง และเมื่อละครโทรทัศนจบลง ทั้งเธอและเขาก็นําเอาประสบการณแหงชัยชนะ

และความพายแพในโลกจินตนาการ มาสั่งสมตอยอดออกไปในโลกความเปนจริง 

ในขณะที่ละครโทรทัศนมักถูกตีตราวาเปน “น้ําเนา” ในยุคสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น 

สารบันเทิงที่ถูกหยามหมิ่นนี้กลับมีความสําคัญยิ่งนักตอสังคมของผูคนทั้งหลายที่ออกตัววา

รสนิยมของตนเปนแบบ “น้ําดี” ในแงนี้มีหลายเหตุผลที่ละครแนว “น้ําเนา” มีคาควรแกการใสใจ

หรือศึกษายิ่งนักในโลกวิชาการ ไมวาจะพิจารณาเหตุผลในเชิง “ปริมาณ” หรือในเชิง “คุณภาพ”18

ในกรณีเหตุผลเชิง “ปริมาณ” พบรายละเอียดที่นาสนใจดังนี้ 

ประการที่หนึ่ง มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ (มสช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดจัดโครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media 

Monitor) โดยศึกษา “รายการละครในชวงเวลาเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทางสถานีโทรทัศนฟรี

ทีวี (3, 5, 7, 9, 11 และไอทีวี)” ของเดือนสิงหาคม ป 2548 จากชวงเวลา 16.00-22.00 น. พบวา 

ในชวงเวลาที่ศึกษามีรายการละครทั้งสิ้น 34 เร่ือง ออกอากาศทาง 5 ชองสถานี19 หากลองคํานวณ

จํานวนชั่วโมงที่ออกอากาศ จะพบขอเท็จจริงตอไปไดวา เราสามารถใชเวลากับละครโทรทัศนได

อยางเต็มที่ในวัน ๆ หนึ่งถึง 4-6 ชั่วโมง อันถือไดวาเปนจํานวนเวลาที่มากไมนอย20

                                                      
18สมสุข  หินวิมาน, ส่ือบันเทิง: อํานาจแหงความไรสาระ, น. 176-179.  
19องคกรบริหารแผนงาน: มูลนิธิเพื่อการพฒันาเด็ก, “รายการละครในชวงเวลาเดก็ 

เยาวชน และครอบครัว ทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวี (3, 5, 7, 9, 11 และไอทีวี เดือนสงิหาคม 2548,” 

<http://www.childmedia.net>,  22 ธันวาคม 2549.   
20สมสุข  หนิวิมาน, ส่ือบันเทงิ: อํานาจแหงความไรสาระ, น. 176-179.  

http://www.childmedia.net/
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ประการที่สอง นอกจาก “จํานวน” เวลาที่ออกฉายละครโทรทัศนจะมากมายในแตละ

วันแลว “ความสม่ําเสมอ” ของการออกอากาศก็เปนคุณสมบัติสําคัญของรายการประเภทนี้ นั่น

หมายความวา นอกจากละครโทรทัศนจะมาใหชม “ทุกวัน” แลว ยังมา “ตรงเวลา” อีกดวย เชน 

เมื่อถึงเวลาสองทุมคร่ึงหลังขาวประจําวันออกอากาศแลว ผูชมก็สามารถคาดหวังไดทันทีวาจะไดดู

ละครโทรทัศนเร่ืองที่ตนชอบจากสถานีชองตาง ๆ 

ประการที่สาม จากการที่ปริมาณเวลาและจํานวนเรื่องของละครโทรทัศนมีหลากหลาย

ในแตละสัปดาหเชนนี้ ผลที่ตามมาก็คือ การเกิดขึ้นของ “คาย” หรือบริษัทผูผลิตละครโทรทัศน

จํานวนมากมายในปจจุบัน อันไดแก ดีดา (หรือดาราวีดีโอ) อัครเศรณี กันตนา EXACT ยูมา ฮู

แอนดฮู อารเอส โพลีพลัส เปาจินจง รศ.219 ทีวีซีน บรอดคาสตไทยเทเลวิชั่น ทีวีธันเดอร ITV ฯลฯ 

ประการสุดทาย นอกจากปริมาณเวลา ปริมาณเรื่องที่ออกอากาศ และปริมาณของ

ผูผลิตแลว องคประกอบที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง คือ ปริมาณของผูรับสารหรือผูชม ตัวอยางเชน 

เวลาของละครหลังขาวภาคค่ําของสถานีหลัก ถือเปนชวงเวลาสําคัญทางการตลาดหรือการ

โฆษณาสินคา เพราะเปนชวงเวลาที่มีผูชมเปดโทรทัศนและรับชมรายการมากที่สุด หรือที่เรียกกัน

วาเวลา “Prime Time” ดวยเหตุนี้ ชวงละครโทรทัศนหลังขาวจึงเปนเวลาที่คาโฆษณาแพงที่สุด 

ทวาบรรดาเจาของสินคาก็พรอมจะเขามาแยงกันซื้อเวลาเพื่อสรางการเขาถึง (Reach) กับผูชม

จํานวนมหาศาล  

สําหรับเหตุผลเชิง “คุณภาพ” พบรายละเอียดที่นาสนใจดังนี้ 

ประการที่หนึ่ง โลกความเปนจริงรอบตัวเรากับโลกจินตนาการของละคร “น้ําเนา”  

ไมเคยแยกออกจากกันอยางชัดเจน ความเคลื่อนไหวที่อยูในละครโทรทัศน ไมเคยเปนไปโดย

อุบัติเหตุ แตจะสอดรับกับโลกความเปนจริงภายนอกอยูเสมอ เมื่อหนังสือพิมพหนาหนึ่งลงขาว

ฆาตกรรมที่ลึกลับซอนเงื่อนมากมาย (เชน กรณีหมอผัสพร หรือดอกเตอรนิดา) ละครโทรทัศนก็รับ

ลูกใหตัวละครเอกอยางริสาและภาดล ตองมาคลายปมปริศนาการฆาตกรรมกันบาง ในละครเรื่อง 

“วังวารี” ดังนั้น ส่ิงที่ผูชมเห็นในละครโทรทัศนจึงเปนภาพสะทอน หรือแสดงแทนบางเสี้ยวบางสวน

ของปรากฏการณเกี่ยวกับความรูสึกและสํานึกทางสังคมในโลกความจริง 

ประการที่สอง ไมเพียงแตละครโทรทัศนจะสะทอนหรือแสดงแทนเสี้ยวสวนภาพของ

โลกความจริง ในมิติของผูชมและสังคมนั้นก็พรอมเสมอที่จะโยงใยบางแงบางมุมของละคร

โทรทัศนมาอธิบายชีวิตหรือสังคมของตนเอง เมื่อละครเรื่อง “หนี้รัก” ออกฉาย ผูชมบางรายถึงกับ

เอยวา ดูละครเรื่องนี้เพราะการมี “หนี้รัก” แบบตัวละครตรีนุชก็ยังดีกวาการมี “หนี้เยอะ” ดังชีวิต

จริงของตนเอง ละครโทรทัศนกับคําอธิบายในโลกความจริงจึงยังคงเปนกระจกที่ “สองทาง” ใหกัน

และกันเสมอ 
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จากเหตุผลเชิง “คุณภาพ” ทั้งสองประการนี้ Raymond Williams (1989)21 ไดอธิบาย

ไวดวยวลีที่วา “drama in a dramatized society” หรือที่กาญจนา แกวเทพ (2537) แปลไวอยาง

แยบคายวา “โลกนี้คือละคร หรือโรงละครกลายเปนโลกนี้” อันหมายความวา ในตารางชีวิตของ

สังคมสมัยใหม ละครโทรทัศนไดกลายเปนลมหายใจของผูคนทุกรุน ทุกเพศ ทุกวัย และทุกคนไป

แลว เสนกั้นแบงพรมแดนของ “โลกที่เปนจริง” และ “โลกแหงละคร” ดูเหมือนจะเบาบางลงทุกวัน 

หากลองพิจารณาการกระทําระหวางมนุษยดวยกัน นอกจอโทรทัศนก็ไมตางอันใดกับตัวละครที่ถูก

จับตามองโดยผูชมบางคนที่เราไมเห็นตัว ฉะนั้นสายใยผูกพันระหวาง “ตัวละคร” กับ “คนดู”  

จึงมิไดจํากัดขอบเขตภายในจอโทรทัศนเทานั้น หากแตรอยตัวออกมายังชีวิตจริงของผูคนอีกดวย 

นอกจากละครโทรทัศนจะมีคุณคาควรแกการใสใจหรือศึกษาในโลกวิชาการแลว ละคร

โทรทัศนยังมีคุณคาควรแกการใสใจหรือศึกษาในโลกของธุรกิจอีกดวย เนื่องจากละครโทรทัศนเปน

รายการบันเทิงซึ่งเปนหัวใจหลักของสถานีโทรทัศนที่มีผูชมใหความสนใจมากที่สุด และยังเปน

รายการหนึ่งที่ทํารายไดใหกับสถานีโทรทัศนกลาลานบาทในแตละชั่งโมงที่ออกอากาศ ละคร

โทรทัศนจึงถือเปนรายการที่เปนหนาเปนตาใหกับสถานีโทรทัศน หากละครโทรทัศนเร่ืองใดดึงดูด

ผูชมใหติดตามชมละครโทรทัศนไดเปนจํานวนมาก ยอมทําใหสถานีโทรทัศนนั้นไดรับความนิยม

มากกวาสถานีอ่ืน (Rating) และยอมหมายถึงผูสนับสนุนหรือสปอนเซอรที่จะเขามาอุปถัมภทาง

การเงินใหกับสถานีโทรทัศนจํานวนมากดวย เชน การซื้อเวลาออกอากาศโฆษณา เปนตน 

ละครโทรทัศนไทยถือกําเนิดขึ้นมาเมื่อป 2498 โดยไดรับอิทธิพลมาจากละครตะวันตก 

และตลอดระยะเวลา 50 ปที่ผานมา ละครโทรทัศนไดเปลี่ยนรูปแบบไปตามสภาพของสังคมแตละ

ยุคสมัย แตแมวารูปแบบของละครโทรทัศนจะแปรเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละยุคสมัย แต

ความนิยมในการดูละครโทรทัศนของผูชมตลอดเวลา 50 ปที่ผานมาก็มิไดเปลี่ยนไป ไมวาในยุค

สมัยใดละครโทรทัศนก็มักไดรับความนิยมเปนอันดับตน ๆ เสมอมา อยางไรก็ตาม ดวยภาวการณ

แขงขันของแตละสถานี การผลิตละครโทรทัศนใหเปนที่นิยมนั้น ผูผลิตตองตัดสินใจอยางรอบคอบ 

เพราะละครโทรทัศนก็เปรียบเหมือนสินคาชนิดหนึ่งที่มีผูชมเปนกลุมผูบริโภค ผูผลิตจึงตอง 

วางแผนการผลิตสินคาของตนใหออกมาเปนที่ชื่นชอบของผูชมใหมากที่สุด ดังนั้น ผูผลิตสวนใหญ

                                                      
21Raymond Williams, 1989 อางถงึใน สมสุข  หนิวมิาน, ส่ือบันเทิง : อํานาจแหง

ความไรสาระ, น. 178-179. 
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ตางก็ตองประสบกับปญหาที่วา จะผลิตละครโทรทัศนออกมาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูชมสวนใหญไดอยางไรภายใตภาวการณแขงขัน และเงื่อนไขของเวลา22   

จิตรลดา  ดิษยนันทน23 ไดกลาวถึงกลยุทธการผลิตละครโทรทัศนของบริษัทกันตนา 

วิดีโอ โปรดักชั่น จํากัด ซึ่งเปนบริษัทผลิตละครโทรทัศนมากกวา 30 ป ไววา  

ประการที่หนึ่ง คือ การเลือกเรื่องเพื่อนํามาทําเปนละครโทรทัศนตองเปนเรื่องที่ทุกคน

สามารถเขาถึงไดและสอดคลองกับรสนิยมของคนไทย โดยมักเนนไปที่กลุมคนระดับกลางและ

ระดับลางเปนสําคัญ ทั้งนี้เพราะผูผลิตไมสามารถที่จะทําละครใหถูกใจผูชมทุกคนได ดังนัน้แนวคดิ

ในการเลือกผลิตละครของกันตนา จึงยึดหลักการตอบสนองความพึงพอใจของคนสวนใหญ ก็เปน

การเพียงพอแลวในการผลิตละคร 

ประการที่สอง คือ เนื้อหาของละครโทรทัศนสวนใหญมักหลีกหนีเร่ืองราวชีวิตความรัก

หรือที่เรียกกันวาเรื่องน้ําเนาไมพน เชน มนตรักลูกทุง ไฟตางสี เกิดแตตม ฯลฯ เนื่องจากผูชม 

สวนใหญยังคงตองการที่จะชมละครโทรทัศนที่มีเนื้อหาดังกลาว ดังนั้น ผูผลิตจึงตองผลิตละคร

โทรทัศนดังกลาวเพื่อสนองตอบความตองการของผูชมสวนใหญ 

ขณะเดียวกัน ละครโทรทัศนมักถูกมองวาเปนสื่อเพื่อ “ความบันเทิง” เปนหลัก ดังนั้น

ส่ิงที่ละครโทรทัศนเสนอสวนใหญจึงเนนไปที่ความสนุกสนาน ไมมีสาระ เชน ผูการเรือเร ผูกอง 

ยอดรัก ไอคุณผี มนตรักลูกทุง รักสับหลีก เปนตน อีกทั้งการเสนอเรื่องราวที่จริงจังหรือเรื่องที่มี

เนื้อหาหนักแนนจนเกินไปก็มักไมคอยประสบความสําเร็จ หรือไมไดรับความนิยมจากผูชมเทากับ

ละครที่เต็มไปดวยความสนุกสนาน อีกทั้งการชมละครโทรทัศนก็มีลักษณะเหมือนบังคับใหผูชมชม

อยูแลว เนื่องจากทุกสถานีจัดเวลาในการออกอากาศชวงเดียวกัน ผูชมจึงมีโอกาสเลือกชมนอย 

เนื้อหาของละครแตละเร่ืองก็มักจะซ้ํา ๆ กัน เพราะเมื่อละครเรื่องใดประสบความสําเร็จ ก็มักจะมี

ผูผลิตอื่นผลิตละครในแนวเดียวกันออกมา เชน คูกรรม ขมิ้นกับปูน ดาวเรือง เปนตน หรือในกรณีที่

บุคคลสวนใหญในบานตองการชมละครเรื่องนี้ ในขณะที่บางคนอาจไมตองการชม แตก็จําใจตอง

ชมตามคนอื่น ๆ ไปดวย 

                                                      
22อุทุมพร  เลื่องลือเจริญกิจ, “แบบแผนการชมละครโทรทศันของผูชาย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2540), น. 20.    
23จิตรลดา  ดิษยนนัทน, “กลยุทธในการผลิตรายการละครโทรทัศน ของบริษัทกนัตนา 

วิดีโอโปรดักชัน่ จาํกัด,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2533), น. 11-25.    
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และประการสุดทายที่ทําใหละครโทรทัศนประสบความสําเร็จ คือ การใชดาราเพื่อ

ดึงดูดใหผูชมติดตามชมเรื่องราวในละคร โดยใชดาราที่เปนนักแสดงอาชีพ โดยเฉพาะการใชจุดจับ

ใจดาน Sex Appeal เพื่อดึงดูดผูชมเพศตรงขาม ซึ่งมักพบบอยในละครโทรทัศน เชน วิลล่ี แมคอิน

ทอช, ยุทธพิชัย ชาญเลขา, ลลิตา ปญโญภาส ในทรายสีเพลิง เปนตน ซึ่งการใชดาราเหลานี้เปน

บทบาทสําคัญที่ชวยใหผูชมไดรับการตอบสนองตอความตองการในสิ่งที่เปนเรื่องเพอฝน 
 

แนวคิดเรื่องละครโทรทศันกับวยัรุน 
 

การดูโทรทัศนเปนกิจวัตรประจําวันอยางหนึ่งในครอบครัว ผูปกครองมักคิดวาการ

ปลอยใหเด็ก ๆ นั่งดูโทรทัศนเพียงลําพัง ยังปลอดภัยกวาใหออกไปนอกบาน โดยที่ไมไดคํานึงวา

พวกเขาไดซึมซับอะไรบางจากโทรทัศน  

ในบทความเรื่องการเสพติดทีวีของวารสาร Scientific American รายงานการคนพบวา 

ทําไมวัยรุนและผูใหญจึงรูสึกวาเปนยากเหลือเกินที่จะปดโทรทัศน ส่ิงนี้เกิดขึ้นเพราะเมื่อเปด

โทรทัศนดูเราจะรูสึกผอนคลายทันที และความรูสึกนี้จะหายวับไปทันทีที่ปดโทรทัศน หลังการ 

ออกกําลังกายรางกายจะรูสึกกระชุมกระชวย แตหลังจากดูโทรทัศนเรามักจะรูสึกหมดแรง  

บทความนี้จึงสรุปวาโทรทัศนเหมือนแมเหล็กที่ดึงดูดใหตองเปดมันนานกวาที่ตั้งใจไว 

แมวาการดูโทรทัศนที่ยาวนานจะไมไดใหอะไรแกรางกายเลย บางคนอาจคิดวาวัยรุนไดดูโทรทัศน 

แลวไดเรียนรูขอมูลขาวสารและมีความคิดกวางไกลทันสมัย แตทราบหรือไมวาการดูโทรทัศนนั้น 

ไมตองใชสมองทํางาน พวกเขาตองติดตามดูเร่ืองราวที่ผานไปอยางรวดเร็ว และไมสามารถหยุด

เร่ืองราวเพื่อคิดวิเคราะห ไตรตรองถึงเหตุและผล ซึ่งสิ่งนี้ตรงกันขามกับการอานหนังสือที่สามารถ

หยุดเพื่อยอนกลับมาอานใหมเพื่อคิดไตรตรองได โทรทัศนสรางภาพ คําพูด และอารมณใหรับรูโดย

ไมตองอาศัยการตีความ เพียงแคนั่งลงและจองดูจอโทรทัศน ในขณะที่การอานหนังสือจําเปนตอง

ใชจินตนาการสรางภาพเอง การอานจึงเปนกิจกรรมที่ใชสมองทํางานมากกวาการดูโทรทัศน  

มีการศึกษาคนความากมายเกี่ยวกับผลดีและผลเสียจากการดูโทรทัศน เนื่องจากโทรทัศนเขามามี

บทบาทอยางยิ่งตอการเติบโตของวัยรุนในยุคนี้ พรอมทั้งขอเสนอตอผูใหญในสังคมตอทิศทางของ

โทรทัศนที่เหมาะสมสําหรับวัยรุน24

                                                      
24องคกรบริหารแผนงาน: มูลนิธิเพื่อการพฒันาเด็ก, “แผนงานสื่อสรางสุขภาวะเยาวชน 

(สสย.),” <http://www.childmedia.net>, 28 เมษายน 2550.   
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ความคิดอานของวัยรุนนั้น ถึงแมวายังมีความเปนเด็กแตคอนขางจะแตกตางไปจาก 

วัยเด็กมาก คือ เมื่อเด็ก ๆ ดูโทรทัศน พวกเขาอาจสามารถแยกแยะไดระหวางโลกสมมติกับโลก

แหงความเปนจริง เพียงแตระดับของความสามารถในการแยกแยะอาจมีไมเทากับวัยรุน เพราะ

วัยรุนจะรูดีวารายการโทรทัศนก็เปนเรื่องสมมติข้ึนมาเทานั้น ละครก็คือนิยายเรื่องหนึ่ง รายการ

โฆษณาก็คือรายการขายสินคา อยางไรก็ตาม ส่ิงหนึ่งที่ขัดแยงอยูในความคิดของวัยรุนก็คือ พวก

เขายังคงมีความฝนอยางลม ๆ แลง ๆ วาโทรทัศนนั้นบางครั้งก็เสนอโลกแหงความเปนจริงใหกับ

พวกเขา เด็กวัยรุนจึงมองวา โทรทัศนเปนกระแสธารทางอิเล็กทรอนิกสที่นําพวกเขาไปสูโลกแหง

การผจญภัยดวยสุมเสียงและภาพที่มีสีสัน ทําใหพวกเขาใฝฝนถึงวันพรุงนี้ และชวยคลายความ 

นาเบื่อในแตละวันใหหมดไป 

สําหรับเด็กเล็ก ๆ นั้น เปนที่ทราบดีวาความรูสึกในการแยกแยะเรื่องของความเปนจริง

และการสมมติอาจอยูในระดับที่ยังไมสมบูรณนัก ดังนั้น ผูใหญจึงตองใหความสนใจและดูแลเปน

พิเศษ สวนพัฒนาการของเด็กที่มีอายุ 11 ขวบขึ้นไป ก็อาจสามารถจัดไวในกลุมเดียวกันกับผูใหญ

ที่มีการกระทํา และพฤติกรรมที่พัฒนาและเปนรูปเปนรางมั่นคงขึ้น แตนั่นไมไดหมายความวา 

วัยรุนจะมีวุฒิภาวะเทาผูใหญอายุ 30 ดวยเหตุนี้จึงยังไมควรปลอยปละละเลยใหวัยรุนตองออกไป

เผชิญโลกตามลําพัง แมวาพัฒนาการทั้งในดานความรูสึกและการกระทําจะสมบูรณคอนไปในทาง

ผูใหญ แตส่ิงสําคัญที่เรียกวาประสบการณยังนอยมาก เหมือนกับมีอุปกรณซอมรถอยูในมือ

เพียบพรอม แตก็ซอมไมเปน เพราะไมมีผูสอนและขาดความชํานาญ 

โทรทัศนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลียนแบบ และการเลียนแบบสงผลตอความเชื่อ 

ทัศนคติ คานิยม และรูปแบบตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ผูปกครองจึงตองชวยเหลือลูกตรงจุดนี้ 

กลาวคือ ควรจัดการใหลูกไดรับประสบการณในแตละขั้นตอนของชีวิตเพื่อใหเหมาะสมกับวัย  

ซึ่งหมายความวา ใหลูกไดแยกแยะออกระหวางประสบการณในชีวิตจริง และประสบการณที่ได

จากจอโทรทัศน ใหตระหนักรูในความแตกตางระหวางตัวละครกับคนจริง และความแตกตาง

ระหวางความจริงกับโลกสมมติ 

วัยรุนเปนชวงวัยที่แสวงหาเอกลักษณรูปแบบของตนเอง จึงสนใจสังเกตบุคคลในขาว

หรือละคร และพรอมที่จะเลียนแบบเพื่อปรับเปลี่ยนตัวเองใหเหมือนบุคคลนั้น ๆ ไมวาจะเปนดารา 

นักรอง คนดังตาง ๆ วัยรุนมีความตองการการยอมรับในกลุมเพื่อน การรับรูส่ือจึงตองใหทันกลุม

เพื่อนทุกเรื่อง ไมวาจะเปนตัวละครดัง รายการวิทยุ การตูนยอดนิยม ฯลฯ อีกทั้งชวงนี้ฮอรโมนเริ่ม

ทํางานอยางมากจนเด็กเองควบคุมไดยาก การแสวงหาสื่อจึงเปนไปเพื่อความพอใจในเรื่องเพศ  

ถาขาดการควบคุมที่ดีพอจะเลือกรับส่ือลักษณะนี้ในทางที่ไมเหมาะสม 



 37

ส่ือตาง ๆ เองก็พยายามจับลูกคากลุมวัยรุน เพราะมีกําลังซื้อแตมักขาดวิจารณญาณ 

ที่ดีในการตัดสินใจ จึงพยายามที่จะผลิตรายการใหวัยรุนสนใจมาก ๆ แมบางครั้งจะสงผลในทาง

ลบก็ตาม เชน ความรุนแรง การกระตุนทางเพศ คานิยมดานวัตถุ ฯลฯ 

แมวาสื่อจะใหโทษแตในขณะเดียวกันสื่อก็ใหคุณดวยในสังคม ปจจุบันผูปกครอง

ปฏิเสธส่ือเหลานี้ไมได จึงมีแนวทางเพื่อการใชประโยชนจากสื่อมากที่สุด และพยายามปองกัน 

ใหส่ือมีผลกระทบทางลบตอเด็กนอยที่สุด25

 
วรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของวัยรุนที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ)” นี้ 

นอกจากทฤษฎีที่ไดกลาวถึงขางตนแลว ยังมีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งสามารถ

นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

สุภาพันธุ บุนนาค26 ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของเด็กในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่

ในการเปดรับชม โดยเปดรับชมทุกวัน ใชเวลาในการเปดรับชมละครโทรทัศนประมาณ 1 ชั่วโมง 

สาเหตุที่เปดรับชมเพราะตองการเปดรับชมเอง มีลักษณะการเปดรับชมต้ังใจชมพอสมควร โดย

เปลี่ยนไปชมชองอื่นเมื่อละครไมสนุกหรือนาเบื่อ บุคคลที่รวมรับชมนั้นสวนใหญชมกับพอ / แม / 

ผูปกครอง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการสนทนากับพอ แม หรือผูปกครองถึงเรื่องราว

ของละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํานาน ๆ คร้ัง กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากการชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําที่ทําใหสนุกสนานเพลิดเพลิน มีระดับสูงมากที่สุด 

รองลงมาคือ ทําใหคลายเครียดจากการเรียน และลดความนาเบื่อจากกิจกรรมอื่น ๆ และอันดับ

ตอมาคือ ทําใหไดขอคิด คติสอนใจ คําสอนตาง ๆ 

                                                      
25สมฤทยั  กลอมนอย, “พฤตกิรรมการเปดรับชม และการเลียนแบบสื่อละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่าํ ชอง 7 สี ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” น. 14-15.  
26สุภาพันธุ  บุนนาค, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่ําของเด็กในจังหวัดเชียงใหม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.   
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ไศลทิพย จารุภูมิ 27 ศึกษาความพึงพอใจที่ได รับจากละครโทรทัศน โดยศึกษา

พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ติดตามดู

ละครโทรทัศนหลังขาวภาค 20.00 น. เปนเวลาอยางต่ํา 5 ปข้ึนไป จํานวน 30 คน ผลการวิจัย

สรุปวา กลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากที่จะดูละครโทรทัศน มีการวิพากษวิจารณบทบาทการแสดง

ของตัวละครหรือเนื้อเร่ืองในขณะที่ดู และไดนําละครไปใชอรรถประโยชนทางสังคม โดยนําไปเปน

ประเด็นสนทนาและเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม ความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทัศน 

คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเร่ือง ดารา ฉาก และเครื่องแตงกาย การผอนคลายหรือ

หลีกหนีจากความเครียดในปญหาชีวิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและการไดรับคําแนะนํา 

นอกจากนี้ประสบการณที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความเชื่อเร่ืองพรหมจรรยเปนสิ่งสําคัญ 

ในชีวิตผูหญิง และความเชื่อเร่ืองทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว 

สมฤทัย กลอมนอย 28 ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชม และการเลียนแบบสื่อละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ชอง 7 สี ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญชมละครโทรทัศนดวยเหตุผลเพื่อพักผอนและคลายเครียด เลือกชมละครโทรทัศนดวยปจจัย

ดารานําแสดงของเรื่อง ชอบละครโทรทัศนประเภทชีวิตรักโรแมนติก ดานคานิยมกลุมตัวอยางสวน

ใหญเลียนแบบดานการกตัญูรูคุณมาใชปฏิบัติมากที่สุด โดยภาพรวมแลวการเลียนแบบของ

กลุมตัวอยางดานคานิยมนํามาปฏิบัติใชอยูในระดับมาก ดานพฤติกรรมกลุมตัวอยางสวนใหญ

เลียนแบบดานเคารพบิดา มารดา ครู อาจารย ญาติผูใหญ และรุนพี่ ศักดิ์ศรีความเปนผูชายหรือ

ผูหญิงมาปฏิบัติใชมากที่สุด โดยภาพรวมแลวการเลียนแบบของกลุมตัวอยางดานพฤติกรรมนํามา

ปฏิบัติใชอยูในระดับปานกลาง 

 

                                                      
27ไศลทิพย  จารุภูมิ, “ความพงึพอใจที่ไดรับจากละครโทรทศัน,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2534), น. บทคัดยอ. 
28สมฤทยั  กลอมนอย, “พฤตกิรรมการเปดรับชม และการเลียนแบบสื่อละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่าํ ชอง 7 สี ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ.  
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ธีรนงค เกิดสุคนธ29 ศึกษาอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอเยาวชน 

พบวาเด็กสวนใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากละครโทรทัศนตามพฤติกรรมของตัวละคร 

ที่กระตุนใหทําดี สวนอิทธิพลทางจริยธรรมจากละครโทรทัศนตามพฤติกรรมของตัวละครที่ทําให

เด็กเลียนแบบนั้นคิดเปนรอยละ 31.5 และพบวาเด็กชอบดูละครโทรทัศนรอยละ 68.5 โดยละครที่

ชอบดูที่สุดคือละครที่ใหคติสอนใจ ส่ิงที่ละครโทรทัศนควรปรับปรุงที่สุดคือลดการโฆษณา 

ใหนอยลง รองลงมาคือปรับปรุงเนื้อเร่ือง และเห็นวาละครควรใหขอคิดในการดําเนินชีวิต 

เสรี วงษมณฑา และคณะ 30 ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมตอ

ความรุนแรงของเยาวชนกับพฤติกรรมในการดูละครโทรทัศน: กรณีศึกษาเฉพาะกลุมนักเรียน

มัธยมตน พบวาเวลาที่เปดรับชมมากที่สุด คือ 20.00-21.00 น. ของทุกวัน และ 09.00-12.00 น. 

ของวันเสารและอาทิตย ซึ่งรายการโทรทัศนที่เยาวชนไทยนิยมชื่นชอบมากที่สุดคือละครไทย โดย

บุคลิกของตัวละครชายหญิงที่ชื่นชอบมากที่สุด ไดแก บุคลิกของตัวละครที่มีความซื่อสัตยตอความ

รัก คือมีรักเดียว และเยาวชนสวนใหญจะมีการพูดคุยสนทนาถึงเนื้อหาละครโทรทัศนกับเพื่อน ๆ 

มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวาการศึกษาของบิดา มารดา หรือผูปกครองมีความสัมพันธตอการ

เปดรับรายการโทรทัศนและการเลือกรับชมประเภทของเนื้อหาละคร สําหรับการแสดงออกถงึความ

รุนแรงนั้น เยาวชนสวนใหญไมนิยมใชวิธีการรุนแรงในการแกปญหาที่เกิดขึ้น และไมเห็นดวยกับ

การใชวิธีการที่รุนแรงในการแกไขปญหา แตจะเลือกใชวิธีการแบบสันติวิธีในการแกไขปญหา 

ที่เกิดข้ึน อีกทั้งยังพบวา ความถี่ในการเปดรับชมรายการโทรทัศนมีความสัมพันธกับทัศนคติ 

ตอการแกปญหาดวยวิธีการรุนแรงของเยาวชนไทย   

อุทุมพร เล่ืองลือเจริญกิจ31 ศึกษาแบบแผนการชมละครโทรทัศนของผูชาย พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะชมรายการโทรทัศนพรอมกับสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะในชวง

เวลาเย็นถึงชวงละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา โดยใหเหตุผลวาเปนโอกาสที่ไดอยูรวมกับครอบครัว 

และพบวาปจจัยเรื่องครอบครัวเขามามีผลตอการชมรายการโทรทัศน และกลุมตัวอยางสวนใหญ 

                                                      
29ธีรนงค  เกิดสคุนธ, “การศึกษาอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอ

เยาวชน,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525),  

น. บทคัดยอ. 
30เสรี  วงษมณฑา และคณะ, อิทธพิลของความรนุแรงในโทรทัศนตอเยาวชนไทย (

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ, 2533),  

น. 1-4.   
31อุทุมพร  เลื่องลือเจริญกิจ, “แบบแผนการชมละครโทรทศันของผูชาย,” น. บทคัดยอ. 



 40

รูสึกวาการชมโทรทัศนในชวงเวลาดังกลาวเปนกิจกรรมที่ทําทุกวันจนติดเปนนิสัยหรือความเคยชิน 

เร่ืองระดับความพึงพอใจนั้น พบวากลุมตัวอยางวัยเรียนมีความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศน

เพื่อความเพลิดเพลินมากที่สุด กลุมตัวอยางวัยเรียนและวัยทํางานไดรับความพึงพอใจเพื่อหา

คําแนะนําในการดําเนินชีวิตและหาเอกลักษณใหกับตนเองมากที่สุด และกลุมตัวอยางทกุกลุมอายุ

ไดรับความพึงพอใจเพื่อผอนคลายความเครียด เพื่อใชเวลาวางใหหมดไปมากที่สุด และกลุม

ตัวอยางทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจเพื่อนําไปปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนอยมาก 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 6 ชิ้น สามารถอธิบายไดใน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศน ดังงานวิจัยของ

สุภาพันธุ บุนนาค และไศลทิพย จารุภูมิ ซึ่งงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้น ไดขอสรุปเดียวกันคือ กลุมตัวอยาง 

มีความถี่ในการเปดรับชม โดยเปดรับชมทุกวัน สําหรับความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากการชมละคร

โทรทัศน คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การผอนคลาย หรือหลีกหนีจากความเครียดในปญหา

ชีวิตประจําวัน อีกทั้งนําไปเปนประเด็นสนทนาและเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม ซึ่งสอดคลอง

กับแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) ที่วาบุคคลจะเลือก

เปดรับสารที่ตนเองมีความสนใจ และจะตีความหมายสารนั้นตามแตประสบการณของตนเอง และ

ทายที่สุดก็จะเลือกจดจําความเชื่อและคานิยมที่สอดคลองกับทัศนคติของตนเอง 

สวนที่ 2 อิทธิพลของละครโทรทัศนที่มีตอผูรับชม จากงานวิจัยของสมฤทัย กลอมนอย, 

ธีรนงค เกิดสุคนธ และเสรี วงษมณฑา และคณะ กลาวคือ เมื่อผูรับเปดรับชมละครโทรทัศนอยางมี

ความถี่แลว จะสงผลใหผูรับเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบตามแตเนื้อหาที่นําเสนอ เชนเลียนแบบ

ดานการกตัญูรูคุณ การมีจริยธรรม หรือเลียนแบบดวยการใชสันติวิธีแกไขปญหา เปนตน ดังที่

กาญจนา แกวเทพ อธิบายไววา ละครโทรทัศนสามารถถายทอดอุดมการณและคานิยมตาง ๆ ได

อยางแยบยล ผูรับชมรับรูอุดมการณเหลานั้นอยางไมรูสึกตัววาถูกยัดเยียดใหรับ 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศน ดังเชนงานวิจัยของอุทุมพร เลื่องลือ

เจริญกิจ ซึ่งพบวาการชมละครโทรทัศนในชวงเวลาหลังขาวภาคค่ํานั้นเปนกิจกรรมที่ทําทุกวันจน

ติดเปนนิสัยหรือความเคยชิน นอกจากนี้ครอบครัวยังมีบทบาทในการเลือกชมรายการโทรทศันดวย 

เพราะถือเปนชวงเวลาที่ไดอยูกับครอบครัว โดยแนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศนของสมสุข หินวิมาน 

และจิตรลดา ดิษยนันทน ชี้ใหเห็นวาบริษัทที่ผลิตละครโทรทัศนจําเปนตองวางแผนการตลาดโดย

ผลิตละครโทรทัศนใหออกมาเปนที่ชื่นชอบของผูชมใหมากที่สุดภายใตภาวการณแขงขัน และ

เงื่อนไขของเวลา ไมวาจะเปนในสวนของการเลือกเรื่องเพื่อนํามาทําเปนละครโทรทัศน หรือการ

เลือกใชดาราเพื่อดึงดูดใหผูชมติดตามชมเรื่องราวในละครโทรทัศนอยางตอเนื่อง โดยสรุป คือ ตอง

ใชยุทธวิธีอันหลากหลายเพื่อดึงคนดูใหติดตามชมละครโทรทัศนอยางตอเนื่องมิใหพลาดได  
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อนึ่ง การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของวัยรุนที่มีตอละครโทรทัศนแนวชีวิต  

(แนวตบจูบ)” นี้ ผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังกลาวขางตน

มาเปนกรอบในการศึกษา และยังใชกําหนดตัวแปรเพื่อศึกษาความคิดเห็นของวัยรุนที่มีตอละคร

โทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) และศึกษาอิทธิพลของละครโทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) ที่มีตอ

ความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรมเลียนแบบของวัยรุน นอกจากนี้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ 

ดังกลาว ยังนํามาใชเพื่อการอภิปรายผลการศึกษาที่จะไดรับในครั้งนี้ดวย ซึ่งกรอบการศึกษาวิจัย

สามารถแสดงผลไดตามแผนภาพที่ 2.2 ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.2 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร            พฤติกรรมการเปดรับชมละคร 

               ของวัยรุน             โทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) 

 

- เพศ              

- สาขาการศึกษา             ความคิดเห็นที่มีตอละคร 

- คาใชจาย              โทรทัศนแนวชีวิต (แนวตบจูบ) 

- สถานภาพการพักอาศัย 

- อุปนิสัยสวนตัว     

         ความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรม 

              เลียนแบบจากละครโทรทัศน  

              แนวชีวิต (แนวตบจูบ) 

 

H  1 H  4

H  2

H  H  53

 

  


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

