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บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย” คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  และกระบวนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ตลอดจนกระบวนการสื่อสารการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary  Research) ไดแก  รายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2548 – 2549  รายงานประจําป 2548- 2549  และเว็บไซต  ของ

บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนต

ไทย จํากัด (มหาชน)  ประกอบกับการใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) นัก

ส่ือสารของทั้ง 3 องคกร เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร  

 การศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

 2. แนวคิดการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 3. แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

 4. แนวคิดการส่ือสารองคกร 

 5. แนวคิดการส่ือสารภายในองคกร 

 6. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “รูปแบบและการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
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เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย   
  

 จากการศึกษาวิจัยพบวา  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจประกอบดวยความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม  และความ

รับผิดชอบดานสังคม  

   1. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดผลประกอบการตาม 

เปาหมายท่ีกําหนด  และการสรางกิจการใหมีความมั่นคงอยางยั่งยืนในระยะยาว  ภายใตการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักษรรษัทภิบาล และบทบาทขององคกรตอผูมีสวนไดเสีย  โดยจะ

กําหนดเปนวิสัยทัศน  วัฒนธรรม  คานิยม  อุดมการณ หรือจรรยาบรรณ  เพื่อใหบุคลากรใน

องคกรจะยึดถือปฏิบัติ  ควบคูไปกับการกําหนดกลไกการบริหารงานทั้งระดับคณะกรรมการและ

ระดับบริหาร  เปนโครงสรางการจัดการองคกรที่ชัดเจน  ครอบคลุมการดําเนินงานทั่วทั้งองคกร  

ผานทางผูบริหารระดับสูงของกลุมธุรกิจหรือฝายงานตาง ๆ ที่เขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

ดังกลาว  ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจ และการจัดการองคกร 

  บริษัท บางจากฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  เพื่อดูแลงานดานการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี รวมกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ัง

คณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอมและพลังงาน เพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ในสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจ และจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ เพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  โดยคณะดังกลาวประกอบดวยผูบริหารระดับสูงเปน

ประธาน และพนักงานระดับบริหารจากสวนงานตาง ๆ เขารวมเปนคณะกรรมการ  ทําหนาที่ใน

การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานให

คณะบริหารและจัดการองคกร  และคณะกรรมการบริษัททราบ 

  บริษัท ปตทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทีดี ทํางานรวมกับฝาย

บริหารองคกร โดยในโครงการสรางระดับบริหารสวนกลางจะมีฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และส่ิงแวดลอม ประกอบดวยสวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

ส่ิงแวดลอม  และสวนบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ทํางาน

รวมกับสวนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของกลุมธุรกิจตาง ๆ ทําหนาที่

ในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานให

ฝายบริหารองคกรและคณะกรรมการบริษัททราบ 
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  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดจัดต้ังคณะกรรมการษรรษัทภิบาลและสรรหา  เพื่อดูแล

งานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนตเปนประธาน และกรรมการผูจัดการ

ใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ ทํางานรวมกับคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทั้งในระดับธุรกิจ

และระดับบริษัท ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กลยุทธ และแนวปฏิบัติสูความยั่งยืน และจัดต้ัง

คณะกรรมการบริจาคเพื่อดูแลแนวทางการบริจาค และหนวยงานตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบการนํา

แนวคิดและนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานและ

อํานาจการตัดสินใจ โดยหนวยงานตาง ๆ นี้มีหนาที่ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อรายงานใหคณะ

จัดการและคณะกรรมการบริษัททราบ 

 2. ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม   เปนการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมใน

กระบวนการทํางานภายในองคกรและคูธุรกิจ  โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร  การควบคุมมลพิษ  

การจัดการของเสีย  และการฟนฟูธรรมชาติสภาพแวดลอม  ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมหรือชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ทั้งในชวงของการ

นําไปใชงานและหลังการใชงาน  

  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ยังมีการจัดการส่ิงแวดลอมในรูปแบบที่หลากหลาย ดังนี้ 

  2.1 การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโดยศึกษาทําความเขาใจกับแหลงกําเนิดและการ

กอใหเกิดกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจ  รวมทั้งวิเคราะห  จัดลําดับความสําคัญ

แหลงกําเนิด และหาแนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

  2.2 การจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจ  พัฒนาและยกระดับคูธุรกิจสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนดวยโครงการจัดทําระบบการใหการรับรองความปลอดภัยผูรับเหมา (Subcontractor Safety 

Certification  System)  และโครงการจัดการส่ิงแวดลอมผาน  Supply  Chain  (Greening the 

Supply  Chain)  การจัดซ้ือที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติการจัดหาที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  เพื่อผลักดันใหผูผลิตพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อส่ิงแวดลอมออกสูสังคม

มากข้ึน 

  3. ความรับผิดชอบดานสังคม   เปนการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมในดานตาง ๆ 

โดยเร่ิมจากสังคมภายในองคกร คือ การดูแลและพัฒนาพนักงาน  ดวยการจัดคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม  และสงเสริมความรูแกพนักงานควบคูไปกับการวางรากฐานแนวความคิดใน

การปฎิบัติงานที่คํานึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาล  รวมทั้งสรางจิตสํานึกที่ดีดาน

สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย  โดยบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดสนับสนุนให
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พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมผานกิจกรรมตาง ๆ ของสโมสรพนักงาน และสภากิจกรรม 

ตามลําดับ   

  ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีขยายจากสังคมภายในองคกรไปสูสังคมใกลเคียง คือ

ชุมชนที่อยูในบริเวณที่องคกรดําเนินธุรกิจ  และสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน  โดยอาศัยส่ือ

ประชาสัมพันธตาง ๆ และการดําเนินโครงการรณรงคทางสังคมในประเด็นตาง ๆ ที่องคกรให

ความสําคัญ  โดยประเด็นทางสังคมที่ทั้ง 3 องคกรใหความสําคัญคลายกัน ไดแก  ดาน

ส่ิงแวดลอม  ดานการศึกษา  ดานการกีฬา  และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประเด็นที่

แตกตางกัน คือ  บริษัท บางจากฯ มีการดําเนินการดานธุรกิจชุมชน  และดานความปลอดภัย  

ในขณะบริษัท ปตท.ฯ และบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  มีการดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม  สําหรับ

รูปแบบที่คลายคลึงกันของความรับผิดชอบดานสังคมขององคกร  คือ การจัดกิจกรรมรณรงคทาง

สังคม  การบริจาคเงินหรือส่ิงของ  การจัดการประกวดแขงขัน  การอบรมใหความรู  การสนับสนุน

องคกรการกุศลใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังมีการ

สนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ อีกดวย 
 
เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง 
รับผิดชอบตอสังคม 
 

 1. กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน  จากการ

ศึกษาวิจัยพบวา  กระบวนการสื่อสารภายในองคกรเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

เปนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร นั่นคือ พนักงานเพื่อใหเกิดความตระหนัก  

เขาใจ  และปฏิบัติงานในแนวทางที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ตามที่

ไดกําหนดไวเปนวิสัยทัศน  วัฒนธรรม  คานิยม อุดมการณ หรือจรรยาบรรณขององคกร โดยมี

รูปแบบการส่ือสารผสมผสานกัน  ทั้งเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ  ไดแก  การสื่อสารจาก

บนลงลาง  การส่ือสารจากลางข้ึนบน  การส่ือสารแนวระนาบ  และการส่ือสารขามสายงาน และ

เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ โดยการส่ือสารที่องคกรใชเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานมากที่ สุด  คือ  การใช ส่ือบุคคล  เพื่อให เกิดการส่ือสารแบบสองทาง  (Two-way 

Communication)  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเห็นแบบอยางที่ดี (Role Model) โดยเฉพาะถาผูสง

สารเปนผูบริหารระดับสูง จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานไดงาย โดยสรุปภาพรวมของ

กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรได  ดังนี้ 
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ภาพที ่5.1 

กระบวนการสือ่สารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

เพื่อการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

Sender 

ผูสงสาร 

Message 

สาร 

Channel 

ชองทางการส่ือสาร 

Receiver 

ผูรับสาร 

ผูบริหารระดับสูง  

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

วิสัยทัศน   

วัฒนธรรม   

คานิยม   

อุดมการณ  จรรยาบรรณ 

เปาหมายองคกร 

เอกสารคําส่ัง   

การประชมุ  

E-mail ภายใน  Intranet   

การประชาสัมพันธ

ภายใน 

ผูบริหาร

ตามลําดับชั้น  

พนักงาน 

 

พนักงาน 

ผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับชั้น   

 

ผลการปฏิบัติงาน   

ปญหาในการทํางาน  

วิธีการทํางานใหม ๆ 

ทางเลือกในการทํางาน 

การประชมุ   

E-mail ภายใน  Intranet   

ผานเว็บบอรด 

ผูบังคับบัญชา

ตามลําดับชั้น  

ผูบริหาร

ระดับสูง 

หนวยงานกลาง 

ท่ีกํากับดูแล 

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

หรือบริหารคุณภาพ 

ส่ิงแวดลอม 

ความปลอดภัย 

เกณฑประเมิน 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

แนวการปฏิบัติงาน 

ดานส่ิงแวดลอม 

และความปลอดภัย 

เอกสารคําส่ัง 

การประชมุ 

การอบรมสัมมนา 

E-mail ภายใน 

Intranet 

  

พนักงานท่ีมี

หนาท่ี

เก่ียวของ 

ผาน

ผูบังคับบัญชา 

 

สวนส่ือสารองคกร 

หรือฝายประชาสัมพันธ 

 

ขาวสาร 

ความเคล่ือนไหว 

โครงการ/กิจกรรม 

กิจกรรมรณรงคตาง ๆ  

Intranet 

E-mail ภายใน 

วารสารภายใน 

ปายประกาศ 

เสียงตามสาย 

พนักงาน 

ทุกระดับ 

 

สโมสรพนักงาน 

สภากิจกรรม 

กิจกรรมของชมรมตาง ๆ  Intranet 

E-mail ภายใน 

ปายประกาศ 

เสียงตามสาย 

พนักงาน 

ทุกระดับ 
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 2. การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา คูแขง 

ลูกคา และชุมชน 

  จากการศึกษาวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร  

จะเปนการส่ือสารกับผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง  ลูกคา และ ชุมชน  เพื่อแจงขาวสารความ

เคล่ือนไหวขององคกร  สรางชองทางการมีสวนรวมกับองคกร  เพื่อใหเกิดการรับรู  เขาใจ  ใหความ

รวมมือ รวมพัฒนาและสนับสนุนองคกรใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดอยาง

ยั่งยืน ซึ่งกระบวนการส่ือสารจะสัมพันธกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภายในองคกรตาม

โครงสรางการบริหารจัดการองคกร  ดังนี้ 

 

ภาพที ่5.2 

กระบวนการสือ่สารกับผูสวนไดสวนเสยีภายนอกองคกรเพื่อใหเกิด 

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

Sender 

ผูสงสาร 

Message 

สาร 

Channel 

ชองทางการส่ือสาร 

Receiver 

ผูรับสาร 

หนวยงาน 

นักลงทนุสัมพนัธ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลประกอบการ 

รายงานทางการเงิน 

กิจกรรมรณรงค 

E-mail 

Internet 

จดหมาย 

วารสาร 

การประชุม 

กิจกรรมรณรงค 

ผูถือหุน 

หนวยงาน 

การเงนิ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลประกอบการ 

รายงานทางการเงิน 

E-mail 

Internet 

จดหมาย 

เจาหนี ้

หนวยงาน

ประชาสัมพันธ 

ขอมูลและความรูดาน 

การพัฒนาอยางยัง่ยนื 

Internet 

การประชุม 

คูแขง 
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ภาพที ่5.2 (ตอ) 

 

Sender 

ผูสงสาร 

Message 

สาร 

Channel 

ชองทางการส่ือสาร 

Receiver 

ผูรับสาร 

หนวยงาน 

การตลาด 

แนวทางการประกอบธุรกิจ 

แนวปฏิบัติของคูคา 

ความรูดานความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม 

 

 

E-mail 

Internet 

จดหมาย 

วารสาร 

การอบรมสัมมนา 

กิจกรรมรณรงคตาง ๆ  

คูคา 

หนวยงาน 

การตลาด 

ขอมูลผลิตภัณฑและบริการ 

รายการสงเสริมการขาย 

กิจกรรมรณรงค 

E-mail 

Internet 

SMS 

กิจกรรมพิเศษ 

ส่ือ ณ จุดขาย 

ลูกคา 

หนวยงาน 

ชุมนสัมพันธ 

การดําเนินงานและ 

ความรูดานส่ิงแวดลอม 

ความปลอดภัย 

กิจกรรมรณรงค 

การประชุมชี้แจง 

วารสาร 

ส่ือพิเศษ 

E-mail 

ชุมชน 

 

  ชองทางการส่ือสารที่องคกรใชมากที่สุดเพื่อใหเกิดความรวมมือหรือการมีสวนรวม

ในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  แตกตางไปตามกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

  -  ชองทางการส่ือสารกับผูถือหุน คือ Internet  

  -  ชองทางการส่ือสารกับเจาหนี้  คือ จดหมาย และ E-mail 

  -  ชองทางการส่ือสารกับคูคา คือ การอบรมและสัมมนา 

  -  ชองทางการส่ือสารกับคูแขง คือ การประชุม 

  -  ชองทางการส่ือสารกับลูกคา คือ การจัดรายการสงเสริมการขาย 

  - ชองทางการส่ือสารกับชุมชน คือ การใชส่ือบุคคล  และการประชุมชี้แจง  
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เพื่อศึกษาการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 
 

    เปนการโฆษณาประชาสัมพันธองคกรผานส่ือมวลชนตาง ๆ เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับและเช่ือถือจากสังคม  พรอมกับการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม  

โดยการส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม และจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม   

ตาง ๆ มีหนวยงานดานส่ือสารองคกรหรือประชาสัมพันธทําหนาที่ในการดําเนินการดังกลาว  และ

หนวยงานกลางที่กํากับดูแลการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ บริหารคุณภาพ ส่ิงแวดลอม ความ

ปลอดภัย  รับผิดชอบการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน   

  นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกรเห็นวาการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  เปน

การสื่อสารที่สามารถนําเสนอขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดครบถวนที่สุด  

และการจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงคสามารถแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมาก

ที่สุด  และสามารถกอใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและสังคมโดยสวนรวม 

  การจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงคที่องคกรไดดําเนินงาน มีข้ันตอนที่สําคัญคือ 

การวางแผนเพื่อกําหนดประเด็นรณรงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การกําหนดวัตถุประสงค  

การดําเนินการ  และการประเมินผล โดยปจจัยความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม คือ การวางแผน

เพื่อกําหนดประเด็นรณรงค 

  บริษัท บางจากฯ มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อจัดทํา

เปนโครงการ รณรงค โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม ตรงกับความตองการของสังคม 

สอดคลองกับความสามารถหลักและทรัพยากรที่องคกรมีอยู  

  บริษัท ปตท.ฯ  มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อจัดเปน

โครงการรณรงค โดยพิจารณาประสบการณและขอมูลความรูในประเด็นนั้น ๆ จากการดําเนินการ

ขององคกรที่ตอเนื่องจริงจัง หรือเปนประเด็นที่องคกรไดดําเนินการเปนผลสําเร็จมาแลว   

  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ มีเกณฑพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อจัดทํา

เปนโครงการรณรงค  โดยคํานึงถึงความยั่งยืน  เร่ิมจากภายในองคกรกอน  และสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม   
 
 
 
 
 



 

 

121 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาวิจัย  “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจไทย”  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาพบวามีหลายประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  

เพื่อใหความชัดเจนและเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  ดังตอไปนี้  

 
นโยบายองคกรท่ีสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 
 การที่องคกรธุรกิจไทยมีนโยบายที่สอดคลองกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  มาต้ังแตเร่ิมกอต้ังกิจการ  และมีความสัมพันธกับประวัติความเปนมาหรือจุด

กําเนิดขององคกร  แสดงใหเห็นวาองคกรธุรกิจไทยนั้นใหความสําคัญการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

มาเปนเวลานานแลว  กอนที่แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรหรือซีเอสอาร  จะ

เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในประเทศไทยเชนทุกวันนี้  เพียงแตมีชื่อเรียกแตกตางกันไป และเปน

เพียงแนวประพฤติปฏิบัติที่ยังมิไดรวบรวมไวเปนระบบ 

 การระบุนโยบายดังกลาวไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  ยอมเปนส่ิงที่แสดงถึง

ความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรที่จะปฏิบัติตามพันธะสัญญาดังกลาว  มิใชเปนเพียงการ

ดําเนินงานในระยะเวลาส้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับคําจํากัดความของแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม ที่ The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD 

(Online, 1999)  หรือสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ไดใหความหมายไววาเปน  

ความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตามพันธะสัญญาในการ

ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เพื่อใหสรางความเจริญกาวหนาตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ พรอมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  และครอบครัว 

ตลอดจนชุมชน  และสังคม 

 อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตไววากรณีศึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนธุรกิจ

อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุกอสราง  ซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศโดยตรง 

และยังเปนองคกรที่ไดรับการจัดต้ังข้ึนเพื่อแกไขหรือปองกันปญหาจากการพ่ึงพาการนําเขาจาก

ตางประเทศ  จึงนาจะถือเปนธรรมชาติวิสัยขององคกรที่ตองมีนโยบายการดําเนินธุรกิจเพื่อ

ประโยชนสวนรวม  และใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  

นอกจากนี้  ลักษณะการประกอบธุรกิจของทั้ง 3 องคกร เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ที่สงผล



 

 

122 

กระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมไมทางตรงก็ทางออม  จึงนาจะเปนความคาดหวังจากสังคมท่ี

ตองการใหองคกรแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

 เม่ือพิจารณาถึงเนื้อหาสาระหรือขอความสําคัญในนโยบายขององคกรที่สอดคลองกับ

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ยังพบวามีความแตกตางกันในระดับของความ

รับผิดชอบตอสังคมที่ระบุไวในวิสัยทัศน  กลาวคือ   

 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ระบุวา “ภายในป 2558 จะเปนองคกรที่ไดรับการยกยอง ใน

ฐานะเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นารวมงานดวย และเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาลและการ

พัฒนาอยางยั่งยืน........”  (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 2550, น. 3)  

 บริษัท บางจากฯ  ระบุวา “เปนบริษัทไทยชั้นนํา ดําเนินธุรกิจพลังงานและธุรกิจ

ตอเนื่อง ที่สรางผลตอบแทนทางธุรกิจที่ เปนธรรมอยางยั่งยืน  มีสํานึกตอส่ิงแวดลอมและ

สังคม……มีธรรมาภิบาล”  (บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), 2550, น. 4)  

 บริษัท ปตทฯ ระบุวา  “..........มุงมั่นสูองคกรแหงความเปนเลิศ และเปนผูนําใน

ภูมิภาค ดวยดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย”  (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2550, น. 5) 

 เมื่อพิจารณาขอความสําคัญในวิสัยทัศนของทั้ง 3 องคกร  พบวา บริษัท ปูนซิเมนต

ไทยฯ มีขอความที่ชัดเจนที่แสดงถึงเจตนารมยขององคกรที่จะเปน  “แบบอยางดานบรรษัทภิบาล

และการพัฒนาอยางยั่งยืน” สะทอนถึงระดับของความรับผิดชอบตอสังคมที่นอกจากจะเห็น

ความสําคัญกับการดําเนินกิจการขององคกรแลว  การดําเนินการดังกลาวยังตองมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจนไดรับการยอมรับยกยองจากสังคมในฐานะที่เปนตัวอยางที่ดีใหกับองคกรอ่ืน ๆ 

ดวย  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดเปาหมายดานเวลากํากับไวอยางชัดเจนวา “ภายในป 2558”  ซึ่ง

จะเปนตัวช้ีวัดหนึ่งที่ชวยในประเมินผลการดําเนินงานวาสามารถบรรลุตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศน

ไดหรือไม 

 ในขณะที่ขอความสําคัญในวิสัยทัศนของบริษัท บางจากฯ ระบุเพียงวา “....มีสํานึกตอ

ส่ิงแวดลอมและสังคม”  ซึ่งมิไดสะทอนถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม  ส่ือความหมายไดเพียงวาองคกรคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและสังคม  แตมิไดส่ือความหมาย

ถึงระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานดังกลาว  เชนเดียวกับวิสัยทัศนของ

บริษัท ปตท. ที่ระบุเพียงกวาง ๆ วา “ดวยความรับผิดชอบ  เปนธรรม  และใหผลตอบแทนที่

เหมาะสมตอผูมีสวนไดสวนเสีย”  ที่มิไดส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
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 ผูวิจัย  เห็นวาการกําหนดเนื้อหาสาระของวิสัยทัศนถือเปนการกําหนดสารหรือ

ขอความสําคัญ (Key Massage)  ที่มีความหมายตอการส่ือความหมายและการรับรู  จึงควรมีการ

พิจารณาอยางรอบคอบเพื่อใหแนใจวาขอความดังกลาวสามารถสื่อความหมายตรงตามที่องคกร

ตองการสื่อสารมากที่สุด  และควรจะเปนขอความที่กระชับ  เขาใจงาย  ตรงไปตรงมา  ที่สําคัญคือ

ควรจะวัดผลในทางปฏิบัติไดจริง  โดยหากมีการกําหนดเปาหมายดานเวลากํากับไวดวย  จะชวย

ใหสามารถประเมินผลไดวาองคกรบรรลุถึงวิสัยทัศนที่ต้ังไวไดหรือไม 

   
รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย 

   

 รูปธรรมของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  มีหลากหลาย

รูปแบบ แตเมื่อพิจารณาพบวามีอยู 2 มิติหลัก คือ มิติภายใน และมิติภายนอก สอดคลองกับ

ลักษณะรูปธรรมของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ European Commission ไดรวบรวม

ไว (“สูการใหที่แตกตาง การศึกษาวิจัยรูปแบบ ลักษณะ และกลไกการใหเพื่อสังคม,” ออนไลน, 

2548)  ดังนี้  

 1. มิติภายใน  ไดแก การจัดการทรัพยากรมนุษย  การดูแลสุขภาพความปลอดภัยใน

การทํางาน  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกร  บรรษัทภิบาลและความโปรงใส

ในการดําเนินงาน 

 2. มิติภายนอก ไดแก  การจัดการกับผูสงมอบ (Supplier)  และหุนสวนทางธุรกิจ  

การดูแลผูบริโภค  ความรับผิดชอบตอชุมชน  ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  ความรับผิดชอบ

ตอโลก 

 แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  เร่ิมจากมิติ

ภายในองคกรกอน  คือการพัฒนาตนเองเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  โดยใหความสําคัญกับ

การกํากับดูแลองคกรตามหลักบรรษัทภิบาล  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกร  

การจัดการทรัพยากรมนุษย  และการดูแลสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน  จากนั้นจึงขยาย

ไปสูมิติภายนอกคือความรับผิดชอบตอชุมชน  การดูแลผูบริโภค  ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวม  โดยการจัดการกับผูสงมอบ  (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ  และความรับผิดชอบตอ

โลก  เปนรูปธรรมที่องคกรธุรกิจไทยนาจะใหความสําคัญมากข้ึน  โดยเช่ือมโยงใหเหมาะสมกับ

กระบวนการทางธุรกิจ 
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 การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยเร่ิมจากมิติภายในองคกรกอนนี้ 

สอดคลองกับแนวทางท่ีอานันท ปนยารชุน  ประธานสภาสถาบันส่ิงแวดลอม (“หวงใยสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ภาพลักษณใหมของธุรกิจไทย,” ออนไลน, 2549)  ไดใหแนวทางไวเปนบันได 3 ข้ัน  

คือ  การพัฒนาตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  การสรางชุมชนนาอยูและเขมแข็ง  และการใช

ส่ือสรางสรรคเพื่อพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม  ดังแสดงไดดังภาพ 

 

ภาพที ่5.1 

แนวทางการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อยางไรก็ตาม  แมวาองคกรธุรกิจไทยจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในแนวทางดังกลาว  ส่ิงทาทาย คือ ตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง  และเพิ่ม

ความเขมขนมากข้ึนในทุกระดับ  โดยเฉพาะการใชส่ือสรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอม เพราะยัง

พบวาองคกรธุรกิจไทยสวนใหญจะใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร  หรือใชเพื่อการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานขององคกร  หากสามารถส่ือใช

เปนเคร่ืองมือในการกระตุนเตือนหรือใหความรูกับสังคม ถึงความสําคัญของการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน  ก็จะเปนประโยชนทั้งองคกรและสังคมโดยสวนรวม 

 รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ นอกจากจะ

สามารถแบงไดตามสาระสําคัญ ไดแก  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดาน

สังคม  และความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมแลว  หากพิจารณาตามทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินการ  สามารถแบงเปนการดําเนินการโดยใชทรัพยากรภายในองคกรเปนหลัก  และการ

ดําเนินการโดยใชทรัพยากรภายนอกองคกรเปนหลัก สอดคลองกับที่พิพัฒน ยอดพฤติการณและ

คณะ (ออนไลน, 2548)  ไดแบงประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไว  ดังนี้ 

2.พัฒนาสังคม 
1.พัฒนาตนเองตนเอง 

3. ใชส่ือสรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอม 

องคกร
ธุรกิจ
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 1. Corporate-driven CSR หรือการดําเนินการโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร

เปนหลัก   

  1.1 การดําเนินการอยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process)  ซึ่งมีพื้นฐาน

อยูที่การดําเนินการ CSR ที่ใหความสําคัญกับมิติภายในองคกร  โดยการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี

กําหนด  และปฏิบัติตามมาตรฐานหรืออุดมการณขององคกร  ซึ่งมากกวากฎหมายกําหนด  เชน  

การจัดการทรัพยากรมนุษย  การดูแลสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน  การจัดการทรัพยากร

และส่ิงแวดลอมภายในองคกร  บรรษัทภิบาล  และความโปรงใส  รูปแบบดังกลาว สอดคลองกับที่

ฟลิป คอตเลอร และแนนซี ลี (Kotler and Lee, 2005)  ไดใหแนวทางของความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรไว ที่เรียกวา Socially Responsible Business Practices หรือการปรับเปล่ียน

การดําเนินการหรือการลงทุนทางธุรกิจเพื่อการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชนและการ

ปกปองส่ิงแวดลอม  โดยรูปธรรมที่ เห็นไดอยางชัดเจนที่ สุด คือการจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมภายในองคกร   

   ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในกระบวนการทางธุรกิจ  ที่นาจะ

สนับสนุนใหองคกรธุรกิจไทยใหความสําคัญและพัฒนาใหเกิดข้ึน คือ ควรจะสามารถเช่ือมรอย

กิจกรรมทางธุรกิจใหมีสวนผสมของความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนเนื้อเดียวกัน  เพราะจะ

ทําใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องจริงจัง และเกิดผลดีตอองคกรและสังคมไดอยางยั่งยืน  

ในลักษณะเดียวกับโครงการปมชุมชน ของบริษัทบางจากฯ  ซึ่งเปนโครงการที่สามารถเสริมสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชนและสรางความมั่นคงใหกับองคกรธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม  เอ้ือ

ประโยชนทั้งตอองคกรและชุมชนไดอยางยั่งยืน  ทั้งยังเปนการดําเนินการที่ตอเนื่องจริงจัง  ในที่สุด

ไดกลายเปนภาพลักษณที่โดดเดน  สะทอนถึงเอกลักษณและตัวตนขององคกรไดเปนอยางดี  

  1.2 การดําเนินการซ่ึงแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลัง

กระบวนการทางธุรกิจ  (CSR after process) มักเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่ขยายจากสังคม

ภายในองคกรไปสูสังคมใกลเคียง คือ ชุมชนที่อยูในบริเวณที่องคกรดําเนินธุรกิจ  และสังคมในวง

กวางมากยิ่งข้ึน  โดยอาศัยส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  การบริจาคเงินและส่ิงของ  การจัด

กิจกรรมรณรงคทางสังคม  การจัดการประกวดแขงขัน  การอบรมใหความรู  การสนับสนุนองคกร

การกุศลใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครใน

กิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งสอดคลองกับที่ฟลิป คอตเลอร และแนนซี ลี (Kotler and Lee, 2005) ได

แนะนําแนวทางของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไว ที่เรียกวา Corporate Philanthropy, 

Corporate Social Marketing, และ Community  Volunteering 
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   ผูวิจัยมีความเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่แยกตางหากจาก

กระบวนการธุรกิจ ที่นาจะสนับสนุนใหองคกรธุรกิจใหความสําคัญมากข้ึน  คือ Community 

Volunteering  หรือการสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคม

ตาง ๆ ที่องคกรไดดําเนินการ  เนื่องจากเปนการดําเนินงานที่ไมตองใชทรัพยากรเพิ่มเติมมากนัก  

เพียงแตองคกรอาจจะตองผอนปรนกฎระเบียบบางประการเพื่อเอ้ือใหพนักงานสามารถเสียสละ

เวลาในวันทํางานเขารวมเปนอาสาสมัครในกิจกรรมตาง ๆ ได  

   การดําเนินการในรูปแบบของ Corporate Social Marketing หรือ การจัดทํา

โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนาดานสุขภาพ ความปลอดภัย 

ส่ิงแวดลอม หรือคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคม เปนรูปแบบที่องคกรธุรกิจใชกันมากที่สุด  

โดยความทาทายหรือสิ่งที่ยากที่สุดในการดําเนินการดังกลาว คือ การวางแผนเพื่อคัดเลือก

ประเด็นทางสังคมเพื่อนํามาจัดทําเปนโครงการรณรงค  ที่จะตองสอดคลองกับความตองการหรือ

ความจําเปนของสังคม  และสัมพันธกับลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกร  โดยอาจจะเร่ิมจาก

ทรัพยากร ความสามารถหลัก หรือประสบการณ ขององคกร ที่ผานการปฏิบัติอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง และดําเนินการมาแลวภายในองคกรกอนที่จะขยายไปสูชุมชนและสังคมในวงกวางตอไป   

 2. Social-driven CSR  หรือการดําเนินการโดยใชทรัพยากรภายนอกองคกรเปนหลัก   

  มักเปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด  โดยใชการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) เชน การดําเนินการของบริษัท บางจากฯ ที่

เชิญชวนลูกคาสมาชิกบัตรแกสโซฮอลคลับ  บริจาคสวนลดที่ไดจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

ใหกับองคกรสาธารณะกุศลตาง ๆ โดยบางจากฯ รวมบริจาคเงินจํานวนหนึ่งสมทบดวย ยอดเงิน

บริจาคจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับสวนลดที่ไดจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล  ซึ่งเทากับ

องคกรบริจาครายไดหรือกําไรจากการจําหนายแกสโซฮอลใหกับองคกรสาธารณกุศลโดยใหลูกคา

มีสวนรวมในการบริจาคดวย คลายคลึงกับที่รูปแบบที่ฟลิป คอตเลอร และแนนซี ลี (Kotler and 

Lee, 2005) เรียกวา Cause-Related Marketing  หรือการบริจาคสวนหนึ่งของรายไดหรือกําไร

จากการจําหนายสินคาใหกับสังคม ผานทางมูลนิธิหรือองคกรการกุศลตาง ๆ  

  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมนั้นสามารถ

ดําเนินการไดหลากหลาย  แตความเขาใจของคนสวนใหญในสังคมเมื่อเอยถึงกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร มักจะนึกไปถึงการจัดโครงการหรือการรณรงคทางสังคม 

(Corporate Social Marketing) และการบริจาคเงินหรือส่ิงของ  (Corporate Philanthropy)  

เทานั้น  ทั้งที่การดําเนินการดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง
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รับผิดชอบตอสังคม และเปนรูปแบบที่แยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจหรือเกิดข้ึนภายหลัง  

(CSR after process)   

  สําหรับองคกรธุรกิจที่ตองการนํารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ไปประยุกตใช  จึงควรจะพิจารณาจากมิติภายในองคกรกอนเปนอันดับแรก เชน องคกรมีการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือไม  มีการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส  ตามหลักบรรษัทภิบาลมากนอย

เพียงใด  แลวพิจารณาถึงลักษณะการประกอบธุรกิจ  หรือข้ันตอนกระบวนการการผลิต  ตาม 

Value Chain  วาสามารถปรับเปล่ียนการดําเนินการหรือการลงทุนทางธุรกิจ เพื่อการพัฒนาความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชน และชวยรักษาปกปองส่ิงแวดลอมไดหรือไม โดยอาจจะเร่ิมจากการจัดการ

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกรกอน  จากนั้นจึงพิจารณามิติภายนอกองคกร  ซึ่งสามารถ

ดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบ โดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการของสังคม ควบคูไป

กับความพรอมขององคกร   

   

ภาพที ่5.2 

รูปแบบของการดําเนนิธุรกจิอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ในการพิจารณารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ในสวนของ 

CSR after Process หรือการดําเนินธุรกิจที่แยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจ หรือเกิดข้ึน

ภายหลัง  พบวา  มีความแตกตางกันของระดับการดําเนินการ  โดยผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาหาก

พิจารณารูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  ตามแนวทางของฟลิป คอตเลอร 

และแนนซี ลี (Kotler and Lee, 2005)  ตามระดับของการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่มุงใหเกิดประโยชน

มิติภายใน 
  CSR in process 
  - การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
  -  Socially Responsible 

      Business Practices 

มิติภายนอก 
  CSR after process 

  - Community Volunteering  

  - Corporate Social Marketing 

  - Corporate Philanthropy  

  - Cause -Related Marketing 

  - Cause Promotion 

Corporate-driven  

CSR 

Social-driven  

CSR 
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ทั้งตอองคกรและสังคมโดยรวม อาจจัดเรียงลําดับความเขมขนจากมากไปสูนอยไดเปน Socially 

Responsible Business Practices, Community Volunteering, Corporate Social Marketing, 

Corporate Philanthropy, Cause Promotion และ  Cause-Related Marketing   

 

ภาพที ่5.3 

ระดับของการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

Socially Responsible Business Practices 

Community Volunteering 

Corporate Social Marketing 

Corporate Philanthropy 

Cause Promotion 

Cause -Related  

Marketing 

 

 

       

  นอกจากนี้  ในการสรางสรรคการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบ

ตาง ๆ อาจจะ ใชรูปแบบและการดําเนินงานขององคกรธุรกิจเปนกรณีศึกษา โดยศึกษาจาก

รูปแบบที่องคกรนั้น ๆ มีความโดดเดน หรือไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องจริงจัง  ซึ่งผูวิจัยต้ังขอ

สังเกตุวาแตละองคกรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะมีตัวอยางของความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรที่โดดเดนแตกตางกันออกไป  หากพิจารณาจากลักษณะการดําเนินงาน และ

จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่องคกรไดดําเนินการ  ดังนี้ 

  บริษัท บางจากฯ จะมีกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่โดด

เดนในรูปแบบ Socially Responsible Business Practices และ Cause-Related Marketing  

กลาวคือ การดําเนินโครงการปมชุมชน  ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชนไดรวมธุรกิจกับบางจากฯ โดย

การบริหารธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ทําใหชุมชนไดเปนเจาของกิจการ มีรายไดเพิ่มข้ึน ใน

ขณะเดียวกันบางจากฯ ก็มีชองทางการจําหนายเพิ่มข้ึน  จากจํานวนสถานีบริการที่บริหารงานโดย

ชุมชน  พรอมกับมีการจัดรายการสงเสริมการขายที่นําสินคาชุมชนมาเปนของสมนาคุณลูกคา  
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และเปดโอกาสใหลูกคาที่เปนสมาชิกบัตรแกสโซฮอลคลับ สามารถเลือกบริจาคสวนลดที่ไดจาก

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลใหกับองคกรสาธารณะกุศลได   

  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ โดดเดนในรูปแบบ Community Volunteering, Corporate 

Social  Marketing  กลาวคือ  การสนับสนุนใหพนักงานขององคกรมีสวนรวมพัฒนาสังคมผาน

แนวคิดของตนเอง  ดวยโครงการตาง ๆ อาทิ  โครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” ที่ใหพนักงาน

รวมกลุมกันต้ังแต 3 คนข้ึนไป เสนอโครงการท่ีเปนประโยชนตอสังคม  โดยมูลนิธิซิเมนตไทย

สนับสนุนงบประมาณ  หรือโครงการ “One Cell One Project”  ที่ใหพนักงานมีสวนรวมพัฒนา

ชุมชนรอบโรงงาน โดยรวมกลุมเขาไปสํารวจความตองการของชุมชน วางแผนแกไขปญหา และ

ดําเนินการรวมกับชุมชน  และโครงการ  “Color Zone”  ที่แบงกลุมพนักงานออกเปนสี แลวกาํหนด

พื้นที่รอบโรงงานออกเปนโซนใหพนักงานไดมีสวนรวมในการดูแลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา บริษัท บางจากฯ  มีการสนับสนุนใหพนักงานเขารวม

เปนอาสาสมัครเพื่อสังคมเชนเดียวกัน  แตเปนเพียงการมีสวนรวมในฐานะผูเขารวมเปนสวนหนึ่ง

ในกิจกรรมที่หนวยงานดานชุมชนสัมพันธดําเนินการอยูแลว มิไดสนับสนุนใหพนักงานเปนผูคิดผู

ริเร่ิมโครงการ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการที่พนักงานไดมีสวนรวมพัฒนาสังคมผานแนวความคิดของตนเอง 

จะทําใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสังคม และเขาใจในกระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาสังคมจากประสบการณตรงของตนเอง  ถือเปนการสงเสริมใหพนักงานมี

จิตสํานึกตอสาธารณะและการเปนอาสาสมัครเพื่อสังคมที่ยั่งยืนมากกวา  เพียงแตองคกรจะตอง

สนับสนุนอยางจริงจัง เพราะการดําเนินการดังกลาวตองอาศัยเวลาคอนขางมาก  องคกรจึงอาจจะ

ตองผอนปรนกฎระเบียบดานเวลาบางประการ เชน ใหพนักงานใชเวลางานในการดําเนินกิจกรรม

อาสาสมัครตาง ๆ เปนตน  นอกจากนี้ บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังไดจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม

ที่เปนรูปธรรมชัดเจนและนาสนใจหลายโครงการ  อาทิ โครงการ Do It Green เพื่อสรางจิตสํานึก

และกระตุนพฤติกรรมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ตามแนวทาง 3R คือ  Reduce  Reuse&Recycle  

และ Replenish  ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสารที่นําเสนอใหนาสนใจ จากแนวทางอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมที่คอนขางเปนวิชาการ ใหเปนหัวขอสั้น ๆ ที่กระชับ จดจํางาย นาสนใจ และส่ือ

ความหมายไดครบถวนตามหลักวิชาการ หรือโครงการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการเลานิทาน

อานหนังสือที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมที่

นาสนใจ เชน เทศกาลนิทานในสวน  และโครงการ “รักษน้ํา....เพื่ออนาคต”  ที่มีการจัดทําสารคดี

ดนตรีเลาเร่ือง “น้ําคือชีวิต”  เพื่อนําเสนอการแกไขปญหาน้ําตามแนวพระราชดําริเพื่อกระตุน

จิตสํานึกการอนุรักษน้ําในสังคมในรูปแบบที่นาสนใจ  ในขณะที่บริษัท ปตท. มีการจัดโครงการ/
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กิจกรรมเพื่อสังคมที่นาสนใจเชนเดียวกัน  แตในระยะเวลาท่ีศึกษามีจํานวนโครงการนอยกวา สวน

บริษัท บางจากฯ  จะมุงเนนกลุมเปาหมายเฉพาะชุมชนที่อยูรอบโรงกล่ันน้ํามันบางจากเปนหลัก 

  บริษัท ปตท. โดดเดนในรูปแบบ Corporate Philanthropy  กลาวคือ การบริจาค

เงินและส่ิงของ ใหกับชุมชนโดยตรง และบริจาคผานองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ เชน การกอสราง

อาคารเรียนและอาคารหองสมุด ปตท. พลังไทยเพื่อไทย ใหกับโรงเรียนตาง ๆ การมอบ

ทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอนและอุปกรณกีฬา ใหกับโรงเรียนในพื้นที่รอบหนวยงานของ

ปตท. และแนวทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ  การจัดสรางสนามกีฬาและลานกีฬาในสามจังหวัด

ภาคใต  พรอมทั้งมอบอุปกรณกีฬา กอสรางหอนาฬิกา และกระจายเสียงใหกับชุมชน  ในขณะที่

บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  มีการบริจาคเงินและส่ิงของเชนเดียวกัน  แตมีจํานวนโครงการนอยกวา  

สวนบริษัท บางจากฯ มิไดเนนการดําเนินการดังกลาว เนื่องจากติดขอจํากัดดานงบประมาณ 

  สรุปผลการเปรียบเทียบความโดดเดนดานรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ของ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ไดตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.3 

ผลการเปรียบเทียบรูปแบบโครงการ/กจิกรรมดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
ลําดับ Socially 

Responsible  

Business 

Practices 

Community 

Volunteering 

Corporate 

Social 

Marketing 

Corporate 

Philanthropy 

 

Cause -

Related 

Marketing 

 

1 บางจากฯ ปูนซิเมนตไทยฯ ปูนซิเมนตไทยฯ ปตท. บางจากฯ 

2 ปูนซิเมนตไทยฯ บางจากฯ ปตท. ปูนซิเมนตไทย ปตท. 

3 ปตท. ปตท. บางจากฯ บางจากฯ ปูนซิเมนตไทย 

 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเด็นของโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมและ

สังคม ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา แตละองคกรจะมีความโดดเดนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถใชเปน

กรณีศึกษาเพื่อประโยชนในการดําเนินโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคมในดานตาง ๆ ได  ดังนี้ 

  บริษัท บางจากฯ โดดเดนในดานธุรกิจชุมชน  จากการดําเนินโครงการ “ปมชุมชน” 

อยางตอเนื่อง  โดยถือเปนโครงการที่เปนเอกลักษณของบริษัท บางจากฯ ที่สามารถเชื่อมโยงการ
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ดําเนินธุรกิจเขากับความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนเนื้อเดียวกัน  และเปนโครงการที่เอ้ือ

ประโยชนทั้งตอองคกรเองและตอชุมชน  โดยปจจุบันมีชุมชนดําเนินการปมชุมชนทั่วประเทศกวา 

500 แหง นับเปนสัดสวนครึ่งหนึ่งของสถานีบริการน้ํามันบางจากที่มีอยูทั้งหมด  เปนส่ิงที่แสดงให

เห็นวาองคกรไดเติบโตกาวหนาข้ึนดวยแรงสนับสนุนจากชุมชน  ในขณะที่ชุมชนเองสามารถ

บริหารจัดการธุรกิจที่ตนเองเปนเจาของได  ถือเปนการดําเนินการที่พัฒนาจากโครงการเพื่อสังคม  

ไปสูการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือการลงทุนขององคกรที่เปนรูปธรรมชัดเจน  

ในขณะที่บริษัท ปตท. เร่ิมมีการดําเนินงานดานธุรกิจชุมชนบาง  แตยังไมเปนรูปธรรมจนถึงข้ันที่

นําไปสูการปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือการลงทุนขององคกร  เชน  การดําเนินการ

โครงการหมูบานปตท. เขมแข็ง  หรือการสนับสนุนการใหชุมชนปลูกหญาแฝกเพ่ือประโยชนทาง

การเกษตร  สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ จะเนนการดูแลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนใน

ดานสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชน  การซอมแซมกอสรางอาคาร  การปรับปรุงระบบประปา  ฯลฯ   

  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ โดดเดนในดานการกีฬา  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานการศึกษา  จากการดําเนินโครงการดานการกีฬา คือ 

โครงการ SCG Badminton  รวมกับสมาคมแบดมินตันฯ แหงประเทศไทย  อยางตอเนื่องครบวงจร  

ต้ังแตการจัดการแขงขัน  การพัฒนาฝมือของนักแบดมินตันไทย และการสนับสนุนใหนัก

แบดมินตันไทยเขารวมการแขงขันในระดับโลกในสวนของบริษัท ปตท. มีการดําเนินโครงการดาน

การกีฬาเชนเดียวกัน  แตเปนเพียงการสนับสนุนการการจัดการแขงขันในระดับชาติเทานั้น  ทั้ง

เทนนิส และว่ิงมาราธอน  สวนบริษัท บางจากฯ มีเพียงการจัดการแขงขันฟุตซอลสําหรับนักเรียน

และเยาวชนในชุมชน  ในดานศิลปวัฒนธรรม  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดจัดโครงการ  SCG 

Young Artist Awards  จัดการประกวดรางวัลศิลปะของเยาวชนไทย ใน 6 สาขา ไดแก จิตรกรรม

และภาพพิมพ  ประติมากรรม  วรรณกรรม ดุริยกวี ภาพยนตรและภาพถาย  สวนบริษัท ปตท. มี

การจัดประกวดศิลปกรรมปตท. โดยเนนเฉพาะดานจิตรกรรมและภาพพิมพ รวมทั้งมีการจัด

ประกวดประติมากรรมและศิลปวัฒนธรรมพื้นบานเฉพาะพื้นที่ในชุมชน ในขณะที่บริษัท บางจากฯ 

มีกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมสอดแทรกอยูในกิจกรรมสอนหนังสือเด็กในชุมชนเทานั้น ดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  จัดการแขงขันหุนยนตกูภัย Thailand 

Rescue Robot Championship ซึ่งสนับสนุนใหเยาวชนใชความรูสรางสรรคนวัตกรรมที่เปน

ประโยชน  และยังไดเปนตัวแทนไปแขงขันยังตางประเทศดวย  สวนบริษัท ปตท. มีการจัดกิจกรรม

คายเยาวชนอนุรักษพลังงาน  การจัดทํารถนิทรรศการเคลื่อนที่ ใหความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ  

เชนเดียวกันบริษัท บางจากฯ ที่จัดทําส่ือการสอนเรื่องพลังงานทดแทนใหกับโรงเรียนในชุมชน  

สวนดานการศึกษา บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดจัดโครงการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการเลา
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นิทานอานหนังสือ  โดยมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง  สวนบริษัท ปตท. มีการมอบทุนการศึกษา และ

การสนับสนุนอุปกรณการเรียนและอุปกรณกีฬา  และบริษัท บางจากฯ  ดําเนินการในพื้นที่ชุมชน

รอบโรงกล่ันน้ํามันบางจากเทานั้น 

  บริษัท ปตท. โดดเดนดานส่ิงแวดลอม  จากการดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูสภาพ

ปาชายเลน  ตามโครงการวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอมแหลมผักเบ้ีย  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  

และฟนฟูสภาพปาบริเวณปาสงวนกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  รวมทั้งไดรวมกับโครงการ

พัฒนาองคความรูและศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย  ทํางานดานการ

วิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ จากโครงการอนุรักษพื้นที่ปาและสัตวปา  การพัฒนาสวน

สมุนไพร  และการรณรงคการปลูกหญาแฝก  นอกจากนี้ยังจัดการประกวดรางวัลลูกโลกสีเขียว  

เพื่อสนับสนุนและเผยแพรผลงานการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติของบุคคลในชุมชนใหเปนที่รับรู

ของสังคมดวย  สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดเร่ิมดําเนินโครงการดานส่ิงแวดลอมในชวงป 2548-

2549 ดวยโครงการ “รักษน้ํา...เพื่ออนาคต”  ซึ่งเปนโครงการที่นาสนใจและเร่ิมเปนที่รับรูของสังคม  

ในขณะที่บริษัท บางจากฯ ไดดําเนินโครงการดานส่ิงแวดลอมเชนเดียวกัน  แตมีพื้นที่และขอบเขต

การดําเนินงานเฉพาะกลุมชุมชนรอบโรงกล่ันน้ํามันบางจากเทานั้น 

  สรุปผลการเปรียบเทียบความโดดเดนดานประเด็นของโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม

และสังคม ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และ

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน)  ไดตามตาราง ดังนี้  

 

ตารางที่ 5.4 

ผลการเปรียบเทียบประเด็นของโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
 

ลําดับ 

ดาน 

ธุรกิจชุมชน 

ดาน 

การกีฬา 

ดาน 

ส่ิงแวดลอม 

ดาน 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม 

ดาน

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี 

ดาน 

การศึกษา 

 

1 บางจากฯ ปูนซิเมนต 

ไทย 

ปตท. ปูนซิเมนต

ไทย 

ปูนซิเมนต 

ไทย 

ปูนซิเมนตไทย 

2 ปตท. ปตท. ปูนซิเมนตไทย ปตท. ปตท. ปตท.ฯ 

3 ปูนซิเมนต 

ไทย 

บางจากฯ บางจากฯ บางจากฯ บางจากฯ บางจากฯ 
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กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม 
 

 1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน  กระบวนการสื่อสารกับ

พนักงานซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสียภายในองคกร  เพื่อใหมีพฤติกรรมการทํางานที่รับผิดชอบตอสังคม  

ซึ่งจะสะทอนถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมนั้น  เมื่อพิจารณา

วาองคกรไดกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไวเปนนโยบายที่ชัดเจน  

การสื่อสารในเร่ืองดังกลาวจึงถือเปนการส่ือสารเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายของ

องคกรดวย 

  นอกจากนี้   ดวยรูปแบบของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมที่

หลากหลาย  และครอบคลุมการดําเนินงานทุกสวนขององคกร  มิใชหนาที่ของหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่ง  จึงตองส่ือสารใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองในการเปน

สวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมได 

  แมจะถือไดวาเปนการส่ือสารนโยบายองคกรหรือวิธีการปฏิบัติงาน แตการสื่อสาร

เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคมหรือการสื่อสารเพื่อใหพนักงาน

ปฏิบัติตามนโยบายขององคกรนั้น  มิไดปรากฏในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว  (One-way 

communication)  หรือการส่ือสารในทิศทางจากบนลงลาง (Downward Communication) จาก

พนักงานที่มีระดับสูงกวาลงมาสูระดับที่ตํ่ากวา  เพื่อแจงระเบียบวิธีปฏิบัติงานเทานั้น  แตยังมีการ

ส่ือสารในหลายรูปแบบ  โดยเฉพาะการสื่อสารจากลางข้ึนบน  ที่พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ

นําเสนอผลการปฏิบัติงาน  ปญหาในการทํางาน  รวมทั้งวิธีการหรือทางเลือกใหม ๆ ในการทํางาน

ได  ซึ่งถือเปนการเรียนรูและพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมอยางสม่ําเสมอ  เปน

วงจรการพัฒนาอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารในแนวระนาบ หรือการแลกเปล่ียน

ขาวสารขามสวนงาน  และขามกลุมธุรกิจ  เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร  ภายใตโครงสรางการจัดการองคกร (Organization Chart) ที่

ไดรับการออกแบบมาเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

ทําใหเกิดชองทางที่ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมจะไหลเวียนไปยัง

บุคคลตาง ๆ ในองคกร  สอดคลองกับระบบ “เครือขายการสื่อสาร” (Communication Network)  

ที่ประกอบดวยการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ (Formal Communication)  และในความเปน

ทางการของโครงสรางก็ยังมีเครือขายที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) อันไมสามารถ

กําหนดรูปแบบหรือลักษณะไดอยางแนนอน ซอนกันอยู  (Ronald B. Adler, 1999, p. 12) 
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  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรจากบนลงลาง จากลางข้ึนบน  ตามแนวระนาบ

หรือแนวนอน ที่ใชในการส่ือสารเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบและบรรยากาศการ

ส่ือสารภายในองคกร กับการพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษาบริษัท กฤษดานคร  

จํากัด (มหาชน)  โดยปนัฎดา สังขแกว ที่ระบุวารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ทั้งจากบนลงลาง  

จากลางข้ึนบน และตามแนวนอน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

  การสื่อสารที่สรางการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ

ตอสังคม  มีเปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่สามารถโตตอบ

กันไดระหวางผูรับสารและผูสงสาร  และใชส่ือบุคคลเปนชองทางการส่ือสารมากที่สุด  ทั้งการ

พูดคุยแบบเห็นหนาคาตากัน (face-to-face)  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี 

(Role Model) นั้น  สะทอนใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริหารและพนักงานในองคกร  เปนตัวบงชี้

สําคัญที่แสดงออกถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

  ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่องคกรจะพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคมไดอยางตอเนื่องหรือไมนั้น  จึงอยูที่การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับใหมีจิตสํานึกในเร่ือง

ดังกลาวเปนพื้นฐาน  ควบคูไปกับการใหความรูถึงวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทาง

ดังกลาวอยางสม่ําเสมอ ตลอดเวลา  รวมทั้งการพิจารณารับพนักงานเขาใหม  โดยคํานึงถึง

ทัศนคติที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  เพื่อใหการพัฒนา

พนักงานในแนวทางดังกลาวเปนไปไดโดยงาย 

  อยางไรก็ตาม  การใหความสําคัญกับพนักงานมากเกินไป  โดยมิไดนําความรูหรือ

วิธีปฎิบัติงานที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  จากประสบการณการ

ทํางานมาสังเคราะหใหเปนระบบหรือเปนองคความรู  อาจจะกอใหเกิดความเส่ียง  กรณีพนักงาน

ลาออก  หรือมิไดปฎิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ แลว  อาจสงผลทําใหวิถีคิดและวิธีปฏิบัติงานอยาง

รับผิดชอบตอสังคมสูญหายจากองคกรไมมากก็นอย  จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและ

วิจัย (Research and Development)  การจัดการความรู (Knowledge Management)  เพื่อ

พัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง  ควบคูไปกับการเสริมสรางความสัมพันธใหพนักงานผูกพันกับ

องคกร   

  นอกจากนี้  ในการกํากับดูแลกิจการเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจไทย  ยังไมปรากฏโครงสรางการบริหารจัดการที่กํากับดูแลในเร่ืองดังกลาว
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โดยตรง  กลาวคือ  แมวาองคกรจะมีโครงสรางในระดับจัดการที่กํากับดูแลดานคุณภาพ  ความ

ปลอดภัย  อาชีวอนามัย  ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน  หรือการพัฒนาอยางยั่งยืน  แตโครงสราง

ดังกลาวมักจะเนนไปที่การกํากับดูแลการปฏิบัติงานในสายงานดานการผลิตขององคกร  ในขณะที่

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคม จะอยูในความดูแลของหนวยงานดาน

ชุมชนสัมพันธ ประชาสัมพันธ  หรือส่ือสารองคกร  ซึ่งเทากับวาไมมีโครงสรางการบริหารจัดการ

กลางที่กํากับดูแลการดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้งสองฝาย  หรือไมมีชองทางอยางเปนทางการที่จะ

ทําใหขาวสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมสามารถไหลเวียนระหวางหนวยงานภายใน

องคกรสองหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดําเนินการได  เพียงแตมีการสื่อสารตรงไปยังกรรมการ

ผูจัดการใหญเทานั้น  ในที่สุดแลวจึงถือไดวาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบขององคกรจึงข้ึนอยู

กับกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกร ซึ่งเปนบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น  

หากองคกรสามารถพัฒนาระบบการทํางานหรือโครงสรางการทํางานที่เอ้ือใหผูบริหารหรือ

บุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดมากข้ึน  จึงนาจะมีสวนชวยใหการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เปนไปอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

 2. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร  ไดแก  ผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง  ลูกคา  

และชุมชน 

  การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร  เพื่อใหสนับสนุนและปฏิบัติตามแนว

ทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  เปนการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ของ

งานส่ือสารองคกร  ซึ่งแบงไดตามลักษณะการสื่อสารและกลุมเปาหมายของการส่ือสาร ตามที่

พอล  เอ. อารเจนติ  (Paul A Argenti, 1998, pp. 54-61)  ไดแบงไวดังนี้ 

  -  โฆษณาและสนับสนุนองคกร 

  -  ส่ือมวลชนสัมพันธ 

  -  การสื่อสารการตลาด 

  -  การสื่อสารทางเงิน  หรือนักลงทุนสัมพันธ 

  -  พนักงานสัมพันธ  

  -  ชุมชนสัมพันธ 

  กระบวนการส่ือสารดังกลาว  สัมพันธกับโครงสรางการจัดการองคกร  โดย

หนวยงานขององคกรที่ทําหนาที่ส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดเสีย  จะเปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่

ที่สัมพันธกับผูมีสวนไดเสียนั้น ๆ ทําใหองคกรมีหนวยงานที่ทําหนาที่ส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียหลาย

กลุม หลายสวนงานกระจายกันไปตามโครงสรางองคกร 
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  การส่ือสารที่มีหนวยงานดูแลรับผิดชอบหลากหลายเชนนี้  อาจจะสงผลดีตอการ

สรางสรรคการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  แตในขณะเดียวกันก็ตองมีวิธีการที่

จะกํากับดูแลให เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคลองกัน  โดยอาจจะใชงานสรางภาพลักษณ

และเอกลักษณ (Image and Identity) ชวยใหเกิดการส่ือสารที่เปนเอกภาพ   

  เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการส่ือสารองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ จะ

เห็นไดวายังเปนการส่ือสารเพื่อการแจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกรเปนสวนใหญ  ผูวิจัย

ต้ังขอสังเกตวาการส่ือสารเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมกับองคกรในอันที่จะดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมอยางย่ังยืน  ปรากฏใหเห็นชัดเจนในการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมที่จะ

มีผลโดยตรงกับการดําเนินธุรกิจขององคกร ไดแก ผูถือหุน คูคา ลูกคา และชุมชนในพื้นที่ที่องคกร

ดําเนินการอยู  โดยเมื่อพิจารณาลักษณะการส่ือสารยังพบวา  แตละองคกรจะใหน้ําหนักกับกลุมผู

มีสวนไดสวนเสียแตกตางกัน  โดยบริษัท  ปูนซิเมนตไทยฯ ใหความสําคัญกับผูถือหุน และคูคา  

ในขณะที่บริษัท บางจากฯ ใหความสําคัญกับลูกคาและชุมชน  ดังแสดงไดตามตาราง  ดังนี้ 

   

ตารางที่ 5.5 

ผลการเปรียบเทียบการสื่อสารกับผูสวนไดสวนเสยีภายนอกองคกร 

เพื่อการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

ลําดับ ผูถือหุน  คูคา ลูกคา ชุมชน 

 

1 ปูนซิเมนตไทยฯ ปูนซิเมนตไทยฯ บางจากฯ บางจากฯ  

2 ปตท. ปตท. ปตท. ปูนซิเมนตไทยฯ 

3 บางจากฯ บางจากฯ ปูนซิเมนตไทยฯ ปตท. 

 

  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา การใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  อาจจะ

สัมพันธกับการระดับของการมีผลหรือไดรับผลกระทบจากองคกร  เชน บริษัท บางจากฯ มีโรงกล่ัน

น้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยูใกลชิดชุมชน  จึงใหความสําคัญกับการส่ือสารกับชุมชนเปน

พิเศษ 
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  อยางไรก็ตาม องคกรควรจะพัฒนาการส่ือสารเพื่อกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม  

ตาง ๆ เพื่อใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  และสรางโอกาสใหผูมี

สวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  เชน  เขารวม

ในโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียรับรู  

เขาใจ  และสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมองคกร  ดังที่สตีเวน  แบรม

เมอร, แอนดูรว มิลิงตัน และบรูซ เลยตัน  (Steven Brammer, Andrew Millington and Bruce 

Layton, Online, 2005)  ไดระบุไวในงานวิจัยเร่ือง การสรางเสริมความรับผิดชอบตอสังคมใหเปน

พันธกิจองคกรวา การสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม และวิธีการปฏิบัติ

ขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีบทบาทตาง ๆ กัน มีความสัมพันธเชิงบวก ตอการ

รับรูและความเขาใจในภารกิจขององคกร 

  เพื่อการพัฒนากลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพองคกรควรจะพัฒนากลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ โดย

อาจจะอาศัยการวิจัยทางสังคมศาสตร  ชวยในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบความสัมพันธ  และความรวมมือที่

เปนประโยชนตอองคกร  ตอผูมีสวนไดสวนเสีย และตอสังคมโดยสวนรวม  โดยใชการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนาที่องคกรทําหนาที่เปนผูสงสารในกระบวนการในฐานะผูนําการพัฒนาหรือผูชํานาญการ  

ทั้งนี้  ควรมีการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารที่ชัดเจน  และสามารถวัดความสําเร็จได 

  
การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 
 

 การส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ  

ปรากฏใหเห็นมากข้ึนในชวงระยะ 2-3 ปนี้  จากเดิมที่องคกรจะใชการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ

แจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกรเปนหลัก  ก็เร่ิมใหความสําคัญกับการส่ือสารผลการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน  เพื่อสรางความเชื่อถือ ไววางใจ และการยอมรับจาก

สังคม 

 นอกจากการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  ซึ่งเปนการส่ือสารภาพรวมของการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  อยางเปนลายลักษณอักษรแลว  องคกรยังคงใช

การสื่อสารผานส่ือมวลชนตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูแกสังคมในวงกวาง  หากองคกรมีงบประมาณ

เพียงพออาจจะใชวิธีซื้อส่ือเพื่อเผยแพรเนื้อหาสาระดังกลาว  ซึ่งสามารถส่ือสารประเด็นที่องคกร



 

 

138 

ตองการนําเสนอไดเต็มที่  และดําเนินการไดตอเนื่องเทาที่ตองการ  และจะทําใหสาธารณะเกิดการ

รับรูไดดีหากมีการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ   

 อยางไรก็ตาม  แมวาองคกรจะสามารถควบคุมประเด็นที่ตองการสื่อสารได  แตการ

นําเสนอเนื้อหาสาระตาง ๆ ก็ควรที่จะคํานึงถึงประโยชนที่สังคมจะไดรับไปพรอมกัน  เนื่องจาก

ส่ือมวลชนมีศักยภาพสูงในการสรางผลกระทบตอผูรับสาร  หากองคกรใชส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือ

ในการกระตุนใหสังคมหันมาใหความสําคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคม

ใหมากข้ึน  องคกรก็จะไดรับความรวมมือในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม  และตอกย้ําความโดด

เดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม   

 สวนการส่ือสารผานไปยังส่ือมวลชนเพื่อขอความรวมมือใหเผยแพรขาวสารนั้น  หาก

ประเด็นของขาวสารนาสนใจ  และเปนประโยชนตอสังคม  ยอมไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน  

การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  จึงมักเปนการนําเสนอการ

ดําเนินการโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ หากโครงการดังกลาวสอดคลองกับความ

ตองการหรือความจําเปนของสังคมในขณะนั้น   และสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ  หรือ

ความสามารถหลักขององคกร  การเผยแพรโครงการก็จะสงผลดีทั้งตอองคกรและตอสังคมโดยรวม 

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาสาระของโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ 

ผูวิจัยเห็นวาองคกรควรจะเห็นความสําคัญกับคุณคาของเนื้อหา  กลาวคือ  ควรเนนย้ําถึง

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการ  กระบวนการ  วิธีคิด  วิธีปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดเปนแรงบันดาลใจ

หรือตัวอยางในการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 

 

 1. องคกรธุรกิจที่สนใจจะนําแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไป

ประยุกตใชควรใหความสําคัญกับมิติภายในองคกรกอนเปนอันดับแรก 

 2. การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  เปนเร่ืองของแนวความคิดที่สามารถ

ประยุกตใชไดหลากหลายมุมมอง  จึงควรทําความเขาใจอยางถองแท  และหาคําจํากัดความ  

ขอบเขต รูปแบบที่เหมาะสมกับธุรกิจขององคกร  เพื่อใหการดําเนินงานเปนรูปธรรม  เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  และสามารถส่ือสารไดอยางชัดเจน 

 3. การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับจริยธรรมและความ

ประพฤติของพนักงานทุกคนในองคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร  ที่จะตองเปนแบบอยางที่ดี 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาวิจัยในอนาคต 
 

 1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  จาก

มุมมองขององคกรหรือผูสงสารเพียงดานเดียว  แตในความเปนจริงแลวการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  ตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายประกอบกัน  ผูสนใจ

ศึกษาวิจัยในอนาคต สามารถศึกษาวิจัยความรู  ทัศนคติ  พฤติกรรม  ของผูมีสวนไดสวนเสยีแตละ

กลุม เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  หรือศึกษาวิจัยผลการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียแตละกลุมในฐานะผูรับสาร  เพื่อวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษารูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่มีความโดดเดนเปนที่ยอมรับ  โดยมิไดคํานึงถึงลักษณะของการ

ประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินการดังกลาว  ผูสนใจสามารถศึกษาวิจัย

เปรียบเทียบรูปแบบในกลุมธุรกิจประเภทเดียวกัน  เชน  ธุรกิจพลังงาน  ธุรกิจบริการ  ธุรกิจดาน

การเงิน  ฯลฯ  วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

 3. การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว  การศึกษา

จากกรณีศึกษาขององคกรตาง ๆ จึงทําใหไดรับทราบถึงรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  ผูสนใจ

ศึกษาสามารถศึกษาเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของการดําเนินการเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึ่งได  

เชน  ศึกษารูปแบบการดําเนิน การปมชุมชน ของบริษัท บางจากฯ  เปนตน 

 
ขอจํากัดในการศกึษาวิจัย 

 
 1. การศึกษาในระยะเวลาจํากัด ทําใหไดขอมูลเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  ในขณะท่ี

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมที่มีประสิทธิภาพ  สัมพันธกับความตอเนื่องในระยะยาว   

 2. รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมมีรายละเอียดกวางมาก  การ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเนนไปที่ภาพรวม  เพื่อใหเห็นรูปธรรมและองคประกอบ มากกวาจะเนนไปที่

รายละเอียด 

 3. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีขอมูลที่เปนเอกสารภายในองคกรคอนขางนอย  เนื่องจาก

ยังไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร  เปนเพียงแนวปฏิบัติที่รับรูกันเองของพนักงานปฏิบัติงาน   

 4. บริษัท ปตท. ยังไมไดจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2549  จึงทําใหขอมูล

บางสวนไมเปนปจจุบัน  เมื่อเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  
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