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บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย” คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  และกระบวนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ตลอดจนกระบวนการสื่อสารการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary  Research) ไดแก  รายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2548 – 2549  รายงานประจําป 2548- 2549  และเว็บไซต  ของ

บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนต

ไทย จํากัด (มหาชน)  ประกอบกับการใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) นัก

ส่ือสารของทั้ง 3 องคกร เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร  

 การศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

 2. แนวคิดการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 3. แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

 4. แนวคิดการส่ือสารองคกร 

 5. แนวคิดการส่ือสารภายในองคกร 

 6. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “รูปแบบและการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
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เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย   
  

 จากการศึกษาวิจัยพบวา  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจประกอบดวยความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม  และความ

รับผิดชอบดานสังคม  

   1. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดผลประกอบการตาม 

เปาหมายท่ีกําหนด  และการสรางกิจการใหมีความมั่นคงอยางยั่งยืนในระยะยาว  ภายใตการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักษรรษัทภิบาล และบทบาทขององคกรตอผูมีสวนไดเสีย  โดยจะ

กําหนดเปนวิสัยทัศน  วัฒนธรรม  คานิยม  อุดมการณ หรือจรรยาบรรณ  เพื่อใหบุคลากรใน

องคกรจะยึดถือปฏิบัติ  ควบคูไปกับการกําหนดกลไกการบริหารงานทั้งระดับคณะกรรมการและ

ระดับบริหาร  เปนโครงสรางการจัดการองคกรที่ชัดเจน  ครอบคลุมการดําเนินงานทั่วทั้งองคกร  

ผานทางผูบริหารระดับสูงของกลุมธุรกิจหรือฝายงานตาง ๆ ที่เขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

ดังกลาว  ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจ และการจัดการองคกร 

  บริษัท บางจากฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  เพื่อดูแลงานดานการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี รวมกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ัง

คณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอมและพลังงาน เพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ในสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจ และจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ เพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  โดยคณะดังกลาวประกอบดวยผูบริหารระดับสูงเปน

ประธาน และพนักงานระดับบริหารจากสวนงานตาง ๆ เขารวมเปนคณะกรรมการ  ทําหนาที่ใน

การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานให

คณะบริหารและจัดการองคกร  และคณะกรรมการบริษัททราบ 

  บริษัท ปตทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทีดี ทํางานรวมกับฝาย

บริหารองคกร โดยในโครงการสรางระดับบริหารสวนกลางจะมีฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และส่ิงแวดลอม ประกอบดวยสวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

ส่ิงแวดลอม  และสวนบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ทํางาน

รวมกับสวนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของกลุมธุรกิจตาง ๆ ทําหนาที่

ในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานให

ฝายบริหารองคกรและคณะกรรมการบริษัททราบ 
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  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดจัดต้ังคณะกรรมการษรรษัทภิบาลและสรรหา  เพื่อดูแล

งานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนตเปนประธาน และกรรมการผูจัดการ

ใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ ทํางานรวมกับคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทั้งในระดับธุรกิจ

และระดับบริษัท ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กลยุทธ และแนวปฏิบัติสูความยั่งยืน และจัดต้ัง

คณะกรรมการบริจาคเพื่อดูแลแนวทางการบริจาค และหนวยงานตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบการนํา

แนวคิดและนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานและ

อํานาจการตัดสินใจ โดยหนวยงานตาง ๆ นี้มีหนาที่ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อรายงานใหคณะ

จัดการและคณะกรรมการบริษัททราบ 

 2. ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม   เปนการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมใน

กระบวนการทํางานภายในองคกรและคูธุรกิจ  โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร  การควบคุมมลพิษ  

การจัดการของเสีย  และการฟนฟูธรรมชาติสภาพแวดลอม  ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมหรือชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ทั้งในชวงของการ

นําไปใชงานและหลังการใชงาน  

  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ยังมีการจัดการส่ิงแวดลอมในรูปแบบที่หลากหลาย ดังนี้ 

  2.1 การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโดยศึกษาทําความเขาใจกับแหลงกําเนิดและการ

กอใหเกิดกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจ  รวมทั้งวิเคราะห  จัดลําดับความสําคัญ

แหลงกําเนิด และหาแนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

  2.2 การจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจ  พัฒนาและยกระดับคูธุรกิจสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนดวยโครงการจัดทําระบบการใหการรับรองความปลอดภัยผูรับเหมา (Subcontractor Safety 

Certification  System)  และโครงการจัดการส่ิงแวดลอมผาน  Supply  Chain  (Greening the 

Supply  Chain)  การจัดซ้ือที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติการจัดหาที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  เพื่อผลักดันใหผูผลิตพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อส่ิงแวดลอมออกสูสังคม

มากข้ึน 

  3. ความรับผิดชอบดานสังคม   เปนการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมในดานตาง ๆ 

โดยเร่ิมจากสังคมภายในองคกร คือ การดูแลและพัฒนาพนักงาน  ดวยการจัดคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม  และสงเสริมความรูแกพนักงานควบคูไปกับการวางรากฐานแนวความคิดใน

การปฎิบัติงานที่คํานึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาล  รวมทั้งสรางจิตสํานึกที่ดีดาน

สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย  โดยบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดสนับสนุนให
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พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมผานกิจกรรมตาง ๆ ของสโมสรพนักงาน และสภากิจกรรม 

ตามลําดับ   

  ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีขยายจากสังคมภายในองคกรไปสูสังคมใกลเคียง คือ

ชุมชนที่อยูในบริเวณที่องคกรดําเนินธุรกิจ  และสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน  โดยอาศัยส่ือ

ประชาสัมพันธตาง ๆ และการดําเนินโครงการรณรงคทางสังคมในประเด็นตาง ๆ ที่องคกรให

ความสําคัญ  โดยประเด็นทางสังคมที่ทั้ง 3 องคกรใหความสําคัญคลายกัน ไดแก  ดาน

ส่ิงแวดลอม  ดานการศึกษา  ดานการกีฬา  และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประเด็นที่

แตกตางกัน คือ  บริษัท บางจากฯ มีการดําเนินการดานธุรกิจชุมชน  และดานความปลอดภัย  

ในขณะบริษัท ปตท.ฯ และบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  มีการดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม  สําหรับ

รูปแบบที่คลายคลึงกันของความรับผิดชอบดานสังคมขององคกร  คือ การจัดกิจกรรมรณรงคทาง

สังคม  การบริจาคเงินหรือส่ิงของ  การจัดการประกวดแขงขัน  การอบรมใหความรู  การสนับสนุน

องคกรการกุศลใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังมีการ

สนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ อีกดวย 
 
เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง 
รับผิดชอบตอสังคม 
 

 1. กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน  จากการ

ศึกษาวิจัยพบวา  กระบวนการสื่อสารภายในองคกรเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

เปนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร นั่นคือ พนักงานเพื่อใหเกิดความตระหนัก  

เขาใจ  และปฏิบัติงานในแนวทางที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ตามที่

ไดกําหนดไวเปนวิสัยทัศน  วัฒนธรรม  คานิยม อุดมการณ หรือจรรยาบรรณขององคกร โดยมี

รูปแบบการส่ือสารผสมผสานกัน  ทั้งเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ  ไดแก  การสื่อสารจาก

บนลงลาง  การส่ือสารจากลางข้ึนบน  การส่ือสารแนวระนาบ  และการส่ือสารขามสายงาน และ

เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ โดยการส่ือสารที่องคกรใชเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานมากที่ สุด  คือ  การใช ส่ือบุคคล  เพื่อให เกิดการส่ือสารแบบสองทาง  (Two-way 

Communication)  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเห็นแบบอยางที่ดี (Role Model) โดยเฉพาะถาผูสง

สารเปนผูบริหารระดับสูง จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานไดงาย โดยสรุปภาพรวมของ

กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรได  ดังนี้ 
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ภาพที ่5.1 

กระบวนการสือ่สารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

เพื่อการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

Sender 

ผูสงสาร 

Message 

สาร 

Channel 

ชองทางการส่ือสาร 

Receiver 

ผูรับสาร 

ผูบริหารระดับสูง  

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

วิสัยทัศน   

วัฒนธรรม   

คานิยม   

อุดมการณ  จรรยาบรรณ 

เปาหมายองคกร 

เอกสารคําส่ัง   

การประชมุ  

E-mail ภายใน  Intranet   

การประชาสัมพันธ

ภายใน 

ผูบริหาร

ตามลําดับชั้น  

พนักงาน 

 

พนักงาน 

ผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับชั้น   

 

ผลการปฏิบัติงาน   

ปญหาในการทํางาน  

วิธีการทํางานใหม ๆ 

ทางเลือกในการทํางาน 

การประชมุ   

E-mail ภายใน  Intranet   

ผานเว็บบอรด 

ผูบังคับบัญชา

ตามลําดับชั้น  

ผูบริหาร

ระดับสูง 

หนวยงานกลาง 

ท่ีกํากับดูแล 

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

หรือบริหารคุณภาพ 

ส่ิงแวดลอม 

ความปลอดภัย 

เกณฑประเมิน 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

แนวการปฏิบัติงาน 

ดานส่ิงแวดลอม 

และความปลอดภัย 

เอกสารคําส่ัง 

การประชมุ 

การอบรมสัมมนา 

E-mail ภายใน 

Intranet 

  

พนักงานท่ีมี

หนาท่ี

เก่ียวของ 

ผาน

ผูบังคับบัญชา 

 

สวนส่ือสารองคกร 

หรือฝายประชาสัมพันธ 

 

ขาวสาร 

ความเคล่ือนไหว 

โครงการ/กิจกรรม 

กิจกรรมรณรงคตาง ๆ  

Intranet 

E-mail ภายใน 

วารสารภายใน 

ปายประกาศ 

เสียงตามสาย 

พนักงาน 

ทุกระดับ 

 

สโมสรพนักงาน 

สภากิจกรรม 

กิจกรรมของชมรมตาง ๆ  Intranet 

E-mail ภายใน 

ปายประกาศ 

เสียงตามสาย 

พนักงาน 

ทุกระดับ 
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 2. การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา คูแขง 

ลูกคา และชุมชน 

  จากการศึกษาวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร  

จะเปนการส่ือสารกับผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง  ลูกคา และ ชุมชน  เพื่อแจงขาวสารความ

เคล่ือนไหวขององคกร  สรางชองทางการมีสวนรวมกับองคกร  เพื่อใหเกิดการรับรู  เขาใจ  ใหความ

รวมมือ รวมพัฒนาและสนับสนุนองคกรใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดอยาง

ยั่งยืน ซึ่งกระบวนการส่ือสารจะสัมพันธกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภายในองคกรตาม

โครงสรางการบริหารจัดการองคกร  ดังนี้ 

 

ภาพที ่5.2 

กระบวนการสือ่สารกับผูสวนไดสวนเสยีภายนอกองคกรเพื่อใหเกิด 

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

Sender 

ผูสงสาร 

Message 

สาร 

Channel 

ชองทางการส่ือสาร 

Receiver 

ผูรับสาร 

หนวยงาน 

นักลงทนุสัมพนัธ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลประกอบการ 

รายงานทางการเงิน 

กิจกรรมรณรงค 

E-mail 

Internet 

จดหมาย 

วารสาร 

การประชุม 

กิจกรรมรณรงค 

ผูถือหุน 

หนวยงาน 

การเงนิ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลประกอบการ 

รายงานทางการเงิน 

E-mail 

Internet 

จดหมาย 

เจาหนี ้

หนวยงาน

ประชาสัมพันธ 

ขอมูลและความรูดาน 

การพัฒนาอยางยัง่ยนื 

Internet 

การประชุม 

คูแขง 
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ภาพที ่5.2 (ตอ) 

 

Sender 

ผูสงสาร 

Message 

สาร 

Channel 

ชองทางการส่ือสาร 

Receiver 

ผูรับสาร 

หนวยงาน 

การตลาด 

แนวทางการประกอบธุรกิจ 

แนวปฏิบัติของคูคา 

ความรูดานความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม 

 

 

E-mail 

Internet 

จดหมาย 

วารสาร 

การอบรมสัมมนา 

กิจกรรมรณรงคตาง ๆ  

คูคา 

หนวยงาน 

การตลาด 

ขอมูลผลิตภัณฑและบริการ 

รายการสงเสริมการขาย 

กิจกรรมรณรงค 

E-mail 

Internet 

SMS 

กิจกรรมพิเศษ 

ส่ือ ณ จุดขาย 

ลูกคา 

หนวยงาน 

ชุมนสัมพันธ 

การดําเนินงานและ 

ความรูดานส่ิงแวดลอม 

ความปลอดภัย 

กิจกรรมรณรงค 

การประชุมชี้แจง 

วารสาร 

ส่ือพิเศษ 

E-mail 

ชุมชน 

 

  ชองทางการส่ือสารที่องคกรใชมากที่สุดเพื่อใหเกิดความรวมมือหรือการมีสวนรวม

ในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  แตกตางไปตามกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

  -  ชองทางการส่ือสารกับผูถือหุน คือ Internet  

  -  ชองทางการส่ือสารกับเจาหนี้  คือ จดหมาย และ E-mail 

  -  ชองทางการส่ือสารกับคูคา คือ การอบรมและสัมมนา 

  -  ชองทางการส่ือสารกับคูแขง คือ การประชุม 

  -  ชองทางการส่ือสารกับลูกคา คือ การจัดรายการสงเสริมการขาย 

  - ชองทางการส่ือสารกับชุมชน คือ การใชส่ือบุคคล  และการประชุมชี้แจง  
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เพื่อศึกษาการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 
 

    เปนการโฆษณาประชาสัมพันธองคกรผานส่ือมวลชนตาง ๆ เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับและเช่ือถือจากสังคม  พรอมกับการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม  

โดยการส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม และจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม   

ตาง ๆ มีหนวยงานดานส่ือสารองคกรหรือประชาสัมพันธทําหนาที่ในการดําเนินการดังกลาว  และ

หนวยงานกลางที่กํากับดูแลการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ บริหารคุณภาพ ส่ิงแวดลอม ความ

ปลอดภัย  รับผิดชอบการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน   

  นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกรเห็นวาการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  เปน

การสื่อสารที่สามารถนําเสนอขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดครบถวนที่สุด  

และการจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงคสามารถแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมาก

ที่สุด  และสามารถกอใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและสังคมโดยสวนรวม 

  การจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงคที่องคกรไดดําเนินงาน มีข้ันตอนที่สําคัญคือ 

การวางแผนเพื่อกําหนดประเด็นรณรงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การกําหนดวัตถุประสงค  

การดําเนินการ  และการประเมินผล โดยปจจัยความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม คือ การวางแผน

เพื่อกําหนดประเด็นรณรงค 

  บริษัท บางจากฯ มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อจัดทํา

เปนโครงการ รณรงค โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม ตรงกับความตองการของสังคม 

สอดคลองกับความสามารถหลักและทรัพยากรที่องคกรมีอยู  

  บริษัท ปตท.ฯ  มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อจัดเปน

โครงการรณรงค โดยพิจารณาประสบการณและขอมูลความรูในประเด็นนั้น ๆ จากการดําเนินการ

ขององคกรที่ตอเนื่องจริงจัง หรือเปนประเด็นที่องคกรไดดําเนินการเปนผลสําเร็จมาแลว   

  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ มีเกณฑพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อจัดทํา

เปนโครงการรณรงค  โดยคํานึงถึงความยั่งยืน  เร่ิมจากภายในองคกรกอน  และสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม   
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาวิจัย  “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจไทย”  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาพบวามีหลายประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  

เพื่อใหความชัดเจนและเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  ดังตอไปนี้  

 
นโยบายองคกรท่ีสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 
 การที่องคกรธุรกิจไทยมีนโยบายที่สอดคลองกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  มาต้ังแตเร่ิมกอต้ังกิจการ  และมีความสัมพันธกับประวัติความเปนมาหรือจุด

กําเนิดขององคกร  แสดงใหเห็นวาองคกรธุรกิจไทยนั้นใหความสําคัญการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

มาเปนเวลานานแลว  กอนที่แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรหรือซีเอสอาร  จะ

เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในประเทศไทยเชนทุกวันนี้  เพียงแตมีชื่อเรียกแตกตางกันไป และเปน

เพียงแนวประพฤติปฏิบัติที่ยังมิไดรวบรวมไวเปนระบบ 

 การระบุนโยบายดังกลาวไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  ยอมเปนส่ิงที่แสดงถึง

ความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรที่จะปฏิบัติตามพันธะสัญญาดังกลาว  มิใชเปนเพียงการ

ดําเนินงานในระยะเวลาส้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับคําจํากัดความของแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม ที่ The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD 

(Online, 1999)  หรือสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ไดใหความหมายไววาเปน  

ความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตามพันธะสัญญาในการ

ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เพื่อใหสรางความเจริญกาวหนาตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ พรอมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  และครอบครัว 

ตลอดจนชุมชน  และสังคม 

 อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตไววากรณีศึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนธุรกิจ

อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุกอสราง  ซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศโดยตรง 

และยังเปนองคกรที่ไดรับการจัดต้ังข้ึนเพื่อแกไขหรือปองกันปญหาจากการพ่ึงพาการนําเขาจาก

ตางประเทศ  จึงนาจะถือเปนธรรมชาติวิสัยขององคกรที่ตองมีนโยบายการดําเนินธุรกิจเพื่อ

ประโยชนสวนรวม  และใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  

นอกจากนี้  ลักษณะการประกอบธุรกิจของทั้ง 3 องคกร เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ที่สงผล
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กระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมไมทางตรงก็ทางออม  จึงนาจะเปนความคาดหวังจากสังคมท่ี

ตองการใหองคกรแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

 เม่ือพิจารณาถึงเนื้อหาสาระหรือขอความสําคัญในนโยบายขององคกรที่สอดคลองกับ

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ยังพบวามีความแตกตางกันในระดับของความ

รับผิดชอบตอสังคมที่ระบุไวในวิสัยทัศน  กลาวคือ   

 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ระบุวา “ภายในป 2558 จะเปนองคกรที่ไดรับการยกยอง ใน

ฐานะเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นารวมงานดวย และเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาลและการ

พัฒนาอยางยั่งยืน........”  (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 2550, น. 3)  

 บริษัท บางจากฯ  ระบุวา “เปนบริษัทไทยชั้นนํา ดําเนินธุรกิจพลังงานและธุรกิจ

ตอเนื่อง ที่สรางผลตอบแทนทางธุรกิจที่ เปนธรรมอยางยั่งยืน  มีสํานึกตอส่ิงแวดลอมและ

สังคม……มีธรรมาภิบาล”  (บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), 2550, น. 4)  

 บริษัท ปตทฯ ระบุวา  “..........มุงมั่นสูองคกรแหงความเปนเลิศ และเปนผูนําใน

ภูมิภาค ดวยดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย”  (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2550, น. 5) 

 เมื่อพิจารณาขอความสําคัญในวิสัยทัศนของทั้ง 3 องคกร  พบวา บริษัท ปูนซิเมนต

ไทยฯ มีขอความที่ชัดเจนที่แสดงถึงเจตนารมยขององคกรที่จะเปน  “แบบอยางดานบรรษัทภิบาล

และการพัฒนาอยางยั่งยืน” สะทอนถึงระดับของความรับผิดชอบตอสังคมที่นอกจากจะเห็น

ความสําคัญกับการดําเนินกิจการขององคกรแลว  การดําเนินการดังกลาวยังตองมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจนไดรับการยอมรับยกยองจากสังคมในฐานะที่เปนตัวอยางที่ดีใหกับองคกรอ่ืน ๆ 

ดวย  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดเปาหมายดานเวลากํากับไวอยางชัดเจนวา “ภายในป 2558”  ซึ่ง

จะเปนตัวช้ีวัดหนึ่งที่ชวยในประเมินผลการดําเนินงานวาสามารถบรรลุตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศน

ไดหรือไม 

 ในขณะที่ขอความสําคัญในวิสัยทัศนของบริษัท บางจากฯ ระบุเพียงวา “....มีสํานึกตอ

ส่ิงแวดลอมและสังคม”  ซึ่งมิไดสะทอนถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม  ส่ือความหมายไดเพียงวาองคกรคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและสังคม  แตมิไดส่ือความหมาย

ถึงระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานดังกลาว  เชนเดียวกับวิสัยทัศนของ

บริษัท ปตท. ที่ระบุเพียงกวาง ๆ วา “ดวยความรับผิดชอบ  เปนธรรม  และใหผลตอบแทนที่

เหมาะสมตอผูมีสวนไดสวนเสีย”  ที่มิไดส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
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 ผูวิจัย  เห็นวาการกําหนดเนื้อหาสาระของวิสัยทัศนถือเปนการกําหนดสารหรือ

ขอความสําคัญ (Key Massage)  ที่มีความหมายตอการส่ือความหมายและการรับรู  จึงควรมีการ

พิจารณาอยางรอบคอบเพื่อใหแนใจวาขอความดังกลาวสามารถสื่อความหมายตรงตามที่องคกร

ตองการสื่อสารมากที่สุด  และควรจะเปนขอความที่กระชับ  เขาใจงาย  ตรงไปตรงมา  ที่สําคัญคือ

ควรจะวัดผลในทางปฏิบัติไดจริง  โดยหากมีการกําหนดเปาหมายดานเวลากํากับไวดวย  จะชวย

ใหสามารถประเมินผลไดวาองคกรบรรลุถึงวิสัยทัศนที่ต้ังไวไดหรือไม 

   
รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย 

   

 รูปธรรมของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  มีหลากหลาย

รูปแบบ แตเมื่อพิจารณาพบวามีอยู 2 มิติหลัก คือ มิติภายใน และมิติภายนอก สอดคลองกับ

ลักษณะรูปธรรมของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ European Commission ไดรวบรวม

ไว (“สูการใหที่แตกตาง การศึกษาวิจัยรูปแบบ ลักษณะ และกลไกการใหเพื่อสังคม,” ออนไลน, 

2548)  ดังนี้  

 1. มิติภายใน  ไดแก การจัดการทรัพยากรมนุษย  การดูแลสุขภาพความปลอดภัยใน

การทํางาน  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกร  บรรษัทภิบาลและความโปรงใส

ในการดําเนินงาน 

 2. มิติภายนอก ไดแก  การจัดการกับผูสงมอบ (Supplier)  และหุนสวนทางธุรกิจ  

การดูแลผูบริโภค  ความรับผิดชอบตอชุมชน  ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  ความรับผิดชอบ

ตอโลก 

 แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  เร่ิมจากมิติ

ภายในองคกรกอน  คือการพัฒนาตนเองเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  โดยใหความสําคัญกับ

การกํากับดูแลองคกรตามหลักบรรษัทภิบาล  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกร  

การจัดการทรัพยากรมนุษย  และการดูแลสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน  จากนั้นจึงขยาย

ไปสูมิติภายนอกคือความรับผิดชอบตอชุมชน  การดูแลผูบริโภค  ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวม  โดยการจัดการกับผูสงมอบ  (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ  และความรับผิดชอบตอ

โลก  เปนรูปธรรมที่องคกรธุรกิจไทยนาจะใหความสําคัญมากข้ึน  โดยเช่ือมโยงใหเหมาะสมกับ

กระบวนการทางธุรกิจ 
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 การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยเร่ิมจากมิติภายในองคกรกอนนี้ 

สอดคลองกับแนวทางท่ีอานันท ปนยารชุน  ประธานสภาสถาบันส่ิงแวดลอม (“หวงใยสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ภาพลักษณใหมของธุรกิจไทย,” ออนไลน, 2549)  ไดใหแนวทางไวเปนบันได 3 ข้ัน  

คือ  การพัฒนาตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  การสรางชุมชนนาอยูและเขมแข็ง  และการใช

ส่ือสรางสรรคเพื่อพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม  ดังแสดงไดดังภาพ 

 

ภาพที ่5.1 

แนวทางการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อยางไรก็ตาม  แมวาองคกรธุรกิจไทยจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในแนวทางดังกลาว  ส่ิงทาทาย คือ ตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง  และเพิ่ม

ความเขมขนมากข้ึนในทุกระดับ  โดยเฉพาะการใชส่ือสรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอม เพราะยัง

พบวาองคกรธุรกิจไทยสวนใหญจะใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร  หรือใชเพื่อการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานขององคกร  หากสามารถส่ือใช

เปนเคร่ืองมือในการกระตุนเตือนหรือใหความรูกับสังคม ถึงความสําคัญของการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน  ก็จะเปนประโยชนทั้งองคกรและสังคมโดยสวนรวม 

 รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ นอกจากจะ

สามารถแบงไดตามสาระสําคัญ ไดแก  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดาน

สังคม  และความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมแลว  หากพิจารณาตามทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินการ  สามารถแบงเปนการดําเนินการโดยใชทรัพยากรภายในองคกรเปนหลัก  และการ

ดําเนินการโดยใชทรัพยากรภายนอกองคกรเปนหลัก สอดคลองกับที่พิพัฒน ยอดพฤติการณและ

คณะ (ออนไลน, 2548)  ไดแบงประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไว  ดังนี้ 

2.พัฒนาสังคม 
1.พัฒนาตนเองตนเอง 

3. ใชส่ือสรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอม 

องคกร
ธุรกิจ
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 1. Corporate-driven CSR หรือการดําเนินการโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร

เปนหลัก   

  1.1 การดําเนินการอยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process)  ซึ่งมีพื้นฐาน

อยูที่การดําเนินการ CSR ที่ใหความสําคัญกับมิติภายในองคกร  โดยการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี

กําหนด  และปฏิบัติตามมาตรฐานหรืออุดมการณขององคกร  ซึ่งมากกวากฎหมายกําหนด  เชน  

การจัดการทรัพยากรมนุษย  การดูแลสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน  การจัดการทรัพยากร

และส่ิงแวดลอมภายในองคกร  บรรษัทภิบาล  และความโปรงใส  รูปแบบดังกลาว สอดคลองกับที่

ฟลิป คอตเลอร และแนนซี ลี (Kotler and Lee, 2005)  ไดใหแนวทางของความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรไว ที่เรียกวา Socially Responsible Business Practices หรือการปรับเปล่ียน

การดําเนินการหรือการลงทุนทางธุรกิจเพื่อการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชนและการ

ปกปองส่ิงแวดลอม  โดยรูปธรรมที่ เห็นไดอยางชัดเจนที่ สุด คือการจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมภายในองคกร   

   ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในกระบวนการทางธุรกิจ  ที่นาจะ

สนับสนุนใหองคกรธุรกิจไทยใหความสําคัญและพัฒนาใหเกิดข้ึน คือ ควรจะสามารถเช่ือมรอย

กิจกรรมทางธุรกิจใหมีสวนผสมของความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนเนื้อเดียวกัน  เพราะจะ

ทําใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องจริงจัง และเกิดผลดีตอองคกรและสังคมไดอยางยั่งยืน  

ในลักษณะเดียวกับโครงการปมชุมชน ของบริษัทบางจากฯ  ซึ่งเปนโครงการที่สามารถเสริมสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชนและสรางความมั่นคงใหกับองคกรธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม  เอ้ือ

ประโยชนทั้งตอองคกรและชุมชนไดอยางยั่งยืน  ทั้งยังเปนการดําเนินการที่ตอเนื่องจริงจัง  ในที่สุด

ไดกลายเปนภาพลักษณที่โดดเดน  สะทอนถึงเอกลักษณและตัวตนขององคกรไดเปนอยางดี  

  1.2 การดําเนินการซ่ึงแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลัง

กระบวนการทางธุรกิจ  (CSR after process) มักเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่ขยายจากสังคม

ภายในองคกรไปสูสังคมใกลเคียง คือ ชุมชนที่อยูในบริเวณที่องคกรดําเนินธุรกิจ  และสังคมในวง

กวางมากยิ่งข้ึน  โดยอาศัยส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  การบริจาคเงินและส่ิงของ  การจัด

กิจกรรมรณรงคทางสังคม  การจัดการประกวดแขงขัน  การอบรมใหความรู  การสนับสนุนองคกร

การกุศลใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครใน

กิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งสอดคลองกับที่ฟลิป คอตเลอร และแนนซี ลี (Kotler and Lee, 2005) ได

แนะนําแนวทางของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไว ที่เรียกวา Corporate Philanthropy, 

Corporate Social Marketing, และ Community  Volunteering 
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   ผูวิจัยมีความเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่แยกตางหากจาก

กระบวนการธุรกิจ ที่นาจะสนับสนุนใหองคกรธุรกิจใหความสําคัญมากข้ึน  คือ Community 

Volunteering  หรือการสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคม

ตาง ๆ ที่องคกรไดดําเนินการ  เนื่องจากเปนการดําเนินงานที่ไมตองใชทรัพยากรเพิ่มเติมมากนัก  

เพียงแตองคกรอาจจะตองผอนปรนกฎระเบียบบางประการเพื่อเอ้ือใหพนักงานสามารถเสียสละ

เวลาในวันทํางานเขารวมเปนอาสาสมัครในกิจกรรมตาง ๆ ได  

   การดําเนินการในรูปแบบของ Corporate Social Marketing หรือ การจัดทํา

โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนาดานสุขภาพ ความปลอดภัย 

ส่ิงแวดลอม หรือคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคม เปนรูปแบบที่องคกรธุรกิจใชกันมากที่สุด  

โดยความทาทายหรือสิ่งที่ยากที่สุดในการดําเนินการดังกลาว คือ การวางแผนเพื่อคัดเลือก

ประเด็นทางสังคมเพื่อนํามาจัดทําเปนโครงการรณรงค  ที่จะตองสอดคลองกับความตองการหรือ

ความจําเปนของสังคม  และสัมพันธกับลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกร  โดยอาจจะเร่ิมจาก

ทรัพยากร ความสามารถหลัก หรือประสบการณ ขององคกร ที่ผานการปฏิบัติอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง และดําเนินการมาแลวภายในองคกรกอนที่จะขยายไปสูชุมชนและสังคมในวงกวางตอไป   

 2. Social-driven CSR  หรือการดําเนินการโดยใชทรัพยากรภายนอกองคกรเปนหลัก   

  มักเปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด  โดยใชการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) เชน การดําเนินการของบริษัท บางจากฯ ที่

เชิญชวนลูกคาสมาชิกบัตรแกสโซฮอลคลับ  บริจาคสวนลดที่ไดจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

ใหกับองคกรสาธารณะกุศลตาง ๆ โดยบางจากฯ รวมบริจาคเงินจํานวนหนึ่งสมทบดวย ยอดเงิน

บริจาคจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับสวนลดที่ไดจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล  ซึ่งเทากับ

องคกรบริจาครายไดหรือกําไรจากการจําหนายแกสโซฮอลใหกับองคกรสาธารณกุศลโดยใหลูกคา

มีสวนรวมในการบริจาคดวย คลายคลึงกับที่รูปแบบที่ฟลิป คอตเลอร และแนนซี ลี (Kotler and 

Lee, 2005) เรียกวา Cause-Related Marketing  หรือการบริจาคสวนหนึ่งของรายไดหรือกําไร

จากการจําหนายสินคาใหกับสังคม ผานทางมูลนิธิหรือองคกรการกุศลตาง ๆ  

  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมนั้นสามารถ

ดําเนินการไดหลากหลาย  แตความเขาใจของคนสวนใหญในสังคมเมื่อเอยถึงกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร มักจะนึกไปถึงการจัดโครงการหรือการรณรงคทางสังคม 

(Corporate Social Marketing) และการบริจาคเงินหรือส่ิงของ  (Corporate Philanthropy)  

เทานั้น  ทั้งที่การดําเนินการดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง
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รับผิดชอบตอสังคม และเปนรูปแบบที่แยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจหรือเกิดข้ึนภายหลัง  

(CSR after process)   

  สําหรับองคกรธุรกิจที่ตองการนํารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ไปประยุกตใช  จึงควรจะพิจารณาจากมิติภายในองคกรกอนเปนอันดับแรก เชน องคกรมีการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือไม  มีการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส  ตามหลักบรรษัทภิบาลมากนอย

เพียงใด  แลวพิจารณาถึงลักษณะการประกอบธุรกิจ  หรือข้ันตอนกระบวนการการผลิต  ตาม 

Value Chain  วาสามารถปรับเปล่ียนการดําเนินการหรือการลงทุนทางธุรกิจ เพื่อการพัฒนาความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชน และชวยรักษาปกปองส่ิงแวดลอมไดหรือไม โดยอาจจะเร่ิมจากการจัดการ

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกรกอน  จากนั้นจึงพิจารณามิติภายนอกองคกร  ซึ่งสามารถ

ดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบ โดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการของสังคม ควบคูไป

กับความพรอมขององคกร   

   

ภาพที ่5.2 

รูปแบบของการดําเนนิธุรกจิอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ในการพิจารณารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ในสวนของ 

CSR after Process หรือการดําเนินธุรกิจที่แยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจ หรือเกิดข้ึน

ภายหลัง  พบวา  มีความแตกตางกันของระดับการดําเนินการ  โดยผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาหาก

พิจารณารูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  ตามแนวทางของฟลิป คอตเลอร 

และแนนซี ลี (Kotler and Lee, 2005)  ตามระดับของการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่มุงใหเกิดประโยชน

มิติภายใน 
  CSR in process 
  - การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
  -  Socially Responsible 

      Business Practices 

มิติภายนอก 
  CSR after process 

  - Community Volunteering  

  - Corporate Social Marketing 

  - Corporate Philanthropy  

  - Cause -Related Marketing 

  - Cause Promotion 

Corporate-driven  

CSR 

Social-driven  

CSR 
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ทั้งตอองคกรและสังคมโดยรวม อาจจัดเรียงลําดับความเขมขนจากมากไปสูนอยไดเปน Socially 

Responsible Business Practices, Community Volunteering, Corporate Social Marketing, 

Corporate Philanthropy, Cause Promotion และ  Cause-Related Marketing   

 

ภาพที ่5.3 

ระดับของการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

Socially Responsible Business Practices 

Community Volunteering 

Corporate Social Marketing 

Corporate Philanthropy 

Cause Promotion 

Cause -Related  

Marketing 

 

 

       

  นอกจากนี้  ในการสรางสรรคการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบ

ตาง ๆ อาจจะ ใชรูปแบบและการดําเนินงานขององคกรธุรกิจเปนกรณีศึกษา โดยศึกษาจาก

รูปแบบที่องคกรนั้น ๆ มีความโดดเดน หรือไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องจริงจัง  ซึ่งผูวิจัยต้ังขอ

สังเกตุวาแตละองคกรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะมีตัวอยางของความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรที่โดดเดนแตกตางกันออกไป  หากพิจารณาจากลักษณะการดําเนินงาน และ

จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่องคกรไดดําเนินการ  ดังนี้ 

  บริษัท บางจากฯ จะมีกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่โดด

เดนในรูปแบบ Socially Responsible Business Practices และ Cause-Related Marketing  

กลาวคือ การดําเนินโครงการปมชุมชน  ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชนไดรวมธุรกิจกับบางจากฯ โดย

การบริหารธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ทําใหชุมชนไดเปนเจาของกิจการ มีรายไดเพิ่มข้ึน ใน

ขณะเดียวกันบางจากฯ ก็มีชองทางการจําหนายเพิ่มข้ึน  จากจํานวนสถานีบริการที่บริหารงานโดย

ชุมชน  พรอมกับมีการจัดรายการสงเสริมการขายที่นําสินคาชุมชนมาเปนของสมนาคุณลูกคา  
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และเปดโอกาสใหลูกคาที่เปนสมาชิกบัตรแกสโซฮอลคลับ สามารถเลือกบริจาคสวนลดที่ไดจาก

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลใหกับองคกรสาธารณะกุศลได   

  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ โดดเดนในรูปแบบ Community Volunteering, Corporate 

Social  Marketing  กลาวคือ  การสนับสนุนใหพนักงานขององคกรมีสวนรวมพัฒนาสังคมผาน

แนวคิดของตนเอง  ดวยโครงการตาง ๆ อาทิ  โครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” ที่ใหพนักงาน

รวมกลุมกันต้ังแต 3 คนข้ึนไป เสนอโครงการท่ีเปนประโยชนตอสังคม  โดยมูลนิธิซิเมนตไทย

สนับสนุนงบประมาณ  หรือโครงการ “One Cell One Project”  ที่ใหพนักงานมีสวนรวมพัฒนา

ชุมชนรอบโรงงาน โดยรวมกลุมเขาไปสํารวจความตองการของชุมชน วางแผนแกไขปญหา และ

ดําเนินการรวมกับชุมชน  และโครงการ  “Color Zone”  ที่แบงกลุมพนักงานออกเปนสี แลวกาํหนด

พื้นที่รอบโรงงานออกเปนโซนใหพนักงานไดมีสวนรวมในการดูแลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา บริษัท บางจากฯ  มีการสนับสนุนใหพนักงานเขารวม

เปนอาสาสมัครเพื่อสังคมเชนเดียวกัน  แตเปนเพียงการมีสวนรวมในฐานะผูเขารวมเปนสวนหนึ่ง

ในกิจกรรมที่หนวยงานดานชุมชนสัมพันธดําเนินการอยูแลว มิไดสนับสนุนใหพนักงานเปนผูคิดผู

ริเร่ิมโครงการ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการที่พนักงานไดมีสวนรวมพัฒนาสังคมผานแนวความคิดของตนเอง 

จะทําใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสังคม และเขาใจในกระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาสังคมจากประสบการณตรงของตนเอง  ถือเปนการสงเสริมใหพนักงานมี

จิตสํานึกตอสาธารณะและการเปนอาสาสมัครเพื่อสังคมที่ยั่งยืนมากกวา  เพียงแตองคกรจะตอง

สนับสนุนอยางจริงจัง เพราะการดําเนินการดังกลาวตองอาศัยเวลาคอนขางมาก  องคกรจึงอาจจะ

ตองผอนปรนกฎระเบียบดานเวลาบางประการ เชน ใหพนักงานใชเวลางานในการดําเนินกิจกรรม

อาสาสมัครตาง ๆ เปนตน  นอกจากนี้ บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังไดจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม

ที่เปนรูปธรรมชัดเจนและนาสนใจหลายโครงการ  อาทิ โครงการ Do It Green เพื่อสรางจิตสํานึก

และกระตุนพฤติกรรมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ตามแนวทาง 3R คือ  Reduce  Reuse&Recycle  

และ Replenish  ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสารที่นําเสนอใหนาสนใจ จากแนวทางอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมที่คอนขางเปนวิชาการ ใหเปนหัวขอสั้น ๆ ที่กระชับ จดจํางาย นาสนใจ และส่ือ

ความหมายไดครบถวนตามหลักวิชาการ หรือโครงการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการเลานิทาน

อานหนังสือที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมที่

นาสนใจ เชน เทศกาลนิทานในสวน  และโครงการ “รักษน้ํา....เพื่ออนาคต”  ที่มีการจัดทําสารคดี

ดนตรีเลาเร่ือง “น้ําคือชีวิต”  เพื่อนําเสนอการแกไขปญหาน้ําตามแนวพระราชดําริเพื่อกระตุน

จิตสํานึกการอนุรักษน้ําในสังคมในรูปแบบที่นาสนใจ  ในขณะที่บริษัท ปตท. มีการจัดโครงการ/
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กิจกรรมเพื่อสังคมที่นาสนใจเชนเดียวกัน  แตในระยะเวลาท่ีศึกษามีจํานวนโครงการนอยกวา สวน

บริษัท บางจากฯ  จะมุงเนนกลุมเปาหมายเฉพาะชุมชนที่อยูรอบโรงกล่ันน้ํามันบางจากเปนหลัก 

  บริษัท ปตท. โดดเดนในรูปแบบ Corporate Philanthropy  กลาวคือ การบริจาค

เงินและส่ิงของ ใหกับชุมชนโดยตรง และบริจาคผานองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ เชน การกอสราง

อาคารเรียนและอาคารหองสมุด ปตท. พลังไทยเพื่อไทย ใหกับโรงเรียนตาง ๆ การมอบ

ทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอนและอุปกรณกีฬา ใหกับโรงเรียนในพื้นที่รอบหนวยงานของ

ปตท. และแนวทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ  การจัดสรางสนามกีฬาและลานกีฬาในสามจังหวัด

ภาคใต  พรอมทั้งมอบอุปกรณกีฬา กอสรางหอนาฬิกา และกระจายเสียงใหกับชุมชน  ในขณะที่

บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  มีการบริจาคเงินและส่ิงของเชนเดียวกัน  แตมีจํานวนโครงการนอยกวา  

สวนบริษัท บางจากฯ มิไดเนนการดําเนินการดังกลาว เนื่องจากติดขอจํากัดดานงบประมาณ 

  สรุปผลการเปรียบเทียบความโดดเดนดานรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ของ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ไดตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.3 

ผลการเปรียบเทียบรูปแบบโครงการ/กจิกรรมดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
ลําดับ Socially 

Responsible  

Business 

Practices 

Community 

Volunteering 

Corporate 

Social 

Marketing 

Corporate 

Philanthropy 

 

Cause -

Related 

Marketing 

 

1 บางจากฯ ปูนซิเมนตไทยฯ ปูนซิเมนตไทยฯ ปตท. บางจากฯ 

2 ปูนซิเมนตไทยฯ บางจากฯ ปตท. ปูนซิเมนตไทย ปตท. 

3 ปตท. ปตท. บางจากฯ บางจากฯ ปูนซิเมนตไทย 

 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเด็นของโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมและ

สังคม ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา แตละองคกรจะมีความโดดเดนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถใชเปน

กรณีศึกษาเพื่อประโยชนในการดําเนินโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคมในดานตาง ๆ ได  ดังนี้ 

  บริษัท บางจากฯ โดดเดนในดานธุรกิจชุมชน  จากการดําเนินโครงการ “ปมชุมชน” 

อยางตอเนื่อง  โดยถือเปนโครงการที่เปนเอกลักษณของบริษัท บางจากฯ ที่สามารถเชื่อมโยงการ
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ดําเนินธุรกิจเขากับความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนเนื้อเดียวกัน  และเปนโครงการที่เอ้ือ

ประโยชนทั้งตอองคกรเองและตอชุมชน  โดยปจจุบันมีชุมชนดําเนินการปมชุมชนทั่วประเทศกวา 

500 แหง นับเปนสัดสวนครึ่งหนึ่งของสถานีบริการน้ํามันบางจากที่มีอยูทั้งหมด  เปนส่ิงที่แสดงให

เห็นวาองคกรไดเติบโตกาวหนาข้ึนดวยแรงสนับสนุนจากชุมชน  ในขณะที่ชุมชนเองสามารถ

บริหารจัดการธุรกิจที่ตนเองเปนเจาของได  ถือเปนการดําเนินการที่พัฒนาจากโครงการเพื่อสังคม  

ไปสูการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือการลงทุนขององคกรที่เปนรูปธรรมชัดเจน  

ในขณะที่บริษัท ปตท. เร่ิมมีการดําเนินงานดานธุรกิจชุมชนบาง  แตยังไมเปนรูปธรรมจนถึงข้ันที่

นําไปสูการปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือการลงทุนขององคกร  เชน  การดําเนินการ

โครงการหมูบานปตท. เขมแข็ง  หรือการสนับสนุนการใหชุมชนปลูกหญาแฝกเพ่ือประโยชนทาง

การเกษตร  สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ จะเนนการดูแลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนใน

ดานสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชน  การซอมแซมกอสรางอาคาร  การปรับปรุงระบบประปา  ฯลฯ   

  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ โดดเดนในดานการกีฬา  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานการศึกษา  จากการดําเนินโครงการดานการกีฬา คือ 

โครงการ SCG Badminton  รวมกับสมาคมแบดมินตันฯ แหงประเทศไทย  อยางตอเนื่องครบวงจร  

ต้ังแตการจัดการแขงขัน  การพัฒนาฝมือของนักแบดมินตันไทย และการสนับสนุนใหนัก

แบดมินตันไทยเขารวมการแขงขันในระดับโลกในสวนของบริษัท ปตท. มีการดําเนินโครงการดาน

การกีฬาเชนเดียวกัน  แตเปนเพียงการสนับสนุนการการจัดการแขงขันในระดับชาติเทานั้น  ทั้ง

เทนนิส และว่ิงมาราธอน  สวนบริษัท บางจากฯ มีเพียงการจัดการแขงขันฟุตซอลสําหรับนักเรียน

และเยาวชนในชุมชน  ในดานศิลปวัฒนธรรม  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดจัดโครงการ  SCG 

Young Artist Awards  จัดการประกวดรางวัลศิลปะของเยาวชนไทย ใน 6 สาขา ไดแก จิตรกรรม

และภาพพิมพ  ประติมากรรม  วรรณกรรม ดุริยกวี ภาพยนตรและภาพถาย  สวนบริษัท ปตท. มี

การจัดประกวดศิลปกรรมปตท. โดยเนนเฉพาะดานจิตรกรรมและภาพพิมพ รวมทั้งมีการจัด

ประกวดประติมากรรมและศิลปวัฒนธรรมพื้นบานเฉพาะพื้นที่ในชุมชน ในขณะที่บริษัท บางจากฯ 

มีกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมสอดแทรกอยูในกิจกรรมสอนหนังสือเด็กในชุมชนเทานั้น ดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  จัดการแขงขันหุนยนตกูภัย Thailand 

Rescue Robot Championship ซึ่งสนับสนุนใหเยาวชนใชความรูสรางสรรคนวัตกรรมที่เปน

ประโยชน  และยังไดเปนตัวแทนไปแขงขันยังตางประเทศดวย  สวนบริษัท ปตท. มีการจัดกิจกรรม

คายเยาวชนอนุรักษพลังงาน  การจัดทํารถนิทรรศการเคลื่อนที่ ใหความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ  

เชนเดียวกันบริษัท บางจากฯ ที่จัดทําส่ือการสอนเรื่องพลังงานทดแทนใหกับโรงเรียนในชุมชน  

สวนดานการศึกษา บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดจัดโครงการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการเลา
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นิทานอานหนังสือ  โดยมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง  สวนบริษัท ปตท. มีการมอบทุนการศึกษา และ

การสนับสนุนอุปกรณการเรียนและอุปกรณกีฬา  และบริษัท บางจากฯ  ดําเนินการในพื้นที่ชุมชน

รอบโรงกล่ันน้ํามันบางจากเทานั้น 

  บริษัท ปตท. โดดเดนดานส่ิงแวดลอม  จากการดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูสภาพ

ปาชายเลน  ตามโครงการวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอมแหลมผักเบ้ีย  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  

และฟนฟูสภาพปาบริเวณปาสงวนกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  รวมทั้งไดรวมกับโครงการ

พัฒนาองคความรูและศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย  ทํางานดานการ

วิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ จากโครงการอนุรักษพื้นที่ปาและสัตวปา  การพัฒนาสวน

สมุนไพร  และการรณรงคการปลูกหญาแฝก  นอกจากนี้ยังจัดการประกวดรางวัลลูกโลกสีเขียว  

เพื่อสนับสนุนและเผยแพรผลงานการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติของบุคคลในชุมชนใหเปนที่รับรู

ของสังคมดวย  สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดเร่ิมดําเนินโครงการดานส่ิงแวดลอมในชวงป 2548-

2549 ดวยโครงการ “รักษน้ํา...เพื่ออนาคต”  ซึ่งเปนโครงการที่นาสนใจและเร่ิมเปนที่รับรูของสังคม  

ในขณะที่บริษัท บางจากฯ ไดดําเนินโครงการดานส่ิงแวดลอมเชนเดียวกัน  แตมีพื้นที่และขอบเขต

การดําเนินงานเฉพาะกลุมชุมชนรอบโรงกล่ันน้ํามันบางจากเทานั้น 

  สรุปผลการเปรียบเทียบความโดดเดนดานประเด็นของโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม

และสังคม ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และ

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน)  ไดตามตาราง ดังนี้  

 

ตารางที่ 5.4 

ผลการเปรียบเทียบประเด็นของโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
 

ลําดับ 

ดาน 

ธุรกิจชุมชน 

ดาน 

การกีฬา 

ดาน 

ส่ิงแวดลอม 

ดาน 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม 

ดาน

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี 

ดาน 

การศึกษา 

 

1 บางจากฯ ปูนซิเมนต 

ไทย 

ปตท. ปูนซิเมนต

ไทย 

ปูนซิเมนต 

ไทย 

ปูนซิเมนตไทย 

2 ปตท. ปตท. ปูนซิเมนตไทย ปตท. ปตท. ปตท.ฯ 

3 ปูนซิเมนต 

ไทย 

บางจากฯ บางจากฯ บางจากฯ บางจากฯ บางจากฯ 
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กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม 
 

 1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน  กระบวนการสื่อสารกับ

พนักงานซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสียภายในองคกร  เพื่อใหมีพฤติกรรมการทํางานที่รับผิดชอบตอสังคม  

ซึ่งจะสะทอนถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมนั้น  เมื่อพิจารณา

วาองคกรไดกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไวเปนนโยบายที่ชัดเจน  

การสื่อสารในเร่ืองดังกลาวจึงถือเปนการส่ือสารเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายของ

องคกรดวย 

  นอกจากนี้   ดวยรูปแบบของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมที่

หลากหลาย  และครอบคลุมการดําเนินงานทุกสวนขององคกร  มิใชหนาที่ของหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่ง  จึงตองส่ือสารใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองในการเปน

สวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมได 

  แมจะถือไดวาเปนการส่ือสารนโยบายองคกรหรือวิธีการปฏิบัติงาน แตการสื่อสาร

เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคมหรือการสื่อสารเพื่อใหพนักงาน

ปฏิบัติตามนโยบายขององคกรนั้น  มิไดปรากฏในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว  (One-way 

communication)  หรือการส่ือสารในทิศทางจากบนลงลาง (Downward Communication) จาก

พนักงานที่มีระดับสูงกวาลงมาสูระดับที่ตํ่ากวา  เพื่อแจงระเบียบวิธีปฏิบัติงานเทานั้น  แตยังมีการ

ส่ือสารในหลายรูปแบบ  โดยเฉพาะการสื่อสารจากลางข้ึนบน  ที่พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ

นําเสนอผลการปฏิบัติงาน  ปญหาในการทํางาน  รวมทั้งวิธีการหรือทางเลือกใหม ๆ ในการทํางาน

ได  ซึ่งถือเปนการเรียนรูและพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมอยางสม่ําเสมอ  เปน

วงจรการพัฒนาอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารในแนวระนาบ หรือการแลกเปล่ียน

ขาวสารขามสวนงาน  และขามกลุมธุรกิจ  เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร  ภายใตโครงสรางการจัดการองคกร (Organization Chart) ที่

ไดรับการออกแบบมาเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

ทําใหเกิดชองทางที่ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมจะไหลเวียนไปยัง

บุคคลตาง ๆ ในองคกร  สอดคลองกับระบบ “เครือขายการสื่อสาร” (Communication Network)  

ที่ประกอบดวยการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ (Formal Communication)  และในความเปน

ทางการของโครงสรางก็ยังมีเครือขายที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) อันไมสามารถ

กําหนดรูปแบบหรือลักษณะไดอยางแนนอน ซอนกันอยู  (Ronald B. Adler, 1999, p. 12) 
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  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรจากบนลงลาง จากลางข้ึนบน  ตามแนวระนาบ

หรือแนวนอน ที่ใชในการส่ือสารเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบและบรรยากาศการ

ส่ือสารภายในองคกร กับการพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษาบริษัท กฤษดานคร  

จํากัด (มหาชน)  โดยปนัฎดา สังขแกว ที่ระบุวารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ทั้งจากบนลงลาง  

จากลางข้ึนบน และตามแนวนอน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

  การสื่อสารที่สรางการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ

ตอสังคม  มีเปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่สามารถโตตอบ

กันไดระหวางผูรับสารและผูสงสาร  และใชส่ือบุคคลเปนชองทางการส่ือสารมากที่สุด  ทั้งการ

พูดคุยแบบเห็นหนาคาตากัน (face-to-face)  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี 

(Role Model) นั้น  สะทอนใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริหารและพนักงานในองคกร  เปนตัวบงชี้

สําคัญที่แสดงออกถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

  ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่องคกรจะพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคมไดอยางตอเนื่องหรือไมนั้น  จึงอยูที่การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับใหมีจิตสํานึกในเร่ือง

ดังกลาวเปนพื้นฐาน  ควบคูไปกับการใหความรูถึงวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทาง

ดังกลาวอยางสม่ําเสมอ ตลอดเวลา  รวมทั้งการพิจารณารับพนักงานเขาใหม  โดยคํานึงถึง

ทัศนคติที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  เพื่อใหการพัฒนา

พนักงานในแนวทางดังกลาวเปนไปไดโดยงาย 

  อยางไรก็ตาม  การใหความสําคัญกับพนักงานมากเกินไป  โดยมิไดนําความรูหรือ

วิธีปฎิบัติงานที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  จากประสบการณการ

ทํางานมาสังเคราะหใหเปนระบบหรือเปนองคความรู  อาจจะกอใหเกิดความเส่ียง  กรณีพนักงาน

ลาออก  หรือมิไดปฎิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ แลว  อาจสงผลทําใหวิถีคิดและวิธีปฏิบัติงานอยาง

รับผิดชอบตอสังคมสูญหายจากองคกรไมมากก็นอย  จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและ

วิจัย (Research and Development)  การจัดการความรู (Knowledge Management)  เพื่อ

พัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง  ควบคูไปกับการเสริมสรางความสัมพันธใหพนักงานผูกพันกับ

องคกร   

  นอกจากนี้  ในการกํากับดูแลกิจการเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจไทย  ยังไมปรากฏโครงสรางการบริหารจัดการที่กํากับดูแลในเร่ืองดังกลาว
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โดยตรง  กลาวคือ  แมวาองคกรจะมีโครงสรางในระดับจัดการที่กํากับดูแลดานคุณภาพ  ความ

ปลอดภัย  อาชีวอนามัย  ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน  หรือการพัฒนาอยางยั่งยืน  แตโครงสราง

ดังกลาวมักจะเนนไปที่การกํากับดูแลการปฏิบัติงานในสายงานดานการผลิตขององคกร  ในขณะที่

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคม จะอยูในความดูแลของหนวยงานดาน

ชุมชนสัมพันธ ประชาสัมพันธ  หรือส่ือสารองคกร  ซึ่งเทากับวาไมมีโครงสรางการบริหารจัดการ

กลางที่กํากับดูแลการดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้งสองฝาย  หรือไมมีชองทางอยางเปนทางการที่จะ

ทําใหขาวสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมสามารถไหลเวียนระหวางหนวยงานภายใน

องคกรสองหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดําเนินการได  เพียงแตมีการสื่อสารตรงไปยังกรรมการ

ผูจัดการใหญเทานั้น  ในที่สุดแลวจึงถือไดวาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบขององคกรจึงข้ึนอยู

กับกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกร ซึ่งเปนบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น  

หากองคกรสามารถพัฒนาระบบการทํางานหรือโครงสรางการทํางานที่เอ้ือใหผูบริหารหรือ

บุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดมากข้ึน  จึงนาจะมีสวนชวยใหการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เปนไปอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

 2. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร  ไดแก  ผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง  ลูกคา  

และชุมชน 

  การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร  เพื่อใหสนับสนุนและปฏิบัติตามแนว

ทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  เปนการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ของ

งานส่ือสารองคกร  ซึ่งแบงไดตามลักษณะการสื่อสารและกลุมเปาหมายของการส่ือสาร ตามที่

พอล  เอ. อารเจนติ  (Paul A Argenti, 1998, pp. 54-61)  ไดแบงไวดังนี้ 

  -  โฆษณาและสนับสนุนองคกร 

  -  ส่ือมวลชนสัมพันธ 

  -  การสื่อสารการตลาด 

  -  การสื่อสารทางเงิน  หรือนักลงทุนสัมพันธ 

  -  พนักงานสัมพันธ  

  -  ชุมชนสัมพันธ 

  กระบวนการส่ือสารดังกลาว  สัมพันธกับโครงสรางการจัดการองคกร  โดย

หนวยงานขององคกรที่ทําหนาที่ส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดเสีย  จะเปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่

ที่สัมพันธกับผูมีสวนไดเสียนั้น ๆ ทําใหองคกรมีหนวยงานที่ทําหนาที่ส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียหลาย

กลุม หลายสวนงานกระจายกันไปตามโครงสรางองคกร 
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  การส่ือสารที่มีหนวยงานดูแลรับผิดชอบหลากหลายเชนนี้  อาจจะสงผลดีตอการ

สรางสรรคการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  แตในขณะเดียวกันก็ตองมีวิธีการที่

จะกํากับดูแลให เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคลองกัน  โดยอาจจะใชงานสรางภาพลักษณ

และเอกลักษณ (Image and Identity) ชวยใหเกิดการส่ือสารที่เปนเอกภาพ   

  เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการส่ือสารองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ จะ

เห็นไดวายังเปนการส่ือสารเพื่อการแจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกรเปนสวนใหญ  ผูวิจัย

ต้ังขอสังเกตวาการส่ือสารเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมกับองคกรในอันที่จะดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมอยางย่ังยืน  ปรากฏใหเห็นชัดเจนในการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมที่จะ

มีผลโดยตรงกับการดําเนินธุรกิจขององคกร ไดแก ผูถือหุน คูคา ลูกคา และชุมชนในพื้นที่ที่องคกร

ดําเนินการอยู  โดยเมื่อพิจารณาลักษณะการส่ือสารยังพบวา  แตละองคกรจะใหน้ําหนักกับกลุมผู

มีสวนไดสวนเสียแตกตางกัน  โดยบริษัท  ปูนซิเมนตไทยฯ ใหความสําคัญกับผูถือหุน และคูคา  

ในขณะที่บริษัท บางจากฯ ใหความสําคัญกับลูกคาและชุมชน  ดังแสดงไดตามตาราง  ดังนี้ 

   

ตารางที่ 5.5 

ผลการเปรียบเทียบการสื่อสารกับผูสวนไดสวนเสยีภายนอกองคกร 

เพื่อการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

ลําดับ ผูถือหุน  คูคา ลูกคา ชุมชน 

 

1 ปูนซิเมนตไทยฯ ปูนซิเมนตไทยฯ บางจากฯ บางจากฯ  

2 ปตท. ปตท. ปตท. ปูนซิเมนตไทยฯ 

3 บางจากฯ บางจากฯ ปูนซิเมนตไทยฯ ปตท. 

 

  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา การใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  อาจจะ

สัมพันธกับการระดับของการมีผลหรือไดรับผลกระทบจากองคกร  เชน บริษัท บางจากฯ มีโรงกล่ัน

น้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยูใกลชิดชุมชน  จึงใหความสําคัญกับการส่ือสารกับชุมชนเปน

พิเศษ 
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  อยางไรก็ตาม องคกรควรจะพัฒนาการส่ือสารเพื่อกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม  

ตาง ๆ เพื่อใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  และสรางโอกาสใหผูมี

สวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  เชน  เขารวม

ในโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียรับรู  

เขาใจ  และสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมองคกร  ดังที่สตีเวน  แบรม

เมอร, แอนดูรว มิลิงตัน และบรูซ เลยตัน  (Steven Brammer, Andrew Millington and Bruce 

Layton, Online, 2005)  ไดระบุไวในงานวิจัยเร่ือง การสรางเสริมความรับผิดชอบตอสังคมใหเปน

พันธกิจองคกรวา การสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม และวิธีการปฏิบัติ

ขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีบทบาทตาง ๆ กัน มีความสัมพันธเชิงบวก ตอการ

รับรูและความเขาใจในภารกิจขององคกร 

  เพื่อการพัฒนากลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพองคกรควรจะพัฒนากลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ โดย

อาจจะอาศัยการวิจัยทางสังคมศาสตร  ชวยในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบความสัมพันธ  และความรวมมือที่

เปนประโยชนตอองคกร  ตอผูมีสวนไดสวนเสีย และตอสังคมโดยสวนรวม  โดยใชการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนาที่องคกรทําหนาที่เปนผูสงสารในกระบวนการในฐานะผูนําการพัฒนาหรือผูชํานาญการ  

ทั้งนี้  ควรมีการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารที่ชัดเจน  และสามารถวัดความสําเร็จได 

  
การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 
 

 การส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ  

ปรากฏใหเห็นมากข้ึนในชวงระยะ 2-3 ปนี้  จากเดิมที่องคกรจะใชการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ

แจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกรเปนหลัก  ก็เร่ิมใหความสําคัญกับการส่ือสารผลการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน  เพื่อสรางความเชื่อถือ ไววางใจ และการยอมรับจาก

สังคม 

 นอกจากการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  ซึ่งเปนการส่ือสารภาพรวมของการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  อยางเปนลายลักษณอักษรแลว  องคกรยังคงใช

การสื่อสารผานส่ือมวลชนตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูแกสังคมในวงกวาง  หากองคกรมีงบประมาณ

เพียงพออาจจะใชวิธีซื้อส่ือเพื่อเผยแพรเนื้อหาสาระดังกลาว  ซึ่งสามารถส่ือสารประเด็นที่องคกร
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ตองการนําเสนอไดเต็มที่  และดําเนินการไดตอเนื่องเทาที่ตองการ  และจะทําใหสาธารณะเกิดการ

รับรูไดดีหากมีการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ   

 อยางไรก็ตาม  แมวาองคกรจะสามารถควบคุมประเด็นที่ตองการสื่อสารได  แตการ

นําเสนอเนื้อหาสาระตาง ๆ ก็ควรที่จะคํานึงถึงประโยชนที่สังคมจะไดรับไปพรอมกัน  เนื่องจาก

ส่ือมวลชนมีศักยภาพสูงในการสรางผลกระทบตอผูรับสาร  หากองคกรใชส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือ

ในการกระตุนใหสังคมหันมาใหความสําคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคม

ใหมากข้ึน  องคกรก็จะไดรับความรวมมือในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม  และตอกย้ําความโดด

เดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม   

 สวนการส่ือสารผานไปยังส่ือมวลชนเพื่อขอความรวมมือใหเผยแพรขาวสารนั้น  หาก

ประเด็นของขาวสารนาสนใจ  และเปนประโยชนตอสังคม  ยอมไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน  

การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  จึงมักเปนการนําเสนอการ

ดําเนินการโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ หากโครงการดังกลาวสอดคลองกับความ

ตองการหรือความจําเปนของสังคมในขณะนั้น   และสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ  หรือ

ความสามารถหลักขององคกร  การเผยแพรโครงการก็จะสงผลดีทั้งตอองคกรและตอสังคมโดยรวม 

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาสาระของโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ 

ผูวิจัยเห็นวาองคกรควรจะเห็นความสําคัญกับคุณคาของเนื้อหา  กลาวคือ  ควรเนนย้ําถึง

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการ  กระบวนการ  วิธีคิด  วิธีปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดเปนแรงบันดาลใจ

หรือตัวอยางในการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 

 

 1. องคกรธุรกิจที่สนใจจะนําแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไป

ประยุกตใชควรใหความสําคัญกับมิติภายในองคกรกอนเปนอันดับแรก 

 2. การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  เปนเร่ืองของแนวความคิดที่สามารถ

ประยุกตใชไดหลากหลายมุมมอง  จึงควรทําความเขาใจอยางถองแท  และหาคําจํากัดความ  

ขอบเขต รูปแบบที่เหมาะสมกับธุรกิจขององคกร  เพื่อใหการดําเนินงานเปนรูปธรรม  เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  และสามารถส่ือสารไดอยางชัดเจน 

 3. การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับจริยธรรมและความ

ประพฤติของพนักงานทุกคนในองคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร  ที่จะตองเปนแบบอยางที่ดี 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาวิจัยในอนาคต 
 

 1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  จาก

มุมมองขององคกรหรือผูสงสารเพียงดานเดียว  แตในความเปนจริงแลวการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  ตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายประกอบกัน  ผูสนใจ

ศึกษาวิจัยในอนาคต สามารถศึกษาวิจัยความรู  ทัศนคติ  พฤติกรรม  ของผูมีสวนไดสวนเสยีแตละ

กลุม เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  หรือศึกษาวิจัยผลการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียแตละกลุมในฐานะผูรับสาร  เพื่อวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษารูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่มีความโดดเดนเปนที่ยอมรับ  โดยมิไดคํานึงถึงลักษณะของการ

ประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินการดังกลาว  ผูสนใจสามารถศึกษาวิจัย

เปรียบเทียบรูปแบบในกลุมธุรกิจประเภทเดียวกัน  เชน  ธุรกิจพลังงาน  ธุรกิจบริการ  ธุรกิจดาน

การเงิน  ฯลฯ  วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

 3. การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว  การศึกษา

จากกรณีศึกษาขององคกรตาง ๆ จึงทําใหไดรับทราบถึงรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  ผูสนใจ

ศึกษาสามารถศึกษาเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของการดําเนินการเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึ่งได  

เชน  ศึกษารูปแบบการดําเนิน การปมชุมชน ของบริษัท บางจากฯ  เปนตน 

 
ขอจํากัดในการศกึษาวิจัย 

 
 1. การศึกษาในระยะเวลาจํากัด ทําใหไดขอมูลเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  ในขณะท่ี

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมที่มีประสิทธิภาพ  สัมพันธกับความตอเนื่องในระยะยาว   

 2. รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมมีรายละเอียดกวางมาก  การ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเนนไปที่ภาพรวม  เพื่อใหเห็นรูปธรรมและองคประกอบ มากกวาจะเนนไปที่

รายละเอียด 

 3. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีขอมูลที่เปนเอกสารภายในองคกรคอนขางนอย  เนื่องจาก

ยังไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร  เปนเพียงแนวปฏิบัติที่รับรูกันเองของพนักงานปฏิบัติงาน   

 4. บริษัท ปตท. ยังไมไดจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2549  จึงทําใหขอมูล

บางสวนไมเปนปจจุบัน  เมื่อเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

