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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย” คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลโดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary  

Research) ไดแก  รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2548-2549 รายงานประจําป 2548-

2549  และเว็บไซต  ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ประกอบกับการใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 

Interview) นักส่ือสารขององคกรทั้ง  3 องคกร  โดยมีผลการวิจัยที่ ไดจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงค  ดังนี้  

 1. นโยบายองคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม   

 2. รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

  2.1 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 

  2.2 ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม   

  2.3 ความรับผิดชอบดานสังคม 

 3. กระบวนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม   

  3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน 

  3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก  ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา คูแขง ลูกคา  

ชุมชน  

 4. การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ   
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สวนท่ี 1 
ผลการศึกษานโยบายองคกรท่ีสอดคลองกับแนวทาง 

การดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 

 จากการศึกษาพบวาทั้ง 3 องคกรมีนโยบายที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและยึดถือปฏิบัติต้ังแต

กอต้ังกิจการ  แมจะมีความแตกตางกันในการกําหนดช่ือเรียกและรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ แต

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาสาระแลว  พบวามีความหมายสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  ที่ใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และดานส่ิงแวดลอม  เพื่อให

เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคมสวนรวม  โดยนโยบายดังกลาวมีที่มาสอดคลอง

กับความเปนมาขององคกร  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 บริษัท บางจากฯ ถือกําเนิดโดยการรับชวงตอจากกิจการโรงกลั่นน้ํามันที่รัฐบาลยึด

สัมปทานคืนจากบริษัทตางชาติ  หลังจากบริหารงานจนเกิดภาวะขาดทุน และโรงกล่ันอยูในสภาพ

ทรุดโทรม โดยในชวงแรกรัฐบาลไดมอบหมายใหกรมการพลังงานทหารบริหารดานการกล่ัน รวมกับ

การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) บริหารดานธุรกิจ กอนที่จะมีมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 19 

มิถุนายน พ.ศ. 2527 ตามขอเสนอของคณะกรรมการนโยบายปโตรเลียมแหงชาติ ซึ่ง ฯพณฯ พลเอก

เปรม ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรีเปนประธาน ใหต้ังจัดเปนบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน)  ข้ึนเพื่อความมั่นคงในการจัดการดานพลังงาน โดยกําหนดใหบริษัทฯ มีโครงสรางการ

บริหารงานที่มีเอกภาพและมีอํานาจการบริหารอยางอิสระ มีระเบียบ วิธีปฏิบัติของตนเอง โดยไม

นําระเบียบของราชการและรัฐวิสาหกิจมาใช รวมถึงการบริหารบุคคลเชนเดียวกับบริษัทเอกชน

ทั่วไป จึงมีความคลองตัวสูงในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมและสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 จะเห็นไดวา นอกจาก บริษัท บางจากฯ จะเกิดข้ึนจากบทเรียนในอดีตของกิจการโรง

กล่ันน้ํามันที่บริหารโดยตางชาติแลว ยังที่ถูกต้ังข้ึนเพื่อภารกิจสําคัญในการดูแลความมั่นคงดาน

พลังงานและทําหนาที่รักษาและประสานประโยชนตอคนไทย บริษัท บางจากฯ จึงไดถือเปนพันธะ

กิจสําคัญที่จะเปนบริษัทไทยที่มั่นคงในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมสอดคลองกับประโยชนสวนรวม

และเปนบริษัทที่มีสวนรวม ในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย  

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดกําหนดวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมพนักงาน และวิสัยทัศนที่

ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ดังนี้   
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 วิสัยทัศน  เปนบริษัทไทยช้ันนํา ดําเนินธุรกิจพลังงานและธุรกิจตอเนื่อง ที่สราง

ผลตอบแทนทาง 

 ธุรกิจที่เปนธรรมอยางยั่งยืน มีสํานึกตอส่ิงแวดลอมและสังคม โดยมีการจัดการที่

ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล ดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูง 

 วัฒนธรรมองคกร  พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม 

 วัฒนธรรมพนักงาน  เปนคนดี  มีความรู  และเปนประโยชนตอผูอ่ืน (บริษัท บางจาก

ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), 2550, น. 4)  

 ปจจุบัน บริษัท บางจากฯ  มีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 800 คน  ประกอบธุรกิจกล่ันและ

จําหนายน้ํามันสําเร็จรูปใหแกบริษัทผูคาน้ํามัน ผูใชโดยตรงในภาคขนสงตาง ๆ และจําหนายให

ผูบริโภคโดยตรงผานสถานีบริการน้ํามันบางจาก รวมถึงธุรกิจเกี่ยวกับการจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภคอื่น ๆ ในรานคาเลมอนกรีนและรานใบจาก และยังใหบริการดานอ่ืน ๆ เชน ศูนยเปล่ียนถาย

น้ํามันเคร่ือง รานอาหารและเคร่ืองด่ืม  ซึ่งต้ังอยูภายในบริเวณสถานีบริการ   

 บริษัท ปตท. กอต้ังในป พ.ศ. 2544  หลังการแปลงสภาพตามพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  โดยรับโอนกิจการและพนักงานทั้งหมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศ

ไทย (ปตท.)  และยังคงยึดถือนโยบายเดิมต้ังแตกอต้ังการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  เม่ือวันที่ 29 

ธันวาคม 2521 ตามเจตนารมณของรัฐบาลในขณะน้ันที่ตองการจัดต้ังองคกรพลังงานที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมอยางครบวงจร เพื่อเปนหลักประกันความม่ันคงดาน

พลังงานของประเทศ  สืบเนื่องจากบทเรียนวิกฤตการณน้ํามันโลกในป 2521 ที่ทําใหประเทศไทย 

ตองเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจ เพราะตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเกือบทั้งหมด   

 รัฐบาลในขณะนั้นภายใตการนําของ ฯพณฯ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน นายก- 

รัฐมนตรี  เล็งเห็นวาธุรกิจปโตรเลียมเปนกิจการสาธารณูปโภคที่สําคัญตอเศรษฐกิจและความ

มั่นคงของประเทศไทยจึงไดตราพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 ข้ึน 

นับเปนการจัดต้ังองคกรของรัฐที่มีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการปโตรเลียม

ของประเทศข้ึนโดยตรงเปนคร้ังแรก  จากเดิมที่หนวยงานดานพลังงานมีอยูกระจัดกระจายข้ึนอยู

กับหลายสวนราชการ  

 ดวยจุดประสงคที่ตองการใหการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) เปนรัฐวิสาหกิจที่

รับผิดชอบดูแลและแกไขปญหาทางดานพลังงานของประเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ  

แมจะมีการแปรรูปเปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) แลว บริษัท ปตท.ฯ ก็ยังคงยึดมั่นในการ
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ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย  โดย

กําหนดเปนวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร  ดังนี้   

 วิสัยทัศน  เปนบริษัทพลังงานของไทย ที่ประกอบธุรกิจกาซธรรมชาติและน้ํามันครบ

วงจร และธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลัก รวมทั้งธุรกิจตอเนื่อง มุงไปสูองคกร

แหงความเปนเลิศ (High Performance Organization) และเปนผูนําในภูมิภาค ดวยความ

รับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย 

 คานิยม   

  ตอลูกคา จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยผานการนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการที่มีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคายุติธรรม 

  ตอพนักงาน จะสนับสนุนพัฒนาความสามารถการทํางานระดับมืออาชีพอยาง

ตอเนื่อง ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทัดเทียมบริษัทช้ันนํา 

  ตอชุมชน  จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการพัฒนาส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิต

ที่ดีแกสังคมชุมชน 

  ตอคูคา จะสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อเอ้ือประโยชนรวมกัน (บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน), 2550, น. 5) 

 ปจจุบัน ปตท. มีพนักงานทั้งส้ินประมาณ 7, 800  คน ประกอบกลุมธุรกิจที่สําคัญ 3 

กลุม ไดแก กลุมธุรกิจสํารวจ ผลิต และกาซธรรมชาติ  กลุมธุรกิจน้ํามัน  กลุมธุรกิจปโตรเคมีและ

การกล่ัน   

 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กอต้ังในป 2456  เร่ิมตนจากบริษัทปูนซิเมนต

รายแรก ของประเทศ ที่กอต้ังตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 6 ดวยพระราชประสงคที่จะพัฒนาคนไทยใหเร่ิมดําเนินกิจการอุตสาหกรรมหนัก เพื่อชวย

นําประเทศไปสูความเจริญกาวหนาในอนาคต และยังมีพระราชดําริดวยวาโรงงานผลิตปูนซีเมนต

ควรจะเปนกิจการของคนไทยที่ดําเนินงานข้ึนเองในประเทศ เพราะวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตมอียู

แลวในประเทศ   

 ตอมา บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดขยายกิจการอยางตอเนื่องและเจริญกาวหนามาโดย

ลําดับจนกลายเปน  "เครือซิเมนตไทย" ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอ

ประเทศชาติและสังคมเปนสวนรวม  ถือวาผลประโยชนสวนรวมของประเทศและสังคมอยูเหนือ

ผลประโยชนอันจะพึงไดจากการคา นอกจากนี้ยังมีเปาหมายที่จะเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาล

และการพัฒนาอยางยั่งยืนอีกดวย  นโยบายของเครือซีเมนตไทยที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ
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อยางรับผิดชอบตอสังคม  เรียกวา  วิสัยทัศน  อุดมการณ และจรรยาบรรณ  ที่สรุปรวมเรียกวา 

“คุณภาพและเปนธรรม”  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 วิสัยทัศน   ภายในปพ.ศ.2558  จะเปนองคกรที่ไดรับการยกยอง  ในฐานะเปนองคกร

แหงนวัตกรรมท่ีนารวมงานดวย และเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน  

จะเปนผูนําตลาดในภูมิภาค ที่มุงดําเนินธุรกิจควบคูกับการเสริมสรางความเจริญกาวหนาอยาง

ยั่งยืนใหแกอาเซียนและชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน  มุงสรางคุณคาใหแกลูกคา พนักงาน และผูมี

สวนเกี่ยวของทุกฝาย  ภายใตคุณภาพการบริหารงานระดับโลก สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาล  

และมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมุงยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูคน 

ดวยสินคาและบริการที่มีคุณภาพ จากกระบวนการดําเนินงาน การพัฒนาเทคโนโลยีและการ

สรางสรรคนวัตกรรมที่มีความเปนเลิศ 

 อุดมการณ 

 - ต้ังมั่นในความเปนธรรม  มีความรับผิดชอบที่ใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับ

ความเปนธรรม  กลาวคือ ใหผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดทั้งดานคุณภาพและ 

ราคา  ใหผูถือหุนซึ่งเปนเจาของบริษัท ไดรับผลตอบแทนการลงทุนในอัตราที่เหมาะสมและให

พนักงานไดรับประโยชนและมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

 - มุงมั่นในความเปนเลิศ  มุงกระทําการทุกอยาง ดวยความต้ังใจใหเกิดผลในทางที่

ดีกวาเสมอ  โดยมุงมั่นที่จะประกอบธุรกิจอยางดีเยี่ยม เต็มความสามารถ ขณะเดียวกันก็พยายาม

หาแนวทาง การพัฒนาสูความเปนเลิศตลอดเวลา และอยางตอเนื่อง 

 - เชื่อมั่นในคุณคาของคน  ใหความสําคัญตอ คุณคาของพนักงาน และถือวาเขา

เหลานั้นคือสมบัติที่มีคาที่สุดพยายามคัดสรรบุคลากร ที่มีความรูความสามารถและมีคุณธรรม 

เขามารวมงาน ใหการฝกฝน  พัฒนาและดูแลอยางดี ดวยสวัสดิการ และผลตอบแทนตามสมควร 

 - ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม ต้ังเจตนารมณไววา จะดําเนินธุรกิจโดยคํานงึถงึ 

หนาที่ และความรับผิดชอบที่พึงมีตอประเทศและสังคมสวนรวมเปนสําคัญจะประพฤติตนเปน

พลเมืองดีทําประโยชนใหแกสังคมและทุกชุมชนที่ดําเนินธุรกิจ 

 จรรยาบรรณ   พนักงานไดถือปฏิบัติสืบทอดกันมานานหลายทศวรรษ และเมื่อป พ.ศ. 

2530 ไดรวบรวมขอพึงปฏิบัตินั้นไวเปนลายลักษณอักษรเรียกวา "จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย" 

ระบุวาพนักงานจะตองดํารงตนตามแนวจรรยาบรรณที่บริษัทกําหนด  ดังนี้ 
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 1. ใหความเปนธรรมแกทุกฝายที่มีความเกี่ยวของทางธุรกิจกับเครือฯละเวนการรับ 

หรือใหสินจางรางวัลที่ถือไดวาปฏิบัติมิชอบแมจะเปนไปเพื่อ ความเจริญกาวหนาในวัตถุประสงค

ทางธุรกิจ 

 2. วางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมฝกใฝพรรคการเมือง หรือผูมีอํานาจทางการเมือง 

 3. ปฏิบัติตอผูที่เกี่ยวของทุกคนอยางเสมอภาค ไมมีอคติตอบุคคลหรือกลุมบุคคลใดที่

มีความแตกตางกับเราในเร่ืองสีผิว เพศ  เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน), 2550, น. 3) 

 ปจจุบัน เครือซิเมนตไทย มีพนักงานทั้งส้ิน ประมาณ 20, 000 คน  ประกอบดวยกลุม

ธุรกิจ 5 กลุม ไดแก ธุรกิจเคมีภัณฑ  ธุรกิจกระดาษ ธุรกิจซิเมนต ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง และ

ธุรกิจจัดจําหนาย   

 จากการศึกษานโยบายขององคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม พบวาทั้ง 3 องคกรไดกําหนดแนวทางดังกลาวไวเปนลายลักษณอักษรใน

วิสัยทัศนขององคกร  พรอมทั้งกําหนดไวในนโยบายสวนที่เกี่ยวของกับแนวทางประพฤติปฏิบัติตน

ของพนักงาน  โดยเรียกนโยบายดังกลาวแตกตางกันออกไป กลาวคือ บริษัท บางจากฯ กําหนด

เปนวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมพนักงาน  บริษัท ปตท. กําหนดเปนคานิยมขององคกร  และ

บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  กําหนดเปนอุดมการณและจรรยาบรรณพนักงาน  โดยสรุปไดตามตาราง 

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

นโยบายองคกรที่สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

นโยบาย วิสัยทัศน วัฒนธรรม คานิยม อุดมการณ จรรยาบรรณ 

บางจากฯ      

ปตท.      

เครือซีเมนตไทย      
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สวนท่ี  2   
ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

ที่ไดดําเนินการในป 2548 – 2549 
 
 จากการศึกษาวิจัยรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท บาง

จาก-ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด

(มหาชน) พบวาทั้ง 3 องคกรมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมคลายคลึงกัน  แต

แตกตางในรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ โดยผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรเปน  3  ดาน คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม  และ

ความรับผิดชอบดานสังคม  ดังนี้   
 
ผลการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบดานเศรษฐกจิ   
 

 จากการศึกษาวิจัย  พบวาทั้ง 3 องคกรแสดงถึงความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจดวย 

ผลประกอบการ  ความกาวหนาทางธุรกิจตามลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละองคกร  และ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกร 

เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนดไว ใน

ฐานะองคกรที่กํากับดูแลบริษัทจดทะเบียน  และเปนไปตามโครงสรางการจัดการองคกร  ในระดับ

คณะกรรมการบริษัท ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ  โดยไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีและบทบาทของบริษัทตอผูมีสวนไดเสียไวเปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งกําหนดโครงสรางการ

บริหารองคกรเพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดลอม และพลังงานและกําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  กําหนดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เปนลายลักษณอักษรต้ังแตป 2546 จากการที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเร่ิมนําหลัก

สากลในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาเผยแพรเพื่อเปนหลักปฏิบัติสําหรับบริษัทจดทะเบียน  

บริษัท บางจากฯ  จึงไดนําหลักดังกลาวมาเปนแนวทางและปรับปรุงใหสอดคลองกับวิถีทางการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท  โดยไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหารและจัดการบริษัท คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงทั้งองคกร  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  คณะกรรมการตรวจสอบ  

และในป 2548 คณะกรรมการบริษัท ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลขึ้น เพื่อพิจารณา
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นโยบายและแผนงาน รวมทั้งติดตามความกาวหนาในการกํากับดูแลใหบริษัทฯ มีการดําเนินงาน

ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีและพัฒนายกระดับบรรษัทภิบาลใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

ปจจุบัน บริษัท บางจากฯ มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  5  คณะ  และมีโครงสรางการจัดการองคกร  

ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.1 

โครงสรางการจัดการองคกรบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะกรรมการบริษัท บางจากฯ  ไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให

คณะกรรมการ  ผูบริหาร และพนักงานยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ  ภายใต

กรอบขอกําหนดของกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว ดังนี้ 

สํานักตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบริหาร 

ความเส่ียงทั้งองคกร 

คณะกรรมการสรรหา 

และกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร 

และจัดการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผูจัดการใหญ 

สายงานดาน 

ธุรกิจโรงกล่ัน 

สายงานดานบริหาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สายงานดาน 

ธุรกิจการตลาด 

สายงานดาน 

บัญชีและการเงิน 
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 1. ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  การบริหารงาน  การบันทึกบัญชี  การจัดทํา

รายงานทางการเงิน  มีการจัดการอยางถูกตองตามกฎหมายและหลักเกณฑอยางสม่ําเสมอตาม

มาตรฐานสากล  รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง  ชัดเจน  เปนปจจุบัน  เพื่อความเช่ือมั่นของ

นักลงทุน  ผูถือหุน  และเจาหนี้ที่เกี่ยวของ 

 2. การปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางยุติธรรม  มีความมุงมั่นในการปฏิบัติตอทุก

ฝาย  ทั้งผูถือหุน ลูกคา  คูคา  เจาหนี้  พนักงานและสังคมโดยรวมอยางยุติธรรม  ใหความเทา

เทียมและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญหรือรายยอย 

 3. การบริหารความเส่ียง  จัดใหมีการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ  ความถูกตองของรายงานทางการเงิน  และปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ระเบียบ 

และคําส่ังตาง ๆ อยางสัมพันธกับกรอบการควบคุมภายในที่ดี  โดยวิเคราะหความเสี่ยงของการ

ดําเนินธุรกิจ  กําหนดระดับความสัมพันธของความเส่ียง มาตรการควบคุมเพื่อลดอัตราความเส่ียง

ใหเหลือนอยที่สุด 

 4. มุงมั่นในความเปนเลิศ  สงเสริมการปฏิบัติใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอแกบุคคล

ทุกฝาย  โดยผลักดันทุกหนวยงานใหมุงเนนพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศตลอดเวลา 

 5. ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม  ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่และความ

รับผิดชอบใหสอดคลองกับประโยชนสวนรวม ส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการพัฒนาความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย 

 6. จัดใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององคกร  อันเปนปจจัยสําคัญของ

หลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ  ต้ังแตคณะกรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงานทุกระดับ 

 นอกจากนี้  บริษัท บางจากฯ  ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกอยางเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหคณะกรรมการ  ผูบริหาร และพนักงาน 

ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ  โดยถือเปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  สรุปสาระสําคัญได

ดังนี้ 

 1. พนักงาน  บางจากฯ สนับสนุนการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถและ

ดูแลพนักงานอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  โดยจัดใหมีโครงการ ESOP : Employee Stock Option 

Program  เพื่อตอบแทนความต้ังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสนับสนุนใหพนักงานทุมเท

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ลูกคาและประชาชน  บางจากฯ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการเพื่อใหลูกคา

พึงพอใจ 
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 3. คูคา  บางจากฯ กําหนดจรรยาบรรณในการจัดซื้อจัดจาง  และจัดหาผลิตภัณฑ

ปโตรเลียม ระบุไวเปนระเบียบบริษัท  เพื่อใหการดําเนินธุรกิจกับคูคาเปนไปอยางเหมาะสม  มี

ประสิทธิภาพ และยุติธรรม 

 4. คูแขง บางจากฯ เนนการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใส แขงขันอยางเปน

ธรรม 

 5. เจาหนี้  บางจากฯ  ปฏิบัติตอเจาหนี้อยางเปนธรรม  รับผิดชอบและโปรงใส  โดย

ปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดของสัญญาและพันธะทางการเงินอยางเครงครัด  ตลอดจนไมใช

วิธีการที่ไมสุจริต ปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริงอันจะทําใหเจาหนี้เสียหาย 

 6. ผูถือหุน  บางจากฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล เช่ือถือได และสรางกิจการ

ใหมีฐานะทางการเงินมั่นคงอยางยั่งยืน  เพื่อเพิ่มมูลคาสูงสุดแกผูถือหุน 

 7. ชุมชน  สังคม  และส่ิงแวดลอม  บางจากฯ ถือวาเปนหนาที่ของผูบริหารและ

พนักงานทุกคนที่จะตองมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชน  โดยเฉพาะชุมชน

รอบโรงกลั่น ซึ่งถือเปนเพื่อนบานใกลชิด โดยการปฏิบัติงานที่ยึดถือเร่ืองความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอมเปนหลัก และเนนกระบวนการทํางานรวมกับชุมชน  

 ในระดับบริหาร บางจากฯ ถือวาระบบการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน  ครอบคลุมกิจกรรม  ผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด เปนสวนหนึ่งของ

ธุรกิจที่มีความสําคัญ และถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร พนักงานทุกคน 

ตลอดจนผูรับเหมาที่ทํางานในนามของบริษัทฯ ทั้งหมดที่จะตองดูแลใสใจใหความสําคัญ  จึงได

กําหนดกําหนดนโยบายดานอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  ส่ิงแวดลอม และพลังงาน (SHEE : 

Safety  Healthy Environment and Energy)  ในระดับปฏิบัติการไวดังนี้ 

 1. ปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัย ไมสงผลกระทบ ทั้งตอตนเอง ผูที่เกี่ยวของ ชุมชน 

และส่ิงแวดลอม  

 2. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับ ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม 

และพลังงาน  

 3. ปองกันภาวะมลพิษ การร่ัวไหลและการสูญเสียของน้ํามัน  

 4. ปองกันอุบัติเหตุในทุกดาน  

 5. ใชทรัพยากรอันไดแก พลังงาน น้ํา สารเคมี อยางคุมคา เปนไปตามเปาหมาย 

 6. พัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมอยาง

ตอเนื่อง  
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 ทั้งนี้ ผูบริหารจะจัดใหมีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุตาม

เปาหมายที่ต้ังไว ตลอดจนจัดอบรมพนักงานทุกระดับอยางเหมาะสมเพื่อใหมีความสามารถที่จะ

ปฏิบัติตามหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น 

ตลอดจนทบทวนนโยบาย และระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  และ

ส่ิงแวดลอม  ภายใตการกํากับดูแลของคณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม และ

พลังงาน (SHEEM : Safety  Healthy Environment and Energy Management)  ประกอบดวย

ผูบริหารและหนวยงานในองคกร ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึง

ทบทวนระบบการจัดการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางสม่ําเสมอ  

และสามารถแตงต้ังคณะทํางานยอย เพื่อสงเสริมใหการบริหารงานดานความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย ส่ิงแวดลอมและพลังงาน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามโครงสรางดังนี้ 
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ภาพที ่4.2 

โครงสรางคณะบริหารความปลอดภัย อาชวีอนามัย  ส่ิงแวดลอม และพลังงาน 

(SHEE Management)  บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ตามความมุงหมาย “มีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย” 

ภายใตวัฒนธรรม “พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม”  บริษัท บางจากฯ จึงถือ

วาการพยายามชวยเหลือเกื้อกูลสังคมรอบขางตามกําลังความสามารถท่ีมีอยู เปนหนาที่หลักอีก

ประการหนึ่งของพนักงานทุกคน  โดยจัดใหมีคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ เพื่อทําหนาที่ในการ

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดลอม และพลังงาน

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

สายงานธุรกิจโรงกล่ัน เปนประธาน 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดลอม และพลังงาน

ผูอํานวยการ/ผูจัดการ สายงานธุรกิจโรงกล่ัน

SHEE Promotion 

Team 

สงเสริมจิต 

สํานึกดาน SHEE 

Safe Operation 

Team 

ออกแบบวิธีการ 
ทํางาน 

SHEE Audit 

Team 

ตรวจประเมิน 

ระบบการจัดการ 

Operation Team 

Meeting 

ประชุม 

ติดตามผล 

Job Safety / Quality 

 Analysis Team 

Hazard & Operability  

Study Team 

ทบทวนข้ันตอนทํางาน ทบทวนการออกแบบ
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วางแผน วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประโยชน ผลกระทบ และกําหนดแผนงาน  โครงการและ

กิจกรรมที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลให

ชัดเจน รวมถึงมอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนดังกลาว ทั้งนี้ การดําเนินการดาน

ชุมชนสัมพันธของบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติที่ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานที่แสดงถึงความเปน

เพื่อนที่เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  เปนประโยชนตอชุมชน และสรางเสริมความม่ันใจในความปลอดภัย

ของบริษัทฯ  รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนตาง ๆ  

 เพื่อบริหารงานชุมชนสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของ

พนักงานทั่วทั้งองคกร บริษัทฯ จึงไดแตงต้ังใหพนักงานระดับบริหารจากสวนงานตาง ๆ เขารวม

เปนคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ  ดังนี้ 

 1. รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประธาน 

 2. ผูอํานวยการอาวุโสสายตลาดอุตสาหกรรมและน้ํามันหลอล่ืน    กรรมการ 

 3. ผูอํานวยการอาวุโสสายตลาดคาปลีก    กรรมการ 

 4. ผูอํานวยการโครงการพิเศษ     กรรมการ 

 5. ผูจัดการอาวุโสสํานักการพนักงานและบริหารกลาง   กรรมการ 

 6. ผูจัดการอาวุโสกิจการสัมพันธ     กรรมการ 

 7. ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ      กรรมการ 

 8. ผูจัดการสวนประชาสัมพันธ     กรรมการ 

 9. ผูจัดการสวนส่ิงแวดลอม                   กรรมการและเลขานุการ 

 การบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม และพลังงาน (SHEE : Safety  

Healthy Environment and Energy)  และการดําเนินการชุมชนสัมพันธดังกลาว คณะกรรมการ

บริษัท มีหนาที่ใหความเห็นชอบในกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ โดยเฉพาะในสวนของเปาหมาย 

(Key Performance Index: KPI) ของแผนงานตาง ๆ โดยมีการเห็นชอบในการกําหนดตัวชี้วัด  

การตั้งคาเปาหมายต้ังแตตนป และมีการติดตามผลเปนระยะ  รวมถึงกําหนดใหมีการรายงาน

ความกาวหนาของผลการดําเนินงานในการ ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งองคกร  

คณะกรรมการบริหารและจัดการบริษัท  และรายงานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท  เปน

ประจําทุกเดือน  เพื่อติดตามและทบทวนการดําเนินงาน 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  เร่ิมดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีต้ังแตป 

2544 ที่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยแปลงสภาพและจดทะเบียนเปนบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน)  คณะกรรมการของบริษัทออกระเบียบบริษัทฯ วาดวยหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ
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เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ โดยจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา และ

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน  ตอมาในป 2547 คณะกรรมการปตท. ไดจัดต้ังคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีของปตท. ข้ึน เพื่อชวยสงเสริมและกล่ันกรองการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

กํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการ  จึงทําใหในปจจุบัน บริษัทปตท. มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

4 คณะ  และมีโครงการการจัดการองคกร  ดังนี้  

 

ภาพที ่4.3 

โครงสรางการจัดการองคกร  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

กรรมการผูจัดการใหญ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

บริหารองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

การเงินและบัญชีองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 

 กลยุทธและพัฒนาองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกล่ัน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

กลุมธุรกิจนํ้ามัน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

กลุมธุรกิจสํารวจ ผลิต และกาซธรรมชาติ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

สํานักตรวจสอบ 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 

ผูจัดการฝาย  

สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
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 คณะกรรมการบริษัทมีเจตนารมณที่จะสงเสริมใหบริษัท ปตท.เปนองคกรที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมีการกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่เปนเลิศ โดย

มุงเนนการสรางประโยชนสูงสุดใหแกผูถือหุน และคํานึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยรวม มีคุณธรรม

ในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส และตรวจสอบได จากเจตนารมณดังกลาว คณะกรรมการ

บริษัทจึงกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานและเพื่อใหบุคลากรทุกคน มีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมการเรียนรู มี

พัฒนาการอยางสรางสรรค และมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซึ่งหลักการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ปตท.ประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังตอไปนี้   

 1. ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง และสามารถชี้แจงหรือ

อธิบายการกระทํานั้นได  (Accountability) 

 2. ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่

เพียงพอ (Responsibility) 

 3. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน เปนธรรมตอทุกฝายและมีคําอธิบาย

ได (Equitable Treatment) 

 4. ความโปรงใสในการดําเนินงานที่ตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

แกผูเกี่ยวของทุกฝาย  (Transparency) 

 5. การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create 

Long Term Business Value)  

 6. การมีจริยธรรมจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) 

 นอกจากนี้ บริษัท ปตท. ยังไดกําหนดแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  ทั้งภายใน

และภายนอกองคกรไวอยางชัดเจน  เพื่อใหคณะกรรมการ ฝายบริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ

ในการดําเนินงาน  โดยถือเปนภาระหนาที่และเปนวินัยที่ทุกคนพึงปฏิบัติเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียแตละกลุม สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 1. ผูถือหุน  มุงม่ันที่จะเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส  

โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลคาบริษัทในระยะยาว และผลตอบแทนท่ีดี 

 2. พนักงาน ถือวาพนักงานเปนปจจัยความสําเร็จขององคกร จึงสนับสนุนพัฒนา

ความสามารถในการทํางานระดับมืออาชีพ ใหมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานอยางเสมอภาค 

เทาเทียม และไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมเปนธรรม 
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 3. คูคา สรางความสัมพันธทีดี เพื่อเอ้ือประโยชนรวมกันและปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ 

ที่มีตอคูคาอยางเครงครัด 

 4. คูแขง  ปตท.จะปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี ไมทําลายช่ือเสียงของคู

แขงขันทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายโดยปราศจากขอมูลความจริง 

 5. เจาหนี้  ปตท. จะรักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอเจาหนี้โดยเครงครัด 

 6. ลูกคา  ปตท. มุงมั่นสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคาและประชาชน 

เพื่อใหไดรับผลิตภัณฑและบริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม 

 7. ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม  ตระหนักและหวงใยถึงความปลอดภัยของสังคม 

ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งใหความสําคัญตอกิจกรรมของชุมชนและ

สังคมอยางสม่ําเสมอ  โดยปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 

 ในระดับบริหารและปฏิบัติการ บริษัท  ปตท. ถือวาการบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม (QSHE : Quality  Safety  Healthy  and  Environment)  มี

ความสําคัญและจําเปนตอธุรกิจ  จึงสงเสริมใหทุกหนวยงานในองคกรดําเนินงานอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง โดยมีแนวทางยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้  

 1. มุงเนนการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร ดวยกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา 

 2. ปฏิบัติตามกฎหมายในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม

ที่เกี่ยวของ โดยถือเปนบรรทัดฐานเบื้องตน  

 3. ถือวาความปลอดภัยเปนหัวใจในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการบริหารความเส่ียง

และควบคุมความสูญเสียจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย ทรัพยสินเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความ

ปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล  

 4. ดูแลในเร่ืองอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของผูปฏิบัติงาน เพื่อ

หลีกเล่ียงอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือการเจ็บปวยจากการทํางาน  

 5. ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางคุมคา สงเสริม

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน และรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 ทั้งนี้ ผูบริหารทุกหนวยงานมีหนาที่ตองรับผิดชอบในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน

และผลักดันเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ใหเปนไปตามนโยบาย

และเปาหมายที่กําหนดภายใตโครงการหนวยงานบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และส่ิงแวดลอม หรือ  QSHE : Quality  Safety  Healthy  and  Environment  ดังนี้  
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ภาพที ่4.4 

โครงสรางหนวยงานบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั  

และส่ิงแวดลอม  (QSHE)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งนี้  ฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) จะทําหนาที่กําหนดนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

และบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ในสวนของงานบริหารองคกร  

โดยทํางานรวมกับสวนคุณภาพ ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และส่ิงแวดลอมของกลุมธุรกิจตาง ๆ  

 การบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม และพลังงาน (SHEE : 

Safety  Healthy Environment and Energy)  ดังกลาว คณะกรรมการบริษัท มีหนาที่ใหความ

เห็นชอบในกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ โดยเฉพาะในสวนของเปาหมาย (Key Performance 

Index: KPI) ของแผนงานตาง ๆ โดยไดมีการเห็นชอบในการกําหนดตัวชี้วัดและการต้ังคา

เปาหมายต้ังแตตนป และมีการติดตามผลเปนระยะ  และกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนา

กรรมการผูจัดการใหญ

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
บริหารองคกร 

ฝายคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 

สวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 

สวนบรหิารคณุภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลุมธุรกิจตาง ๆ  

สวนคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 
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ของผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัท  และรายงานในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทเพื่อติดตามและทบทวนการดําเนินงาน 

 บริษัท  ปูนซิเมนตไทย จํากัด  (มหาชน) ยึดถืออุดมการณในการดําเนินธุรกิจที่ได

ปฏิบัติสืบเนื่องกันมา  ซึ่งเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษรต้ังแตป 2530 โดยมีการปรับปรุงคร้ัง

ลาสุดในป 2547  เพื่อใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  ทั้งนี้  

คณะกรรมการบริษัทเปนผูมีหนาที่กําหนดนโยบายการกํากับและดูแลกิจการที่ดี  โดยไดจัดต้ัง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาทําหนาที่กํากับดูแลดานบรรษัทภิบาล และพิจารณา

แนวโนมความเคล่ือนไหวในระดับสากล อาทิ หลักปฏิบัติของบริษัทช้ันนําของโลกท่ีไดรับการ

ยอมรับในดานบรรษัทภิบาล ตลอดจนกฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยชั้นนําของโลกเพื่อ

เปรียบเทียบกับส่ิงที่ปฏิบัติอยู โดยมีโครงการสรางจัดการองคกร ดังนี้ 
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ภาพที ่4.5 

โครงสรางการจัดการองคกร บริษัท  ปนูซิเมนตไทย  จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะกรรมการบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  กําหนดหลักบรรษัทภิบาลและ

จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย โดยใหความสําคัญในหลักการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับความ

รับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย มีการกําหนดอยางชัดเจนเก่ียวกับโครงสราง 

บริษัท ปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และสรรหา 

กรรมการผูจัดการใหญ 

คณะจัดการเครือซิเมนตไทย 

หนวยงานสวนกลางตาง ๆ  

บริษัท เคมีภัณฑซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) 

บริษัท ผลิตภัณฑกอสราง 

ซิเมนตไทย จาํกัด 

บริษัท คาวัสดุซิเมนตไทย จาํกัด บริษัท ซิเมนตไทยโฮลด้ิง จํากัด 

(มหาชน) 

บริษัท เยื่อกระดาษสยาม จาํกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ปนูซิเมนตไทย 

อุตสาหกรรม จํากัด 
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องคประกอบ หนาที่ความรับผิดชอบ ความเปนอิสระ และการปฏิบัติงานของการคณะกรรมการ

บริษัท  การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส มีระบบการตรวจสอบและการบริหารความเส่ียงที่รัดกุม 

เพื่อความเชื่อถือและเพิ่มมูลคาใหแกผูถือหุน  ทั้งนี้บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  กําหนดแนวปฏิบัติตอผู

มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ในหลักบรรษัทภิบาลและ

จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1. ผูถือหุน  ใหความสําคัญในสิทธิพื้นฐานของผูถือหุน ใหไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกัน รวมถึงสิทธิที่จะไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม  

 2. ลูกคา  มุงมั่นที่จะใหผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดทั้งดานคุณภาพและ

ราคา รวมทั้งจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคา คําปรึกษา วิธีการ

แกปญหา และรับขอรองเรียน เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 3. คูแขง  ปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต  โดยยึดมั่นในการดําเนิน

ธุรกิจดวยความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย 

 4. เจาหนี้  ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงิน ตามขอตกลงและหนาที่ที่พึงมีตอเจาหนี้ 

และจัดใหมีโครงการตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธกับเจาหนี้ 

 5. พนักงาน ดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหสนับสนุนตอกลยุทธสําคัญทางธุรกิจ  โดย

เนนการเตรียมพรอมของพนักงานเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต  เชน  การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรใหพนักงานเปดใจรับฟง กลาคิด กลาแสดงออก กลาเส่ียงในการทดลองส่ิงใหม 

และใฝเรียนรู  และมุงดูแลพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข โดยปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การทํางานใหปลอดภัย  ตลอดจนดูแลผลตอบแทนอยางเปนธรรมตามความสามารถดวย

ผลตอบแทนระบบ Performance Based Pay  ที่กําหนดใหผลตอบแทนแตกตางกันไปตาม

ความสําเร็จทางธุรกิจของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

 6. สังคม มุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคมดานตาง ๆ ทั้งระดับ

ทองถิ่นที่บริษัทต้ังโรงงานอยู และระดับประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของคน 

 ในการกํากับดูแลองคกรเพื่อการพัฒนาสูความยั่งยืน บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ไดปรับปรุงโครงสรางการบริหาร โดยแตงต้ังคณะกรรมการการพัฒนาสูความยั่งยืนข้ึนใน

ป 2549 เพื่อทดแทนคณะกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย เพื่อใหการดําเนินงาน

ครอบคลุมและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืน   
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 คณะกรรมการการพัฒนาสูความยั่งยืน  ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจ

ซิเมนตเปนประธาน และกรรมการผูจัดการใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ  นอกจากนี้ยังมี

คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทั้งในระดับธุรกิจ  และระดับบริษัท  เพื่อใหมั่นใจวานโยบาย

การดําเนินงานและแผนงานตาง ๆ จะมีการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.6 

โครงสรางคณะกรรมการพฒันาสูความยัง่ยนื 

บริษัท ปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ดานการปฏิบัติการ  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดนโยบายและ

แนวปฏิบัติสูความยั่งยืนข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนตนแบบของธุรกิจในดานการสิ่งแวดลอม 

ความปลอดภัย สุขอนามัย และการสนับสนุนสังคม  ดังนี้ 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยัง่ยนื
เครือซิเมนตไทย 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยัง่ยนื 

ระดับธุรกิจ 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยัง่ยนื 

ระดับบริษัท

กรรมการผูจัดการใหญ  เครือซิเมนตไทย

กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจเปนประธาน 
และกรรมการผูจัดการทุกบริษัทเปนกรรมการ 

กรรมการผูจัดการบริษัทเปนประธานและ 

ผูอํานวยการฝายหรือผูจัดการสวนเปนกรรมการ 
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 1. รักษาสภาพแวดลอม   

  1.1 ออกแบบกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร อุปกรณ และผลิตภัณฑ ที่ไมสงผล

กระทบตอส่ิงแวดลอม 

  1.2 ควบคุมและลดมลพิษตาง ๆ รวมทั้งส่ิงปนเปอนที่จะออกสูสภาพแวดลอม

ภายนอก 

  1.3 ลดการเกิดของเสียทั้งจากกระบวนการผลิต และการใชงานทั่วไป   

 2. อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

  2.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร และเทคโนโลยี เพื่อลด

การใชทรัพยากรธรรมชาติ 

  2.2 หาแนวทางนําของเสียตาง ๆ กลับมาใชประโยชน 

  2.3 ฟนฟูและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติเพื่อไมใหสงผลกระทบตอระบบนิเวศ 

 3. พัฒนาความปลอดภัยและสุขอนามัย 

  3.1 ออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอผูใช 

  3.2 ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภัยและเปนไปตาม

หลักการยศาสตร หรือการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะกับคน 

  3.3 กําหนดแนวทางการปองกันควบคุมไมใหเกิดอุบัติเหตุจากการดําเนินงาน ทั้ง

พนักงาน ผูรับเหมา และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ 

  3.4 สงเสริมและสรางจิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของพนักงานและครอบครัว 

 4. รับผิดชอบตอสังคม 

  4.1 ใหความรวมมือในการดําเนินการตามมาตรฐาน หรือขอตกลงในระดับสากลที่

จัดทําข้ึนเพื่อชวยปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

  4.2 ใหการสนับสนุนสังคมและชุมชนโดยเฉพาะที่อยูรอบโรงงาน โดยผาน

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  4.3 จัดใหมีระบบที่เปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการให

ขอคิดเห็นสําหรับโครงการตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน รวมทั้งเสนอความเห็น หรือขอ

รองเรียนตาง ๆ ที่เปนผลมาจากการดําเนินงานของโรงงาน 

  4.4 เผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย รวมทั้งผลการ

ดําเนินงานในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสาธารณะอยางสม่ําเสมอ 
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 นอกจากนี้  ในป 2549 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังไดเร่ิมกําหนดกลยุทธการพัฒนาสู

ความยั่งยืน  เพื่อตอบสนองความไววางใจที่สังคมมอบใหในฐานะองคกรที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ดังนี้ 

 1. ดานการดําเนินธุรกิจซ่ึงเปนความรับผิดชอบโดยตรง  โดยจะลดกระทบตลอดทุก

ข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจและยังคมควบคุมผลกระทบตาง ๆ ในกระบวนการผลิตและบริการให

ดีกวามาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานราชการ  แมบางเร่ืองจะมิไดมีมาตรฐานกําหนดไว แตเห็น

วาอาจจะสงผลกระทบก็จะหามาตรการดําเนินการ 

 2. ดานการสรางความสมบูรณ รวมทั้งความเขมแข็งใหกับสังคม ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม  โดยการมอบหมายใหผูบริหารระดับสูงเปนกรรมการในคณะทํางานตาง ๆ ครอบคลุม

การดําเนินงานหลายดาน  

 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ มีหนวยงานรับผิดชอบการนําแนวคิดและนโยบายดาน

จรรยาบรรณ บรรษัทภิบาล นโยบายการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย  แนว

ทางการบริจาค และหลักการพื้นฐานในการบริหารงานบุคคล ที่คณะกรรมการบริษัทไดกําหนด

แนวทางไวแลวนั้น ไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานและ

อํานาจการตัดสินใจ อาทิ 

 - สํานักงานการบุคคล  ดูแลการดําเนินงานเกี่ยวกับพนักงาน ต้ังแตการคัดเลือก การ

พัฒนาความรู การบริหารผลตอบแทน การบริหารความกาวหนาทางวิชาชีพ เปนตน 

 - สํานักงานส่ือสารองคกร  ดูแลการดําเนินกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยเนนกิจกรรมที่มีผลกระทบในวงกวาง 

 - มูลนิธิซิเมนตไทย ดูแลเร่ืองสนับสนุนดานการศึกษา สงเสริมพัฒนาบุคลากรดาน

การแพทยและสาธารณสุข สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สงเสริม

กิจกรรมดานสังคมสงเสริมและอนุรักษ ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 - ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน ดูแลเร่ืองการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและความ

ปลอดภัย โดยเนนการควบคุมและปองกันปญหาเร่ืองส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยจากการ

ดําเนินงาน   

 นอกจากหนวยงานหลัก ๆ ที่รับผิดชอบเร่ืองดังกลาวขางตนแลว ในแตละบริษัทใน 

เครือซิเมนตไทยยังจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ในแตละดานเพื่อดําเนินงานในระดับบริษัทเอง  ทั้งกิจกรรมที่รับแนวปฏิบัติมาจากสวนกลาง และ

กิจกรรมที่บริษัทริเร่ิมข้ึนเองตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการในทองถิ่น 
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เชน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ  กิจกรรมรณรงคดานส่ิงแวดลอม และกิจกรรมพนักงาน เปนตน  ทั้งนี้ 

นอกจากคณะกรรมการบริษัทจะใหแนวนโยบายในการดําเนินงานดานตาง ๆ แลว ยังมีการกํากับ

ดูแลและติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 

 หนวยงานที่รับผิดชอบในแตละดาน มีหนาที่รายงานผลโดยตรง ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดแกคณะจัดการเครือซิเมนตไทย โดยคณะจัดการเครือฯ จะกล่ันกรองเพื่อพิจารณาประเด็น

ที่สําคัญเพื่อรายงานและหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ซึ่งจัดใหข้ึนเปนประจําอยางนอยป

ละ 8 คร้ัง 

 นอกจากนั้น ในบางเร่ืองยังมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่องดูแลรับผิดชอบโดยตรง  เชน 

คณะกรรมการบริจาค ซึ่งกํากับดูแลเร่ืองการบริจาคโดยตรง ซึ่งจะจัดการประชุมปละหลายคร้ัง

ตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  นอกจากกรรมการบริษัทจะสามารถติดตามผลการปฏิบัติตาม

แผนไดจากการประชุมคณะกรรมการแลว กรรมการบริษัทยังสามารถติดตอส่ือสารกับคณะจัดการ

เครือซิเมนตไทย หรือผูรับผิดชอบในแตละดานไดโดยตรงตามความเหมาะสม เพื่อขอทราบขอมูล

และความคืบหนาของการปฏิบัติงานในแตละเร่ืองได โดยการติดตอส่ือสารนั้นตองไมเปนการกาว

กายหรือแทรกแซงจนมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท 

 โดยสรุป  การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 

องคกรเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนด

ไว นั่นคือ มีโครงสรางการจัดการองคกร  ในระดับคณะกรรมการบริษัทและระดับบริหาร  มี

นโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน   

 บริษัท บางจากฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  เพื่อดูแลงานดานการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี รวมกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ัง

คณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอมและพลังงาน เพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ และจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ เพื่อกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  โดยคณะดังกลาวประกอบดวยผูบริหาร

ระดับสูงเปนประธาน และพนักงานระดับบริหารจากสวนงานตาง ๆ เปนคณะกรรมการ  ทําหนาที่

กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานใหคณะ

บริหารและจัดการองคกร  และคณะกรรมการบริษัททราบ 

 บริษัท ปตทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทํางานรวมกับฝายบริหาร

องคกร โดยในโครงการสรางระดับบริหารสวนกลางจะมีฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามยั 

และส่ิงแวดลอม ประกอบดวยสวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม  
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และสวนบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ทํางานรวมกับสวน

คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของกลุมธุรกิจตาง ๆ ทําหนาที่กําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานใหฝายบริหาร

องคกรและคณะกรรมการบริษัททราบ 

 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดจัดต้ังคณะกรรมการษรรษัทภิบาลและสรรหา  เพื่อดูแลงาน

ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนตเปนประธาน และกรรมการผูจัดการ

ใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ ทํางานรวมกับคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทั้งในระดับธุรกิจ 

และระดับบริษัท ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กลยุทธ  และแนวปฏิบัติสูความยั่งยืน  และจัดต้ัง

คณะกรรมการเฉพาะกิจ เชน คณะกรรมการบริจาค ดูแลแนวทางการบริจาคโดยตรง  มูลนิธิซิ

เมนตไทย ดูแลเร่ืองสนับสนุนดานการศึกษา สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานการแพทยและ

สาธารณสุข สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สงเสริมกิจกรรมดานสังคม 

สงเสริมและอนุรักษ ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมและหนวยงานตาง ๆ เปนตน โครงสรางเชนนี้จึง

เพื่อเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานและอํานาจการตัดสินใจ โดยหนวยงานตาง ๆ 

นี้ มีหนาที่ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อรายงานคณะจัดการและคณะกรรมการบริษัท 

 การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกร 

สามารถสรุปองคประกอบสําคัญไดตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 

การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนนิธุรกจิอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การ

กํากับ

กิจการ 

โครงสราง 

ระดับคณะกรรมการ 

หลักการ

กํากับดูแล

กิจการที่ดี 

โครงสราง 

ระดับบริหาร 

นโยบาย

และ 

แนวปฏิบัติ 

บางจากฯ - คณะกรรมการ 

   บรรษัทภิบาล 

-  คณะกรรมการ

 บริหารความเส่ียง 

 

 

-  คณะบริหาร ความ

 ปลอดภัยอาชีวอนามัย 

 ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

-  คณะกรรมการชุมชน

 สัมพันธ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

การ

กํากับ

กิจการ 

โครงสราง 

ระดับคณะกรรมการ 

หลักการ

กํากับดูแล

กิจการที่ดี 

โครงสราง 

ระดับบริหาร 

นโยบาย

และ 

แนวปฏิบัติ 

ปตท.ฯ -  คณะกรรมการ 

 กํากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 

-  ฝายคุณภาพ ความ

 ปลอดภัยอาชีวอนามัย 

 และส่ิงแวดลอม 

 

 

ปูนซิ

เมนตไทย

ฯ 

-  คณะกรรมการ 

   บรรษัทภิบาลและ

 สรรหา 

 

 

-  คณะกรรมการการ

 พัฒนาสูความยั่งยนื 

 

 

 

 
ผลการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม   
 

 จากการศึกษาวิจัย  พบวาทั้ง 3  องคกรแสดงถึงความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม ใน

ดานทรัพยากรธรรมชาติ  การควบคุมมลพิษ  การจัดการของเสีย  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ที่สงผลดีตอส่ิงแวดลอม  โดยสัมพันธกับลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละองคกร  โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  มีการจัดการส่ิงแวดลอมภายในองคกรใน

ดานทรัพยากรธรรมชาติ  และการควบคุมมลพิษ  ดังนี้   

   1. ดานทรัพยากรธรรมชาติ  

  1.1 วัตถุดิบ  เลือกใชวัตถุดิบภายในประเทศเปนวัตถุดิบหลักในกระบวนการผลิต  

ทั้งน้ํามันดิบภายในประเทศ  และการใชเอทานอลในกระบวนการผลิตแกสโซฮอล 

  1.2  ผลิตภัณฑ  นําผลผลิตทางการเกษตรมาพัฒนาเปนพลังงานทดแทน  คือ 

แกสโซฮอลและไบโอดีเซล  และการริเร่ิมโครงการนําน้ํามันพืชใชแลวมาผานกระบวนการทางเคมี

เพื่อนํามาเปนสวนผสมของน้ํามันไบโอดีเซล 

  1.3  พลังงาน  ใชเชื้อเพลิงที่มีการกําจัดกํามะถันออกแลวเปนเช้ือเพลิงหลัก 

  1.4 น้ําใช  ยกเลิกการใชน้ําบาดาลตามแนวนโยบายของรัฐบาล การลดการ

สูญเสียน้ํา  และการนําน้ํากลับมาใชใหม 
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  1.5 สารเคมี ควบคุมการใชสารเคมี  และการเปล่ียนสารเคมีที่มีความเปนพิษมาก

เปนสารที่มีความเปนพิษนอย 

 2. ดานมลพิษ   

  2.1 มลพิษทางน้ํา  ควบคุมคุณภาพน้ําทิ้ง ใหมีคุณภาพดีกวามาตรฐานคุณภาพ

น้ําทิ้งที่ราชการกําหนด 

  2.2  มลพิษทางอากาศ  ควบคุมคุณภาพอากาศเมื่อเทียบกับมาตรฐานคุณภาพ

อากาศที่ราชการกําหนด   

  2.3  ส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว  จัดการกําจัดของเสียหรือส่ิงปฏิกูลตาง ๆ ตาม

มาตรฐานที่ราชการกําหนด 

 ยิ่งไปกวานั้น  บริษัท บางจากฯ ยังไดริเร่ิมจัดทําบัญชีคาใชจายดานส่ิงแวดลอม ในป 

2548 เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการและปรับปรุงดานส่ิงแวดลอมดวย 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ดําเนินการดานส่ิงแวดลอมทั้งกิจกรรมและกระบวนการ

ทํางานภายในสถานประกอบการ  ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมในชวงของการนําไปใชงานและหลังจากการใชงาน  ซึ่งอาจกอใหเกิดของเสียที่ยากตอ

การกําจัด  ในป 2548 ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของ ปตท. สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. การประหยัดพลังงาน  ลดการใชไฟฟาในสวนของอาคารสํานักงาน  และลดการใช

น้ํามันเช้ือเพลิง โดยรณรงคใหพนักงานใชพลังงานทางเลือกมากข้ึน  ทั้ง NGV และแกสโซฮอล 

 2. การควบคุมมลภาวะทางนํ้า  การควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากการปฏิบัติงานของคลัง

น้ํามัน  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง  และโรงแยกกาซธรรมชาติ 

 3. การควบคุมมลภาวะทางอากาศ  ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน  ปริมาณ

สารเคมีในบริเวณสถานที่ปฏิบัติงานจุดตาง ๆ เปนประจํา 

 4. การพัฒนาพลังงานทางเลือก  วิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑจากปโตรเลียม 

เชื้อเพลิง และเช้ือเพลิงทางเลือก  ไดแก  กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต (NGV)  น้ํามันแกสโซฮอล  

น้ํามันดีเซลปาลมบริสุทธิ์  น้ํามันไบโอดีเซล  รวมถึงการปรับปรุงชุดอุปกรณสําหรับติดต้ังเพิ่มกับ

รถยนตเบนซิน เพื่อใหสามารถใชกาซธรรมชาติสลับไปมากับน้ํามันเบนซินได   

 5. การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  การพัฒนา

กาซหุงตม ปตท.  

 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติการพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  ดานส่ิงแวดลอม ดังนี้ 
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 1. การจัดการของเสีย ดําเนินงานภายใตหลักการ 3R  คือ   

  - Reduce  ลดการเกิดของเสียต้ังแตแหลงกําเนิด โดยกําหนดเกณฑการเลือก

วัตถุดิบที่นํามาใชในกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพสูงข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีและมีของเสีย

นอยที่สุด เชน ลดปริมาณการใชเช้ือเพลิงน้ํามันกาด  ลดปริมาณการใชพลังงานในการผลิต

กระดาษ  เปนตน 

  - Reuse & Recycle  เมื่อมีของเสียเกิดข้ึนโดยไมสามารถหลีกเล่ียงได ใหพิจารณา

การนํากลับไปใชซ้ําในกระบวนการผลิต หรือนํากลับไปผานกระบวนการเพื่อนํามาใชใน 

  การผลิตใหมอีกคร้ัง  เชน Recycle น้ําหลอเย็นที่ใชงานแลวจาก cooling water blow 

  down  การนําน้ํา Reused กลับมาใชใหม 

  - Replenish  เปนแนวทางการจัดการเชิงรุก เพื่อปองกันการเกิดของเสียที่มี

ผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมรุนแรง  การฟนฟูหาทางเลือกใหมที่จะไมกอใหเกิดของเสีย  หลีกเล่ียง  

การใชทรัพยากรโดยไมจําเปน   โดยเฉพาะสารเคมีอันตราย  และสงเสริมการใช  NGV 

  และพลังงานทดแทนในการขนสง 

 2. พลังงาน  แตงต้ังคณะทํางานดานพลังงาน SCG (SCG Energy Committee) เพื่อ

ศึกษา และพัฒนาแนวทางการใชพลังงานในแตละธุรกิจ ไดแก การใชและจัดหารพลังงานทดแทน  

การลงทุนเพื่อประหยัดพลังงาน  ตลอดจนส่ือสารและรณรงคสรางความตระหนักในการใช

พลังงานอยางคุมคา   

 3. การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  ศึกษาทําความเขาใจกับแหลงกําเนิดและการ

กอใหเกิดกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจ  รวมทั้งวิเคราะห  จัดลําดับความสําคัญของ

แหลงกําเนิด เพื่อหาแนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจก  โดยกําหนดเปาหมาย และ

ระยะเวลาที่จะดําเนินการที่ชัดเจนในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

 4. ความหลากหลายทางชีวภาพ  ใสใจดูแลระบบนิเวศในบริเวณพื้นที่ที่ดําเนินธุรกิจ  

อาทิ การพัฒนาการทําเหมืองหินปูนใหเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  จัดต้ังกองทุนฟนฟูเหมืองและวาง

แผนการฟนฟูสภาพพื้นที่ที่ผานการทําเหมืองแลวอยางตอเนื่อง  รวมทั้งรวมมือกับนักวิชาการ

ภายนอกองคกร จัดทําโครงการฟนฟูพื้นที่และอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  ดวยการ

จัดทําฝายชะลอน้ํา 

 5. การจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจ  พัฒนาและยกระดับคูธุรกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประกอบดวย 2 โครงการสําคัญ ไดแก 
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  5.1 โครงการจัดทําระบบการใหการรับรองความปลอดภัยผูรับเหมา (Subcontractor 

Safety Certification System)  เปนการพัฒนาและประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยของผูรับเหมาที่ทํางานให เพื่อปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุของผูรับเหมา   

  5.2 โครงการจัดการส่ิงแวดลอมผาน  Supply Chain”  (Greening the Supply  

Chain)  การจัดซ้ือที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  จัดทํานโยบายการจัดซ้ือผลิตภัณฑและบริการที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดหาที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อผลักดันใหผูผลิต

ปรับปรุงและเรงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อส่ิงแวดลอมออกสูสังคมมากข้ึน  นอกจากนี้ ยังมี

การคัดเลือกคูธุรกิจที่มุงมั่นจะปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  จัดทําแผนการปรับปรุง  

อบรมใหความรู และสรางความตระหนัก  ดําเนินการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพและลดการ

สูญเสียที่ไมจําเปน 

 6. เครือขายเพื่อความยั่งยืน  เขารวมเปนสมาชิกของสภานักธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน  (WBCSD)  และเปนสมาชิกในคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอมไทย  เพื่อ

รวมมือกับองคกรตาง ๆ เสริมสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมใหแกองคกรภาคธุรกิจตาง ๆ  

 
ผลการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม   
 

   จากการศึกษาวิจัย  พบวาทั้ง 3 องคกร แสดงถึงความรับผิดชอบดานสังคมใน

หลากหลายรูปแบบ  ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอพนักงาน  ความรับผิดชอบตอผูสงมอบ 

(Supplier)  ผูรับเหมา  และคูคา  และความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     บริษัท บางจากปโตรเลียมจํากัด (มหาชน)  มีรูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม ดังนี้  

 1. ความรับผิดชอบตอพนักงาน  พัฒนาและสงเสริมความรูแกพนักงานควบคูไปกับ

การวางรากฐานแนวความคิดและวัฒนธรรมองคกร “พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอม

และสังคม” และวัฒนธรรมพนักงาน “เปนคนดี มีความรู และเปนประโยชนตอผูอ่ืน” ใหกับ

พนักงาน โดยเนนการสรางคุณลักษณะหลักดานความรู  ทักษะ และพฤติกรรมของพนักงาน  ให

สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร รวมถึงการดําเนินงานดานพนักงานสัมพันธตาง ๆ 

อาทิ กิจกรรมวันเกิดพนักงาน  ทัศนศึกษา  วันครอบครัวบางจาก  วันกอต้ังบริษัทฯ  สโมสร

พนักงาน  ฯลฯ  เพื่อใหพนักงานมีความรักและสามัคคีกัน  ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรมและพัฒนา

จิตสํานึกที่ดีของพนักงานไปพรอมกันดวย 
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 2. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม   ดําเนินโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคมใน

รูปแบบตาง ๆ โดยเนนกลุมเปาหมายที่เปนชุมชนรอบโรงกลั่นน้ํามันบางจากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้

เนื่องจากตระหนักวาเปนโรงกล่ันแหงเดียวที่ต้ังในเขตกรุงเทพมหานคร และอยูใกลกับแหลงชุมชน 

จึงใหความสําคัญกับการจัดโครงการและกิจกรรรมดานความปลอดภัย  ดานการศึกษา  ดานการ

กีฬา และดานคุณภาพชีวิตของชุมชน  ภายใตกระบวนการท่ีเนนความเปนเพื่อน เปนประโยชน  

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรกอนเปนลําดับแรก  และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม โดยผาน

การดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

  2.1   ดานธุรกิจชุมชน   บริษัท บางจากฯ เลือกวิธีการดําเนินธุรกิจโดยมีวิถีคิดและ

วัฒนธรรมที่มุงอุมชูและเช่ือมโยงองคกรชุมชนคนไทยใหเปนเครือขายที่ตอถึงกัน เพื่อเปนประโยชน

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพรอมไป กับการขยายรากฐานของกิจการบริษัทใหเจริญเติบโตอยาง

มั่นคง ดวยการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมคาขายกับบริษัทในรูปแบบตาง ๆ โดยบริษัท บาง

จากฯ สนับสนุนดานการบริหารจัดการ แหลงเงินทุน การสนับสนุนใหชุมชนที่มีความพรอมเขา

บริหารสถานีบริการน้ํามัน การขยายและสรางชองทางการตลาดใหม ๆ ใหกับผลผลิตจากชุมชน ทั้ง

นํามาจําหนายที่รานสะดวกซ้ือของบริษัท คือ รานใบจากและรานเลมอนกรีน  โดยประสานความ

ชวยเหลือระหวางเมืองและชนบทไดเปนผลสําเร็จ ในป 2533 จากจุดเร่ิมตนที่สหกรณการเกษตร

ศรีประจันต  สุพรรณบุรี ไดเดินทางมาเยี่ยมชมกระบวนการกล่ันน้ํามันที่โรงกล่ันบางจากฯ และ

รับทราบวาบางจากฯ ไดบริจาคขาวสารจํานวนมากเปนรายเดือนใหกับโรงเรียนในโครงการอาหาร

กลางวัน  จึงเสนอความคิดที่จะนําขาวมาแลกรับน้ํามันไปใชในกิจการของสมาชิก เพื่อเปนการให

คุณคาวัฒนธรรม แบงปนแลกเปล่ียนปจจัยที่จําเปนในการยังชีพ เช่ือมสัมพันธชุมชนตางถิ่น สราง

ความแนบแนนระหวางบางจากฯ กับชุมชนข้ึนอีก ตรงกับแนวความคิดของบางจากฯ ที่จะสราง

ประโยชนตรงใหชุมชนโดยไมผานคนกลาง  

     จากความรวมมือในคร้ังนั้น  ไดพัฒนาไปสูธุรกิจปมชุมชน ซึ่งเปนนวัตกรรม

ใหมของธุรกิจน้ํามัน  ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับธุรกิจและชุมชนไปพรอม ๆ กัน  เม่ือบางจากฯ 

เสนอโครงการใหสหกรณฯ ดําเนินกิจการปมน้ํามัน  ซึ่งในข้ันแรกสหกรณฯ ลังเล เนื่องจากไมมั่นใจ

วาจะมีความสามารถทําไดแตผูจัดการสหกรณฯ เคยไปศึกษาอยูที่สหรัฐอเมริกาและเคยมี

ประสบการณทํางานที่ปมน้ํามันที่นั่น  มีความเห็นวานาจะทําไดเพราะความรูเร่ืองธุรกิจน้ํามันนั้น

บางจากฯ สามารถใหได  ในสวนของคุณสมบัติที่สําคัญในการทําธุรกิจคือความซ่ือสัตยนั้น  

สหกรณมีอยู  และม่ันใจการทํางานดวยกระบวนการกลุม เมื่อประชุมหารือกับสมาชิกแลว  ในทีสุ่ด

มีมติใหดําเนินการสถานีบริการน้ํามันสหกรณศรีประจันต   
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   บนรากฐานของการทํางานดวยความไวเนื้อเชื่อใจ  และยอมรับในศักยภาพ

ของกันและกัน  สถานีบริการน้ํามันสหกรณการเกษตรศรีประจันต  ซึ่งดําเนินการโดยชุมชน

เกษตรกร  จึงเปนโครงการที่ดําเนินการมาอยางยั่งยืน  สามารถเปนสถานท่ีศึกษาดูงานตนแบบ

ใหแกสหกรณอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ  และสรางรายไดใหแกชุมชนและมีเงินหมุนเวียน 3, 500 ลานบาท

ตอป  และมีสวนชวยพัฒนาชุมชนและสังคมใหเขมแข็ง   

   ปจจุบันมีชุมชนดําเนินการปมสหกรณทั่วประเทศกวา 500 แหง นับเปน

สัดสวนครึ่งหนึ ่งของจํานวนสถานีบริการน้ํามันบางจากทั้งหมด  สามารถเอื ้อประโยชนแก

สมาชิกเกษตรกวา 1 ลานครัวเรือน ทั่วประเทศ  และสรางความมั่นคงแข็งแรงใหกับกิจการบางจากฯ 

ในระยะยาว  ในกรณีเกิดภัยธรรมชาติ บางจากฯ และเครือขายปมชุมชนไดรวมกันชวยเหลือ

สมาชิกปมชุมชนที่เดือดรอน  โดยรับบริจาคส่ิงของจําเปนจากสมาชิกดวยกันเพื่อชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน   

  2.2 ดานความปลอดภัย  บริษัท บางจากฯ ตระหนักและหวงใยในเร่ืองส่ิงแวดลอม

และความปลอดภัย จึงมีนโยบายสงเสริมความปลอดภัยใหกับชุมชนรอบขาง ภายใต “โครงการ

บางจากหวงใย ปลอดภัยในชุมชน”  เพื่อรวมดูแลปลูกฝงจิตสํานึกและสงเสริมความปลอดภัยให

เกิดข้ึนในชุมชนรอบบริษัทฯ ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

   - กิจกรรมอบรมความปลอดภัยชุมชน  เพื่อเตรียมความพรอมและฝกซอมวิธี

ปฏิบัติตนที่ถูกตองในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน บริษัท บางจากฯ  ไดจัดกิจกรรมอบรมดับเพลิง

สําหรับชุมชนข้ึนเพื่อใหความรูเร่ืองการปองกันการเกิดอัคคีภัย การตรวจสอบและดูแลระบบไฟฟา 

เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน ฝกสอนวิธีการใชถังดับเพลิง และอุปกรณดับเพลิงเบ้ืองตน รวมไปถึง

การฝกซอมวิธีปฏิบัติอยางถูกตองในเหตุการณฉุกเฉินใหแกผูที่อาศัยในชุมชนรอบโรงกลั่นน้ํามัน

บางจาก โดยจัดการอบรมในพื้นที่ของชุมชน เพื่อผูเขาอบรมไดรูจักลักษณะพื้นที่ในชุมชนของ

ตนเองและมีความรู ความเขาใจในการเลือกใชอุปกรณดับเพลิงใหเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ 

โดยมีเจาหนาที่จากศูนยฝกอบรมสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัทฯ เปนวิทยากร 

   - กิจกรรมอบรมดับเพลิงข้ันตนแกผูนําของชุมชนรอบโรงกล่ันน้ํามันบางจาก 

โดยอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งผูเขาอบรมจะไดฝกดับเพลิงในสถานการณจําลอง เพื่อ

เตรียมความพรอมและฝกฝนทักษะในการใชอุปกรณและควบคุมสถานการณเปนหมูคณะ  โดย

จัดอบรม ณ ศูนยฝกอบรมสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ของบริษัทฯ ที่ศูนยจายน้ํามันบาง

ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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   - บริการเติมสารเคมีและมอบถังดับเพลิง บริษัท บางจากฯ สงเสริมและ

สนับสนุนใหโรงเรียน และชุมชนรอบขางเห็นความสําคัญของการเตรียมความพรอมเร่ืองความ

ปลอดภัยทั้งในเวลาปกติและในสถานการณฉุกเฉิน โดยบริษัทฯ จะบริการตรวจสภาพ เปล่ียน

อะไหลที่ชํารุดของถังดับเพลิงทั้งชุมชนและโรงเรียน เติมสารเคมีดับเพลิงใหทุกถังพรอมใชงานอยู

เสมอ  และมอบถังดับเพลิงใหมใหแกโรงเรียนและชุมชนที่มีจํานวนถังดับเพลิงไมเพียงพอ  

  - กิจกรรมอบรมดับเพลิงและซอมแผนฉุกเฉินโรงเรียน  บริษัท  บางจากฯ เล็งเห็นถึงความจําเปน

ที่บุคลากรครูและนักเรียนในโรงเรียนจะตองมีความรู การเตรียมความพรอมและมีจิตสํานึกเร่ือง

ความปลอดภัย จึงจัดกิจกรรมอบรมดับเพลิงและซอมแผนฉุกเฉิน โดยอบรมใหความรูการ

ดับเพลิงเบื้องตนและซอมอพยพหนีไฟ ใหแกคณะครูและนักเรียนทุกระดับชั้นของโรงเรียนรอบ

บริษัทฯ   

  2.3  ดานการกีฬา 

   - โครงการฟุตซอลเยาวชนบางจาก  เพื่อสงเสริมใหเยาวชนใชเวลาใหเกิด

ประโยชน  และสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน จึงไดจัดการแขงขันฟุตซอลเยาวชนบางจากอยาง

ตอเนื่อง โดยมีเยาวชนจากโรงเรียนในชุมชนเขารวมการแขงขัน นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีการ

ประกวดกองเชียร  เพื่อสนับสนุนใหเยาวชนกลาแสดงออก และเรียนรูการทํางานเปนหมูคณะ   

   - โครงการฟุตซอลชุมชนบางจาก  บริษัท บางจากฯ ไดขยายการจัดการ

แขงขันฟุตซอล  จากกลุมโรงเรียน สูกลุมเยาวชนในชุมชนรอบขางบริษัทฯ เปนปแรก  โดยรวมมือ

กับผูนําชุมชน  สงเสริมใหเยาวชนมีความสามัคคี สรางเสริมความสัมพันธและความเขมแข็งใน

ชุมชน เพื่อชวยลดความเสี่ยงในเร่ืองยาเสพติด นอกจากน้ี ยังไดจัดใหมีคลีนิกฟุตซอล  เพื่อให

ความรูกับเยาวชนในชุมชน กอนการแขงขันดวย 

  2.4 ดานการศึกษา 

   - โครงการเปดโลกการเรียนรูกับบางจาก  ประกอบดวย  กิจกรรมเปดโลก

การเรียนรู และการผลิตส่ือการสอนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน   

    กิจกรรมเปดโลกการเรียนรู  บริษัท บางจากฯ ตระหนักวากระบวนการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นและพัฒนาไดอยางยั่งยืน  ก็ตอเมื่อการเรียนรูนั้นเกิดจากการลงมือปฏิบัติ

หรือประสบการณตรงของผูเรียนรูเอง  ประกอบกับความตั้งใจที่จะสงเสริมใหโรงกลั่นน้ํามัน

บางจากเปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและครอบครัว   ซึ ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐที่

ตองการใหองคกรในชุมชนเปนแหลงเรียนรูสําหรับการศึกษาสมัยใหม  ที่มุงเนนใหผูเรียน

ไดรับการถายทอดประสบการณตรง นอกเหนือ จากในบทเรียน จึงไดรวมมือกับสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 พัฒนากิจกรรมเปดโลกการเรียนรู  ใหบริการกับ

โรงเรียนตาง  ๆ  นํานักเรียนในระดับประถม  ศึกษาและมัธยมศึกษาทั ่วประเทศเขารวม

กิจกรรม ในหนวยการเรียนรูเชิงบูรณาการ 3 หนวย ไดแก ตะลุยโลกน้ํามัน  สรางสรรค

สิ่งแวดลอม และเตรียมพรอมความปลอดภัย  โดยทุกหนวยจะเชื่อมโยงสาระการเรียนรูดาน

ตาง ๆ เชน  วิทยาศาสตร เทคโนโลยี  การงานอาชีพ สังคม ศิลปะ สุขภาพอนามัย  ภาษาไทย

ภาษา และตางประเทศ โดยโรงเรียนสามารถเลือกหนวยการเรียนรูไดตามความสนใจ  

   - กิจกรรมส่ือการเรียนรูพลังงานทดแทน  ในฐานะบริษัทพลังงานของคน

ไทย บริษัทบางจากฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อการพึ่งพา

ตนเองไดอยางยั่งยืน  ควบคูไปกับการสรางความรูความเขาใจกับประชาชนถึงการเปลี่ยน

โฉมการใชพลังงานเขาสูยุคพลังงานทดแทน   ทั ้งยังเปนการสนองนโยบายของรัฐ  โดย

กระทรวงพลังงานที่ไดกําหนดใหป 2549 เปนปแหงพลังงานทดแทน บริษัทฯ จึงไดจัดทําสื่อ

การเรียนรู เร่ืองพลังงานทดแทน ทั้งแกสโซฮอลและไบโอดีเซล  เพื่อมอบใหแกโรงเรียนที่อยูใน

ชุมชนรอบโรงกลั่นฯ โดยมีจุดประสงคใหเปนสื่อการเรียนรูประกอบการเรียนการสอนในการ

สรางความรูความเขาใจเรื่องพลังงานทดแทน และสรางความตระหนักถึงประโยชนของ

พลังงานทดแทนใหแกเยาวชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับนอง ๆ ที่ดอยโอกาสในชุมชน เพื่อใหเกิด

ความทัดเทียมทางความรู และสามารถพัฒนาเปนกําลังสําคัญของครอบครัว เปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและเปนอนาคตที่ดีของชาติตอไป 

   - โครงการโรงเรียนของหนู  ประกอบดวยกิจกรรมพี่บางจากสอนนอง  และ 

คายเยาวชนบางจาก   

   - กิจกรรมพี่บางจากสอนนอง  ดวยผูคนในชุมชนรอบขางบริษัทฯ ยังขัดสน

และตองใชเวลาสวนใหญหารายไดเล้ียงชีพ  จนไมสามารถดูแลบุตรหลานในชวงเวลาหลังเลิก

เรียนได  พนักงานของบริษัทฯ พบวามีเด็ก ๆ ในชุมชนเปนจํานวนมากที่ผูปกครองตองทํางานหนัก

และยังติดภารกิจหนาที่การงาน  จึงรวมตัวกันจัดกิจกรรมโรงเรียนของหนูข้ึน  โดยบริษัทฯ 

สนับสนุนใหอาสาสมัครพนักงานใชชวงเวลากอนเลิกงาน 1 -1.5 ชั่วโมง  สัปดาหละ 4 วัน  สอน

การบานและจัดกิจกรรมเพื่อเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชนชุมชน  ซึ ่งจะเนนความรูดาน

คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย  สังคม  ศิลปะ และจริยธรรม โดยใชพื้นที่ภายในบริษัทฯ  

เปนกิจกรรมเล็ก ๆ ที่มีคุณคา  และชวยสรางจิตสํานึกของการเปนประโยชนตอผูอ่ืนใหกับพนักงาน

ไดเปนอยางดี อีกทั้ง ยังมิไดใชทรัพยากรในการดําเนินการมากนัก  เพียงบริษัทฯ สนับสนุนพื้นที่  

และพนักงานฯ เสียสละเวลาสวนตัว   
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   - คายเยาวชนบางจาก  ชวงเวลาปดเทอม หลายครอบครัวพาลูกไปเรียน

พิเศษ  เสริมทักษะดานศิลปะ ดนตรี กีฬา และความรูวิชาการตาง ๆ แตยังมีเด็ก ๆ อีกหลายคน

ไมไดรับโอกาสดีดังกลาว คายเยาวชนบางจากจึงเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่พนักงานบางจากฯ ได

อาสาสมัครมารวมจัดคาย เปนเวลา 5 วัน ไมคางแรม ใหแกเด็ก ๆ จากชุมชนรอบโรงกลั่นฯ ได

มารวมกิจกรรมที่สนุกสนานและเปนประโยชน  โดยมุงเนนใหเด็ก ๆ เรียนรูถึงการอยูรวมกัน การ

ทํางานเปนกลุม  และไดพัฒนาจิตสํานึกในดานส่ิงแวดลอม และทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการ

ดํารงชีวิตประจําวัน  เชน กิจกรรมสันทนาการ  กีฬา งานฝมืองานประดิษฐ  ความรูเร่ืองพลังงาน 

และการเปดโลกกวางนอกสถานที่  นอกจากนี้ เด็ก ๆ ยังไดพบปะทําความรูจักกับเพื่อนใหมตาง

ที่ตางชุมชน ซึ่งทําใหไดพัฒนาทั้งความรูความสามารถ อารมณ สังคมและจิตใจ 

   - โครงการทุนการศึกษาเยาวชนบางจาก  บริษัทฯ มุงมั่นสงเสริมสนับสนุน

การศึกษาใหแกเยาวชนไทยมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเยาวชนที่มีความประพฤติดี จิตใจ

ดี ต้ังใจเรียนแตขาดแคลนทุนทรัพย โดยไดมอบโอกาสทางการศึกษาใหแกนอง ๆ นักเรียนจาก

โรงเรียนทั้ง 19 แหงในโครงการอาหารกลางวันของบริษัทฯ และนอง ๆ นักเรียนจากชุมชน (โดย

คณะกรรมการในชุมชนพิจารณาคัดเลือก) โดยแบงเปนทุนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา นอกจากนี้ ยังไดสนับสนุนการศึกษาตอเนื่องเพื่อมุงหมายใหเยาวชนได

มีโอกาสศึกษาเลาเรียนในระดับที่สูงข้ึน โดยใหทุนในระดับอนุปริญญา(ตอเนื่อง 2ป) และระดับ

ปริญญาตรี อีกดวย 

  2.5 ดานคุณภาพชีวิต   จากแนวคิดการทํางานขององคกรที่ ให คุณคาของ

ส่ิงแวดลอม สังคม และความเปนครอบครัว บริษัท บางจาก ฯ ตระหนักวาความสัมพันธใกลชิดและ

สุขภาพทั้งกายและใจที่แข็งแรงของสมาชิกในครอบครัว คือ ปจจัยสําคัญที่ทําใหครอบครัวมีความสุข 

และเยาวชนเติบโตไดอยางมีพัฒนาการที่สมบูรณ จึงไดจัดโครงการ “ครอบครัวเดียวกัน” ข้ึนเพื่อ

สนับสนุนใหครอบครัวไดใชเวลาวางรวมกันเรียนรูและพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่เปนประโยชน  พรอม

ทั้งเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรักษาส่ิงแวดลอม และการอนุรักษ

พลังงาน  โดยมุงเนนรูปแบบกิจกรรมที่สมาชิกครอบครัวไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงดวย

ตนเอง  เชน กิจกรรมโยคะบางจาก  ดูนกบางจาก   คายครอบครัวใบไมพิทักษพลังงาน   

นวดไทยเพื่อคลายเครียด อาหารเพื่อสุขภาพ  หัวเราะบําบัด  ส่ือสารดวยรัก ฯลฯ เปนความสุข

ความอบอุนที่กอเกิดจากความผูกพันตอตนเอง ครอบครัว  ชุมชน  และสังคมในวงกวาง   
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  2.6  ดานส่ิงแวดลอม 

   - กิจกรรมเพาะกลาคืนปาใหภูหลง จากความเชื่อที่วาส่ิงแวดลอมไมใชเพียง

ตนไม แตเปน เร่ืองพฤติกรรม วิถีคิด วัฒนธรรม และวิถีชีวิต การแกปญหาส่ิงแวดลอมจึงตองแกที่วิถี

คิด วิถีชีวิต และพฤติกรรม  บริษัท บางจากฯ จึงรวมมือกับโครงการความรวมมือเพื่อการฟนฟูปาตน

น้ําลําปะทาว (ภูหลง) ซึ่ง มีเปาหมายในการฟนฟูสภาพพื้นที่ปาตามธรรมชาติ  อนุรักษแหลงตนน้ําลํา

ปะทาว  ดวยการปองกันพื้นที่จากปญหาไฟปาในเขตบริเวณพื้นที่ปาดิบแลงที่สมบูรณ กระจายเมล็ด

พันธุไมทองถิ่น และเพิ่มพื้นที่ปา ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2552)  ตลอดจนการประชาสัมพันธ 

สรางจิตสํานึก และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในพื้นที่  บริษัท บางจากฯ  ทําหนาที่ประสานความ

รวมมือเพื่อการอนุรักษปาตนน้ําใหเกิดข้ึนระหวางเด็กเยาวชนในชุมชนใกลบริษัทฯ  กับกลุมอนุรักษ

ในทองถิ่น  โดยจัดกิจกรรมใหความรูเร่ืองการอนุรักษปาและเชิญชวนใหเด็ก ๆ ระดับประถมศึกษาใน

โรงเรียนใกลบริษัทฯ  เพาะกลาไมปา  และบริษัท บางจากฯ รับซื้อตนกลานั้น  เพื่อนําไปปลูกที่ปาตน

น้ําลําปะทาว   

   - กิจกรรมทอดผาปารักษาตนน้ํา บริษัทฯ และพนักงาน รวมกันจัด 

“ทอดผาปารักษาตนน้ํา” ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมฟนฟูปาอนุรักษที่เปนปาตนน้ํา กับการปฏบิติั

ธรรม ณ วัดปาสุคะโต จังหวัดชัยภูมิ โดยพนักงานบางจากและครอบครัว จะไดรวมกันบริจาคทุน

ทรัพยเพื่อสนับสนุนกระบวนการและกิจกรรมฟนฟูปาอนุรักษนี้  และเปนอาสาสมัครไปรวมปลกูปา

และปฏิบัติธรรมเปนประจําทุกป 

  2.6 ดานการบรรเทาสาธารณภัย  กรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ทั้งอุทกภัย วาต

ภัย ภัยแลง ฯลฯ บริษัท บางจากฯ จะเรงดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยดังกลาว  โดยการบริจาค

เงินและส่ิงของที่จําเปนตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในเบ้ืองตน โดยเปดรับบริจาคสิ่งของจาก

พนักงานและคูคาที่ดําเนินกิจการปมน้ํามันกับบริษัทฯ  และยังไดสนับสนุนใหพนักงานเปน

อาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยรวมกับองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ ดวย 

  2.7 ดานการสนับสนุนองคกรการกุศล  บริษัท บางจากฯ  ไดสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกรการกุศลตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  โดยใหความสําคัญกับหนวยงานดาน

ส่ิงแวดลอม  การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  

   ในป 2549  บริษัท บางจากฯ ไดริเร่ิม “โครงการรับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อ

ทําไบโอดีเซล” โดยเชิญชวนคนไทยรวมทําความดีถวายในหลวงเนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองสิริราช

สมบัติครบ 60 ป โดยสถานีบริการน้ํามันบางจากในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปดรับซื้อน้ํามันพืช

ใชแลวจากการปรุงอาหารเพ่ือนําไปผลิตเปนไบโอดีเซล  ชวยลดปญหาสุขภาพและส่ิงแวดลอม
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จากการทิ้งน้ํามันใชแลวลงสูสาธารณะ  หรือนําไปจําหนายเพื่อการทอดซ้ํา  ซึ่งสงผลกระทบตอ

สุขภาพของประชาชน  โดยจัดใหมีอาสาสมัครพนักงานบางจาก  ออกรณรงคสรางความเขาใจถึง

โทษของการใชน้ํามันพืชซํ้า  และใหความรูในการนําน้ํามันพืชที่ใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซล  

พรอมทั้งบริการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลวจากผูประกอบการรายยอยตามตลาดสดตาง ๆ ทั่ว

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีรูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม ดังนี้ 

 3. ความรับผิดชอบตอพนักงาน   พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล  และเสริมสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ตลอดจนใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน  โดยการควบคุมอุบัติเหตุจากการทํางานและอุบัติรถยนต  สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม

ในการรายงานอุบัติเหตุ  เหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ  รวมถึงสภาพและการกระทําที่ตํ่ากวา

มาตรฐาน  ซึ่งถือเปนมาตรการในเชิงปองกันกอนเกิดอุบัติเหตุ  พรอมไปกับการอบรมหลกัสูตรดาน

ความปลอดภัย  และการรณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งกําหนดให

เปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในการควบคุมดูแลงานดานความปลอดภัย

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จอยางจริงจัง  

 4. ความรับผิดชอบตอผูสงมอบ  ผูรับเหมา  และลูกคา   การบริหารจัดการความเส่ียง

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมที่อาจจะเกิดข้ึนในระหวางและหลังจากการใช

งานผลิตภัณฑและบริการ  โดยไดมีการใหความรู และตรวจสอบการดําเนินงานของผูสงมอบ  

ผูรับเหมา  และลูกคา  อาทิ  การตรวจสอบความปลอดภัยโรงบรรจุกาซของเอกชน การฝกอบรม

สัมมนา  และจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหความรูแกผูแทนจําหนายและพนักงานของโรงบรรจุกาซ  

สถานีบริการน้ํามัน  ฯลฯ 

 5. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  การดําเนินการโครงการดานส่ิงแวดลอมและ

สังคมในรูปแบบตาง ๆ โดยมุงเนนการมี 

สวนรวมของประชาชน และหนวยงานในพื้นที่เพื่อใหชุมชนสามารถยืนหยัดไดดวยตนเอง  ผานการ

ดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

  5.1 ดานการสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม   

   - การอนุรักษฟนฟูสภาพปา  โดยฟนฟูปาชายเลนตามโครงการวิจัยและ

พัฒนาส่ิงแวดลอมแหลมผักเบ้ีย  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และฟนฟูสภาพปาบริเวณปาสงวน

แหงชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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   - โครงการทองผาภูมิตะวันตก อําเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี รวมกับ

โครงการพัฒนาองคความรูและศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย  สาน

ตอการทํางานวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพจากโครงการอนุรักษพื้นที่ปาและสัตวปา และนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยมารวบรวมพัฒนาใหเปนองคความรูเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและการ

จัดการทรัพยากรทองถิ่น ภายใตการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่  พรอมสงเสริมการจัดทําแผน

แมบทชุมชนเพื่อสรางชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน 

   - การประกวดรางวัลลูกโลกสีเขียว  เพื่อสนับสนุนเปนกําลังใจและเผยแพร

ผลงานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของบุคคล ชุมชน  รวมทั้งเยาวชนใหเปนที่

รับรูของสังคม และเปนแบบอยางที่ดีในการทําส่ิงดีงามเพื่อสังคมไทย  ในป 2548  จัดการประกวด

ในหัวขอ “คน น้ํา ปา วิถีพึ่งพาและผูกพัน”   

   - โครงการปลูกหญาแฝก ปตท.  รวมกับโครงการหลวงและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ  ดําเนินการปลูกหญาแฝกเพ่ือการอนุ รักษ ดินและน้ํา   ตามพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  โดยปตท. ไดทูลเกลาทูลกระหมอมถวายเงิน และรวมดําเนินการ

ปลูกหญาแฝกในพื้นที่รับผิดชอบ อําเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี 

  5.2 ดานการสนับสนุนการศึกษา  

   - โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน  เขารวมโครงการเพื่อสนับสนุนให

โรงเรียนดําเนินการพัฒนาตามแนวทางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มี

มาตรฐาน โดย โรงเรียนในความดูแลของปตท.สามารถผานเกณฑประเมินของกระทรวงศึกษาธิการ

และไดรับการประกาศใหเปน “โรงเรียนตนแบบโรงเรียนในฝน”  เปนแบบอยางใหกับโรงเรียนอ่ืน ๆ 

ในโครงการทั่วประเทศ 

   - กอสรางอาคารเรียนและอาคารหองสมุด ปตท. พลังไทยเพื่อไทย  ใหกับ

โรงเรียนตาง ๆ รวม 14 แหง 

   - มอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอนและอุปกรณกีฬา  แกโรงเรียน

ในพื้นที่รอบหนวยงานของปตท. และแนวทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ 

   - โครงการรถนิทรรศการเคลื่อนที่ “เปดโลกกาซธรรมชาติ” ออกเดินทางให

ความรูเร่ืองกาซธรรมชาติแกนักเรียน  และขยายผลมายังโครงการสะพานความรูสูทองถิ่น  ดวย

การคัดเลือกเยาวชนจากโรงเรียนที่ไดชมรถนิทรรศการเคล่ือนที่ใหเขารวมกิจกรรมเพ่ือการใช

พลังงานอยางคุมคา 
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   - โครงการคายเยาวชนอนุรักษพลังงาน “Generation P”  (Generation PTT) 

พรอมดําเนินการประกวดโครงการอนุรักษพลังงานในโรงเรียน  เพื่อขยายผลแนวคิดใหเปนรูปธรรม

มากยิ่งข้ึน 

   - โครงการ ปตท. 5 ส.  สูโรงเรียน นําหลักการเร่ือง 5 ส.ไดแก สะสาง สะดวก 

สะอาด  สุขอนามัย  และสรางนิสัย  เขาไปสงเสริมและเผยแพรใหเกิดผลในทางปฏิบัติแกเยาวชน

ในโรงเรียนตาง ๆ พรอมจัดการประกวดและสรางเครือขายโรงเรียน 5 ส. 

  5.3 ดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 

   - จัดประกวดและแสดงผลงาน “ศิลปกรรม ปตท.”  รวมกับมหาวิทยาลัย

ศิลปากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยทักษิณ  จัดการประกวดศิลปกรรมปตท. 

เยาวชนภาคเหนือและภาคใต  พรอมเปดแสดงผลงานศิลปกรรม ปตท. โดยในป 2548 จัดประกวด

ในหัวขอ “แผนดินนี้ที่ฉันรัก” 

   - จัดประกวดและติดต้ังประติมากรรมชาวลานนารวมกับมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม จัดการประกวดประติมากรรมเพื่อเปนส่ือทางวัฒนธรรมใหกับประชาชนชาวเชียงใหม

และนักทองเที่ยว ไดเรียนรูถึงวิถีชีวิตและอารยธรรมของชาวลานนา 

   - จัดประกวด “การตีกลองปูจา” และ “คายเยาวชนอนุรักษประเพณีกลองปู

จา” จังหวัดลําปาง  เพื่อสืบสานและถายทอดประเพณีสูลูกหลาน  พรอมทั้งรวมกับชาวลําปาง

จัดสรางหอกลองปูจา เขลางคนคร  เพื่อใหเปนศูนยรวมแหงความรวมมือรวมใจ 

  5.4 ดานการพัฒนาการกีฬา 

   - สนับสนุนการจัดสรางสนามกีฬาและลานกีฬาในสามจังหวัดภาคใต  พรอม

ทั้งมอบอุปกรณกีฬา  กอสรางหอนาฬิกา  และกระจายเสียง  เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของพี่

นองชายแดนภาคใต 

   - สนับสนุนการแขงขันเทนนิสเยาวชน  ไดแก  พีทีที จูเนียร แชมเปยนชิพ  พี

ทีที แชมเปยนชิพ  พีทีที มาสเตอรคัพ รวมทั้งสนับสนุนการจัดการแขงขันเทนนิสอาชีพระดับโลกใน

ประเทศไทย  เพื่อสงเสริมประสบการณและพัฒนามาตรฐานวงการกีฬาเทนนิสไทยในทุก ๆ ดาน  

   - สนับสนุนการแขงขัน “ขอนแกนมาราธอนนานาชาติ”  รวมกับจังหวัด

ขอนแกน และมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อยกระดับการแขงขันกีฬาวิ่งมาราธอนไทยใหไดมาตรฐาน

ในระดับสากล  พัฒนานักกีฬาวิ่งของไทยใหพรอมเขาสูการแขงขันในระดับโลก  และชวยสงเสริม

การทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
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   นอกจากนี้ ยังรวมมือแกไขปญหาเรงดวนทางสังคม ไดแก การเกิดอุทกภัยทาง

ภาคใตปลายป 2548 บริษัท ปตท.ฯ ไดมอบถุงยังชีพและเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จําเปนให

ประชาชนที่ประสบภัย  การชวยบรรเทาปญหาน้ํานมดิบลนตลาดของเกษตรกรโคนม  ดวยการ

สนับสนุนซ้ือนมสดยูเอชทีจากองคกรสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย เพื่อมอบใหกับ

ผูใชบริการ ณ สถานีบริการน้ํามันปตท.  และยังไดการสนับสนุนองคกรการกุศลตาง ๆ ดวยการ

บริจาคทุนทรัพยและส่ิงของอยางตอเนื่องเปนประจํา  

   ในป 2549  ปตท. ไดริเร่ิม "โครงการปลูกหญาแฝก เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป" ข้ึน  จากที่ได

ดําเนินการโครงการปลูกหญาแฝกปตท. โดยนําหญาแฝกมาใชปองกันการพังทลายของดินและ

ฟนฟูสภาพพื้นที่หลังการกอสรางโครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-พมา ในอําเภอทองผาภูมิ  

จังหวัดกาญจนบุรี  โดยโครงการดังกลาวมุงเนนการเผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก และสงเสริม

ใหหนวยงานของ ปตท. เครือขาย และชุมชนตาง ๆ รวมกันปลูกหญาแฝก รวมทั้งจัดการประกวด

การปลูกหญาแฝก เพื่อสนองตามพระราชประสงคที่ทรงหวงใยในพสกนิกร และทรงปรารถนาให

ประชาชนนําความรูเกี่ยวกับหญาแฝกไปประยุกตใชอยางไดผล อันจะเปนประโยชนทั้งผูที่ปลูก

หญาแฝก และสภาพพื้นดินและแหลงน้ําของประเทศไทยโดยรวม 

 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีรูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม ดังนี้ 

 1. ความรับผิดชอบตอพนักงาน ดูแลสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน  และสนับสนุน

ใหเกิดการจางงานในทองถิ่น  รวมถึงการสรางความพรอมใหกับพนักงานทั้งดานรางกาย จิตใจ  

และความรูความสามารถ  โดยจัดอบรมหลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่อง  และการใหทนุการศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท  นอกจากนี้ยังไดจัดโครงการพัฒนาจิตสํานึกตอการพัฒนาสูความยั่งยืน  

(Young Talent  Manager)  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับกลุมผูบริหารระดับตนที่จะเปนผูบริหาร

ระดับสูงตอไปในอนาคต  โดยพัฒนาความรูในภาคทฤษฎีของการพัฒนาสูความยั่งยืน  และใหนํา

ความรูนั้นมาฝกปฏิบัติ 

  นอกจากนี้ ยังมีการรวมมือกับหนวยงานราชการ เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานและความเขมแข็งของชุมชน  อาทิ  จัดทําโครงการตนแบบการผลิตชางเทคนิคเพื่อ

อุตสาหกรรม  รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรในระดับ

ปวส. ใหกับสถาบันอาชีวศึกษา 4 แหงใน 3 พื้นที่อุตสาหกรรม ไดแก จังหวัดสระบุรี  จังหวัดราชบุรี  

และจังหวัดระยอง   
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 2. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  ดําเนินการโครงการดานส่ิงแวดลอมและ

สังคมในรูปแบบตาง ๆ โดยเนนการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ภายใตการดําเนินงานของมูลนิธิซิ

เมนตไทย  การพัฒนาความสามารถและเยาวชนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และการพัฒนา

เยาวชนโดยสงเสริม ดานกีฬาและศิลปะ  นอกจากนี้ ปูนซีเมนตไทยฯ  ยังสงเสริมพนกังานใหมสีวน

รวมในการพัฒนาสังคมดวยโครงการตาง ๆ อาทิ  โครงการ  ”ปนโอกาส วาดอนาคต” เพื่อให

พนักงานไดมีสวนรวมทําประโยชนตอสังคมผานแนวคิดของตนเองโดยรวมกลุมกันต้ังแต 3 คนข้ึน

ไป เสนอโครงการที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมูลนิธิซิเมนตไทยสนับสนุนงบประมาณ  “โครงการ

พี่เล้ียงทุนการศึกษามูลนิธิซิเมนตไทย” เปดโอกาสใหพนักงานแนะนําเยาวชนที่ขาดแคลนทุน

ทรัพยและมีคุณสมบัติตามที่กําหนด โดยพนักงานทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยดูแลแนะนําและให

คําปรึกษาทางดานการศึกษา  นอกจากนี้ยังดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

  2.1 ดานส่ิงแวดลอม 

   - โครงการ Do It Green  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ตระหนักวาส่ิงแวดลอม มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของมนุษย แตปจจุบันธรรมชาติที่เคยอุดมสมบูรณ กําลังถูก

ทําลาย และนําไปใชอยางไมระมัดระวัง ทําใหสมดุลธรรมชาติเปล่ียนแปลง เกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ 

ที่รุนแรงอยางที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน สรางความเสียหายตอชีวิตมนุษยและทรัพยสินอยาง

ประเมินคาไมได ดวยเหตุนี้ เครือซิเมนตไทยในฐานะองคกรที่ยึดมั่นในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

เสมอมา จึงไดกําหนดนโยบายดานการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติใหทุกบริษัทในเครือฯ ปฏิบัติอย

างจริงจัง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาดานธุรกิจและสังคมที่ยั่งยืนตามแนวทาง 3R ซึ่งได

แก Reduce, Reuse&Recycle  และ  Replenish  

    “Do It Green“ เปนโครงการที่จัดทําข้ึนเพื่อสรางจิตสํานึกและกระตุนพฤติ

กรรมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมตามแนวทาง 3R ใหกับพนักงานเครือซิเมนตไทยรวมถึง

ประชาชนทั่วไป โดยรณรงคการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด แนวคิด

นี้สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปนไดอีกทางหนึ่ง 

SCG – 33    การรณรงคเร่ิมต้ังแตภายในองคกร  โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเข

าใจถึง ความสําคัญของส่ิงแวดลอมและแนวปฏิบัติ 3Rหลังจากนั้นจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมผาน

การจัดประกวด กิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมภายในโรงงานของแตละกลุมธุรกิจ กอนจะขยายผลสู

ประชาชนทั่วไปในลําดับตอไป 
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   - ชมรมคายอาสาพัฒนาเครือซิเมนตไทย เปนกิจกรรมที่เกิดจากการที่

พนักงานรวมตัว กันเพื่อบําเพ็ญประโยชนตอสังคมมาต้ังแตป2522 โดยเสียสละวันหยุดพักผอนอ

อกไปสรางสาธารณสมบัติ อาทิสถานพยาบาล อาคารเรียนและถังเก็บน้ําฝนในทองถิ่นทุรกันดาร

เปนประจําทุกป โดยองคกรสนับสนุน วัสดุกอสรางและงบประมาณในการดําเนินการ ในป 2548  

ชาวคายอาสาฯ ไดรวมแรงรวมใจสรางอาคารเอนกประสงค เพื่อเปนศูนยพักพิงช่ัวคราวสําหรับผู

ประสบภัยสึนามิ จ.พังงา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาออกคายอาสาพัฒนา ดวยการ

บริจาควัสดุกอสรางอีกดวย 

  2.2 การชวยเหลือชุมชนรอบโรงงาน  เครือซิเมนตไทยใหความสําคัญกับการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนรอบโรงงาน และการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของชุมชน ดวยการ

รวมกลุมพนักงานจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยสํารวจความตองการของชุมชนกอน เพื่อใหการชวยเหลือ

ตรงกับความตองการยิ่งข้ึน และดําเนินงานรวมกับชุมชน ทั้งนี้รูปแบบของกิจกรรมจะแตกตางไป

ตามแตละทองที่ เชน หองพยาบาล บอเลี้ยงปลา สนามเด็กเลน หองสมุด และปรับปรุงระบบ

ประปาในโรงเรียน บริจาครองเทานักเรียน ทําความสะอาดและซอมแซมวัด สอนคอมพิวเตอร ซอม

สรางอาคารที่พักผูโดยสาร จัดต้ังธนาคารขยะ เปนตน 

   - บริษัทปูนซิเมนตไทย (แกงคอย) จํากัด ใหพนักงานในสังกัดไดสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนรอบโรงงาน โดยรวมกลุมเขาไปสํารวจความตองการของชุมชุม วางแผนแกไขป

ญหา และดําเนินงาน รวมกับชุมชน โดยบริษัทฯ สนับสนุนดานงบประมาณ ภายใตชื่อวา  

“โครงการ One Cell One Project“ หรือ OCOP ซึ่งมีโครงการตาง ๆ ที่ไดดําเนินงานไปแลว อาทิ 

ปูนแกงคอยสอนปนโอง ธนาคารขยะ หองสมุดโรงเรียน ที่จอดรถจักรยานในโรงเรียน ซอมแซมวัด 

เคร่ืองกรองน้ําในโรงเรียน ทําบอเล้ียงปลาในโรงเรียน นอกจากนี้ ยังมีโครงการอ่ืน ๆ อีก เชน 

โครงการ “ถนนของหนู” ไดสรางถนนอิฐบล็อกระยะทาง 3 กิโลเมตร สําหรับใหนักเรียนไดใชเปนเส

นทางสัญจรไปโรงเรียน เพื่อความปลอดภัยของนักเรียนและคนในชุมชน 

   - โครงการรองเทาของหนู จากการสํารวจชุมชนทําใหทราบถึงปญหาความ

ยากจนท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบโรงงานปูนซิเมนต แกงคอยโดยเฉพาะความขาดแคลนรองเทา

ของนักเรียนประถมโรงเรียนบานปาวังกวาง ปาไผ สองคอนวิทยา และโรงเรียนทาเกวียน จ.สระบุรี 

บริษัทฯ จึงขอรับบริจาคเงินจากพนักงานและสนับสนุนเงินอีกสวนหนึ่งเพื่อจัดซ้ือรองเทาใหกับ

นักเรียนประถมทุกคนในโรงเรียน ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระใหกับชุมชนแลวยังเปนการสงเสริม

การศึกษาใหกับนักเรียนและโรงเรียนดวย 
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   - บริษัทปูนซิเมนตไทย (ทุงสง) จํากัด ไดจัด โครงการ Color Zone  โดยแบง 

กลุมพนักงานออกเปนแตละสี  แลวกําหนดพื้นที่รอบโรงงานออกเปนโซนใหพนักงาน เขาไปมีสวนร

วมในการดูแลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรมที่พนักงานเขาไป

ดําเนินการมีต้ังแต การซอมสรางอาคาร สนามเด็กเลน ที่พักผูโดยสาร  ทําความสะอาดวัด 

ปรับปรุงอุโบสถ สอนการทําปุยหมักหรือปุยชีวภาพปรับปรุงระบบประปา หองสมุดและหอง

พยาบาลใหกับโรงเรียน สอนคอมพิวเตอร  เปนตน โดยกิจกรรมที่ดําเนินการจะพยายามสงเสริมให

ชุมชนเขามามีสวนรวมในทุก ๆ กิจกรรม 

  2.3 ดานการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการเลานิทานอานหนังสือ 

   - เทศกาลนิทานในสวน  โครงการนี้จัดข้ึนเพื่อใหสังคมเกิดการรับรูอยางกวาง

ขวางถึงกระบวนการและความสําคัญของการเลานิทาน อานหนังสือใหเด็กฟง มีความเขาใจ

เกี่ยวกับหนังสือเด็ก เกิดวัฒนธรรมการเล้ียงลูกดวยหนังสือต้ังแตปฐมวัย รวมถึงพัฒนาบุคลากรที่

มีหนาที่ดูแลเด็กปฐมวัยใหมีความรูความเขาใจในกิจกรรมการเลานิทาน อานหนังสือ  การ

ดําเนินการแบงออกเปน 4 กิจกรรม ไดแก  1. สาธิตการใชหนังสือภาพกับเด็กและการเลานิทาน

ดวยหนังสือ 2. การแสดงบนเวทีสําหรับเด็ก โดยคณะการแสดงตาง ๆ สัปดาหละ 1 คณะ เพือ่สราง

ความสุขสนุกสนานของเด็กและครอบครัว เชื่อมโยงการแสดงสูแนวคิดสําคัญของหนังสือ  3. 

หองสมุดเคล่ือนที่แนะนําหนังสือดี ๆ และ 4. การใชหนังสือสําหรับเด็ก เพื่อสรางนิสัยรักการอานข

องเด็กในอนาคต  วิทยากรใหคําปรึกษาและแนะนําพอแม ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของใหมี

ความเขาใจและใหความสําคัญกับหนังสือเด็ก โดยโครงการเทศกาลนิทานในสวนนี้ไดตระเวนจะ

จัดงานตามสวนสาธารณะตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เชน สวนลุมพินี สวนวชิรเบญจทัศ  

     - โครงการพัฒนาเด็กปฐมวัยดวยหนังสือ (พื้นที่ดอยตุง)  เปนโครงการนาํรอง

ในเขตอําเภอแมฟาหลวงและอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยไดรับความรวมมือจากเครือข

ายตาง ๆ เชน มูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก มูลนิธิแมฟาหลวง องคการบริหารสวนตําบล และสถานี

อนามัยในพื้นที่ จากการลงพื้นที่เพื่อสํารวจขอมูลพบวาคนในชุมชนสวนใหญเปนชาวเขา มีบางส

วนที่พอจะอานออกเขียนได หนังสือก็มีอยูนอยมาก และยังขาดความรูความเขาใจใน

กระบวนการพัฒนาเด็กดวยหนังสืออยางเปนระบบสําหรับการดําเนินงาน แบงเปน 3 โครงการตาม

ลักษะของกลุมเปาหมาย ไดแก โครงการหนังสือเลมแรก สําหรับครอบครัวที่กําลังจะมีบุตรที่ฝาก

ครรภกับสถานีอนามัย หรือมีบุตรอายุระหวาง 6-9 เดือน โครงการอบรมครูพี่เล้ียงเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก  และโครงการกิจกรรมสงเสริมการอานสําหรับเด็กในโรงเรียนโครงการเหลานี้มีวัตถุ
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ประสงคเพื่อใหเจาหนาที่อนามัย ผูดูแลเด็กในศูนยเด็กเล็ก และผูเกี่ยวของสามารถนํากระบวนการ

ในการใชหนังสือกับเด็กไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิผล เด็กสามารถพัฒนาตนเองจาก

กิจกรรมสงเสริมการอาน มีทักษะชีวิตดีข้ึน  และสรางแนวทางในการพัฒนาเด็กเล็กดวยหนังสือ 

  2.4 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

   - การแขงขันหุนยนตกูภัย  Thailand Rescue Robot Championship  เม่ือ

เกิดพิบัติภัยที่มีการพังถลมของตัวอาคาร หนวยกูภัยมักเกิดปญหาในการเขาไปคนหาผูประสบภัย

ที่อาจไดรับบาดเจ็บ หรือหมดสติอยูตามจุดตาง ๆ ของตัวอาคาร จึงตองการเคร่ืองมือที่จะชวยใน

การคนหาผูประสบเหตุและชวยลดความเส่ียงของอันตรายท่ีจะเกิดจากการเขาชวยเหลือ เครือ      

ซีเมนตไทยมีความประสงคจะสรางเวทีใหเยาวชนไดใชความรูในการสรางสรรคนวัตกรรมที่เปน

ประโยชนตอประเทศชาติ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี จึงจัดแขงขัน Thailand Rescue 

Robot Championship  เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาสงผลงานการประดิษฐหุนยนตกูภัยเข

าประกวด หุนยนตกูภัยจะสามารถหาตําแหนงผูประสบภัย สรางแผนที่อยางงาย ๆ เคล่ือนไปใน

พื้นที่เส่ียงภัยหรือเขาถึงยาก รวมถึงรายงานขอมูลที่เปนประโยชนตอ การเขาชวยเหลือ เชน 

อุณหภูมิ สีเส้ือของผูประสบภัย เปนตน สําหรับผูชนะการแขงขัน นอกจากจะไดรับทุนการศึกษา  

แลว ยังไดเปนตัวแทนประเทศไทยไปแขงขัน World Robocop Rescue ซึ่งจัดเปนประจําทุกป       

โดยในป 2549 จัดข้ึน ณ ประเทศเยอรมนี 

  2.5 ดานกีฬาและศิลปะ 

   - SCG Badminton  เครือซิเมนตไทยเล็งเห็นศักยภาพของนักแบดมนิตันไทย

ที่สามารถกาวไปถึงจุดสูงสุดในระดับโลกได หากมีการเตรียมความพรอมนักกีฬาอยางตอเนื่อง

จริงจัง จึงรวมกับสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยฯ สนับสนุนกีฬาแบดมินตันอยางครบวงจร 

โดยเร่ิมต้ังแตจัดการแขงขันชิงชนะเลิศเยาวชนแหงประเทศไทยอยางตอเนื่องต้ังแตป 2524 เพื่อ

เปนสนามประลองฝมือสําหรับนักแบดมินตันเยาวชนไทยระดับประเทศ จัดการแขงขัน Siam 

Cement All Thailand Badminton Championship ชิงถวยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯพระบรม ราชินีนาถฯ ซึ่งเปนการแขงขันในประเทศที่สําคัญที่สุด 

เพื่อชิงอันดับนักแบดมินตันไทย แตละปมีนักกีฬาแบดมินตันมืออาชีพของไทยเขารวมประชันฝมือ

มากมาย สําหรับระดับนานาชาติไดจัดการแขงขัน Siam Cement World Grand Prix Thailand 

Open Badminton ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ พรอมเงินรางวัล 80, 000 

เหรียญสหรัฐฯ ซึ่งไดรับการรับรองโดยสหพันธแบดมินตันนานาชาติ นอกจากนี้ ยังคัดเลือกนัก

แบดมินตันไทยที่มีศักยภาพเขารวมโครงการ Go for Gold เพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศและเตรียม
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ตัวเขาแขงขันในกีฬาโอลิมปคที่ประเทศจีน โดยนํานักกีฬาทีมชาติและและทีมดาวรุงมาเก็บตัว

ฝกซอมในระบบวิทยาศาสตรการกีฬา ควบคูกับการฝกซอมเทคนิคและทักษะในกีฬาแบดมินตัน 

พรอมส งนักกีฬาเขาร วมการแข ง ขันในระดับโลกเพื่อพัฒนาฝมือ   เครือซี เมนต ไทยมุ ง 

พัฒนาวงการกีฬาแบดมินตันของไทยใหมีความพรอมในการแขงขันในระดับสากลเพื่อนําชัยชนะ

และความภาคภูมิใจมาสูคนไทย เปนตัวอยางที่ดีแกเยาวชนไทยในการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

หางไกลยาเสพติด และสงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี 

   - SCG Young Artist Award  เครือซิเมนตไทยเห็นความสําคัญของศิลปะวา

สามารถสรางความอ่ิมเอมทางอารมณ ชวยกลอมเกลาใหผูสรางงานและผูชมเกิดสุนทรียภาพ จึงร

วมกับสถาบัน การศึกษาดานศิลปะชั้นนําของประเทศ จัดการประกวดรางวัลศิลปะเพื่อเยาวชน

ไทย หรือ SCG Young Artist Award  6  สาขา ไดแก จิตรกรรมและภาพพิมพ ประติมากรรม 

วรรณกรรม ดุริยกวี ภาพยนตร และภาพถาย โครงการนี้จัดข้ึนเพื่อสนับสนุนใหเยาวชนมีความมุ

งมั่น พากเพียร ในการสรางผลงานดานศิลปะอยางประณีตและสรางสรรคเพื่อกาวสูระดับสากล 

นอกจากนี้ ยังเปนการเช่ือมโยงศิลปนรุนใหมกับศิลปนอาวุโสใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนประสบกา

รณซึ่งกันและกัน รวมทั้งกระตุนใหสังคมเกิดความชื่นชม และซาบซ้ึงในคุณคาของงานศิลปะ 

  2.6 ดานการศึกษา 

   - ทุนการศึกษาแกนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย  การใหทุนการศึกษาแกเด็ก

และเยาวชนที่มีความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพยและมีความมุงมั่นที่จะศึกษาตอ เปน

โครงการที่มูลนิธิซีเมนตไทยไดดําเนินการตอเนื่องมาต้ังแตป 2524 และไดมีการขยายการให

ทุนการศึกษาเพิ่มข้ึนในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนผูดอยโอกาสที่อาศัยอยูในถิ่น

ทุรกันดารทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษาในระดับสูงข้ึนและเปนกําลัง

สําคัญของชาติตอไป ทุนการศึกษาดังกลาวเปนทุนการศึกษาในลักษณะตอเนื่อง จนสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยไมมีขอผูกมัดใด ๆ  

   - ทุนเรียนดีเยี่ยมเครือซีเมนตไทย  เปนทุนการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาที่

มีผลการเรียนดีเยี่ยมของแตละสถาบันทั่วประเทศ จัดข้ึนต้ังแตป 2537 มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

และใหกําลังใจนิสิตนักศึกษา ใหเปนทั้งคนเกงและดี เพื่อที่จะไดนําความรูความสามารถที่มีอยูช

วยกันพัฒนาประเทศตอไป ทั้งนี้ เปนการใหโดยไมมีขอผูกมัดใด ๆ  

  2.7 ดานการบรรเทาสาธารณภัย   จากเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิถลม 6 จังหวัด

ภาคใต ที่สรางความเสียหายกับชีวิตและทรัพยสินของพี่นองชาวไทย เครือซิเมนตไทยไดใหความช
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วยเหลืออยางเรงดวนโดยมอบเงินชวยเหลือและอุปกรณยังชีพในเบ้ืองตน จากนั้นเนนการชวย

เหลือที่ตอบสนองความตองการของผูรับอยางแทจริง โดยพบวาผูประสบภัยสวนใหญประกอบ

อาชีพชาวประมง ที่ตองสูญเสียเรือซึ่งเปนเคร่ืองมือทํากินชิ้นสําคัญไป จึงรวมกับเครือขายความร

วมมือฟนฟูชุมชนชายฝงอันดามัน จัดต้ัง “อูซอมสรางเรือชุมชน” ในกวา 67 ชุมชน  สําหรับการช

วยเหลือในระยะยาวนั้น ไดจัดต้ัง “กองทุนเครือซิเมนตไทยฟนฟูผูประสบภัยคล่ืนยักษ” ซึ่งเปนกอง

ทุนหมุนเวียนข้ึนในแตละชุมชน และบริหารงานโดยสมาชิกชุมชนเอง หลังจากที่สมาชิกนําเงินจาก

กองทุนไปใชฟนฟูอาชีพแลว จะทยอยนําเงินมาคืนกองทุน ซึ่งชุมชนจะวางแผนการนําเงินไปใชเพือ่ 

พัฒนาชุมชนดานอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต การชวยเหลือดังกลาวสงผลใหครอบครัวผูประสบภัย

จํานวนมากไมเพียงแตไดรับการฟนฟูใหมีวิถีความเปนอยูกลับคืนมาดังเดิม แตยังเขมแข็งมาก

ข้ึนกวาเดิมอีกดวย 

    การบริจาคสิ่งของหรือทุนทรัพยแกผูเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ อาทิ  ภัย

แลง ภัยหนาว หรืออุทกภัย โดยมีกิจกรรมที่สําคัญไดแก 

   - เครือซิเมนตไทยชวยภัยแลง  รวมกับสํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนาและ

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  มอบถังเก็บ

น้ําขนาดใหญใหแกจังหวัดที่ประสบปญหาภัยแลงทั่วประเทศ 

   - รวมกับพันธมิตร เชน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จัดโครงการ”เครือซิ

เมนตไทย - 7 สีชวยชาวบาน”  เพื่อชวยเหลือผูเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ ทั่วประเทศ  และรวม

กับบริษัท  ไอ.เอ็น.เอ็น. จํากัด  ผูผลิตรายการรวมดวยชวยกัน  มอบถุงยังชีพและเคร่ืองใชจําเป

นใหแกประชาชนที่ประสบภัยน้ําทวม  เปนตน 

  2.8 การสนับสนุนองคกรการกุศล  เครือซิเมนตไทย  มอบเงินชวยเหลือแกมูลนิธิ

และองคกรการกุศลเปนประจําทุกป เพื่อสรางสรรคและพัฒนาความเปนอยูของคนไทยใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสนับสนุนผูดอยโอกาสในสังคมไทยใหสามารถชวยเหลือตัวเองไดใน

อนาคต  โดยมอบเงินชวยเหลือองคกรการกุศลในสาขาตาง ๆ อาทิ ดานส่ิงแวดลอม กีฬา 

การศึกษาสาธารณสุข ศิลปวัฒนธรรม และศาสนา  เปนตน 

   ในป 2549  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดริเร่ิม “โครงการรักษน้ํา...เพื่ออนาคต” 

จากประสบการณการจัดการดานส่ิงแวดลอมภายในองคกร  และการจัดทําโครงการถายทอด

ความรูในการบริหารจัดการน้ําแกชุมชน  ประกอบกับการวิจัยปญหาดานสิ่งแวดลอมในประเทศ

ไทยพบวาปญหาเร่ืองน้ําอยูในอันดับตน ๆ จึงจัดทําโครงการเพื่อฟนความอุดมสมบูรณของแหลง
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น้ํา  โดยมุงแกปญหาที่ตนเหตุ  ปองกันปญหาในอนาคตและปลูกจิตสํานึกในการรวมอนุรักษน้ํา  

ผานกิจกรรมตาง ๆ อาทิ  การสนับสนุนชุมชนสรางฝายชะลอน้ํา  การจัดทําคูมือการสรางฝาย

ชะลอน้ํา และการจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อแสดงถึงประโยชนของการสรางฝาย

ชะลอน้ํา  โดยในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป บริษัทฯ 

จึงไดผลิตและเผยแพรสารคดีดนตรีเลาเร่ือง “น้ําคือชีวิต”  นําเสนอการแกไขปญหาน้ําตามแนว

พระราชดําริ  เพื่อกระตุนจิตสํานึกการอนุรักษน้ําในสังคมอีกทางหนึ่ง 

     สรุปผลการศึกษาการดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร  พบวา ทั้ง 3 องคกรใหความสําคัญในประเด็นดานส่ิงแวดลอมและ

สังคมที่คลายคลึงกัน  คือ  ประเด็นดานส่ิงแวดลอม  ดานการศึกษา  ดานการกีฬา  และดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประเด็นที่แตกตางกัน คือ ดานธุรกิจชุมชน ศิลปะวัฒนธรรม และดาน

ความปลอดภัย  โดยบริษัท บางจากฯ ใหความสําคัญดานความปลอดภัย  โดยดําเนินการเปน

โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคม  และใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานธุรกิจชุมชน  โดย

ดําเนินการเปนโครงการปมชุมชน  ในขณะที่บริษัท ปตท. และบริษัท ปูนซิเมนตไทย  มิได

ดําเนินการดานความปลอดภัยและดานธุรกิจชุมชน เปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนรูปธรรมชัดเจน  

แตมีการดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม ที่เปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนรูปธรรมชัดเจน  การ

ดําเนินการโครงการและกิจกรรมดานตาง ๆ ของทั้ง 3 องคกรสามารถสรุปไดตามตาราง ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.3 

ประเด็นในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมเพือ่ชุมชนและสังคม 

 

องคกร 

ดาน

ธุรกิจ

ชุมชน 

ดานความ

ปลอดภัย 

ดาน 

ส่ิง 

แวดลอม 

ดาน 

การ 

ศึกษา 

ดานการ

กีฬา 

ดาน 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม 

ดาน

วิทยาศาสตร 

และ

เทคโนโลย ี

บางจากฯ      -  
ปตท.ฯ - -      
ปูนซีเมนตไทยฯ - -      
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 เม่ือพิจารณาในดานรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม พบวามี

รูปแบบที่คลายคลึงกัน  คือ การจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม การบริจาคเงินหรือส่ิงของ การ

จัดการประกวดแขงขัน การอบรมใหความรู  การสนับสนุนองคกรการกุศลใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

รูปแบบที่แตกตางกัน คือ การสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อ

สังคมตาง ๆ สรุปผลไดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.4 

รูปแบบโครงการ/กิจกรรมเพือ่ชุมชนและสังคม 

 

องคกร 

จัดกิจกรรม

รณรงค 

ทางสังคม 

บริจาค

ส่ิงของ 

ใหทนุ 

การศึกษา 

จัดการ

ประกวด

แขงขัน 

อบรม 

ใหความรู 

สนับสนนุ 

องคกร 

การกุศล 

สนับสนนุให

พนกังาน

เปน

อาสาสมัคร 

บางจากฯ       

ปตท.ฯ      - 

ปูนซีเมนตไทยฯ       

 

สวนท่ี 3 
กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกดิ 

การดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 

 จากการศึกษาการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจากปโตรเลียม  จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 

Interview) นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร  สรุปไดวาทั้ง 3 องคกรมีการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมตามที่ไดกําหนดบทบาทขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียไวในนโยบายขององคกร  ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 

การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

การสื่อสารกับ 

ผูมีสวนไดเสีย 

พนกังาน ผูถือ

หุน 

เจาหนี ้ คูแขง ลูกคา คูคา ชุมชน 

บางจากฯ         

ปตท.        

เครือซีเมนตไทย        

 

 ทั้งนี้  แตละองคกรมีวิธีการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ แตกตางกันออกไป  

โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร  

ดังนี้ 

 
กระบวนการสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน  
 

 จากการสัมภาษณนักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร  พบวา กระบวนการส่ือสารกับกลุม

พนักงานเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกรนั้นเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  แตจะมีความแตกตางกันในวิธีการนําเสนอของแตละองคกร  ตามนโยบายขององคกรที่

กําหนดความเปนตัวตนขององคกรนั้น ๆ โดยมีรูปแบบการส่ือสารผสมผสานกัน ทั้งเครือขายการ

ส่ือสารแบบเปนทางการ  ไดแก  การส่ือสารจากบนลงลาง  การส่ือสารจากลางสูบน  การส่ือสาร

แนวนอน  และการส่ือสารขามสายงาน  และเครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  โดยสรุป

ภาพรวมของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  ดังตารางตอไปนี้   
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ตารางที่ 4.6 

ภาพรวมรูปแบบการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสยีภายในองคกร 

เพื่อใหเกิดการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

รูปแบบการส่ือสาร 

เครือขายการส่ือสารแบบ 

เปนทางการ 

เครือขายการส่ือสารแบบ 

ไมเปนทางการ องคกร 

จากบน 

ลงลาง 

จากลาง 

ข้ึนบน 

แนวระนาบ  

บางจากฯ     

ปตท.     

เครือซีเมนตไทย     

 

 การสื่อสารภายในแตละองคกร หรือการส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

คือ พนักงานนั้น มีรูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ  ทั้งการใชส่ือบุคคล  การใช

เอกสารคําส่ัง   การจัดประชุมและอบรม   การใช เทคโนโลยีสารสนเทศ   และการใช ส่ือ

ประชาสัมพันธภายใน  

 1. การใชสื่อบุคคล  เปนชองทางการส่ือสารภายในที่องคกรใชมากที่สุด เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากทําใหเกิดความ

เขาใจในเนื้อหาสารไดดีมากกวาการใชชองทางอ่ืน ๆ เพราะเปนการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way 

Communication) ที่ผูรับสารสามารถรับสารและนําไปปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา 

และสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารหรือเสนอแนะความคิดเห็นไดในทันที ในกรณีที่เกิดขอสงสัย 

ไมวาจะเปนรูปแบบของการสื่อสารจากบนลงลาง  จากลางขึ้นบน แนวระนาบ หรือขามสายงาน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบของการสื่อสารจากบนลงลาง ตามโครงสรางขององคกรหรือตาม

สายบังคับบัญชา โดยหากผูส่ือสารเปนผูบริหารระดับสูงมากเทาใดก็จะยิ่งสงผลตอพนักงานมาก

ยิ่งข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของกับนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายขององคกร หรือแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากเรื่องใดที่ผูบริหารระดับสูงเปนผูสื่อสารดวยตนเอง แสดงไดวาเรื่อง

นั้นมีความสําคัญตอองคกร  และการสื่อสารของผูบริหารระดับสูงยังสะทอนถึงตัวตนขององคกร

อีกทางหนึ่ง 
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  การส่ือสารโดยใชส่ือบุคคลในที่นี้ รวมความหมายทั้งการส่ือสารดวยวัจนภาษา 

และการส่ือสารดวยการกระทําตนใหสอดคลองกับนโยบายองคกรที่ไดกําหนดไว  เพื่อใหพนักงาน

ไดเห็นเปนแบบอยางที่ดี  (Role Model) ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง  ผูบังคับบัญชา หรือเพื่อน

รวมงาน สามารถสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจใหกับพนักงานที่จะประพฤติปฏิบัติตนให

สอดคลองกับนโยบายขององคกร หรือสอดคลองกับสภาพสังคมภายในองคกร และมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

  กรณีของบริษัท บางจากฯ ไดจัดใหมีการส่ือสารจากผูบริหารระดับสูงสุดถึง

พนักงานทุกระดับ ในกิจกรรม “กรรมการผูจัดการใหญพบพนักงาน” ซึ่งจัดข้ึนเปนประจําทุก

ไตรมาสท่ีสํานักงานใหญ และถายทอดไปยังพนักงานที่สํานักงานภาคตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและเสียงตามสาย  เพื่อใหกรรมการผูจัดการใหญไดส่ือสารถึงผลการดําเนินงานและ

เปาหมายองคกร ใหพนักงานทราบเปนระยะอยางตอเนื่อง  ซึ่งทุกคร้ังที่มีกิจกรรมดังกลาว 

กรรมการผูจัดการใหญจะเนนย้ําถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอม

และสังคมอันเปนวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหพนักงานไดตระหนักและยึดถือปฏิบัติ  นอกจากนี้  

กรรมการผูจัดการใหญยังไดรวมกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมและสังคมกับพนักงานอาสาสมัคร  ทําให

พนักงานไดเห็นตัวอยางที่ดีจากผูบริหารและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม เชน รวมรณรงคใน

โครงการรับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อทําไบโอดีเซล  เปนตน (จงโปรด  คชภูมิ, สัมภาษณ) 

  สวนนักส่ือสารของบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ เห็นวาการใชสื่อบุคคลขององคกรเพื่อให

เกิดการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมนั้น ไมไดเจาะจงเฉพาะการส่ือสาร

จากบนลงลาง  ตามระดับการบังคับบัญชาเทานั้น  แตมีการใชส่ือบุคคลในรูปแบบของการสื่อสาร

แนวระนาบ คือระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันเอง  โดยเฉพาะเพ่ือนรวมงานรุนพี่ที่ปฏิบัติงานใน

องคกรมากอน และเขาใจในอุดมการณขององคกร  จะเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหพนักงานรุน

ใหม ๆ ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับนโยบายการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตอไป  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ จึงมีระบบพี่เล้ียงดูแลพนักงานใหม โดยฝายการพนักงานจะ

คัดเลือกพนักงานที่มีประสบการณการทํางานและเขาใจในอุดมการณองคกร และสามารถเปน

ตัวอยางที่ดี ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงใหกับพนักงานใหมรุนนอง  เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบติัตน

ในทุก ๆ เร่ือง โดยเฉพาะอุดมการณองคกรในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (กรกช  

อนันตสมบูรณ, สัมภาษณ) 
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  ที่สําคัญ แตละองคกรไดจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อกํากับดูแลองคกรใหดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม ตามนโยบายขององคกร ดังที่ไดนําเสนอไปแลวในสวนที่ 1.2 โดย

คณะกรรมการดังกลาวมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนประธาน  ซึ่งจะมีการจัดประชุม

คณะกรรมการเปนประจํา ทําใหเกิดการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ในรูปแบบ

การส่ือสารแนวระนาบ ขามสายงาน เพื่อการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จึงทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความรวมมอืทีดี่ใน

ระดับกลุมธุรกิจ   

  นอกจากนี้  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังเนนการส่ือสารเพื่อประสานรวมมือกันของ

พนักงานทุกคนในองคกร  โดยการส่ือสารเพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

พัฒนาองคกรและทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ในรูปแบบของการสื่อสารจากลาง

ข้ึนบน (Upward Communication) ที่เปนรูปธรรมชัดเจน  เชน โครงการ “Safety Today”  

กําหนดใหพนักงานผูควบคุมงานทบทวนอันตรายและนําเสนอวิธีการทํางานอยางปลอดภัยกับ

ผูบังคับบัญชา โครงการ “Site Observation Program”  ที่เนนใหผูบังคับบัญชาไดพบปะพูดคุยกับ

ผูปฏิบัติงานอยางใกลชิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  

 2. การใชเอกสารคําส่ัง  เปนการใชเอกสารในการสื่อสารเพื่อเกิดความเขาใจทั้งองคกร  

เพื่อใหสวนงานตาง ๆ นําไปยึดถือปฏิบัติ  โดยทั้ง 3 องคกรไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ส่ือสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง E-mail ภายใน  ควบคูไปกับเอกสารแบบกระดาษ  

โดยรูปแบบของการสื่อสารโดยใชเอกสารคําส่ังจะเปนการส่ือสารจากบนลงลาง โดยคณะกรรมการ

ที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมจะเปนผูกําหนดและเผยแพร

นโยบาย เปาหมาย และขอปฏิบัติตาง ๆ ไปยังพนักงานผูปฏิบัติงาน  โดยจะสัมพันธกับมาตรฐาน

ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม ISO 14001 และมาตรฐานระบบการจัดการดานความปลอดภัย 

ทั้ง มอก.18001 และ OHSAS 18001 ที่องคกรนํามาประยุกตใช   

 3. การจัดอบรมและการสัมมนา  เปนการส่ือสารเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใน

เร่ืองตาง ๆ โดยสวนใหญจะมีการอบรมโดยแบงเปนระดับตาง ๆ เชน  ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง และระดับพนักงาน ซึ่งผูสงสารหรือวิทยากรจะเปนผูมีความรูความสามารถจาก

หนวยงานภายนอก เพื่อกระตุนจิตสํานึกและพัฒนาความรูความสามารถดานการจัดการ

ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยใหกับพนักงาน และยังไดริเร่ิมจัดอบรมเก่ียวกับการความรับผิดชอบ

ตอสังคมหรือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนใหกับพนักงาน เชน  ในป 2548 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  

จัดทําโครงการพัฒนาจิตสํานึกตอการพัฒนาสูความยั่งยืน โดยใชชื่อวา “Young Talent  
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Manager”  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับกลุมผูบริหารระดับตนที่จะเปนผูบริหารระดับสูงใน

อนาคต  โดยไดพัฒนาความรูในภาคทฤษฎีของการพัฒนาสูความยั่งยืน และใหนาํความรูนัน้ไปฝก

ปฏิบัติ สวนบริษัท ปตท.ฯ  จัดอบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  และบริษัท บางจากฯ  จัดการอบรมในหัวขอ “CSR กับ

บางจากฯ“ เปนหลักสูตรพื้นฐานเพื่อใหความรูกับพนักงานทุกคน   

 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร  สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

การใช intranet เปนเครือขายขอมูลภายในองคกรเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานคนหาขอมูลขาวสาร  

คําส่ัง  ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกร  รวมทั้งการตรวจสอบขอมูลสวนตัว  ขอมูลของพนักงาน

ในสวนงานตาง ๆ และขอมูลของผูบริหาร  อีกลักษณะหน่ึงคือการใช e-mail ภายในเพื่อรับสง

ขอมูลขาวสารระหวางกันภายในองคกร โดยสามารถตรวจสอบขอมูลเฉพาะบุคคลเทานั้น การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร มีรูปแบบทั้งการส่ือสารจากบนลงลาง การส่ือสารจากลางสู

บน การสื่อสารระดับแนวนอน และการส่ือสารขามสายงาน โดยลักษณะการสื่อสารผานชองทางนี้

จะเปนไปตามลักษณะงาน ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามโครงสรางองคกร  นอกจากนี้ 

กรณีศึกษาที่บริษัท บางจากฯ พบวาผูบริหารระดับสูง คือ กรรมการผูจัดการใหญจะใช e-mail 

ภายในเปนชองทางส่ือสารเชิญชวนใหพนักงานมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร  โดย

ไดรับผลตอบรับที่ดีมากจากพนักงาน  เนื่องจากเปนการส่ือสารโดยตรงจากกรรมการผูจัดการใหญ

ถึงพนักงานทุกคน  แสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว 

 5. การใชส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร  เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิด

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยเปนการส่ือสารผานส่ือประชาสัมพันธ  เพื่อสราง

เสริมความรูความเขาใจและกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  ผูสงสาร

จะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานส่ือสารภายในองคกร ไดแก สํานักส่ือสารองคกร หรือ

ฝายประชาสัมพันธ  ส่ือสารขอมูล ความเคล่ือนไหวขององคกร  ซึ่งมีทั้งการส่ือสารทางเดียว (One-

way Communication) ควบคูไปการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) โดยการสื่อสาร

ทางเดียวจะใชเพื่อแจงนโยบาย  วัฒนธรรม  คานิยม อุดมการณ และจรรยาบรรณขององคกร  

รวมถึงเปาหมาย  และแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ที่พนักงานจะตองยึดถือ

ปฏิบัติ  โดยจัดพิมพเปนคูมือเผยแพรใหพนักงาน  เชน องคกรไดจัดพิมพจรรยาบรรณพนักงาน  

บรรษัทภิบาล  และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี เผยแพรใหกับผูบริหารและพนักงานทุกคน  หรือ

การสื่อสารผานส่ือภายในตาง ๆ ไดแก  วารสารภายใน  ปายประกาศ  intranet  e-mail ภายใน  

เสียงตามสาย  โดยการเลือกใชชองทางการส่ือสารจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสารและ
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นโยบายขององคกร  เชน  บริษัท บางจากฯ  จะใชส่ือเสียงตามสายเปนหลัก  ประกอบกับ  

intranet  e-mail ภายใน  และปายประกาศ  โดยไมมีวารสารภายในที่เปนส่ือส่ิงพิมพ  เนื่องจาก

เปนนโยบายขององคกรที่พยายามหลีกเล่ียงการใชกระดาษ ประกอบกับจํานวนพนักงานไมมาก

นัก  และทํางานอยูในอาคารบริเวณใกลเคียงกัน จึงเลือกใชส่ือเสียงตามสายเพ่ือสื่อสารกับ

พนักงาน  สวนบริษัท ปตท.ฯ และบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ ใชส่ือวารสารภายในเปนหลัก ประกอบ

กับ intranet  e-mail ภายใน  และปายประกาศ  เนื่องจากเห็นวาส่ือส่ิงพิมพหรือวารสารภายใน

สามารถส่ือความไดครบถวน  เหมาะสมกับองคกรที่มีพนักงานจํานวนมาก หลากหลายกลุมธุรกิจ  

และสามารถเขาถึงพนักงานไดครอบคลุมทุกสํานักงานซ่ึงกระจายตัวอยูหลายแหง   

  การประชาสัมพันธภายในที่องคกรทั้ง 3 แหงเห็นวาเปนการส่ือสารที่มีรูปแบบ

นาสนใจและสามารถกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกรในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ

ตอสังคมไดดีที่สุด  ไดแก  การจัดกิจกรรมรณรงคภายในองคกร โดยผูสงสารหรือผูดําเนินการจะ

เปนคณะกรรมการที่ทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  รวมกับฝาย

ส่ือสารองคกรหรือฝายประชาสัมพันธ  รูปแบบกิจกรรมรณรงคจะมีการกําหนดประเด็นรณรงค

อยางชัดเจน  พรอมทั้งกําหนดระยะเวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลไวดวย  สวนมากจะ

เปนการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองตาง ๆ เชน  

บริษัท  บางจากฯ จัดโครงการ “อาสาสมัครประหยัดพลังงาน”  เชิญชวนพนักงานรวมเปน

อาสาสมัครสรางความรูความเขาใจกับเพื่อนพนักงานในการประหยัดพลังงานภายในสํานักงาน  

บริษัท ปตท.ฯ จัดงาน “มหกรรม  QSHE ปตท.” เพื่อสงเสริมการแลกเปล่ียนองคความรูเกี่ยวกับ

การใชเคร่ืองมือบริหาร QSHE  โดยการจัดประกวดโครงการบริหารคุณภาพดีเดน ฯลฯ บริษัท 

ปูนซีเมนตไทยฯ  จัดโครงการ “คิดกอนทํา เราปลอดภัย” (Think  Safe  Work Safe)  ใชส่ือและ

กิจกรรมตาง ๆ สรางจิตสํานึกความปลอดภัยและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานใหเกิดความ

ตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืนกอนลงมือปฏิบัติงาน   

  สวนของการสื่อสารในลักษณะของเครือขายการสื่อสารแบบเปนไมทางการ  ใช

ชองทาง ทั้งส่ือบุคคล  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการประชาสัมพันธภายใน  พบไดชัดเจนในงาน

ดานพนักงานสัมพันธหรือแรงงานสัมพันธของบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  โดยผู

สงสารจะเปนสวนการพนักงาน  สวนพัฒนาบุคลากร  รวมกับสํานักส่ือสารองคกร หรือฝาย

ประชาสัมพันธ  โดยจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธในกลุมพนักงาน  พรอมไปกับ

การสงเสริมจิตสํานึกในการทํางานที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  เชน  

บริษัท บางจากฯ จัดกิจกรรมวันเกิดพนักงาน  โดยใหพนักงานที่เกิดในเดือนเดียวกันไดพบปะ
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สังสรรคกัน  และบําเพ็ญประโยชนรวมกับชุมชนท่ีอยูใกลเคียง  บริษัท  ปูนซีเมนตไทยฯ จัด

โครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อสังคมผานแนวคิด

สรางสรรคของตนเอง  โดยรวมกลุมต้ังแต 3 คนข้ึนไป เสนอโครงการที่เปนประโยชนตอสาธารณะ   

  นอกจากนี้  ลักษณะของเครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  เพื่อสงเสริมการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ยังพบในรูปแบบของกิจกรรมพนักงาน ซึ่งเกิดจากการ

รวมตัวกันของพนักงานที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน  ในบริษัท บางจากฯ ใชชื่อวา “สโมสรพนักงานบาง

จาก”  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ ใชชื่อวา “สภากิจกรรมพนักงาน SCG”  มีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  

คือ แบงเปนกลุมชมรมกิจกรรมตามที่พนักงานสนใจ  บริหารจัดการโดยพนักงานเอง  องคกรเปน

เพียงผูสนับสนุนงบประมาณ  ทั้งนี้  เพื่อสงเสริมใหพนักงานทุกระดับไดมีโอกาสทํากิจกรรมนอก

เวลางาน  เพื่อพัฒนาตนเอง  ชุมชน  และสังคม  โดยพนักงานสามารถเลือกเขารวมกิจกรรม

ประเภทตาง ๆ ไดตามความสมัครใจ  ทั้งกิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมเพื่อ

สังคม  ตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของสโมสรพนักงานบางจาก ไดแก ชมรมบําเพ็ญประโยชน  

ชมรมบางจากรักชุมชน  กิจกรรมเพื่อสังคมของสภากิจกรรมพนักงาน SCG  ไดแก ชมรมอาสา

พัฒนาเครือซีเมนตไทย  เปนตน  ซึ่งชมรมตาง ๆ เหลานี้สามารถส่ือสารกิจกรรมของชมรมเพื่อเชิญ

ชวนเพื่อนพนักงานใหมีสวนรวมหรือเขารวมกิจกรรมได  โดยผานชองทางการส่ือสารของการ

ประชาสัมพันธภายในที่องคกรมีอยู  นอกจากจะเปนการส่ือสารเพ่ือมิตรภาพ ความสามัคคี  และ

เสริมสรางการทํางานเปนทีมแลว  ยังชวยใหพนักงานไดพัฒนาตนเองและสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 

  จากผลการศึกษาในประเด็นการส่ือสารภายในองคกรเพื่อการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขางตนนี้  ผูวิจัยขอนําเสนอสรุปลักษณะการส่ือสารภายในองคกร  ตาม

ชองทางการส่ือสารดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.7 

สรุปการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเพื่อให 

เกิดการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 
การส่ือสารภายในองคกร 

ส่ือประชาสัมพันธภายใน 
องคกร ส่ือ

บุคคล 

เอกสาร 

คําส่ัง 

อบรม

สัมมนา 
เสียง 

ตามสาย 

วารสาร

ภายใน 

ปาย

ประกาศ 
intranet e-mail 

กิจกรรม 

รณรงค 

บางจากฯ     -     

ปตท.ฯ    -      

ปูนซีเมนต

ไทยฯ 

   -      

 

การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ผูถือหุน เจาหนี้ คูแขง คูคา 
ลูกคา ชุมชน 
 

 การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร  เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกรนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตจะมีความแตกตางกัน

ในวิธีการนําเสนอของแตละองคกร ตามนโยบายขององคกรที่กําหนดความเปนตัวตนขององคกร

นั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งการส่ือสารเพื่อแจงขาวสารความ

เคล่ือนไหวขององคกร การส่ือสารเพื่อเสริมสรางภาพลักษณและจุดเดนขององคกร การสื่อสาร

เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือกัน  และการส่ือสารเพื่อการพัฒนาหรือหวังผลใหมีการ

เปล่ียนแปลงไปสูเปาหมายที่วางไว  โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย ดังนี้ 

 1. การสื่อสารกับผูถือหุน   เปนการส่ือสารกับนักลงทุนหรือผูถือหุนขององคกร เพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีอันจะนําไปสูการสนับสนุนหรือการลงทุนกับองคกร  โดยองคกรทั้ง 3 แหง

ไดจัดต้ังหนวยงานที่ดูแลการสื่อสารกับนักลงทุนหรือผูถือหุนโดยตรงเรียกวา  นักลงทุนสัมพันธ ทํา

หนาที่เปนผูดูแลการติดตอส่ือสารและเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ขอมูลทางการเงิน 

ชองทางโอกาสที่ดีและความเส่ียงตาง ๆ ในการดําเนินกิจการ รวมทั้งขาวสารความเคล่ือนไหว   

ตาง ๆ ขององคกร  ควบคูไปกับทําหนาที่ตอบขอสงสัย และรับขอคิดเห็นตาง ๆ จากผูถือหุน ทั้งนี้ 
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ชองทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการส่ือสารกับผูถือหุน  คือ ส่ือทางอีเล็กโทรนิกส  ไดแก  

e-mail  และ internet  เนื่องจากสามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็วครบถวน  

  นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูงขององคกรยังมีการพบปะและออกเยี่ยมเยียนเพื่อให

ขอมูลแกนักลงทุนอยางสม่ําเสมอ  โดยบริษัท ปตท.ฯ  ไดเพิ่มชองทางการส่ือสารกับผูถือหุนดวย

การจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อกระชับความสัมพันธ และตอกย้ําความเปนตัวตนขององคกร เชน การ

จัดฉายภาพยนตรเร่ืองตํานานสมเด็จพระนเรศวรมหาราชรอบพิเศษ ชวยเสริมสรางภาพลักษณใน

ฐานะบริษัทพลังงานของไทย การจัดกิจกรรมทองเที่ยวสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

ที่ปตท.ฯ ไดพัฒนารวมกับชุมชนในพื้นที่  ชวยสรางการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานที่เปนประโยชน

ตอชุมชน  สําหรับบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  เพิ่มชองทางการส่ือสารดวยวารสารรายไตรมาส และ

การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อผูถือหุน  นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารในรูปแบบของการจัดประชุมชี้แจง  

การจัดสงจดหมายและเอกสารทางการเงินตาง ๆ และการจัดทํารายงานประจําปเพื่อแสดงผล

ประกอบการ ตามระเบียบบริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดไว   

 

ตารางที่ 4.8 

สรุปการส่ือสารกับผูถือหุนเพื่อการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับผูถือหุน 
องคกร 

 E-mail internet วารสาร กิจกรรม 
จดหมาย 

เอกสาร 

การประชุม

ชี้แจง 

บางจากฯ   - -   

ปตท.ฯ   -    

ปูนซีเมนตไทยฯ       

 

 2. การสื่อสารกับเจาหนี้   เปนการส่ือสารกับเจาหนี้เพื่อแจงผลการดําเนินงาน ติดตอ

ประสานงาน และเปดเผยขอมูลตาง ๆ รับผิดชอบโดยผูบริหารระดับสูงที่ดูแลดานการเงิน และ

หนวยงานดานการเงินขององคกร โดยใชการสงเอกสารจดหมาย หรือใชส่ืออีเล็กโทรนิกส  คือ  e-

mail ที่สามารถรับสงขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  ภายใตการดําเนินงานที่เนนความโปรงใส 

ตรวจสอบได และเปนไปตามเงื่อนไขขอกําหนดของสัญญาและพันธะทางการเงิน   
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 3. การสื่อสารกับคูแขง   เปนการส่ือสารกับคูแขงขันทางการคา  เพื่อการดําเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรมตามกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี  ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงขันทางการคา

ดวยการกลาวหาในทางราย หรือใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง  นอกจากนี้พบวาทั้ง 3 องคกร 

ยังมีการติดตอส่ือสารกับคูแขง  โดยผานทางการเขารวมเปนสมาชิกในคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ

ส่ิงแวดลอมไทย  เพื่อรวมมือกับสถาบันส่ิงแวดลอมและองคกรตาง ๆ เสริมสรางจิตสํานึกในการ

รักษาส่ิงแวดลอมใหกับองคกรในภาคธุรกิจ  ภายใตแนวคิด “การพัฒนาอยางยั่งยืน”  โดยผูที่ทํา

หนาที่รับผิดชอบดูแลการติดตอส่ือสารและการประสานงานตาง ๆ จะเปนฝายส่ือสารองคกรหรือ

ฝายประชาสัมพันธขององคกร  โดยบริษัท ปตท.ฯ และบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  ยังไดเขารวมเปน

สมาชิกของสภานักธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

ผลักดันใหการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนเผยแพรและขยายขอบเขตไปไดอยางรวดเร็ว  

ควบคูไปกับการเขารวมดําเนินโครงการที่เปนความรวมมือของสมาชิกจากนานาชาติ  ทําให ไดรับ

ทราบขอมูลขาวสารและตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนประโยชนในการพัฒนาองคกร  

 4. การสื่อสารกับคูคา  เปนการส่ือสารกับผูรวมธุรกิจ  ไดแก คูคา ผูสงมอบ (Supplier) 

และผูรับเหมา เพื่อใหเกิดการประสานงานรวมมือกัน  ดําเนินธุรกิจรวมกันอยางเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพและยุติธรรม ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยผูบริหารระดับสูงที่ดูแลดาน

การตลาดและหนวยงานดานการตลาด ขององคกรจะรับผิดชอบดูแลการส่ือสารกับคูคา ซึ่ง

นอกจากใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ และแนวนโยบายเก่ียวกับการปฏิบัติของคูคา 

ผานส่ือตาง ๆ ทั้ง e-mail  internet  จดหมาย  วารสาร  และกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธแลว  

   การสื่อสารที่ใชเพื่อใหคูคามีสวนรวมกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

มากที่สุด คือการอบรมสัมมนาและจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง  โดยบริษัท ปตท.ฯ  มุงเนนการตรวจสอบติดตามกระบวนการทํางาน

ดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมของคูคา  ผูสงมอบ  และผูรับเหมา  เนื่องจากเห็นวาจะมีผล

โดยตรงตอคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการในระบบบริหารคุณภาพขององคกร  ในขณะที่บริษัท 

ปูนซีเมนตไทยฯ  บริหารจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจ  ภายใตโครงการจัดทําระบบการใหการ

รับรองความปลอดภัยแกผูรับเหมา  ซึ่งเปนการพัฒนาและประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัย  โดยองคกรเปนผูดําเนินการตรวจประเมินและใหคําแนะนําสําหรับการแกไข

ปรับปรุง ข้ันตอน วิธีการทํางาน อุปกรณ และการใชอุปกรณอยางเหมาะสม  นอกจากนี้ยังมี

โครงการการจัดการส่ิงแวดลอมผาน Supply Chain  และพัฒนารูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอม

ผานคูธุรกิจ  โดยคัดเลือกคูธุรกิจที่มุงมั่นจะปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบส่ิงแวดลอม  จัดทําแผนการ

ปรับปรุง  การอบรมใหความรู  และติดตามประเมินผลรวมกัน 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปชองทางการส่ือสารกับคูคาเพื่อการดําเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับคูคา องคกร 

E-mail  

 

internet จดหมาย วารสาร กิจกรรม

พิเศษ 

อบรม

สัมมนา 

บางจากฯ       

ปตท.       

เครือซีเมนตไทย       

 

 5. การส่ือสารกับลูกคา   เปนการส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหเกิดการสนับสนุน

องคกร และใชสินคาและบริการรวมทั้ง สรางความโดดเดน เอกลักษณ เปนภาพประทับใจที่นา

จดจํา เพื่อเสริมสรางภาพลักษณใหกับองคกร ตลอดจนบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิด

ความผูกพันและความไววางใจในองคกร โดยมีหนวยงานดานการตลาดและดานการสื่อสาร

องคกรหรือประชาสัมพันธขององคกรรับผิดชอบดูแลรวมกัน  ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ไดแก  

e-mail  internet  ส่ือประชาสัมพันธ ณ จุดจําหนายสินคาและบริการ เชน ปาย  โปสเตอร  เปนตน  

โดยการสื่อสารที่ใชเพื่อใหลูกคามีสวนรวมกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด  

คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ และรายการสงเสริมการขาย  ซึ่งรูปธรรมที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ บริษัท 

บางจากฯ  มีรายการสงเสริมการขายที่ใชสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปจากชุมชนทองถิ่นเปนของ

สมนาคุณลูกคาที่ใชบริการ  ซึ่งสามารถสะทอนตัวตนที่โดดเดนขององคกรไดเปนอยางดี  หรือ

โครงการ “บัตรแกสโซฮอล คลับ” เพื่อสงเสริมใหลูกคาหันมาใชเช้ือเพลิงทดแทน โดยใหสวนลดใน

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลลิตรละ20 สตางค และลูกคาสามารถเลือกที่จะบริจาคสวนลดที่ไดนี้

ใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานสาธารณประโยชนตาง ๆ ได นอกจากนี้  บริษัท บางจากฯ ยังมีการ

ติดตอกับลูกคาที่เปนสมาชิกบัตรแกสโซฮอลคลับ ดวยการสงขอความส้ันทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(SMS)  เพื่อแจงขาวกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ที่จัดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเนนกิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายและธุรกิจขององคกร  เชน  กิจกรรมดานการอนุรักษพลังงาน  กิจกรรม ดานส่ิงแวดลอม  

เปนตน 
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ตารางที่ 4.10 

สรุปการส่ือสารกับลูกคาเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับลูกคา 

องคกร E-mail  

 

internet SMS กิจกรรม 

พิเศษ 

ส่ือ ณ จุด

ขาย 

รายการสงเสริม

การขาย 

บางจากฯ       

ปตท.   -   - 

เครือซีเมนตไทย   -   - 

 

 1. การสื่อสารกับชุมชน   เปนการส่ือสารกับชุมชนในพื้นที่ที่องคกรดําเนินธุรกิจอยู  

เพื่อใหเกิดความไววางใจวาการดําเนินธุรกิจขององคกรจะไมสงผลกระทบตอชุมชน และรักษา

ความสัมพันธอันดีระหวางกัน  โดยมีหนวยงานหลักดานชุมชนสัมพันธทําหนาที่ ดูแลการ

ติดตอส่ือสาร  ซึ่งมีทั้งหนวยงานในสวนกลาง และสวนที่อยูในสํานักงานหรือกลุมธุรกิจตาง ๆ ใน

ทองถิ่นดําเนินกิจกรรมตามแนวปฏิบัติที่รับมาจากสวนกลาง และกิจกรรมที่ริเร่ิมข้ึนเองตามความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการในทองถิ่น  

  ชองทางการส่ือสารที่องคกรใชเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมมากที่สุด คือ การใชส่ือ

บุคคล โดยเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธขององคกรส่ือสารกับผูนําชุมชน  หรือกับชุมชนโดยตรง  ส่ือสาร

แบบเผชิญหนากัน (face to face) และการประชุมช้ีแจงที่จะไดพบปะกันและแลกเปล่ียนขอมูล

ระหวางกันไดอยางทันทวงที  เปนการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ทําใหเกิดความ

เขาใจอันดีระหวางกัน ควบคูไปกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่สัมพันธกับองคกร

ในทางใดทางหนึ่ง เชน กิจกรรมที่สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร กรณีบริษัท บาง

จากฯ มีนโยบายในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย จึงไดรวมมือกับกรมสงเสริม

การเกษตรและสหกรณฯ จัดทําโครงการปมชุมชน  สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นบริหารจัดการสถานี

บริการน้ํามันของตนเอง เปนการเพิ่มรายไดใหกับชุมชนพรอมไปกับการขยายตลาดคาปลีกของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือกิจกรรมที่สัมพันธกับลักษณะธุรกิจหรือที่ธุรกิจสงผลกระทบ 

เชน บริษัท ปตท.ฯ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการสํารวจและผลิตกาซธรรมชาติ ซึ่งสงผลกระทบตอ

ทรัพยากรปาไม  จึงไดจัดทําโครงการอนุรักษและฟนฟูสภาพปา  และการประกวดรางวัลลูกโลก  
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สีเขียว เพื่อสนับสนุน เปนกําลังใจ และเผยแพรผลงานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมของบุคคลในชุมชน นอกจากนี้  ในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ยังมีการ

จัดทําส่ือพิเศษเฉพาะกิจ  เชน  แผนพับ โปสเตอร วิดีทัศน  เพื่อส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหชุมชนไดรับ

ทราบถึงรายละเอียดและผลการดําเนินงานดวย 

  นอกจากนี้ยังพบวาบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปตท. มีการสื่อสารกับชุมชนโดยใช

ส่ือส่ิงพิมพประเภทวารสาร  เนื่องจากเห็นวาเปนส่ือที่เขาถึงชุมชนไดดีที่สุด ทั้งยังสามารถส่ือสาร

ขอมูลในรายละเอียดไดอยางถูกตองครบถวน โดยบริษัท บางจากฯ  ใชส่ือสารสาระความรูที่

นาสนใจและขาวสารความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรกับชุมชนที่เปนกลุมครอบครัวชนชั้นกลาง

ในเขตพระโขนงและบางนา โดยใชชื่อวา “จุลสารครอบครัวใบไม” และส่ือสารผานทาง e-mail เพื่อ

แจงขาวกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากลักษณะชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขาถึงส่ือ e-mail 

ได  ในขณะที่บริษัท ปตท. ใชส่ือวารสารกับชุมชนในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  เพื่อส่ือสาร

ถึงภาพรวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่บริษัทในเครือปตท. ทั้งหมดที่มาบตามพุดไดดําเนินการเพื่อ

ความเปนเอกภาพในการส่ือสารกับชุมชน  โดยช่ือวา “จุลสารรอบร้ัวบาน” 

   

ตารางที่ 4.11 

สรุปการส่ือสารกับชุมชนเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับชุมชน องคกร 

ส่ือ 

บุคคล 

การประชุม

ชี้แจง 

วารสาร กิจกรรม 

 

ส่ือพิเศษ E-mail  

 

บางจากฯ       

ปตท.ฯ      - 

ปูนซีเมนตไทยฯ   -   - 
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สวนท่ี 4 
การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

ขององคกรสูสาธารณะ 
 

 จากการศึกษาการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสู

สาธารณะของบริษัท บางจากปโตรเลียม  จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  พบวาทั้ง 3 องคกรมีกระบวนการส่ือสารการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะในรูปแบบที่คลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตาง

กันในวิธีการนําเสนอของแตละองคกร  ตามนโยบายขององคกรที่กําหนดความเปนตัวตนของ

องคกรนั้น ๆ โดยรูปแบบการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสู

สาธารณะที่สําคัญ  คือ  การโฆษณาประชาสัมพันธ  การจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

และการจัดกิจกรรมรณรงคดานตาง ๆ โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

 การโฆษณาประชาสัมพันธ   เปนการส่ือสารเพื่อแจงขาวสารการดําเนินธุรกิจตอสังคม

ขององคกร  ภายใตการดูแลของสํานักส่ือสารองคกรหรือฝายประชาสัมพันธ  สารที่ใชส่ือนั้นจะมี

ความหลากหลายข้ึนอยูกับความเหมาะสมของชองทางการส่ือสารและกลุมเปาหมาย  โดยจะใช

ระบบ internet หรือเว็บไซตขององคกรในการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับองคกรในภาพรวมทั้งหมด และ

ขอมูลในเชิงลึกที่เปนรายละเอียดตาง ๆ รวมถึงขอมูลที่จําเปนตอกลุมผูมีสวนไดเสียเฉพาะกลุม 

เชน นักลงทุน ผูถือหุน เปนตน ตลอดจนขาวสารความเคลื่อนไหวทั้งหมดขององคกร นอกจากนี้ยัง

ใชเปนชองทางการรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากประชาชนทั่วไปดวย   

 การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมสูสาธารณะในรูปแบบของการ

โฆษณาประชาสัมพันธ  ยังรวมถึงการส่ือสารกับส่ือมวลชนเพื่อแจงขาวสารตาง ๆ และให

ส่ือมวลชนนําขาวสารดังกลาวไปเผยแพรสูสาธารณะอีกตอหนึ่ง โดยใชชองทางการส่ือสารที่

หลากหลาย ทั้งโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึ่งมีทั้งการสงขาวประชาสัมพันธ 

(Press Release) การซื้อพื้นที่เพื่อการโฆษณา การลงโฆษณาในรูปแบบของบทความ

ประชาสัมพันธ  (Advertorial)  หรือการที่ ผูบ ริหารขององคกรให สัมภาษณ  การโฆษณา

ประชาสัมพันธนี้จะดําเนินการหลังจากที่องคกรไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมเสร็จส้ินแลว  เพื่อแจงถึงผลการดําเนินงาน  หรือดําเนินการส่ือสารกอนที่

องคกรจะดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายที่สนใจเขามามีสวน

รวมกับโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  
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  ในกระบวนการสื่อสารผานส่ือมวลชนตาง ๆ นี้ นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร ให

ความสําคัญกับประเด็นของสารที่จะส่ือออกไปมากท่ีสุด  โดยเห็นวาหากจะส่ือสารการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใหเปนประโยชนตอสาธารณะและองคกร  ควรจะ

พิจารณาเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมในวงกวาง  มิใชเปนเนื้อหาที่ประโยชนตอการ

โฆษณาหรือประชาสัมพันธองคกรเทานั้น เชน บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  มีทิศทางส่ือสารการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในลักษณะของการรณรงคขอความรวมมือหรือโนมนาว

ใจใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่จะกอใหเกิดผลดีตอส่ิงแวดลอม และสังคม  มิใช

การสื่อสารวาใครทําอะไรที่ไหนอยางไรเทานั้น 

 การจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรสูสาธารณะอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ทั้ง 3 องคกรดําเนินการ  คือ  การจัดทํารายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainability Report)  เพื่อส่ือสารถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

องคกรอยางเปนทางการ  ทั้งทางดานการเงิน ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม  โดยพัฒนามาจาก

การจัดทํารายงานส่ิงแวดลอม (Environmental Report)  ปจจุบันยึดแนวทางตามที่ The Global 

Reporting Initiative หรือ GRI กําหนด  การจัดทํารายงานดังกลาวเปนประโยชนตอองคกรในการ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางเปนระบบ  ชวย

ในการวิเคราะหโอกาสและประเด็นปญหาที่เปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจตามแนวทางของการ

พัฒนาอยางยั่งยืน  และเปนเคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนาใหการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ไป

เปนอยางมีระบบ  ปจจุบันการจัดทํารายงานดังกลาวของบริษัท บางจากฯ อยูในความดูแลของ

สวนส่ิงแวดลอม  ของบริษัท ปตท.ฯ อยูในความดูแลของฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และส่ิงแวดลอม และของบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  อยูในความดูแลของคณะกรรมการการ

พัฒนาสูความยั่งยืน   

 การจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม   เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม  ที่ทั้ง 3 องคกร  ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง และถือวาเปนรูปแบบที่

สามารถสะทอนการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดเปนอยางดี ทั้งยังสามารถเสริมสราง

เอกลักษณและภาพลักษณที่โดดเดนใหกับองคกร และสามารถส่ือสารถึงประเด็นที่องคกรให

ความสําคัญไดชัดเจน  ที่สําคัญ คือ นอกจากจะเปนชองทางการส่ือสารที่ทําใหองคกรและ

กลุมเปาหมายไดแลกเปลี่ยนขาวสารซ่ึงกันและกันแลว ยังสามารถใชเปน “สาร” ที่ส่ือสูสาธารณะ

เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวย 
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 ในการจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อใหเปน “สาร” ที่มีประสิทธิภาพนั้น  องคกรจะใชหลักการ

และเทคนิคการส่ือสารตาง ๆ เพื่อผลักดันใหกลุมเปาหมายยอมรับสนับสนุนแนวคิดที่เปน

ประโยชน และนําไปปฏิบัติตามเพื่อประโยชนของสังคมโดยรวม  โดยผูวิจัยขอนําเสนอข้ันตอน

สําคัญในการจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคมที่ไดดําเนินการในป 2549  จากการสัมภาษณเจาะลึก 

(In-depth Interview) นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร  ดังนี้ 

 1. การวางแผนเพื่อกําหนดประเด็นรณรงค   

  ในป  2548-2549  เปนปมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 

ป และทรงมีพระชนมายุครบ 80 พรรษา  ทั้ง 3 องคกรจึงไดกําหนดประเด็นรณรงคเพื่อ

เทิดพระเกียรติและสานตอพระราชดําริในดานตาง ๆ  

  -  บริษัท บางจากฯ  มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือ

จัดทําเปนโครงการรณรงค โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม ตรงกับความตองการของสังคม 

สอดคลองกับความสามารถหลักและทรัพยากรที่องคกรมีอยู  จึงไดใชประเด็นเกี่ยวกับพลังงาน

ทดแทน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะธุรกิจดานพลังงานและเปาหมายองคกรที่จะเปนผูนําพลังงาน

ทดแทน กําหนดเปนกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับพลังงานทดแทน คือ  ”โครงการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลว

เพื่อนํามาผลิตเปนไบโอดีเซล”  เพื่อสานตอพระราชดําริดานพลังงานทดแทนใหเกิดผลเปนรูปธรรม

ในวงกวาง ส่ือสารใหกลุมเปาหมายทราบวาสามารถนําน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลได 

    -  บริษัท ปตท.ฯ  มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อ

จัดเปนโครงการรณรงค โดยพิจารณาจากการดําเนินการขององคกรที่จะตองตอเนื่อง จริงจัง และมี

ขอมูลความรูเพียงพอ หรือเปนประเด็นที่องคกรไดดําเนินการเปนผลสําเร็จมาแลว  จาก

ประสบการณในการนําหญาแฝกมาใชปองกันการพังทลายของดินและฟนฟูสภาพพื้นที่ หลังการ

กอสรางโครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-พมา ในอําเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  จึงริเร่ิม 

“โครงการปลูกหญาแฝก เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสทรงครอง

สิริราชสมบัติครบ 60 ป” 

  -  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ มีเกณฑพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อ

จัดทําเปนโครงการรณรงค  โดยคํานึงถึงความยั่งยืน  ทําจริง รูจริง  เร่ิมจากภายในองคกรกอน  

สอดคลองกับความตองการของสังคม  ซึ่งบริษัทฯ มีประสบการณในการจัดการดานส่ิงแวดลอม

ภายในองคกร  และการจัดทําโครงการถายทอดความรูในการบริหารจัดการน้ําแกชุมชน  ประกอบ

กับการวิจัยปญหาดานส่ิงแวดลอมในประเทศไทยพบวาปญหาเร่ืองน้ําอยูในอันดับตน ๆ จึงได

จัดทํา “โครงการรักษน้ํา...เพื่ออนาคต”   
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 2. กําหนดกลุมเปาหมาย  

  - บริษัท บางจากฯ  กําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนชุมชนในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  กลุมเปาหมายรอง  คือผูใชรถใชถนน   

  -  บริษัท ปตท.  กําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนชุมชนที่อยูในบริเวณที่ดําเนินธุรกิจ

กลุมเปาหมายรอง  คือชุมชนทั่วไป   

  -  บริษัท  ปูนซีเมนตไทยฯ  กําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนชุมชนที่อยูในพื้นที่ที่

ดําเนินธุรกิจ  กลุมเปาหมายรอง  คือชุมชนและประชาชนทั่วไป   

 3. กําหนดวัตถุประสงคของการรณรงค  เปนข้ันตอนหนึ่งที่จะทําใหโครงการรณรงคมี

แนวทางที่ชัดเจน  สามารถดําเนินการและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม   

  -  บริษัท บางจากฯ กําหนดวัตถุประสงคเพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายตระหนักถึง

ความสําคัญของใชพลังงานอยางคุมคา  และทราบวาสามารถนําน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตเปนไบโอ

ดีเซลได  

  -  บริษัท ปตท.ฯ ตองการเผยแพรประโยชนของการปลูกหญาแฝกและเชิญชวนให

ชุมชนปลูกหญาแฝก   

  - บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมแกสังคม  โดยเฉพาะ

ในเร่ืองน้ําที่มีความสําคัญตอทุกชีวิต และเปนปญหารุนแรงในปจจุบัน 

   4. การดําเนินการ  ข้ันตอนนี้จะเก่ียวของสัมพันธกับการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย  จึง

จําเปนตองวางแผนการส่ือสารอยางเปนข้ันตอนและจัดทําส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เหมาะสม

เพื่อใชในการสื่อสาร   

  -  บริษัท บางจากฯ  ไดจัดทําส่ือส่ิงพิมพ ทั้งแผนพับและโปสเตอรที่สถานีบริการ

น้ํามันและใชส่ือบุคคล คือพนักงานอาสาสมัครออกรณรงคชี้แจงถึงโทษของการใชน้ํามันพืชซํ้าและ

รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวจากผูประกอบการในตลาดสดตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

  -  บริษัท ปตท.ฯ  จัดทําส่ือส่ิงพิมพ  คือแผนพับและโปสเตอร  ใหความรูถึง

ประโยชนของการปลูกหญาแฝก และเชิญชวนใหชุมชนสงผลงานการปลูกหญาแฝกเขารวม

ประกวดในโครงการ   

  - บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  จัดทําส่ือสิ่งพิมพเปนคูมือและวีซีดีอธิบายวิธีการสราง

ฝายชะลอน้ํา เพื่อเผยแพรกับชุมชนกลุมเปาหมาย   

  ทั้งนี้ ทั้ง 3 องคกร ไดระบุที่มาของขอมูลดานวิชาการจากหนวยงานราชการ  เปน

การแสดงถึงความรวมมือกันในการดําเนินโครงการดวย  พรอมไปกับการดําเนินการและการ
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ส่ือสารกับกลุมเปาหมาย  ทั้ง  3  องคกรยังไดส่ือสารการดําเนินการดังกลาวสูสาธารณะในวงกวาง

ระหวางการดําเนินการ  ดวยการแถลงขาวเปดตัวโครงการตอสื่อมวลชน การใหสัมภาษณของ

ผูบริหารผานส่ือตาง ๆ และการจัดสงขาว (Press Release) ไปยังส่ือมวลชน นอกจากนี้ บริษัท 

ปูนซีเมนตไทยฯ ยังไดจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อแจงใหทราบถึงประโยชนของการ

สรางฝายชะลอน้ํา  และจัดทําสารคดีดนตรีเลาเร่ือง “น้ําคือชีวิต”  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับปญหาน้ํา

ในลักษณะตาง ๆ ควบคูไปดวย 

 5. การติดตามและประเมินผล  ในเบ้ืองตนองคกรไดกําหนดการประเมินผลจาก

จํานวนกลุมเปาหมายที่เขามามีสวนรวมกับโครงการ  หรือการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว   

  - บริษัท บางจากฯ ประเมินจากจํานวนสถานีบริการที่เปดรับซื้อน้ํามันพืชใชแลว  

จํานวนตลาดสดที่พนักงานอาสาสามัครไดออกไปรณรงค และจํานวนพนักงานบางจากที่เขารวม

เปนอาสาสมัคร 

  -  บริษัท ปตท.ฯ ประเมินจากจํานวนชุมชน และจํานวนโครงการปลูกหญาแฝกที่สง

เขารวมประกวด   

  -  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ ประเมินจากการบรรลุเปาหมายในการสรางฝายชะลอน้ํา

จํานวน 10, 000 ฝาย   

  ทั้งนี้  ในสวนของการประเมินการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากการ

รณรงค  จะใชวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรชวยในการประเมินผล 

 จากการศึกษาการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสังคม

หรือสาธารณะ  พบวาทั้ง 3 องคกรไดใชการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไดแก internet 

วิทยุ  หนังสือพิมพ และนิตยสาร  โดยบริษัท บางจากฯ  มิไดใชการโฆษณาประชาสัมพันธทาง

โทรทัศน โดยการจัดทําเปนภาพยนตรโฆษณาองคกร เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณ  นัก

ส่ือสารของทั้ง 3 องคกรเห็นวาการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  เปนการส่ือสารที่สามารถ

นําเสนอขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดครบถวนที่สุด  และการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมรณรงคสามารถสรางใหสังคมหรือสาธารณะรับรูถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ไดมากที่สุด  และสามารถกอใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและสังคมโดยสวนรวม 

 การจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงคที่องคกรไดดําเนินงาน มีข้ันตอนที่สําคัญคือ การ

วางแผนเพื่อกําหนดประเด็นรณรงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การกําหนดวัตถุประสงค  การ

ดําเนินการ  และการประเมินผล  โดยปจจัยความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมรณรงคตาง ๆ คือ 

การกําหนดประเด็นรณรงค  ซึ่งองคกรมีเกณฑในการพิจารณาที่แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 4.12 

สรุปการส่ือสารการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 
การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมสูสาธารณะ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 

องคกร internet 

 

โทรทัศน วิทยุ 

 

หนังสือ 

พิมพ 

นิตยสาร 

การจัดทํา 

รายงาน 

การพัฒนา 

อยางย่ังยืน 

การจัด

กิจกรรม 

รณรงค 

บางจากฯ  -      

ปตท.ฯ        

ปูนซีเมนตไทยฯ        
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