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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย” คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลโดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary  

Research) ไดแก  รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2548-2549 รายงานประจําป 2548-

2549  และเว็บไซต  ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ประกอบกับการใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 

Interview) นักส่ือสารขององคกรทั้ง  3 องคกร  โดยมีผลการวิจัยที่ ไดจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงค  ดังนี้  

 1. นโยบายองคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม   

 2. รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

  2.1 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 

  2.2 ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม   

  2.3 ความรับผิดชอบดานสังคม 

 3. กระบวนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม   

  3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน 

  3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก  ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา คูแขง ลูกคา  

ชุมชน  

 4. การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ   
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สวนท่ี 1 
ผลการศึกษานโยบายองคกรท่ีสอดคลองกับแนวทาง 

การดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 

 จากการศึกษาพบวาทั้ง 3 องคกรมีนโยบายที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและยึดถือปฏิบัติต้ังแต

กอต้ังกิจการ  แมจะมีความแตกตางกันในการกําหนดช่ือเรียกและรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ แต

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาสาระแลว  พบวามีความหมายสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  ที่ใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และดานส่ิงแวดลอม  เพื่อให

เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคมสวนรวม  โดยนโยบายดังกลาวมีที่มาสอดคลอง

กับความเปนมาขององคกร  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 บริษัท บางจากฯ ถือกําเนิดโดยการรับชวงตอจากกิจการโรงกลั่นน้ํามันที่รัฐบาลยึด

สัมปทานคืนจากบริษัทตางชาติ  หลังจากบริหารงานจนเกิดภาวะขาดทุน และโรงกล่ันอยูในสภาพ

ทรุดโทรม โดยในชวงแรกรัฐบาลไดมอบหมายใหกรมการพลังงานทหารบริหารดานการกล่ัน รวมกับ

การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) บริหารดานธุรกิจ กอนที่จะมีมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 19 

มิถุนายน พ.ศ. 2527 ตามขอเสนอของคณะกรรมการนโยบายปโตรเลียมแหงชาติ ซึ่ง ฯพณฯ พลเอก

เปรม ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรีเปนประธาน ใหต้ังจัดเปนบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน)  ข้ึนเพื่อความมั่นคงในการจัดการดานพลังงาน โดยกําหนดใหบริษัทฯ มีโครงสรางการ

บริหารงานที่มีเอกภาพและมีอํานาจการบริหารอยางอิสระ มีระเบียบ วิธีปฏิบัติของตนเอง โดยไม

นําระเบียบของราชการและรัฐวิสาหกิจมาใช รวมถึงการบริหารบุคคลเชนเดียวกับบริษัทเอกชน

ทั่วไป จึงมีความคลองตัวสูงในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมและสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 จะเห็นไดวา นอกจาก บริษัท บางจากฯ จะเกิดข้ึนจากบทเรียนในอดีตของกิจการโรง

กล่ันน้ํามันที่บริหารโดยตางชาติแลว ยังที่ถูกต้ังข้ึนเพื่อภารกิจสําคัญในการดูแลความมั่นคงดาน

พลังงานและทําหนาที่รักษาและประสานประโยชนตอคนไทย บริษัท บางจากฯ จึงไดถือเปนพันธะ

กิจสําคัญที่จะเปนบริษัทไทยที่มั่นคงในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมสอดคลองกับประโยชนสวนรวม

และเปนบริษัทที่มีสวนรวม ในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย  

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดกําหนดวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมพนักงาน และวิสัยทัศนที่

ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ดังนี้   
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 วิสัยทัศน  เปนบริษัทไทยช้ันนํา ดําเนินธุรกิจพลังงานและธุรกิจตอเนื่อง ที่สราง

ผลตอบแทนทาง 

 ธุรกิจที่เปนธรรมอยางยั่งยืน มีสํานึกตอส่ิงแวดลอมและสังคม โดยมีการจัดการที่

ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล ดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูง 

 วัฒนธรรมองคกร  พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม 

 วัฒนธรรมพนักงาน  เปนคนดี  มีความรู  และเปนประโยชนตอผูอ่ืน (บริษัท บางจาก

ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), 2550, น. 4)  

 ปจจุบัน บริษัท บางจากฯ  มีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 800 คน  ประกอบธุรกิจกล่ันและ

จําหนายน้ํามันสําเร็จรูปใหแกบริษัทผูคาน้ํามัน ผูใชโดยตรงในภาคขนสงตาง ๆ และจําหนายให

ผูบริโภคโดยตรงผานสถานีบริการน้ํามันบางจาก รวมถึงธุรกิจเกี่ยวกับการจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภคอื่น ๆ ในรานคาเลมอนกรีนและรานใบจาก และยังใหบริการดานอ่ืน ๆ เชน ศูนยเปล่ียนถาย

น้ํามันเคร่ือง รานอาหารและเคร่ืองด่ืม  ซึ่งต้ังอยูภายในบริเวณสถานีบริการ   

 บริษัท ปตท. กอต้ังในป พ.ศ. 2544  หลังการแปลงสภาพตามพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  โดยรับโอนกิจการและพนักงานทั้งหมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศ

ไทย (ปตท.)  และยังคงยึดถือนโยบายเดิมต้ังแตกอต้ังการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  เม่ือวันที่ 29 

ธันวาคม 2521 ตามเจตนารมณของรัฐบาลในขณะน้ันที่ตองการจัดต้ังองคกรพลังงานที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมอยางครบวงจร เพื่อเปนหลักประกันความม่ันคงดาน

พลังงานของประเทศ  สืบเนื่องจากบทเรียนวิกฤตการณน้ํามันโลกในป 2521 ที่ทําใหประเทศไทย 

ตองเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจ เพราะตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเกือบทั้งหมด   

 รัฐบาลในขณะนั้นภายใตการนําของ ฯพณฯ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน นายก- 

รัฐมนตรี  เล็งเห็นวาธุรกิจปโตรเลียมเปนกิจการสาธารณูปโภคที่สําคัญตอเศรษฐกิจและความ

มั่นคงของประเทศไทยจึงไดตราพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 ข้ึน 

นับเปนการจัดต้ังองคกรของรัฐที่มีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการปโตรเลียม

ของประเทศข้ึนโดยตรงเปนคร้ังแรก  จากเดิมที่หนวยงานดานพลังงานมีอยูกระจัดกระจายข้ึนอยู

กับหลายสวนราชการ  

 ดวยจุดประสงคที่ตองการใหการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) เปนรัฐวิสาหกิจที่

รับผิดชอบดูแลและแกไขปญหาทางดานพลังงานของประเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ  

แมจะมีการแปรรูปเปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) แลว บริษัท ปตท.ฯ ก็ยังคงยึดมั่นในการ
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ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย  โดย

กําหนดเปนวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร  ดังนี้   

 วิสัยทัศน  เปนบริษัทพลังงานของไทย ที่ประกอบธุรกิจกาซธรรมชาติและน้ํามันครบ

วงจร และธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลัก รวมทั้งธุรกิจตอเนื่อง มุงไปสูองคกร

แหงความเปนเลิศ (High Performance Organization) และเปนผูนําในภูมิภาค ดวยความ

รับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย 

 คานิยม   

  ตอลูกคา จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยผานการนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการที่มีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคายุติธรรม 

  ตอพนักงาน จะสนับสนุนพัฒนาความสามารถการทํางานระดับมืออาชีพอยาง

ตอเนื่อง ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทัดเทียมบริษัทช้ันนํา 

  ตอชุมชน  จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการพัฒนาส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิต

ที่ดีแกสังคมชุมชน 

  ตอคูคา จะสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อเอ้ือประโยชนรวมกัน (บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน), 2550, น. 5) 

 ปจจุบัน ปตท. มีพนักงานทั้งส้ินประมาณ 7, 800  คน ประกอบกลุมธุรกิจที่สําคัญ 3 

กลุม ไดแก กลุมธุรกิจสํารวจ ผลิต และกาซธรรมชาติ  กลุมธุรกิจน้ํามัน  กลุมธุรกิจปโตรเคมีและ

การกล่ัน   

 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กอต้ังในป 2456  เร่ิมตนจากบริษัทปูนซิเมนต

รายแรก ของประเทศ ที่กอต้ังตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 6 ดวยพระราชประสงคที่จะพัฒนาคนไทยใหเร่ิมดําเนินกิจการอุตสาหกรรมหนัก เพื่อชวย

นําประเทศไปสูความเจริญกาวหนาในอนาคต และยังมีพระราชดําริดวยวาโรงงานผลิตปูนซีเมนต

ควรจะเปนกิจการของคนไทยที่ดําเนินงานข้ึนเองในประเทศ เพราะวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตมอียู

แลวในประเทศ   

 ตอมา บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดขยายกิจการอยางตอเนื่องและเจริญกาวหนามาโดย

ลําดับจนกลายเปน  "เครือซิเมนตไทย" ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอ

ประเทศชาติและสังคมเปนสวนรวม  ถือวาผลประโยชนสวนรวมของประเทศและสังคมอยูเหนือ

ผลประโยชนอันจะพึงไดจากการคา นอกจากนี้ยังมีเปาหมายที่จะเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาล

และการพัฒนาอยางยั่งยืนอีกดวย  นโยบายของเครือซีเมนตไทยที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ
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อยางรับผิดชอบตอสังคม  เรียกวา  วิสัยทัศน  อุดมการณ และจรรยาบรรณ  ที่สรุปรวมเรียกวา 

“คุณภาพและเปนธรรม”  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 วิสัยทัศน   ภายในปพ.ศ.2558  จะเปนองคกรที่ไดรับการยกยอง  ในฐานะเปนองคกร

แหงนวัตกรรมท่ีนารวมงานดวย และเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน  

จะเปนผูนําตลาดในภูมิภาค ที่มุงดําเนินธุรกิจควบคูกับการเสริมสรางความเจริญกาวหนาอยาง

ยั่งยืนใหแกอาเซียนและชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน  มุงสรางคุณคาใหแกลูกคา พนักงาน และผูมี

สวนเกี่ยวของทุกฝาย  ภายใตคุณภาพการบริหารงานระดับโลก สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาล  

และมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมุงยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูคน 

ดวยสินคาและบริการที่มีคุณภาพ จากกระบวนการดําเนินงาน การพัฒนาเทคโนโลยีและการ

สรางสรรคนวัตกรรมที่มีความเปนเลิศ 

 อุดมการณ 

 - ต้ังมั่นในความเปนธรรม  มีความรับผิดชอบที่ใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับ

ความเปนธรรม  กลาวคือ ใหผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดทั้งดานคุณภาพและ 

ราคา  ใหผูถือหุนซึ่งเปนเจาของบริษัท ไดรับผลตอบแทนการลงทุนในอัตราที่เหมาะสมและให

พนักงานไดรับประโยชนและมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

 - มุงมั่นในความเปนเลิศ  มุงกระทําการทุกอยาง ดวยความต้ังใจใหเกิดผลในทางที่

ดีกวาเสมอ  โดยมุงมั่นที่จะประกอบธุรกิจอยางดีเยี่ยม เต็มความสามารถ ขณะเดียวกันก็พยายาม

หาแนวทาง การพัฒนาสูความเปนเลิศตลอดเวลา และอยางตอเนื่อง 

 - เชื่อมั่นในคุณคาของคน  ใหความสําคัญตอ คุณคาของพนักงาน และถือวาเขา

เหลานั้นคือสมบัติที่มีคาที่สุดพยายามคัดสรรบุคลากร ที่มีความรูความสามารถและมีคุณธรรม 

เขามารวมงาน ใหการฝกฝน  พัฒนาและดูแลอยางดี ดวยสวัสดิการ และผลตอบแทนตามสมควร 

 - ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม ต้ังเจตนารมณไววา จะดําเนินธุรกิจโดยคํานงึถงึ 

หนาที่ และความรับผิดชอบที่พึงมีตอประเทศและสังคมสวนรวมเปนสําคัญจะประพฤติตนเปน

พลเมืองดีทําประโยชนใหแกสังคมและทุกชุมชนที่ดําเนินธุรกิจ 

 จรรยาบรรณ   พนักงานไดถือปฏิบัติสืบทอดกันมานานหลายทศวรรษ และเมื่อป พ.ศ. 

2530 ไดรวบรวมขอพึงปฏิบัตินั้นไวเปนลายลักษณอักษรเรียกวา "จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย" 

ระบุวาพนักงานจะตองดํารงตนตามแนวจรรยาบรรณที่บริษัทกําหนด  ดังนี้ 
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 1. ใหความเปนธรรมแกทุกฝายที่มีความเกี่ยวของทางธุรกิจกับเครือฯละเวนการรับ 

หรือใหสินจางรางวัลที่ถือไดวาปฏิบัติมิชอบแมจะเปนไปเพื่อ ความเจริญกาวหนาในวัตถุประสงค

ทางธุรกิจ 

 2. วางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมฝกใฝพรรคการเมือง หรือผูมีอํานาจทางการเมือง 

 3. ปฏิบัติตอผูที่เกี่ยวของทุกคนอยางเสมอภาค ไมมีอคติตอบุคคลหรือกลุมบุคคลใดที่

มีความแตกตางกับเราในเร่ืองสีผิว เพศ  เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน), 2550, น. 3) 

 ปจจุบัน เครือซิเมนตไทย มีพนักงานทั้งส้ิน ประมาณ 20, 000 คน  ประกอบดวยกลุม

ธุรกิจ 5 กลุม ไดแก ธุรกิจเคมีภัณฑ  ธุรกิจกระดาษ ธุรกิจซิเมนต ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง และ

ธุรกิจจัดจําหนาย   

 จากการศึกษานโยบายขององคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม พบวาทั้ง 3 องคกรไดกําหนดแนวทางดังกลาวไวเปนลายลักษณอักษรใน

วิสัยทัศนขององคกร  พรอมทั้งกําหนดไวในนโยบายสวนที่เกี่ยวของกับแนวทางประพฤติปฏิบัติตน

ของพนักงาน  โดยเรียกนโยบายดังกลาวแตกตางกันออกไป กลาวคือ บริษัท บางจากฯ กําหนด

เปนวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมพนักงาน  บริษัท ปตท. กําหนดเปนคานิยมขององคกร  และ

บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  กําหนดเปนอุดมการณและจรรยาบรรณพนักงาน  โดยสรุปไดตามตาราง 

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

นโยบายองคกรที่สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

นโยบาย วิสัยทัศน วัฒนธรรม คานิยม อุดมการณ จรรยาบรรณ 

บางจากฯ      

ปตท.      

เครือซีเมนตไทย      
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สวนท่ี  2   
ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

ที่ไดดําเนินการในป 2548 – 2549 
 
 จากการศึกษาวิจัยรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท บาง

จาก-ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด

(มหาชน) พบวาทั้ง 3 องคกรมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมคลายคลึงกัน  แต

แตกตางในรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ โดยผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรเปน  3  ดาน คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม  และ

ความรับผิดชอบดานสังคม  ดังนี้   
 
ผลการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบดานเศรษฐกจิ   
 

 จากการศึกษาวิจัย  พบวาทั้ง 3 องคกรแสดงถึงความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจดวย 

ผลประกอบการ  ความกาวหนาทางธุรกิจตามลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละองคกร  และ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกร 

เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนดไว ใน

ฐานะองคกรที่กํากับดูแลบริษัทจดทะเบียน  และเปนไปตามโครงสรางการจัดการองคกร  ในระดับ

คณะกรรมการบริษัท ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ  โดยไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีและบทบาทของบริษัทตอผูมีสวนไดเสียไวเปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งกําหนดโครงสรางการ

บริหารองคกรเพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดลอม และพลังงานและกําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  กําหนดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เปนลายลักษณอักษรต้ังแตป 2546 จากการที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเร่ิมนําหลัก

สากลในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาเผยแพรเพื่อเปนหลักปฏิบัติสําหรับบริษัทจดทะเบียน  

บริษัท บางจากฯ  จึงไดนําหลักดังกลาวมาเปนแนวทางและปรับปรุงใหสอดคลองกับวิถีทางการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท  โดยไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหารและจัดการบริษัท คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงทั้งองคกร  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  คณะกรรมการตรวจสอบ  

และในป 2548 คณะกรรมการบริษัท ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลขึ้น เพื่อพิจารณา
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นโยบายและแผนงาน รวมทั้งติดตามความกาวหนาในการกํากับดูแลใหบริษัทฯ มีการดําเนินงาน

ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีและพัฒนายกระดับบรรษัทภิบาลใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

ปจจุบัน บริษัท บางจากฯ มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  5  คณะ  และมีโครงสรางการจัดการองคกร  

ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.1 

โครงสรางการจัดการองคกรบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะกรรมการบริษัท บางจากฯ  ไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให

คณะกรรมการ  ผูบริหาร และพนักงานยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ  ภายใต

กรอบขอกําหนดของกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว ดังนี้ 

สํานักตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบริหาร 

ความเส่ียงทั้งองคกร 

คณะกรรมการสรรหา 

และกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร 

และจัดการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผูจัดการใหญ 

สายงานดาน 

ธุรกิจโรงกล่ัน 

สายงานดานบริหาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สายงานดาน 

ธุรกิจการตลาด 

สายงานดาน 

บัญชีและการเงิน 
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 1. ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  การบริหารงาน  การบันทึกบัญชี  การจัดทํา

รายงานทางการเงิน  มีการจัดการอยางถูกตองตามกฎหมายและหลักเกณฑอยางสม่ําเสมอตาม

มาตรฐานสากล  รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง  ชัดเจน  เปนปจจุบัน  เพื่อความเช่ือมั่นของ

นักลงทุน  ผูถือหุน  และเจาหนี้ที่เกี่ยวของ 

 2. การปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางยุติธรรม  มีความมุงมั่นในการปฏิบัติตอทุก

ฝาย  ทั้งผูถือหุน ลูกคา  คูคา  เจาหนี้  พนักงานและสังคมโดยรวมอยางยุติธรรม  ใหความเทา

เทียมและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญหรือรายยอย 

 3. การบริหารความเส่ียง  จัดใหมีการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ  ความถูกตองของรายงานทางการเงิน  และปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ระเบียบ 

และคําส่ังตาง ๆ อยางสัมพันธกับกรอบการควบคุมภายในที่ดี  โดยวิเคราะหความเสี่ยงของการ

ดําเนินธุรกิจ  กําหนดระดับความสัมพันธของความเส่ียง มาตรการควบคุมเพื่อลดอัตราความเส่ียง

ใหเหลือนอยที่สุด 

 4. มุงมั่นในความเปนเลิศ  สงเสริมการปฏิบัติใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอแกบุคคล

ทุกฝาย  โดยผลักดันทุกหนวยงานใหมุงเนนพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศตลอดเวลา 

 5. ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม  ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่และความ

รับผิดชอบใหสอดคลองกับประโยชนสวนรวม ส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการพัฒนาความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย 

 6. จัดใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององคกร  อันเปนปจจัยสําคัญของ

หลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ  ต้ังแตคณะกรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงานทุกระดับ 

 นอกจากนี้  บริษัท บางจากฯ  ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกอยางเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหคณะกรรมการ  ผูบริหาร และพนักงาน 

ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ  โดยถือเปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  สรุปสาระสําคัญได

ดังนี้ 

 1. พนักงาน  บางจากฯ สนับสนุนการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถและ

ดูแลพนักงานอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  โดยจัดใหมีโครงการ ESOP : Employee Stock Option 

Program  เพื่อตอบแทนความต้ังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสนับสนุนใหพนักงานทุมเท

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ลูกคาและประชาชน  บางจากฯ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการเพื่อใหลูกคา

พึงพอใจ 
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 3. คูคา  บางจากฯ กําหนดจรรยาบรรณในการจัดซื้อจัดจาง  และจัดหาผลิตภัณฑ

ปโตรเลียม ระบุไวเปนระเบียบบริษัท  เพื่อใหการดําเนินธุรกิจกับคูคาเปนไปอยางเหมาะสม  มี

ประสิทธิภาพ และยุติธรรม 

 4. คูแขง บางจากฯ เนนการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใส แขงขันอยางเปน

ธรรม 

 5. เจาหนี้  บางจากฯ  ปฏิบัติตอเจาหนี้อยางเปนธรรม  รับผิดชอบและโปรงใส  โดย

ปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดของสัญญาและพันธะทางการเงินอยางเครงครัด  ตลอดจนไมใช

วิธีการที่ไมสุจริต ปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริงอันจะทําใหเจาหนี้เสียหาย 

 6. ผูถือหุน  บางจากฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล เช่ือถือได และสรางกิจการ

ใหมีฐานะทางการเงินมั่นคงอยางยั่งยืน  เพื่อเพิ่มมูลคาสูงสุดแกผูถือหุน 

 7. ชุมชน  สังคม  และส่ิงแวดลอม  บางจากฯ ถือวาเปนหนาที่ของผูบริหารและ

พนักงานทุกคนที่จะตองมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชน  โดยเฉพาะชุมชน

รอบโรงกลั่น ซึ่งถือเปนเพื่อนบานใกลชิด โดยการปฏิบัติงานที่ยึดถือเร่ืองความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอมเปนหลัก และเนนกระบวนการทํางานรวมกับชุมชน  

 ในระดับบริหาร บางจากฯ ถือวาระบบการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน  ครอบคลุมกิจกรรม  ผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด เปนสวนหนึ่งของ

ธุรกิจที่มีความสําคัญ และถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร พนักงานทุกคน 

ตลอดจนผูรับเหมาที่ทํางานในนามของบริษัทฯ ทั้งหมดที่จะตองดูแลใสใจใหความสําคัญ  จึงได

กําหนดกําหนดนโยบายดานอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  ส่ิงแวดลอม และพลังงาน (SHEE : 

Safety  Healthy Environment and Energy)  ในระดับปฏิบัติการไวดังนี้ 

 1. ปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัย ไมสงผลกระทบ ทั้งตอตนเอง ผูที่เกี่ยวของ ชุมชน 

และส่ิงแวดลอม  

 2. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับ ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม 

และพลังงาน  

 3. ปองกันภาวะมลพิษ การร่ัวไหลและการสูญเสียของน้ํามัน  

 4. ปองกันอุบัติเหตุในทุกดาน  

 5. ใชทรัพยากรอันไดแก พลังงาน น้ํา สารเคมี อยางคุมคา เปนไปตามเปาหมาย 

 6. พัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมอยาง

ตอเนื่อง  
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 ทั้งนี้ ผูบริหารจะจัดใหมีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุตาม

เปาหมายที่ต้ังไว ตลอดจนจัดอบรมพนักงานทุกระดับอยางเหมาะสมเพื่อใหมีความสามารถที่จะ

ปฏิบัติตามหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น 

ตลอดจนทบทวนนโยบาย และระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  และ

ส่ิงแวดลอม  ภายใตการกํากับดูแลของคณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม และ

พลังงาน (SHEEM : Safety  Healthy Environment and Energy Management)  ประกอบดวย

ผูบริหารและหนวยงานในองคกร ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึง

ทบทวนระบบการจัดการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางสม่ําเสมอ  

และสามารถแตงต้ังคณะทํางานยอย เพื่อสงเสริมใหการบริหารงานดานความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย ส่ิงแวดลอมและพลังงาน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามโครงสรางดังนี้ 
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ภาพที ่4.2 

โครงสรางคณะบริหารความปลอดภัย อาชวีอนามัย  ส่ิงแวดลอม และพลังงาน 

(SHEE Management)  บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ตามความมุงหมาย “มีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย” 

ภายใตวัฒนธรรม “พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม”  บริษัท บางจากฯ จึงถือ

วาการพยายามชวยเหลือเกื้อกูลสังคมรอบขางตามกําลังความสามารถท่ีมีอยู เปนหนาที่หลักอีก

ประการหนึ่งของพนักงานทุกคน  โดยจัดใหมีคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ เพื่อทําหนาที่ในการ

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดลอม และพลังงาน

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

สายงานธุรกิจโรงกล่ัน เปนประธาน 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดลอม และพลังงาน

ผูอํานวยการ/ผูจัดการ สายงานธุรกิจโรงกล่ัน

SHEE Promotion 

Team 

สงเสริมจิต 

สํานึกดาน SHEE 

Safe Operation 

Team 

ออกแบบวิธีการ 
ทํางาน 

SHEE Audit 

Team 

ตรวจประเมิน 

ระบบการจัดการ 

Operation Team 

Meeting 

ประชุม 

ติดตามผล 

Job Safety / Quality 

 Analysis Team 

Hazard & Operability  

Study Team 

ทบทวนข้ันตอนทํางาน ทบทวนการออกแบบ
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วางแผน วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประโยชน ผลกระทบ และกําหนดแผนงาน  โครงการและ

กิจกรรมที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลให

ชัดเจน รวมถึงมอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนดังกลาว ทั้งนี้ การดําเนินการดาน

ชุมชนสัมพันธของบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติที่ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานที่แสดงถึงความเปน

เพื่อนที่เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  เปนประโยชนตอชุมชน และสรางเสริมความม่ันใจในความปลอดภัย

ของบริษัทฯ  รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนตาง ๆ  

 เพื่อบริหารงานชุมชนสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของ

พนักงานทั่วทั้งองคกร บริษัทฯ จึงไดแตงต้ังใหพนักงานระดับบริหารจากสวนงานตาง ๆ เขารวม

เปนคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ  ดังนี้ 

 1. รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประธาน 

 2. ผูอํานวยการอาวุโสสายตลาดอุตสาหกรรมและน้ํามันหลอล่ืน    กรรมการ 

 3. ผูอํานวยการอาวุโสสายตลาดคาปลีก    กรรมการ 

 4. ผูอํานวยการโครงการพิเศษ     กรรมการ 

 5. ผูจัดการอาวุโสสํานักการพนักงานและบริหารกลาง   กรรมการ 

 6. ผูจัดการอาวุโสกิจการสัมพันธ     กรรมการ 

 7. ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ      กรรมการ 

 8. ผูจัดการสวนประชาสัมพันธ     กรรมการ 

 9. ผูจัดการสวนส่ิงแวดลอม                   กรรมการและเลขานุการ 

 การบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม และพลังงาน (SHEE : Safety  

Healthy Environment and Energy)  และการดําเนินการชุมชนสัมพันธดังกลาว คณะกรรมการ

บริษัท มีหนาที่ใหความเห็นชอบในกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ โดยเฉพาะในสวนของเปาหมาย 

(Key Performance Index: KPI) ของแผนงานตาง ๆ โดยมีการเห็นชอบในการกําหนดตัวชี้วัด  

การตั้งคาเปาหมายต้ังแตตนป และมีการติดตามผลเปนระยะ  รวมถึงกําหนดใหมีการรายงาน

ความกาวหนาของผลการดําเนินงานในการ ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งองคกร  

คณะกรรมการบริหารและจัดการบริษัท  และรายงานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท  เปน

ประจําทุกเดือน  เพื่อติดตามและทบทวนการดําเนินงาน 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  เร่ิมดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีต้ังแตป 

2544 ที่การปโตรเลียมแหงประเทศไทยแปลงสภาพและจดทะเบียนเปนบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน)  คณะกรรมการของบริษัทออกระเบียบบริษัทฯ วาดวยหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ
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เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ โดยจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา และ

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน  ตอมาในป 2547 คณะกรรมการปตท. ไดจัดต้ังคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีของปตท. ข้ึน เพื่อชวยสงเสริมและกล่ันกรองการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

กํากับดูแลกิจการและบริหารจัดการ  จึงทําใหในปจจุบัน บริษัทปตท. มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

4 คณะ  และมีโครงการการจัดการองคกร  ดังนี้  

 

ภาพที ่4.3 

โครงสรางการจัดการองคกร  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

กรรมการผูจัดการใหญ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

บริหารองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

การเงินและบัญชีองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 

 กลยุทธและพัฒนาองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกล่ัน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

กลุมธุรกิจนํ้ามัน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ  

กลุมธุรกิจสํารวจ ผลิต และกาซธรรมชาติ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

สํานักตรวจสอบ 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 

ผูจัดการฝาย  

สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
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 คณะกรรมการบริษัทมีเจตนารมณที่จะสงเสริมใหบริษัท ปตท.เปนองคกรที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมีการกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่เปนเลิศ โดย

มุงเนนการสรางประโยชนสูงสุดใหแกผูถือหุน และคํานึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยรวม มีคุณธรรม

ในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส และตรวจสอบได จากเจตนารมณดังกลาว คณะกรรมการ

บริษัทจึงกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานและเพื่อใหบุคลากรทุกคน มีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมการเรียนรู มี

พัฒนาการอยางสรางสรรค และมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซึ่งหลักการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ปตท.ประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังตอไปนี้   

 1. ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง และสามารถชี้แจงหรือ

อธิบายการกระทํานั้นได  (Accountability) 

 2. ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่

เพียงพอ (Responsibility) 

 3. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน เปนธรรมตอทุกฝายและมีคําอธิบาย

ได (Equitable Treatment) 

 4. ความโปรงใสในการดําเนินงานที่ตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

แกผูเกี่ยวของทุกฝาย  (Transparency) 

 5. การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create 

Long Term Business Value)  

 6. การมีจริยธรรมจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) 

 นอกจากนี้ บริษัท ปตท. ยังไดกําหนดแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  ทั้งภายใน

และภายนอกองคกรไวอยางชัดเจน  เพื่อใหคณะกรรมการ ฝายบริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ

ในการดําเนินงาน  โดยถือเปนภาระหนาที่และเปนวินัยที่ทุกคนพึงปฏิบัติเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียแตละกลุม สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 1. ผูถือหุน  มุงม่ันที่จะเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส  

โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลคาบริษัทในระยะยาว และผลตอบแทนท่ีดี 

 2. พนักงาน ถือวาพนักงานเปนปจจัยความสําเร็จขององคกร จึงสนับสนุนพัฒนา

ความสามารถในการทํางานระดับมืออาชีพ ใหมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานอยางเสมอภาค 

เทาเทียม และไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมเปนธรรม 
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 3. คูคา สรางความสัมพันธทีดี เพื่อเอ้ือประโยชนรวมกันและปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ 

ที่มีตอคูคาอยางเครงครัด 

 4. คูแขง  ปตท.จะปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี ไมทําลายช่ือเสียงของคู

แขงขันทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายโดยปราศจากขอมูลความจริง 

 5. เจาหนี้  ปตท. จะรักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอเจาหนี้โดยเครงครัด 

 6. ลูกคา  ปตท. มุงมั่นสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคาและประชาชน 

เพื่อใหไดรับผลิตภัณฑและบริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม 

 7. ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม  ตระหนักและหวงใยถึงความปลอดภัยของสังคม 

ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งใหความสําคัญตอกิจกรรมของชุมชนและ

สังคมอยางสม่ําเสมอ  โดยปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 

 ในระดับบริหารและปฏิบัติการ บริษัท  ปตท. ถือวาการบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม (QSHE : Quality  Safety  Healthy  and  Environment)  มี

ความสําคัญและจําเปนตอธุรกิจ  จึงสงเสริมใหทุกหนวยงานในองคกรดําเนินงานอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง โดยมีแนวทางยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้  

 1. มุงเนนการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร ดวยกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา 

 2. ปฏิบัติตามกฎหมายในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม

ที่เกี่ยวของ โดยถือเปนบรรทัดฐานเบื้องตน  

 3. ถือวาความปลอดภัยเปนหัวใจในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการบริหารความเส่ียง

และควบคุมความสูญเสียจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย ทรัพยสินเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความ

ปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล  

 4. ดูแลในเร่ืองอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของผูปฏิบัติงาน เพื่อ

หลีกเล่ียงอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือการเจ็บปวยจากการทํางาน  

 5. ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางคุมคา สงเสริม

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน และรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 ทั้งนี้ ผูบริหารทุกหนวยงานมีหนาที่ตองรับผิดชอบในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน

และผลักดันเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ใหเปนไปตามนโยบาย

และเปาหมายที่กําหนดภายใตโครงการหนวยงานบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และส่ิงแวดลอม หรือ  QSHE : Quality  Safety  Healthy  and  Environment  ดังนี้  
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ภาพที ่4.4 

โครงสรางหนวยงานบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั  

และส่ิงแวดลอม  (QSHE)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งนี้  ฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) จะทําหนาที่กําหนดนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

และบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ในสวนของงานบริหารองคกร  

โดยทํางานรวมกับสวนคุณภาพ ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และส่ิงแวดลอมของกลุมธุรกิจตาง ๆ  

 การบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม และพลังงาน (SHEE : 

Safety  Healthy Environment and Energy)  ดังกลาว คณะกรรมการบริษัท มีหนาที่ใหความ

เห็นชอบในกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ โดยเฉพาะในสวนของเปาหมาย (Key Performance 

Index: KPI) ของแผนงานตาง ๆ โดยไดมีการเห็นชอบในการกําหนดตัวชี้วัดและการต้ังคา

เปาหมายต้ังแตตนป และมีการติดตามผลเปนระยะ  และกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนา

กรรมการผูจัดการใหญ

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
บริหารองคกร 

ฝายคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 

สวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 

สวนบรหิารคณุภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลุมธุรกิจตาง ๆ  

สวนคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอม 
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ของผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัท  และรายงานในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทเพื่อติดตามและทบทวนการดําเนินงาน 

 บริษัท  ปูนซิเมนตไทย จํากัด  (มหาชน) ยึดถืออุดมการณในการดําเนินธุรกิจที่ได

ปฏิบัติสืบเนื่องกันมา  ซึ่งเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษรต้ังแตป 2530 โดยมีการปรับปรุงคร้ัง

ลาสุดในป 2547  เพื่อใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  ทั้งนี้  

คณะกรรมการบริษัทเปนผูมีหนาที่กําหนดนโยบายการกํากับและดูแลกิจการที่ดี  โดยไดจัดต้ัง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาทําหนาที่กํากับดูแลดานบรรษัทภิบาล และพิจารณา

แนวโนมความเคล่ือนไหวในระดับสากล อาทิ หลักปฏิบัติของบริษัทช้ันนําของโลกท่ีไดรับการ

ยอมรับในดานบรรษัทภิบาล ตลอดจนกฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยชั้นนําของโลกเพื่อ

เปรียบเทียบกับส่ิงที่ปฏิบัติอยู โดยมีโครงการสรางจัดการองคกร ดังนี้ 
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ภาพที ่4.5 

โครงสรางการจัดการองคกร บริษัท  ปนูซิเมนตไทย  จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะกรรมการบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  กําหนดหลักบรรษัทภิบาลและ

จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย โดยใหความสําคัญในหลักการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับความ

รับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย มีการกําหนดอยางชัดเจนเก่ียวกับโครงสราง 

บริษัท ปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และสรรหา 

กรรมการผูจัดการใหญ 

คณะจัดการเครือซิเมนตไทย 

หนวยงานสวนกลางตาง ๆ  

บริษัท เคมีภัณฑซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) 

บริษัท ผลิตภัณฑกอสราง 

ซิเมนตไทย จาํกัด 

บริษัท คาวัสดุซิเมนตไทย จาํกัด บริษัท ซิเมนตไทยโฮลด้ิง จํากัด 

(มหาชน) 

บริษัท เยื่อกระดาษสยาม จาํกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ปนูซิเมนตไทย 

อุตสาหกรรม จํากัด 
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องคประกอบ หนาที่ความรับผิดชอบ ความเปนอิสระ และการปฏิบัติงานของการคณะกรรมการ

บริษัท  การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส มีระบบการตรวจสอบและการบริหารความเส่ียงที่รัดกุม 

เพื่อความเชื่อถือและเพิ่มมูลคาใหแกผูถือหุน  ทั้งนี้บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  กําหนดแนวปฏิบัติตอผู

มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ในหลักบรรษัทภิบาลและ

จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1. ผูถือหุน  ใหความสําคัญในสิทธิพื้นฐานของผูถือหุน ใหไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกัน รวมถึงสิทธิที่จะไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม  

 2. ลูกคา  มุงมั่นที่จะใหผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดทั้งดานคุณภาพและ

ราคา รวมทั้งจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคา คําปรึกษา วิธีการ

แกปญหา และรับขอรองเรียน เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 3. คูแขง  ปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต  โดยยึดมั่นในการดําเนิน

ธุรกิจดวยความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย 

 4. เจาหนี้  ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงิน ตามขอตกลงและหนาที่ที่พึงมีตอเจาหนี้ 

และจัดใหมีโครงการตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธกับเจาหนี้ 

 5. พนักงาน ดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหสนับสนุนตอกลยุทธสําคัญทางธุรกิจ  โดย

เนนการเตรียมพรอมของพนักงานเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต  เชน  การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรใหพนักงานเปดใจรับฟง กลาคิด กลาแสดงออก กลาเส่ียงในการทดลองส่ิงใหม 

และใฝเรียนรู  และมุงดูแลพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข โดยปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การทํางานใหปลอดภัย  ตลอดจนดูแลผลตอบแทนอยางเปนธรรมตามความสามารถดวย

ผลตอบแทนระบบ Performance Based Pay  ที่กําหนดใหผลตอบแทนแตกตางกันไปตาม

ความสําเร็จทางธุรกิจของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

 6. สังคม มุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคมดานตาง ๆ ทั้งระดับ

ทองถิ่นที่บริษัทต้ังโรงงานอยู และระดับประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของคน 

 ในการกํากับดูแลองคกรเพื่อการพัฒนาสูความยั่งยืน บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ไดปรับปรุงโครงสรางการบริหาร โดยแตงต้ังคณะกรรมการการพัฒนาสูความยั่งยืนข้ึนใน

ป 2549 เพื่อทดแทนคณะกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย เพื่อใหการดําเนินงาน

ครอบคลุมและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืน   
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 คณะกรรมการการพัฒนาสูความยั่งยืน  ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจ

ซิเมนตเปนประธาน และกรรมการผูจัดการใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ  นอกจากนี้ยังมี

คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทั้งในระดับธุรกิจ  และระดับบริษัท  เพื่อใหมั่นใจวานโยบาย

การดําเนินงานและแผนงานตาง ๆ จะมีการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.6 

โครงสรางคณะกรรมการพฒันาสูความยัง่ยนื 

บริษัท ปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ดานการปฏิบัติการ  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดนโยบายและ

แนวปฏิบัติสูความยั่งยืนข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนตนแบบของธุรกิจในดานการสิ่งแวดลอม 

ความปลอดภัย สุขอนามัย และการสนับสนุนสังคม  ดังนี้ 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยัง่ยนื
เครือซิเมนตไทย 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยัง่ยนื 

ระดับธุรกิจ 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยัง่ยนื 

ระดับบริษัท

กรรมการผูจัดการใหญ  เครือซิเมนตไทย

กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจเปนประธาน 
และกรรมการผูจัดการทุกบริษัทเปนกรรมการ 

กรรมการผูจัดการบริษัทเปนประธานและ 

ผูอํานวยการฝายหรือผูจัดการสวนเปนกรรมการ 
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 1. รักษาสภาพแวดลอม   

  1.1 ออกแบบกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร อุปกรณ และผลิตภัณฑ ที่ไมสงผล

กระทบตอส่ิงแวดลอม 

  1.2 ควบคุมและลดมลพิษตาง ๆ รวมทั้งส่ิงปนเปอนที่จะออกสูสภาพแวดลอม

ภายนอก 

  1.3 ลดการเกิดของเสียทั้งจากกระบวนการผลิต และการใชงานทั่วไป   

 2. อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

  2.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร และเทคโนโลยี เพื่อลด

การใชทรัพยากรธรรมชาติ 

  2.2 หาแนวทางนําของเสียตาง ๆ กลับมาใชประโยชน 

  2.3 ฟนฟูและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติเพื่อไมใหสงผลกระทบตอระบบนิเวศ 

 3. พัฒนาความปลอดภัยและสุขอนามัย 

  3.1 ออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอผูใช 

  3.2 ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภัยและเปนไปตาม

หลักการยศาสตร หรือการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะกับคน 

  3.3 กําหนดแนวทางการปองกันควบคุมไมใหเกิดอุบัติเหตุจากการดําเนินงาน ทั้ง

พนักงาน ผูรับเหมา และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ 

  3.4 สงเสริมและสรางจิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของพนักงานและครอบครัว 

 4. รับผิดชอบตอสังคม 

  4.1 ใหความรวมมือในการดําเนินการตามมาตรฐาน หรือขอตกลงในระดับสากลที่

จัดทําข้ึนเพื่อชวยปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

  4.2 ใหการสนับสนุนสังคมและชุมชนโดยเฉพาะที่อยูรอบโรงงาน โดยผาน

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  4.3 จัดใหมีระบบที่เปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการให

ขอคิดเห็นสําหรับโครงการตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน รวมทั้งเสนอความเห็น หรือขอ

รองเรียนตาง ๆ ที่เปนผลมาจากการดําเนินงานของโรงงาน 

  4.4 เผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย รวมทั้งผลการ

ดําเนินงานในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสาธารณะอยางสม่ําเสมอ 
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 นอกจากนี้  ในป 2549 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังไดเร่ิมกําหนดกลยุทธการพัฒนาสู

ความยั่งยืน  เพื่อตอบสนองความไววางใจที่สังคมมอบใหในฐานะองคกรที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ดังนี้ 

 1. ดานการดําเนินธุรกิจซ่ึงเปนความรับผิดชอบโดยตรง  โดยจะลดกระทบตลอดทุก

ข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจและยังคมควบคุมผลกระทบตาง ๆ ในกระบวนการผลิตและบริการให

ดีกวามาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานราชการ  แมบางเร่ืองจะมิไดมีมาตรฐานกําหนดไว แตเห็น

วาอาจจะสงผลกระทบก็จะหามาตรการดําเนินการ 

 2. ดานการสรางความสมบูรณ รวมทั้งความเขมแข็งใหกับสังคม ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม  โดยการมอบหมายใหผูบริหารระดับสูงเปนกรรมการในคณะทํางานตาง ๆ ครอบคลุม

การดําเนินงานหลายดาน  

 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ มีหนวยงานรับผิดชอบการนําแนวคิดและนโยบายดาน

จรรยาบรรณ บรรษัทภิบาล นโยบายการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย  แนว

ทางการบริจาค และหลักการพื้นฐานในการบริหารงานบุคคล ที่คณะกรรมการบริษัทไดกําหนด

แนวทางไวแลวนั้น ไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานและ

อํานาจการตัดสินใจ อาทิ 

 - สํานักงานการบุคคล  ดูแลการดําเนินงานเกี่ยวกับพนักงาน ต้ังแตการคัดเลือก การ

พัฒนาความรู การบริหารผลตอบแทน การบริหารความกาวหนาทางวิชาชีพ เปนตน 

 - สํานักงานส่ือสารองคกร  ดูแลการดําเนินกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยเนนกิจกรรมที่มีผลกระทบในวงกวาง 

 - มูลนิธิซิเมนตไทย ดูแลเร่ืองสนับสนุนดานการศึกษา สงเสริมพัฒนาบุคลากรดาน

การแพทยและสาธารณสุข สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สงเสริม

กิจกรรมดานสังคมสงเสริมและอนุรักษ ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 - ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน ดูแลเร่ืองการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและความ

ปลอดภัย โดยเนนการควบคุมและปองกันปญหาเร่ืองส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยจากการ

ดําเนินงาน   

 นอกจากหนวยงานหลัก ๆ ที่รับผิดชอบเร่ืองดังกลาวขางตนแลว ในแตละบริษัทใน 

เครือซิเมนตไทยยังจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ในแตละดานเพื่อดําเนินงานในระดับบริษัทเอง  ทั้งกิจกรรมที่รับแนวปฏิบัติมาจากสวนกลาง และ

กิจกรรมที่บริษัทริเร่ิมข้ึนเองตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการในทองถิ่น 
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เชน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ  กิจกรรมรณรงคดานส่ิงแวดลอม และกิจกรรมพนักงาน เปนตน  ทั้งนี้ 

นอกจากคณะกรรมการบริษัทจะใหแนวนโยบายในการดําเนินงานดานตาง ๆ แลว ยังมีการกํากับ

ดูแลและติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 

 หนวยงานที่รับผิดชอบในแตละดาน มีหนาที่รายงานผลโดยตรง ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดแกคณะจัดการเครือซิเมนตไทย โดยคณะจัดการเครือฯ จะกล่ันกรองเพื่อพิจารณาประเด็น

ที่สําคัญเพื่อรายงานและหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ซึ่งจัดใหข้ึนเปนประจําอยางนอยป

ละ 8 คร้ัง 

 นอกจากนั้น ในบางเร่ืองยังมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่องดูแลรับผิดชอบโดยตรง  เชน 

คณะกรรมการบริจาค ซึ่งกํากับดูแลเร่ืองการบริจาคโดยตรง ซึ่งจะจัดการประชุมปละหลายคร้ัง

ตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  นอกจากกรรมการบริษัทจะสามารถติดตามผลการปฏิบัติตาม

แผนไดจากการประชุมคณะกรรมการแลว กรรมการบริษัทยังสามารถติดตอส่ือสารกับคณะจัดการ

เครือซิเมนตไทย หรือผูรับผิดชอบในแตละดานไดโดยตรงตามความเหมาะสม เพื่อขอทราบขอมูล

และความคืบหนาของการปฏิบัติงานในแตละเร่ืองได โดยการติดตอส่ือสารนั้นตองไมเปนการกาว

กายหรือแทรกแซงจนมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท 

 โดยสรุป  การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 

องคกรเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนด

ไว นั่นคือ มีโครงสรางการจัดการองคกร  ในระดับคณะกรรมการบริษัทและระดับบริหาร  มี

นโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน   

 บริษัท บางจากฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  เพื่อดูแลงานดานการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี รวมกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ัง

คณะบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอมและพลังงาน เพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ และจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ เพื่อกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  โดยคณะดังกลาวประกอบดวยผูบริหาร

ระดับสูงเปนประธาน และพนักงานระดับบริหารจากสวนงานตาง ๆ เปนคณะกรรมการ  ทําหนาที่

กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานใหคณะ

บริหารและจัดการองคกร  และคณะกรรมการบริษัททราบ 

 บริษัท ปตทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทํางานรวมกับฝายบริหาร

องคกร โดยในโครงการสรางระดับบริหารสวนกลางจะมีฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามยั 

และส่ิงแวดลอม ประกอบดวยสวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม  
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และสวนบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ทํางานรวมกับสวน

คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของกลุมธุรกิจตาง ๆ ทําหนาที่กําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติชัดเจน  ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานและรายงานใหฝายบริหาร

องคกรและคณะกรรมการบริษัททราบ 

 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  ไดจัดต้ังคณะกรรมการษรรษัทภิบาลและสรรหา  เพื่อดูแลงาน

ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในโครงสรางระดับบริหารไดจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนตเปนประธาน และกรรมการผูจัดการ

ใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ ทํางานรวมกับคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทั้งในระดับธุรกิจ 

และระดับบริษัท ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กลยุทธ  และแนวปฏิบัติสูความยั่งยืน  และจัดต้ัง

คณะกรรมการเฉพาะกิจ เชน คณะกรรมการบริจาค ดูแลแนวทางการบริจาคโดยตรง  มูลนิธิซิ

เมนตไทย ดูแลเร่ืองสนับสนุนดานการศึกษา สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานการแพทยและ

สาธารณสุข สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สงเสริมกิจกรรมดานสังคม 

สงเสริมและอนุรักษ ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมและหนวยงานตาง ๆ เปนตน โครงสรางเชนนี้จึง

เพื่อเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานและอํานาจการตัดสินใจ โดยหนวยงานตาง ๆ 

นี้ มีหนาที่ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อรายงานคณะจัดการและคณะกรรมการบริษัท 

 การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกร 

สามารถสรุปองคประกอบสําคัญไดตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 

การกํากับดูแลกิจการเพื่อการดําเนนิธุรกจิอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การ

กํากับ

กิจการ 

โครงสราง 

ระดับคณะกรรมการ 

หลักการ

กํากับดูแล

กิจการที่ดี 

โครงสราง 

ระดับบริหาร 

นโยบาย

และ 

แนวปฏิบัติ 

บางจากฯ - คณะกรรมการ 

   บรรษัทภิบาล 

-  คณะกรรมการ

 บริหารความเส่ียง 

 

 

-  คณะบริหาร ความ

 ปลอดภัยอาชีวอนามัย 

 ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

-  คณะกรรมการชุมชน

 สัมพันธ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

การ

กํากับ

กิจการ 

โครงสราง 

ระดับคณะกรรมการ 

หลักการ

กํากับดูแล

กิจการที่ดี 

โครงสราง 

ระดับบริหาร 

นโยบาย

และ 

แนวปฏิบัติ 

ปตท.ฯ -  คณะกรรมการ 

 กํากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 

-  ฝายคุณภาพ ความ

 ปลอดภัยอาชีวอนามัย 

 และส่ิงแวดลอม 

 

 

ปูนซิ

เมนตไทย

ฯ 

-  คณะกรรมการ 

   บรรษัทภิบาลและ

 สรรหา 

 

 

-  คณะกรรมการการ

 พัฒนาสูความยั่งยนื 

 

 

 

 
ผลการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม   
 

 จากการศึกษาวิจัย  พบวาทั้ง 3  องคกรแสดงถึงความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม ใน

ดานทรัพยากรธรรมชาติ  การควบคุมมลพิษ  การจัดการของเสีย  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ที่สงผลดีตอส่ิงแวดลอม  โดยสัมพันธกับลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละองคกร  โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  มีการจัดการส่ิงแวดลอมภายในองคกรใน

ดานทรัพยากรธรรมชาติ  และการควบคุมมลพิษ  ดังนี้   

   1. ดานทรัพยากรธรรมชาติ  

  1.1 วัตถุดิบ  เลือกใชวัตถุดิบภายในประเทศเปนวัตถุดิบหลักในกระบวนการผลิต  

ทั้งน้ํามันดิบภายในประเทศ  และการใชเอทานอลในกระบวนการผลิตแกสโซฮอล 

  1.2  ผลิตภัณฑ  นําผลผลิตทางการเกษตรมาพัฒนาเปนพลังงานทดแทน  คือ 

แกสโซฮอลและไบโอดีเซล  และการริเร่ิมโครงการนําน้ํามันพืชใชแลวมาผานกระบวนการทางเคมี

เพื่อนํามาเปนสวนผสมของน้ํามันไบโอดีเซล 

  1.3  พลังงาน  ใชเชื้อเพลิงที่มีการกําจัดกํามะถันออกแลวเปนเช้ือเพลิงหลัก 

  1.4 น้ําใช  ยกเลิกการใชน้ําบาดาลตามแนวนโยบายของรัฐบาล การลดการ

สูญเสียน้ํา  และการนําน้ํากลับมาใชใหม 
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  1.5 สารเคมี ควบคุมการใชสารเคมี  และการเปล่ียนสารเคมีที่มีความเปนพิษมาก

เปนสารที่มีความเปนพิษนอย 

 2. ดานมลพิษ   

  2.1 มลพิษทางน้ํา  ควบคุมคุณภาพน้ําทิ้ง ใหมีคุณภาพดีกวามาตรฐานคุณภาพ

น้ําทิ้งที่ราชการกําหนด 

  2.2  มลพิษทางอากาศ  ควบคุมคุณภาพอากาศเมื่อเทียบกับมาตรฐานคุณภาพ

อากาศที่ราชการกําหนด   

  2.3  ส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว  จัดการกําจัดของเสียหรือส่ิงปฏิกูลตาง ๆ ตาม

มาตรฐานที่ราชการกําหนด 

 ยิ่งไปกวานั้น  บริษัท บางจากฯ ยังไดริเร่ิมจัดทําบัญชีคาใชจายดานส่ิงแวดลอม ในป 

2548 เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการและปรับปรุงดานส่ิงแวดลอมดวย 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ดําเนินการดานส่ิงแวดลอมทั้งกิจกรรมและกระบวนการ

ทํางานภายในสถานประกอบการ  ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมในชวงของการนําไปใชงานและหลังจากการใชงาน  ซึ่งอาจกอใหเกิดของเสียที่ยากตอ

การกําจัด  ในป 2548 ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของ ปตท. สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. การประหยัดพลังงาน  ลดการใชไฟฟาในสวนของอาคารสํานักงาน  และลดการใช

น้ํามันเช้ือเพลิง โดยรณรงคใหพนักงานใชพลังงานทางเลือกมากข้ึน  ทั้ง NGV และแกสโซฮอล 

 2. การควบคุมมลภาวะทางนํ้า  การควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากการปฏิบัติงานของคลัง

น้ํามัน  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง  และโรงแยกกาซธรรมชาติ 

 3. การควบคุมมลภาวะทางอากาศ  ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน  ปริมาณ

สารเคมีในบริเวณสถานที่ปฏิบัติงานจุดตาง ๆ เปนประจํา 

 4. การพัฒนาพลังงานทางเลือก  วิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑจากปโตรเลียม 

เชื้อเพลิง และเช้ือเพลิงทางเลือก  ไดแก  กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต (NGV)  น้ํามันแกสโซฮอล  

น้ํามันดีเซลปาลมบริสุทธิ์  น้ํามันไบโอดีเซล  รวมถึงการปรับปรุงชุดอุปกรณสําหรับติดต้ังเพิ่มกับ

รถยนตเบนซิน เพื่อใหสามารถใชกาซธรรมชาติสลับไปมากับน้ํามันเบนซินได   

 5. การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  การพัฒนา

กาซหุงตม ปตท.  

 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติการพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  ดานส่ิงแวดลอม ดังนี้ 
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 1. การจัดการของเสีย ดําเนินงานภายใตหลักการ 3R  คือ   

  - Reduce  ลดการเกิดของเสียต้ังแตแหลงกําเนิด โดยกําหนดเกณฑการเลือก

วัตถุดิบที่นํามาใชในกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพสูงข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีและมีของเสีย

นอยที่สุด เชน ลดปริมาณการใชเช้ือเพลิงน้ํามันกาด  ลดปริมาณการใชพลังงานในการผลิต

กระดาษ  เปนตน 

  - Reuse & Recycle  เมื่อมีของเสียเกิดข้ึนโดยไมสามารถหลีกเล่ียงได ใหพิจารณา

การนํากลับไปใชซ้ําในกระบวนการผลิต หรือนํากลับไปผานกระบวนการเพื่อนํามาใชใน 

  การผลิตใหมอีกคร้ัง  เชน Recycle น้ําหลอเย็นที่ใชงานแลวจาก cooling water blow 

  down  การนําน้ํา Reused กลับมาใชใหม 

  - Replenish  เปนแนวทางการจัดการเชิงรุก เพื่อปองกันการเกิดของเสียที่มี

ผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมรุนแรง  การฟนฟูหาทางเลือกใหมที่จะไมกอใหเกิดของเสีย  หลีกเล่ียง  

การใชทรัพยากรโดยไมจําเปน   โดยเฉพาะสารเคมีอันตราย  และสงเสริมการใช  NGV 

  และพลังงานทดแทนในการขนสง 

 2. พลังงาน  แตงต้ังคณะทํางานดานพลังงาน SCG (SCG Energy Committee) เพื่อ

ศึกษา และพัฒนาแนวทางการใชพลังงานในแตละธุรกิจ ไดแก การใชและจัดหารพลังงานทดแทน  

การลงทุนเพื่อประหยัดพลังงาน  ตลอดจนส่ือสารและรณรงคสรางความตระหนักในการใช

พลังงานอยางคุมคา   

 3. การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  ศึกษาทําความเขาใจกับแหลงกําเนิดและการ

กอใหเกิดกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจ  รวมทั้งวิเคราะห  จัดลําดับความสําคัญของ

แหลงกําเนิด เพื่อหาแนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจก  โดยกําหนดเปาหมาย และ

ระยะเวลาที่จะดําเนินการที่ชัดเจนในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

 4. ความหลากหลายทางชีวภาพ  ใสใจดูแลระบบนิเวศในบริเวณพื้นที่ที่ดําเนินธุรกิจ  

อาทิ การพัฒนาการทําเหมืองหินปูนใหเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  จัดต้ังกองทุนฟนฟูเหมืองและวาง

แผนการฟนฟูสภาพพื้นที่ที่ผานการทําเหมืองแลวอยางตอเนื่อง  รวมทั้งรวมมือกับนักวิชาการ

ภายนอกองคกร จัดทําโครงการฟนฟูพื้นที่และอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  ดวยการ

จัดทําฝายชะลอน้ํา 

 5. การจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจ  พัฒนาและยกระดับคูธุรกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประกอบดวย 2 โครงการสําคัญ ไดแก 
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  5.1 โครงการจัดทําระบบการใหการรับรองความปลอดภัยผูรับเหมา (Subcontractor 

Safety Certification System)  เปนการพัฒนาและประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยของผูรับเหมาที่ทํางานให เพื่อปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุของผูรับเหมา   

  5.2 โครงการจัดการส่ิงแวดลอมผาน  Supply Chain”  (Greening the Supply  

Chain)  การจัดซ้ือที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  จัดทํานโยบายการจัดซ้ือผลิตภัณฑและบริการที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดหาที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อผลักดันใหผูผลิต

ปรับปรุงและเรงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อส่ิงแวดลอมออกสูสังคมมากข้ึน  นอกจากนี้ ยังมี

การคัดเลือกคูธุรกิจที่มุงมั่นจะปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  จัดทําแผนการปรับปรุง  

อบรมใหความรู และสรางความตระหนัก  ดําเนินการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพและลดการ

สูญเสียที่ไมจําเปน 

 6. เครือขายเพื่อความยั่งยืน  เขารวมเปนสมาชิกของสภานักธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน  (WBCSD)  และเปนสมาชิกในคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอมไทย  เพื่อ

รวมมือกับองคกรตาง ๆ เสริมสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมใหแกองคกรภาคธุรกิจตาง ๆ  

 
ผลการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม   
 

   จากการศึกษาวิจัย  พบวาทั้ง 3 องคกร แสดงถึงความรับผิดชอบดานสังคมใน

หลากหลายรูปแบบ  ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอพนักงาน  ความรับผิดชอบตอผูสงมอบ 

(Supplier)  ผูรับเหมา  และคูคา  และความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     บริษัท บางจากปโตรเลียมจํากัด (มหาชน)  มีรูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม ดังนี้  

 1. ความรับผิดชอบตอพนักงาน  พัฒนาและสงเสริมความรูแกพนักงานควบคูไปกับ

การวางรากฐานแนวความคิดและวัฒนธรรมองคกร “พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอม

และสังคม” และวัฒนธรรมพนักงาน “เปนคนดี มีความรู และเปนประโยชนตอผูอ่ืน” ใหกับ

พนักงาน โดยเนนการสรางคุณลักษณะหลักดานความรู  ทักษะ และพฤติกรรมของพนักงาน  ให

สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร รวมถึงการดําเนินงานดานพนักงานสัมพันธตาง ๆ 

อาทิ กิจกรรมวันเกิดพนักงาน  ทัศนศึกษา  วันครอบครัวบางจาก  วันกอต้ังบริษัทฯ  สโมสร

พนักงาน  ฯลฯ  เพื่อใหพนักงานมีความรักและสามัคคีกัน  ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรมและพัฒนา

จิตสํานึกที่ดีของพนักงานไปพรอมกันดวย 
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 2. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม   ดําเนินโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคมใน

รูปแบบตาง ๆ โดยเนนกลุมเปาหมายที่เปนชุมชนรอบโรงกลั่นน้ํามันบางจากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้

เนื่องจากตระหนักวาเปนโรงกล่ันแหงเดียวที่ต้ังในเขตกรุงเทพมหานคร และอยูใกลกับแหลงชุมชน 

จึงใหความสําคัญกับการจัดโครงการและกิจกรรรมดานความปลอดภัย  ดานการศึกษา  ดานการ

กีฬา และดานคุณภาพชีวิตของชุมชน  ภายใตกระบวนการท่ีเนนความเปนเพื่อน เปนประโยชน  

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรกอนเปนลําดับแรก  และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม โดยผาน

การดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

  2.1   ดานธุรกิจชุมชน   บริษัท บางจากฯ เลือกวิธีการดําเนินธุรกิจโดยมีวิถีคิดและ

วัฒนธรรมที่มุงอุมชูและเช่ือมโยงองคกรชุมชนคนไทยใหเปนเครือขายที่ตอถึงกัน เพื่อเปนประโยชน

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพรอมไป กับการขยายรากฐานของกิจการบริษัทใหเจริญเติบโตอยาง

มั่นคง ดวยการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมคาขายกับบริษัทในรูปแบบตาง ๆ โดยบริษัท บาง

จากฯ สนับสนุนดานการบริหารจัดการ แหลงเงินทุน การสนับสนุนใหชุมชนที่มีความพรอมเขา

บริหารสถานีบริการน้ํามัน การขยายและสรางชองทางการตลาดใหม ๆ ใหกับผลผลิตจากชุมชน ทั้ง

นํามาจําหนายที่รานสะดวกซ้ือของบริษัท คือ รานใบจากและรานเลมอนกรีน  โดยประสานความ

ชวยเหลือระหวางเมืองและชนบทไดเปนผลสําเร็จ ในป 2533 จากจุดเร่ิมตนที่สหกรณการเกษตร

ศรีประจันต  สุพรรณบุรี ไดเดินทางมาเยี่ยมชมกระบวนการกล่ันน้ํามันที่โรงกล่ันบางจากฯ และ

รับทราบวาบางจากฯ ไดบริจาคขาวสารจํานวนมากเปนรายเดือนใหกับโรงเรียนในโครงการอาหาร

กลางวัน  จึงเสนอความคิดที่จะนําขาวมาแลกรับน้ํามันไปใชในกิจการของสมาชิก เพื่อเปนการให

คุณคาวัฒนธรรม แบงปนแลกเปล่ียนปจจัยที่จําเปนในการยังชีพ เช่ือมสัมพันธชุมชนตางถิ่น สราง

ความแนบแนนระหวางบางจากฯ กับชุมชนข้ึนอีก ตรงกับแนวความคิดของบางจากฯ ที่จะสราง

ประโยชนตรงใหชุมชนโดยไมผานคนกลาง  

     จากความรวมมือในคร้ังนั้น  ไดพัฒนาไปสูธุรกิจปมชุมชน ซึ่งเปนนวัตกรรม

ใหมของธุรกิจน้ํามัน  ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับธุรกิจและชุมชนไปพรอม ๆ กัน  เม่ือบางจากฯ 

เสนอโครงการใหสหกรณฯ ดําเนินกิจการปมน้ํามัน  ซึ่งในข้ันแรกสหกรณฯ ลังเล เนื่องจากไมมั่นใจ

วาจะมีความสามารถทําไดแตผูจัดการสหกรณฯ เคยไปศึกษาอยูที่สหรัฐอเมริกาและเคยมี

ประสบการณทํางานที่ปมน้ํามันที่นั่น  มีความเห็นวานาจะทําไดเพราะความรูเร่ืองธุรกิจน้ํามันนั้น

บางจากฯ สามารถใหได  ในสวนของคุณสมบัติที่สําคัญในการทําธุรกิจคือความซ่ือสัตยนั้น  

สหกรณมีอยู  และม่ันใจการทํางานดวยกระบวนการกลุม เมื่อประชุมหารือกับสมาชิกแลว  ในทีสุ่ด

มีมติใหดําเนินการสถานีบริการน้ํามันสหกรณศรีประจันต   
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   บนรากฐานของการทํางานดวยความไวเนื้อเชื่อใจ  และยอมรับในศักยภาพ

ของกันและกัน  สถานีบริการน้ํามันสหกรณการเกษตรศรีประจันต  ซึ่งดําเนินการโดยชุมชน

เกษตรกร  จึงเปนโครงการที่ดําเนินการมาอยางยั่งยืน  สามารถเปนสถานท่ีศึกษาดูงานตนแบบ

ใหแกสหกรณอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ  และสรางรายไดใหแกชุมชนและมีเงินหมุนเวียน 3, 500 ลานบาท

ตอป  และมีสวนชวยพัฒนาชุมชนและสังคมใหเขมแข็ง   

   ปจจุบันมีชุมชนดําเนินการปมสหกรณทั่วประเทศกวา 500 แหง นับเปน

สัดสวนครึ่งหนึ ่งของจํานวนสถานีบริการน้ํามันบางจากทั้งหมด  สามารถเอื ้อประโยชนแก

สมาชิกเกษตรกวา 1 ลานครัวเรือน ทั่วประเทศ  และสรางความมั่นคงแข็งแรงใหกับกิจการบางจากฯ 

ในระยะยาว  ในกรณีเกิดภัยธรรมชาติ บางจากฯ และเครือขายปมชุมชนไดรวมกันชวยเหลือ

สมาชิกปมชุมชนที่เดือดรอน  โดยรับบริจาคส่ิงของจําเปนจากสมาชิกดวยกันเพื่อชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน   

  2.2 ดานความปลอดภัย  บริษัท บางจากฯ ตระหนักและหวงใยในเร่ืองส่ิงแวดลอม

และความปลอดภัย จึงมีนโยบายสงเสริมความปลอดภัยใหกับชุมชนรอบขาง ภายใต “โครงการ

บางจากหวงใย ปลอดภัยในชุมชน”  เพื่อรวมดูแลปลูกฝงจิตสํานึกและสงเสริมความปลอดภัยให

เกิดข้ึนในชุมชนรอบบริษัทฯ ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

   - กิจกรรมอบรมความปลอดภัยชุมชน  เพื่อเตรียมความพรอมและฝกซอมวิธี

ปฏิบัติตนที่ถูกตองในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน บริษัท บางจากฯ  ไดจัดกิจกรรมอบรมดับเพลิง

สําหรับชุมชนข้ึนเพื่อใหความรูเร่ืองการปองกันการเกิดอัคคีภัย การตรวจสอบและดูแลระบบไฟฟา 

เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน ฝกสอนวิธีการใชถังดับเพลิง และอุปกรณดับเพลิงเบ้ืองตน รวมไปถึง

การฝกซอมวิธีปฏิบัติอยางถูกตองในเหตุการณฉุกเฉินใหแกผูที่อาศัยในชุมชนรอบโรงกลั่นน้ํามัน

บางจาก โดยจัดการอบรมในพื้นที่ของชุมชน เพื่อผูเขาอบรมไดรูจักลักษณะพื้นที่ในชุมชนของ

ตนเองและมีความรู ความเขาใจในการเลือกใชอุปกรณดับเพลิงใหเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ 

โดยมีเจาหนาที่จากศูนยฝกอบรมสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัทฯ เปนวิทยากร 

   - กิจกรรมอบรมดับเพลิงข้ันตนแกผูนําของชุมชนรอบโรงกล่ันน้ํามันบางจาก 

โดยอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งผูเขาอบรมจะไดฝกดับเพลิงในสถานการณจําลอง เพื่อ

เตรียมความพรอมและฝกฝนทักษะในการใชอุปกรณและควบคุมสถานการณเปนหมูคณะ  โดย

จัดอบรม ณ ศูนยฝกอบรมสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ของบริษัทฯ ที่ศูนยจายน้ํามันบาง

ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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   - บริการเติมสารเคมีและมอบถังดับเพลิง บริษัท บางจากฯ สงเสริมและ

สนับสนุนใหโรงเรียน และชุมชนรอบขางเห็นความสําคัญของการเตรียมความพรอมเร่ืองความ

ปลอดภัยทั้งในเวลาปกติและในสถานการณฉุกเฉิน โดยบริษัทฯ จะบริการตรวจสภาพ เปล่ียน

อะไหลที่ชํารุดของถังดับเพลิงทั้งชุมชนและโรงเรียน เติมสารเคมีดับเพลิงใหทุกถังพรอมใชงานอยู

เสมอ  และมอบถังดับเพลิงใหมใหแกโรงเรียนและชุมชนที่มีจํานวนถังดับเพลิงไมเพียงพอ  

  - กิจกรรมอบรมดับเพลิงและซอมแผนฉุกเฉินโรงเรียน  บริษัท  บางจากฯ เล็งเห็นถึงความจําเปน

ที่บุคลากรครูและนักเรียนในโรงเรียนจะตองมีความรู การเตรียมความพรอมและมีจิตสํานึกเร่ือง

ความปลอดภัย จึงจัดกิจกรรมอบรมดับเพลิงและซอมแผนฉุกเฉิน โดยอบรมใหความรูการ

ดับเพลิงเบื้องตนและซอมอพยพหนีไฟ ใหแกคณะครูและนักเรียนทุกระดับชั้นของโรงเรียนรอบ

บริษัทฯ   

  2.3  ดานการกีฬา 

   - โครงการฟุตซอลเยาวชนบางจาก  เพื่อสงเสริมใหเยาวชนใชเวลาใหเกิด

ประโยชน  และสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน จึงไดจัดการแขงขันฟุตซอลเยาวชนบางจากอยาง

ตอเนื่อง โดยมีเยาวชนจากโรงเรียนในชุมชนเขารวมการแขงขัน นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีการ

ประกวดกองเชียร  เพื่อสนับสนุนใหเยาวชนกลาแสดงออก และเรียนรูการทํางานเปนหมูคณะ   

   - โครงการฟุตซอลชุมชนบางจาก  บริษัท บางจากฯ ไดขยายการจัดการ

แขงขันฟุตซอล  จากกลุมโรงเรียน สูกลุมเยาวชนในชุมชนรอบขางบริษัทฯ เปนปแรก  โดยรวมมือ

กับผูนําชุมชน  สงเสริมใหเยาวชนมีความสามัคคี สรางเสริมความสัมพันธและความเขมแข็งใน

ชุมชน เพื่อชวยลดความเสี่ยงในเร่ืองยาเสพติด นอกจากน้ี ยังไดจัดใหมีคลีนิกฟุตซอล  เพื่อให

ความรูกับเยาวชนในชุมชน กอนการแขงขันดวย 

  2.4 ดานการศึกษา 

   - โครงการเปดโลกการเรียนรูกับบางจาก  ประกอบดวย  กิจกรรมเปดโลก

การเรียนรู และการผลิตส่ือการสอนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน   

    กิจกรรมเปดโลกการเรียนรู  บริษัท บางจากฯ ตระหนักวากระบวนการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นและพัฒนาไดอยางยั่งยืน  ก็ตอเมื่อการเรียนรูนั้นเกิดจากการลงมือปฏิบัติ

หรือประสบการณตรงของผูเรียนรูเอง  ประกอบกับความตั้งใจที่จะสงเสริมใหโรงกลั่นน้ํามัน

บางจากเปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและครอบครัว   ซึ ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐที่

ตองการใหองคกรในชุมชนเปนแหลงเรียนรูสําหรับการศึกษาสมัยใหม  ที่มุงเนนใหผูเรียน

ไดรับการถายทอดประสบการณตรง นอกเหนือ จากในบทเรียน จึงไดรวมมือกับสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 พัฒนากิจกรรมเปดโลกการเรียนรู  ใหบริการกับ

โรงเรียนตาง  ๆ  นํานักเรียนในระดับประถม  ศึกษาและมัธยมศึกษาทั ่วประเทศเขารวม

กิจกรรม ในหนวยการเรียนรูเชิงบูรณาการ 3 หนวย ไดแก ตะลุยโลกน้ํามัน  สรางสรรค

สิ่งแวดลอม และเตรียมพรอมความปลอดภัย  โดยทุกหนวยจะเชื่อมโยงสาระการเรียนรูดาน

ตาง ๆ เชน  วิทยาศาสตร เทคโนโลยี  การงานอาชีพ สังคม ศิลปะ สุขภาพอนามัย  ภาษาไทย

ภาษา และตางประเทศ โดยโรงเรียนสามารถเลือกหนวยการเรียนรูไดตามความสนใจ  

   - กิจกรรมส่ือการเรียนรูพลังงานทดแทน  ในฐานะบริษัทพลังงานของคน

ไทย บริษัทบางจากฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อการพึ่งพา

ตนเองไดอยางยั่งยืน  ควบคูไปกับการสรางความรูความเขาใจกับประชาชนถึงการเปลี่ยน

โฉมการใชพลังงานเขาสูยุคพลังงานทดแทน   ทั ้งยังเปนการสนองนโยบายของรัฐ  โดย

กระทรวงพลังงานที่ไดกําหนดใหป 2549 เปนปแหงพลังงานทดแทน บริษัทฯ จึงไดจัดทําสื่อ

การเรียนรู เร่ืองพลังงานทดแทน ทั้งแกสโซฮอลและไบโอดีเซล  เพื่อมอบใหแกโรงเรียนที่อยูใน

ชุมชนรอบโรงกลั่นฯ โดยมีจุดประสงคใหเปนสื่อการเรียนรูประกอบการเรียนการสอนในการ

สรางความรูความเขาใจเรื่องพลังงานทดแทน และสรางความตระหนักถึงประโยชนของ

พลังงานทดแทนใหแกเยาวชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับนอง ๆ ที่ดอยโอกาสในชุมชน เพื่อใหเกิด

ความทัดเทียมทางความรู และสามารถพัฒนาเปนกําลังสําคัญของครอบครัว เปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและเปนอนาคตที่ดีของชาติตอไป 

   - โครงการโรงเรียนของหนู  ประกอบดวยกิจกรรมพี่บางจากสอนนอง  และ 

คายเยาวชนบางจาก   

   - กิจกรรมพี่บางจากสอนนอง  ดวยผูคนในชุมชนรอบขางบริษัทฯ ยังขัดสน

และตองใชเวลาสวนใหญหารายไดเล้ียงชีพ  จนไมสามารถดูแลบุตรหลานในชวงเวลาหลังเลิก

เรียนได  พนักงานของบริษัทฯ พบวามีเด็ก ๆ ในชุมชนเปนจํานวนมากที่ผูปกครองตองทํางานหนัก

และยังติดภารกิจหนาที่การงาน  จึงรวมตัวกันจัดกิจกรรมโรงเรียนของหนูข้ึน  โดยบริษัทฯ 

สนับสนุนใหอาสาสมัครพนักงานใชชวงเวลากอนเลิกงาน 1 -1.5 ชั่วโมง  สัปดาหละ 4 วัน  สอน

การบานและจัดกิจกรรมเพื่อเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชนชุมชน  ซึ ่งจะเนนความรูดาน

คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย  สังคม  ศิลปะ และจริยธรรม โดยใชพื้นที่ภายในบริษัทฯ  

เปนกิจกรรมเล็ก ๆ ที่มีคุณคา  และชวยสรางจิตสํานึกของการเปนประโยชนตอผูอ่ืนใหกับพนักงาน

ไดเปนอยางดี อีกทั้ง ยังมิไดใชทรัพยากรในการดําเนินการมากนัก  เพียงบริษัทฯ สนับสนุนพื้นที่  

และพนักงานฯ เสียสละเวลาสวนตัว   
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   - คายเยาวชนบางจาก  ชวงเวลาปดเทอม หลายครอบครัวพาลูกไปเรียน

พิเศษ  เสริมทักษะดานศิลปะ ดนตรี กีฬา และความรูวิชาการตาง ๆ แตยังมีเด็ก ๆ อีกหลายคน

ไมไดรับโอกาสดีดังกลาว คายเยาวชนบางจากจึงเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่พนักงานบางจากฯ ได

อาสาสมัครมารวมจัดคาย เปนเวลา 5 วัน ไมคางแรม ใหแกเด็ก ๆ จากชุมชนรอบโรงกลั่นฯ ได

มารวมกิจกรรมที่สนุกสนานและเปนประโยชน  โดยมุงเนนใหเด็ก ๆ เรียนรูถึงการอยูรวมกัน การ

ทํางานเปนกลุม  และไดพัฒนาจิตสํานึกในดานส่ิงแวดลอม และทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการ

ดํารงชีวิตประจําวัน  เชน กิจกรรมสันทนาการ  กีฬา งานฝมืองานประดิษฐ  ความรูเร่ืองพลังงาน 

และการเปดโลกกวางนอกสถานที่  นอกจากนี้ เด็ก ๆ ยังไดพบปะทําความรูจักกับเพื่อนใหมตาง

ที่ตางชุมชน ซึ่งทําใหไดพัฒนาทั้งความรูความสามารถ อารมณ สังคมและจิตใจ 

   - โครงการทุนการศึกษาเยาวชนบางจาก  บริษัทฯ มุงมั่นสงเสริมสนับสนุน

การศึกษาใหแกเยาวชนไทยมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเยาวชนที่มีความประพฤติดี จิตใจ

ดี ต้ังใจเรียนแตขาดแคลนทุนทรัพย โดยไดมอบโอกาสทางการศึกษาใหแกนอง ๆ นักเรียนจาก

โรงเรียนทั้ง 19 แหงในโครงการอาหารกลางวันของบริษัทฯ และนอง ๆ นักเรียนจากชุมชน (โดย

คณะกรรมการในชุมชนพิจารณาคัดเลือก) โดยแบงเปนทุนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา นอกจากนี้ ยังไดสนับสนุนการศึกษาตอเนื่องเพื่อมุงหมายใหเยาวชนได

มีโอกาสศึกษาเลาเรียนในระดับที่สูงข้ึน โดยใหทุนในระดับอนุปริญญา(ตอเนื่อง 2ป) และระดับ

ปริญญาตรี อีกดวย 

  2.5 ดานคุณภาพชีวิต   จากแนวคิดการทํางานขององคกรที่ ให คุณคาของ

ส่ิงแวดลอม สังคม และความเปนครอบครัว บริษัท บางจาก ฯ ตระหนักวาความสัมพันธใกลชิดและ

สุขภาพทั้งกายและใจที่แข็งแรงของสมาชิกในครอบครัว คือ ปจจัยสําคัญที่ทําใหครอบครัวมีความสุข 

และเยาวชนเติบโตไดอยางมีพัฒนาการที่สมบูรณ จึงไดจัดโครงการ “ครอบครัวเดียวกัน” ข้ึนเพื่อ

สนับสนุนใหครอบครัวไดใชเวลาวางรวมกันเรียนรูและพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่เปนประโยชน  พรอม

ทั้งเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรักษาส่ิงแวดลอม และการอนุรักษ

พลังงาน  โดยมุงเนนรูปแบบกิจกรรมที่สมาชิกครอบครัวไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงดวย

ตนเอง  เชน กิจกรรมโยคะบางจาก  ดูนกบางจาก   คายครอบครัวใบไมพิทักษพลังงาน   

นวดไทยเพื่อคลายเครียด อาหารเพื่อสุขภาพ  หัวเราะบําบัด  ส่ือสารดวยรัก ฯลฯ เปนความสุข

ความอบอุนที่กอเกิดจากความผูกพันตอตนเอง ครอบครัว  ชุมชน  และสังคมในวงกวาง   
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  2.6  ดานส่ิงแวดลอม 

   - กิจกรรมเพาะกลาคืนปาใหภูหลง จากความเชื่อที่วาส่ิงแวดลอมไมใชเพียง

ตนไม แตเปน เร่ืองพฤติกรรม วิถีคิด วัฒนธรรม และวิถีชีวิต การแกปญหาส่ิงแวดลอมจึงตองแกที่วิถี

คิด วิถีชีวิต และพฤติกรรม  บริษัท บางจากฯ จึงรวมมือกับโครงการความรวมมือเพื่อการฟนฟูปาตน

น้ําลําปะทาว (ภูหลง) ซึ่ง มีเปาหมายในการฟนฟูสภาพพื้นที่ปาตามธรรมชาติ  อนุรักษแหลงตนน้ําลํา

ปะทาว  ดวยการปองกันพื้นที่จากปญหาไฟปาในเขตบริเวณพื้นที่ปาดิบแลงที่สมบูรณ กระจายเมล็ด

พันธุไมทองถิ่น และเพิ่มพื้นที่ปา ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2552)  ตลอดจนการประชาสัมพันธ 

สรางจิตสํานึก และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในพื้นที่  บริษัท บางจากฯ  ทําหนาที่ประสานความ

รวมมือเพื่อการอนุรักษปาตนน้ําใหเกิดข้ึนระหวางเด็กเยาวชนในชุมชนใกลบริษัทฯ  กับกลุมอนุรักษ

ในทองถิ่น  โดยจัดกิจกรรมใหความรูเร่ืองการอนุรักษปาและเชิญชวนใหเด็ก ๆ ระดับประถมศึกษาใน

โรงเรียนใกลบริษัทฯ  เพาะกลาไมปา  และบริษัท บางจากฯ รับซื้อตนกลานั้น  เพื่อนําไปปลูกที่ปาตน

น้ําลําปะทาว   

   - กิจกรรมทอดผาปารักษาตนน้ํา บริษัทฯ และพนักงาน รวมกันจัด 

“ทอดผาปารักษาตนน้ํา” ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมฟนฟูปาอนุรักษที่เปนปาตนน้ํา กับการปฏบิติั

ธรรม ณ วัดปาสุคะโต จังหวัดชัยภูมิ โดยพนักงานบางจากและครอบครัว จะไดรวมกันบริจาคทุน

ทรัพยเพื่อสนับสนุนกระบวนการและกิจกรรมฟนฟูปาอนุรักษนี้  และเปนอาสาสมัครไปรวมปลกูปา

และปฏิบัติธรรมเปนประจําทุกป 

  2.6 ดานการบรรเทาสาธารณภัย  กรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ทั้งอุทกภัย วาต

ภัย ภัยแลง ฯลฯ บริษัท บางจากฯ จะเรงดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยดังกลาว  โดยการบริจาค

เงินและส่ิงของที่จําเปนตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในเบ้ืองตน โดยเปดรับบริจาคสิ่งของจาก

พนักงานและคูคาที่ดําเนินกิจการปมน้ํามันกับบริษัทฯ  และยังไดสนับสนุนใหพนักงานเปน

อาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยรวมกับองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ ดวย 

  2.7 ดานการสนับสนุนองคกรการกุศล  บริษัท บางจากฯ  ไดสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกรการกุศลตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  โดยใหความสําคัญกับหนวยงานดาน

ส่ิงแวดลอม  การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  

   ในป 2549  บริษัท บางจากฯ ไดริเร่ิม “โครงการรับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อ

ทําไบโอดีเซล” โดยเชิญชวนคนไทยรวมทําความดีถวายในหลวงเนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองสิริราช

สมบัติครบ 60 ป โดยสถานีบริการน้ํามันบางจากในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปดรับซื้อน้ํามันพืช

ใชแลวจากการปรุงอาหารเพ่ือนําไปผลิตเปนไบโอดีเซล  ชวยลดปญหาสุขภาพและส่ิงแวดลอม
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จากการทิ้งน้ํามันใชแลวลงสูสาธารณะ  หรือนําไปจําหนายเพื่อการทอดซ้ํา  ซึ่งสงผลกระทบตอ

สุขภาพของประชาชน  โดยจัดใหมีอาสาสมัครพนักงานบางจาก  ออกรณรงคสรางความเขาใจถึง

โทษของการใชน้ํามันพืชซํ้า  และใหความรูในการนําน้ํามันพืชที่ใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซล  

พรอมทั้งบริการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลวจากผูประกอบการรายยอยตามตลาดสดตาง ๆ ทั่ว

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีรูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม ดังนี้ 

 3. ความรับผิดชอบตอพนักงาน   พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล  และเสริมสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ตลอดจนใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน  โดยการควบคุมอุบัติเหตุจากการทํางานและอุบัติรถยนต  สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม

ในการรายงานอุบัติเหตุ  เหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ  รวมถึงสภาพและการกระทําที่ตํ่ากวา

มาตรฐาน  ซึ่งถือเปนมาตรการในเชิงปองกันกอนเกิดอุบัติเหตุ  พรอมไปกับการอบรมหลกัสูตรดาน

ความปลอดภัย  และการรณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งกําหนดให

เปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในการควบคุมดูแลงานดานความปลอดภัย

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จอยางจริงจัง  

 4. ความรับผิดชอบตอผูสงมอบ  ผูรับเหมา  และลูกคา   การบริหารจัดการความเส่ียง

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมที่อาจจะเกิดข้ึนในระหวางและหลังจากการใช

งานผลิตภัณฑและบริการ  โดยไดมีการใหความรู และตรวจสอบการดําเนินงานของผูสงมอบ  

ผูรับเหมา  และลูกคา  อาทิ  การตรวจสอบความปลอดภัยโรงบรรจุกาซของเอกชน การฝกอบรม

สัมมนา  และจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหความรูแกผูแทนจําหนายและพนักงานของโรงบรรจุกาซ  

สถานีบริการน้ํามัน  ฯลฯ 

 5. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  การดําเนินการโครงการดานส่ิงแวดลอมและ

สังคมในรูปแบบตาง ๆ โดยมุงเนนการมี 

สวนรวมของประชาชน และหนวยงานในพื้นที่เพื่อใหชุมชนสามารถยืนหยัดไดดวยตนเอง  ผานการ

ดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

  5.1 ดานการสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม   

   - การอนุรักษฟนฟูสภาพปา  โดยฟนฟูปาชายเลนตามโครงการวิจัยและ

พัฒนาส่ิงแวดลอมแหลมผักเบ้ีย  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และฟนฟูสภาพปาบริเวณปาสงวน

แหงชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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   - โครงการทองผาภูมิตะวันตก อําเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี รวมกับ

โครงการพัฒนาองคความรูและศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย  สาน

ตอการทํางานวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพจากโครงการอนุรักษพื้นที่ปาและสัตวปา และนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยมารวบรวมพัฒนาใหเปนองคความรูเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและการ

จัดการทรัพยากรทองถิ่น ภายใตการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่  พรอมสงเสริมการจัดทําแผน

แมบทชุมชนเพื่อสรางชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน 

   - การประกวดรางวัลลูกโลกสีเขียว  เพื่อสนับสนุนเปนกําลังใจและเผยแพร

ผลงานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของบุคคล ชุมชน  รวมทั้งเยาวชนใหเปนที่

รับรูของสังคม และเปนแบบอยางที่ดีในการทําส่ิงดีงามเพื่อสังคมไทย  ในป 2548  จัดการประกวด

ในหัวขอ “คน น้ํา ปา วิถีพึ่งพาและผูกพัน”   

   - โครงการปลูกหญาแฝก ปตท.  รวมกับโครงการหลวงและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ  ดําเนินการปลูกหญาแฝกเพ่ือการอนุ รักษ ดินและน้ํา   ตามพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  โดยปตท. ไดทูลเกลาทูลกระหมอมถวายเงิน และรวมดําเนินการ

ปลูกหญาแฝกในพื้นที่รับผิดชอบ อําเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี 

  5.2 ดานการสนับสนุนการศึกษา  

   - โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน  เขารวมโครงการเพื่อสนับสนุนให

โรงเรียนดําเนินการพัฒนาตามแนวทางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มี

มาตรฐาน โดย โรงเรียนในความดูแลของปตท.สามารถผานเกณฑประเมินของกระทรวงศึกษาธิการ

และไดรับการประกาศใหเปน “โรงเรียนตนแบบโรงเรียนในฝน”  เปนแบบอยางใหกับโรงเรียนอ่ืน ๆ 

ในโครงการทั่วประเทศ 

   - กอสรางอาคารเรียนและอาคารหองสมุด ปตท. พลังไทยเพื่อไทย  ใหกับ

โรงเรียนตาง ๆ รวม 14 แหง 

   - มอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอนและอุปกรณกีฬา  แกโรงเรียน

ในพื้นที่รอบหนวยงานของปตท. และแนวทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ 

   - โครงการรถนิทรรศการเคลื่อนที่ “เปดโลกกาซธรรมชาติ” ออกเดินทางให

ความรูเร่ืองกาซธรรมชาติแกนักเรียน  และขยายผลมายังโครงการสะพานความรูสูทองถิ่น  ดวย

การคัดเลือกเยาวชนจากโรงเรียนที่ไดชมรถนิทรรศการเคล่ือนที่ใหเขารวมกิจกรรมเพ่ือการใช

พลังงานอยางคุมคา 
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   - โครงการคายเยาวชนอนุรักษพลังงาน “Generation P”  (Generation PTT) 

พรอมดําเนินการประกวดโครงการอนุรักษพลังงานในโรงเรียน  เพื่อขยายผลแนวคิดใหเปนรูปธรรม

มากยิ่งข้ึน 

   - โครงการ ปตท. 5 ส.  สูโรงเรียน นําหลักการเร่ือง 5 ส.ไดแก สะสาง สะดวก 

สะอาด  สุขอนามัย  และสรางนิสัย  เขาไปสงเสริมและเผยแพรใหเกิดผลในทางปฏิบัติแกเยาวชน

ในโรงเรียนตาง ๆ พรอมจัดการประกวดและสรางเครือขายโรงเรียน 5 ส. 

  5.3 ดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 

   - จัดประกวดและแสดงผลงาน “ศิลปกรรม ปตท.”  รวมกับมหาวิทยาลัย

ศิลปากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยทักษิณ  จัดการประกวดศิลปกรรมปตท. 

เยาวชนภาคเหนือและภาคใต  พรอมเปดแสดงผลงานศิลปกรรม ปตท. โดยในป 2548 จัดประกวด

ในหัวขอ “แผนดินนี้ที่ฉันรัก” 

   - จัดประกวดและติดต้ังประติมากรรมชาวลานนารวมกับมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม จัดการประกวดประติมากรรมเพื่อเปนส่ือทางวัฒนธรรมใหกับประชาชนชาวเชียงใหม

และนักทองเที่ยว ไดเรียนรูถึงวิถีชีวิตและอารยธรรมของชาวลานนา 

   - จัดประกวด “การตีกลองปูจา” และ “คายเยาวชนอนุรักษประเพณีกลองปู

จา” จังหวัดลําปาง  เพื่อสืบสานและถายทอดประเพณีสูลูกหลาน  พรอมทั้งรวมกับชาวลําปาง

จัดสรางหอกลองปูจา เขลางคนคร  เพื่อใหเปนศูนยรวมแหงความรวมมือรวมใจ 

  5.4 ดานการพัฒนาการกีฬา 

   - สนับสนุนการจัดสรางสนามกีฬาและลานกีฬาในสามจังหวัดภาคใต  พรอม

ทั้งมอบอุปกรณกีฬา  กอสรางหอนาฬิกา  และกระจายเสียง  เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของพี่

นองชายแดนภาคใต 

   - สนับสนุนการแขงขันเทนนิสเยาวชน  ไดแก  พีทีที จูเนียร แชมเปยนชิพ  พี

ทีที แชมเปยนชิพ  พีทีที มาสเตอรคัพ รวมทั้งสนับสนุนการจัดการแขงขันเทนนิสอาชีพระดับโลกใน

ประเทศไทย  เพื่อสงเสริมประสบการณและพัฒนามาตรฐานวงการกีฬาเทนนิสไทยในทุก ๆ ดาน  

   - สนับสนุนการแขงขัน “ขอนแกนมาราธอนนานาชาติ”  รวมกับจังหวัด

ขอนแกน และมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อยกระดับการแขงขันกีฬาวิ่งมาราธอนไทยใหไดมาตรฐาน

ในระดับสากล  พัฒนานักกีฬาวิ่งของไทยใหพรอมเขาสูการแขงขันในระดับโลก  และชวยสงเสริม

การทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
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   นอกจากนี้ ยังรวมมือแกไขปญหาเรงดวนทางสังคม ไดแก การเกิดอุทกภัยทาง

ภาคใตปลายป 2548 บริษัท ปตท.ฯ ไดมอบถุงยังชีพและเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จําเปนให

ประชาชนที่ประสบภัย  การชวยบรรเทาปญหาน้ํานมดิบลนตลาดของเกษตรกรโคนม  ดวยการ

สนับสนุนซ้ือนมสดยูเอชทีจากองคกรสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย เพื่อมอบใหกับ

ผูใชบริการ ณ สถานีบริการน้ํามันปตท.  และยังไดการสนับสนุนองคกรการกุศลตาง ๆ ดวยการ

บริจาคทุนทรัพยและส่ิงของอยางตอเนื่องเปนประจํา  

   ในป 2549  ปตท. ไดริเร่ิม "โครงการปลูกหญาแฝก เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป" ข้ึน  จากที่ได

ดําเนินการโครงการปลูกหญาแฝกปตท. โดยนําหญาแฝกมาใชปองกันการพังทลายของดินและ

ฟนฟูสภาพพื้นที่หลังการกอสรางโครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-พมา ในอําเภอทองผาภูมิ  

จังหวัดกาญจนบุรี  โดยโครงการดังกลาวมุงเนนการเผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก และสงเสริม

ใหหนวยงานของ ปตท. เครือขาย และชุมชนตาง ๆ รวมกันปลูกหญาแฝก รวมทั้งจัดการประกวด

การปลูกหญาแฝก เพื่อสนองตามพระราชประสงคที่ทรงหวงใยในพสกนิกร และทรงปรารถนาให

ประชาชนนําความรูเกี่ยวกับหญาแฝกไปประยุกตใชอยางไดผล อันจะเปนประโยชนทั้งผูที่ปลูก

หญาแฝก และสภาพพื้นดินและแหลงน้ําของประเทศไทยโดยรวม 

 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีรูปแบบความรับผิดชอบดานสังคม ดังนี้ 

 1. ความรับผิดชอบตอพนักงาน ดูแลสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน  และสนับสนุน

ใหเกิดการจางงานในทองถิ่น  รวมถึงการสรางความพรอมใหกับพนักงานทั้งดานรางกาย จิตใจ  

และความรูความสามารถ  โดยจัดอบรมหลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่อง  และการใหทนุการศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท  นอกจากนี้ยังไดจัดโครงการพัฒนาจิตสํานึกตอการพัฒนาสูความยั่งยืน  

(Young Talent  Manager)  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับกลุมผูบริหารระดับตนที่จะเปนผูบริหาร

ระดับสูงตอไปในอนาคต  โดยพัฒนาความรูในภาคทฤษฎีของการพัฒนาสูความยั่งยืน  และใหนํา

ความรูนั้นมาฝกปฏิบัติ 

  นอกจากนี้ ยังมีการรวมมือกับหนวยงานราชการ เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานและความเขมแข็งของชุมชน  อาทิ  จัดทําโครงการตนแบบการผลิตชางเทคนิคเพื่อ

อุตสาหกรรม  รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรในระดับ

ปวส. ใหกับสถาบันอาชีวศึกษา 4 แหงใน 3 พื้นที่อุตสาหกรรม ไดแก จังหวัดสระบุรี  จังหวัดราชบุรี  

และจังหวัดระยอง   
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 2. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  ดําเนินการโครงการดานส่ิงแวดลอมและ

สังคมในรูปแบบตาง ๆ โดยเนนการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ภายใตการดําเนินงานของมูลนิธิซิ

เมนตไทย  การพัฒนาความสามารถและเยาวชนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และการพัฒนา

เยาวชนโดยสงเสริม ดานกีฬาและศิลปะ  นอกจากนี้ ปูนซีเมนตไทยฯ  ยังสงเสริมพนกังานใหมสีวน

รวมในการพัฒนาสังคมดวยโครงการตาง ๆ อาทิ  โครงการ  ”ปนโอกาส วาดอนาคต” เพื่อให

พนักงานไดมีสวนรวมทําประโยชนตอสังคมผานแนวคิดของตนเองโดยรวมกลุมกันต้ังแต 3 คนข้ึน

ไป เสนอโครงการที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมูลนิธิซิเมนตไทยสนับสนุนงบประมาณ  “โครงการ

พี่เล้ียงทุนการศึกษามูลนิธิซิเมนตไทย” เปดโอกาสใหพนักงานแนะนําเยาวชนที่ขาดแคลนทุน

ทรัพยและมีคุณสมบัติตามที่กําหนด โดยพนักงานทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยดูแลแนะนําและให

คําปรึกษาทางดานการศึกษา  นอกจากนี้ยังดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

  2.1 ดานส่ิงแวดลอม 

   - โครงการ Do It Green  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ตระหนักวาส่ิงแวดลอม มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของมนุษย แตปจจุบันธรรมชาติที่เคยอุดมสมบูรณ กําลังถูก

ทําลาย และนําไปใชอยางไมระมัดระวัง ทําใหสมดุลธรรมชาติเปล่ียนแปลง เกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ 

ที่รุนแรงอยางที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน สรางความเสียหายตอชีวิตมนุษยและทรัพยสินอยาง

ประเมินคาไมได ดวยเหตุนี้ เครือซิเมนตไทยในฐานะองคกรที่ยึดมั่นในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

เสมอมา จึงไดกําหนดนโยบายดานการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติใหทุกบริษัทในเครือฯ ปฏิบัติอย

างจริงจัง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาดานธุรกิจและสังคมที่ยั่งยืนตามแนวทาง 3R ซึ่งได

แก Reduce, Reuse&Recycle  และ  Replenish  

    “Do It Green“ เปนโครงการที่จัดทําข้ึนเพื่อสรางจิตสํานึกและกระตุนพฤติ

กรรมดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมตามแนวทาง 3R ใหกับพนักงานเครือซิเมนตไทยรวมถึง

ประชาชนทั่วไป โดยรณรงคการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด แนวคิด

นี้สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปนไดอีกทางหนึ่ง 

SCG – 33    การรณรงคเร่ิมต้ังแตภายในองคกร  โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเข

าใจถึง ความสําคัญของส่ิงแวดลอมและแนวปฏิบัติ 3Rหลังจากนั้นจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมผาน

การจัดประกวด กิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมภายในโรงงานของแตละกลุมธุรกิจ กอนจะขยายผลสู

ประชาชนทั่วไปในลําดับตอไป 
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   - ชมรมคายอาสาพัฒนาเครือซิเมนตไทย เปนกิจกรรมที่เกิดจากการที่

พนักงานรวมตัว กันเพื่อบําเพ็ญประโยชนตอสังคมมาต้ังแตป2522 โดยเสียสละวันหยุดพักผอนอ

อกไปสรางสาธารณสมบัติ อาทิสถานพยาบาล อาคารเรียนและถังเก็บน้ําฝนในทองถิ่นทุรกันดาร

เปนประจําทุกป โดยองคกรสนับสนุน วัสดุกอสรางและงบประมาณในการดําเนินการ ในป 2548  

ชาวคายอาสาฯ ไดรวมแรงรวมใจสรางอาคารเอนกประสงค เพื่อเปนศูนยพักพิงช่ัวคราวสําหรับผู

ประสบภัยสึนามิ จ.พังงา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาออกคายอาสาพัฒนา ดวยการ

บริจาควัสดุกอสรางอีกดวย 

  2.2 การชวยเหลือชุมชนรอบโรงงาน  เครือซิเมนตไทยใหความสําคัญกับการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนรอบโรงงาน และการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของชุมชน ดวยการ

รวมกลุมพนักงานจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยสํารวจความตองการของชุมชนกอน เพื่อใหการชวยเหลือ

ตรงกับความตองการยิ่งข้ึน และดําเนินงานรวมกับชุมชน ทั้งนี้รูปแบบของกิจกรรมจะแตกตางไป

ตามแตละทองที่ เชน หองพยาบาล บอเลี้ยงปลา สนามเด็กเลน หองสมุด และปรับปรุงระบบ

ประปาในโรงเรียน บริจาครองเทานักเรียน ทําความสะอาดและซอมแซมวัด สอนคอมพิวเตอร ซอม

สรางอาคารที่พักผูโดยสาร จัดต้ังธนาคารขยะ เปนตน 

   - บริษัทปูนซิเมนตไทย (แกงคอย) จํากัด ใหพนักงานในสังกัดไดสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนรอบโรงงาน โดยรวมกลุมเขาไปสํารวจความตองการของชุมชุม วางแผนแกไขป

ญหา และดําเนินงาน รวมกับชุมชน โดยบริษัทฯ สนับสนุนดานงบประมาณ ภายใตชื่อวา  

“โครงการ One Cell One Project“ หรือ OCOP ซึ่งมีโครงการตาง ๆ ที่ไดดําเนินงานไปแลว อาทิ 

ปูนแกงคอยสอนปนโอง ธนาคารขยะ หองสมุดโรงเรียน ที่จอดรถจักรยานในโรงเรียน ซอมแซมวัด 

เคร่ืองกรองน้ําในโรงเรียน ทําบอเล้ียงปลาในโรงเรียน นอกจากนี้ ยังมีโครงการอ่ืน ๆ อีก เชน 

โครงการ “ถนนของหนู” ไดสรางถนนอิฐบล็อกระยะทาง 3 กิโลเมตร สําหรับใหนักเรียนไดใชเปนเส

นทางสัญจรไปโรงเรียน เพื่อความปลอดภัยของนักเรียนและคนในชุมชน 

   - โครงการรองเทาของหนู จากการสํารวจชุมชนทําใหทราบถึงปญหาความ

ยากจนท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบโรงงานปูนซิเมนต แกงคอยโดยเฉพาะความขาดแคลนรองเทา

ของนักเรียนประถมโรงเรียนบานปาวังกวาง ปาไผ สองคอนวิทยา และโรงเรียนทาเกวียน จ.สระบุรี 

บริษัทฯ จึงขอรับบริจาคเงินจากพนักงานและสนับสนุนเงินอีกสวนหนึ่งเพื่อจัดซ้ือรองเทาใหกับ

นักเรียนประถมทุกคนในโรงเรียน ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระใหกับชุมชนแลวยังเปนการสงเสริม

การศึกษาใหกับนักเรียนและโรงเรียนดวย 
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   - บริษัทปูนซิเมนตไทย (ทุงสง) จํากัด ไดจัด โครงการ Color Zone  โดยแบง 

กลุมพนักงานออกเปนแตละสี  แลวกําหนดพื้นที่รอบโรงงานออกเปนโซนใหพนักงาน เขาไปมีสวนร

วมในการดูแลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรมที่พนักงานเขาไป

ดําเนินการมีต้ังแต การซอมสรางอาคาร สนามเด็กเลน ที่พักผูโดยสาร  ทําความสะอาดวัด 

ปรับปรุงอุโบสถ สอนการทําปุยหมักหรือปุยชีวภาพปรับปรุงระบบประปา หองสมุดและหอง

พยาบาลใหกับโรงเรียน สอนคอมพิวเตอร  เปนตน โดยกิจกรรมที่ดําเนินการจะพยายามสงเสริมให

ชุมชนเขามามีสวนรวมในทุก ๆ กิจกรรม 

  2.3 ดานการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการเลานิทานอานหนังสือ 

   - เทศกาลนิทานในสวน  โครงการนี้จัดข้ึนเพื่อใหสังคมเกิดการรับรูอยางกวาง

ขวางถึงกระบวนการและความสําคัญของการเลานิทาน อานหนังสือใหเด็กฟง มีความเขาใจ

เกี่ยวกับหนังสือเด็ก เกิดวัฒนธรรมการเล้ียงลูกดวยหนังสือต้ังแตปฐมวัย รวมถึงพัฒนาบุคลากรที่

มีหนาที่ดูแลเด็กปฐมวัยใหมีความรูความเขาใจในกิจกรรมการเลานิทาน อานหนังสือ  การ

ดําเนินการแบงออกเปน 4 กิจกรรม ไดแก  1. สาธิตการใชหนังสือภาพกับเด็กและการเลานิทาน

ดวยหนังสือ 2. การแสดงบนเวทีสําหรับเด็ก โดยคณะการแสดงตาง ๆ สัปดาหละ 1 คณะ เพือ่สราง

ความสุขสนุกสนานของเด็กและครอบครัว เชื่อมโยงการแสดงสูแนวคิดสําคัญของหนังสือ  3. 

หองสมุดเคล่ือนที่แนะนําหนังสือดี ๆ และ 4. การใชหนังสือสําหรับเด็ก เพื่อสรางนิสัยรักการอานข

องเด็กในอนาคต  วิทยากรใหคําปรึกษาและแนะนําพอแม ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของใหมี

ความเขาใจและใหความสําคัญกับหนังสือเด็ก โดยโครงการเทศกาลนิทานในสวนนี้ไดตระเวนจะ

จัดงานตามสวนสาธารณะตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เชน สวนลุมพินี สวนวชิรเบญจทัศ  

     - โครงการพัฒนาเด็กปฐมวัยดวยหนังสือ (พื้นที่ดอยตุง)  เปนโครงการนาํรอง

ในเขตอําเภอแมฟาหลวงและอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยไดรับความรวมมือจากเครือข

ายตาง ๆ เชน มูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก มูลนิธิแมฟาหลวง องคการบริหารสวนตําบล และสถานี

อนามัยในพื้นที่ จากการลงพื้นที่เพื่อสํารวจขอมูลพบวาคนในชุมชนสวนใหญเปนชาวเขา มีบางส

วนที่พอจะอานออกเขียนได หนังสือก็มีอยูนอยมาก และยังขาดความรูความเขาใจใน

กระบวนการพัฒนาเด็กดวยหนังสืออยางเปนระบบสําหรับการดําเนินงาน แบงเปน 3 โครงการตาม

ลักษะของกลุมเปาหมาย ไดแก โครงการหนังสือเลมแรก สําหรับครอบครัวที่กําลังจะมีบุตรที่ฝาก

ครรภกับสถานีอนามัย หรือมีบุตรอายุระหวาง 6-9 เดือน โครงการอบรมครูพี่เล้ียงเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก  และโครงการกิจกรรมสงเสริมการอานสําหรับเด็กในโรงเรียนโครงการเหลานี้มีวัตถุ
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ประสงคเพื่อใหเจาหนาที่อนามัย ผูดูแลเด็กในศูนยเด็กเล็ก และผูเกี่ยวของสามารถนํากระบวนการ

ในการใชหนังสือกับเด็กไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิผล เด็กสามารถพัฒนาตนเองจาก

กิจกรรมสงเสริมการอาน มีทักษะชีวิตดีข้ึน  และสรางแนวทางในการพัฒนาเด็กเล็กดวยหนังสือ 

  2.4 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

   - การแขงขันหุนยนตกูภัย  Thailand Rescue Robot Championship  เม่ือ

เกิดพิบัติภัยที่มีการพังถลมของตัวอาคาร หนวยกูภัยมักเกิดปญหาในการเขาไปคนหาผูประสบภัย

ที่อาจไดรับบาดเจ็บ หรือหมดสติอยูตามจุดตาง ๆ ของตัวอาคาร จึงตองการเคร่ืองมือที่จะชวยใน

การคนหาผูประสบเหตุและชวยลดความเส่ียงของอันตรายท่ีจะเกิดจากการเขาชวยเหลือ เครือ      

ซีเมนตไทยมีความประสงคจะสรางเวทีใหเยาวชนไดใชความรูในการสรางสรรคนวัตกรรมที่เปน

ประโยชนตอประเทศชาติ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี จึงจัดแขงขัน Thailand Rescue 

Robot Championship  เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาสงผลงานการประดิษฐหุนยนตกูภัยเข

าประกวด หุนยนตกูภัยจะสามารถหาตําแหนงผูประสบภัย สรางแผนที่อยางงาย ๆ เคล่ือนไปใน

พื้นที่เส่ียงภัยหรือเขาถึงยาก รวมถึงรายงานขอมูลที่เปนประโยชนตอ การเขาชวยเหลือ เชน 

อุณหภูมิ สีเส้ือของผูประสบภัย เปนตน สําหรับผูชนะการแขงขัน นอกจากจะไดรับทุนการศึกษา  

แลว ยังไดเปนตัวแทนประเทศไทยไปแขงขัน World Robocop Rescue ซึ่งจัดเปนประจําทุกป       

โดยในป 2549 จัดข้ึน ณ ประเทศเยอรมนี 

  2.5 ดานกีฬาและศิลปะ 

   - SCG Badminton  เครือซิเมนตไทยเล็งเห็นศักยภาพของนักแบดมนิตันไทย

ที่สามารถกาวไปถึงจุดสูงสุดในระดับโลกได หากมีการเตรียมความพรอมนักกีฬาอยางตอเนื่อง

จริงจัง จึงรวมกับสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยฯ สนับสนุนกีฬาแบดมินตันอยางครบวงจร 

โดยเร่ิมต้ังแตจัดการแขงขันชิงชนะเลิศเยาวชนแหงประเทศไทยอยางตอเนื่องต้ังแตป 2524 เพื่อ

เปนสนามประลองฝมือสําหรับนักแบดมินตันเยาวชนไทยระดับประเทศ จัดการแขงขัน Siam 

Cement All Thailand Badminton Championship ชิงถวยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯพระบรม ราชินีนาถฯ ซึ่งเปนการแขงขันในประเทศที่สําคัญที่สุด 

เพื่อชิงอันดับนักแบดมินตันไทย แตละปมีนักกีฬาแบดมินตันมืออาชีพของไทยเขารวมประชันฝมือ

มากมาย สําหรับระดับนานาชาติไดจัดการแขงขัน Siam Cement World Grand Prix Thailand 

Open Badminton ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ พรอมเงินรางวัล 80, 000 

เหรียญสหรัฐฯ ซึ่งไดรับการรับรองโดยสหพันธแบดมินตันนานาชาติ นอกจากนี้ ยังคัดเลือกนัก

แบดมินตันไทยที่มีศักยภาพเขารวมโครงการ Go for Gold เพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศและเตรียม
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ตัวเขาแขงขันในกีฬาโอลิมปคที่ประเทศจีน โดยนํานักกีฬาทีมชาติและและทีมดาวรุงมาเก็บตัว

ฝกซอมในระบบวิทยาศาสตรการกีฬา ควบคูกับการฝกซอมเทคนิคและทักษะในกีฬาแบดมินตัน 

พรอมส งนักกีฬาเขาร วมการแข ง ขันในระดับโลกเพื่อพัฒนาฝมือ   เครือซี เมนต ไทยมุ ง 

พัฒนาวงการกีฬาแบดมินตันของไทยใหมีความพรอมในการแขงขันในระดับสากลเพื่อนําชัยชนะ

และความภาคภูมิใจมาสูคนไทย เปนตัวอยางที่ดีแกเยาวชนไทยในการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

หางไกลยาเสพติด และสงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี 

   - SCG Young Artist Award  เครือซิเมนตไทยเห็นความสําคัญของศิลปะวา

สามารถสรางความอ่ิมเอมทางอารมณ ชวยกลอมเกลาใหผูสรางงานและผูชมเกิดสุนทรียภาพ จึงร

วมกับสถาบัน การศึกษาดานศิลปะชั้นนําของประเทศ จัดการประกวดรางวัลศิลปะเพื่อเยาวชน

ไทย หรือ SCG Young Artist Award  6  สาขา ไดแก จิตรกรรมและภาพพิมพ ประติมากรรม 

วรรณกรรม ดุริยกวี ภาพยนตร และภาพถาย โครงการนี้จัดข้ึนเพื่อสนับสนุนใหเยาวชนมีความมุ

งมั่น พากเพียร ในการสรางผลงานดานศิลปะอยางประณีตและสรางสรรคเพื่อกาวสูระดับสากล 

นอกจากนี้ ยังเปนการเช่ือมโยงศิลปนรุนใหมกับศิลปนอาวุโสใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนประสบกา

รณซึ่งกันและกัน รวมทั้งกระตุนใหสังคมเกิดความชื่นชม และซาบซ้ึงในคุณคาของงานศิลปะ 

  2.6 ดานการศึกษา 

   - ทุนการศึกษาแกนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย  การใหทุนการศึกษาแกเด็ก

และเยาวชนที่มีความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพยและมีความมุงมั่นที่จะศึกษาตอ เปน

โครงการที่มูลนิธิซีเมนตไทยไดดําเนินการตอเนื่องมาต้ังแตป 2524 และไดมีการขยายการให

ทุนการศึกษาเพิ่มข้ึนในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนผูดอยโอกาสที่อาศัยอยูในถิ่น

ทุรกันดารทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษาในระดับสูงข้ึนและเปนกําลัง

สําคัญของชาติตอไป ทุนการศึกษาดังกลาวเปนทุนการศึกษาในลักษณะตอเนื่อง จนสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยไมมีขอผูกมัดใด ๆ  

   - ทุนเรียนดีเยี่ยมเครือซีเมนตไทย  เปนทุนการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาที่

มีผลการเรียนดีเยี่ยมของแตละสถาบันทั่วประเทศ จัดข้ึนต้ังแตป 2537 มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

และใหกําลังใจนิสิตนักศึกษา ใหเปนทั้งคนเกงและดี เพื่อที่จะไดนําความรูความสามารถที่มีอยูช

วยกันพัฒนาประเทศตอไป ทั้งนี้ เปนการใหโดยไมมีขอผูกมัดใด ๆ  

  2.7 ดานการบรรเทาสาธารณภัย   จากเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิถลม 6 จังหวัด

ภาคใต ที่สรางความเสียหายกับชีวิตและทรัพยสินของพี่นองชาวไทย เครือซิเมนตไทยไดใหความช
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วยเหลืออยางเรงดวนโดยมอบเงินชวยเหลือและอุปกรณยังชีพในเบ้ืองตน จากนั้นเนนการชวย

เหลือที่ตอบสนองความตองการของผูรับอยางแทจริง โดยพบวาผูประสบภัยสวนใหญประกอบ

อาชีพชาวประมง ที่ตองสูญเสียเรือซึ่งเปนเคร่ืองมือทํากินชิ้นสําคัญไป จึงรวมกับเครือขายความร

วมมือฟนฟูชุมชนชายฝงอันดามัน จัดต้ัง “อูซอมสรางเรือชุมชน” ในกวา 67 ชุมชน  สําหรับการช

วยเหลือในระยะยาวนั้น ไดจัดต้ัง “กองทุนเครือซิเมนตไทยฟนฟูผูประสบภัยคล่ืนยักษ” ซึ่งเปนกอง

ทุนหมุนเวียนข้ึนในแตละชุมชน และบริหารงานโดยสมาชิกชุมชนเอง หลังจากที่สมาชิกนําเงินจาก

กองทุนไปใชฟนฟูอาชีพแลว จะทยอยนําเงินมาคืนกองทุน ซึ่งชุมชนจะวางแผนการนําเงินไปใชเพือ่ 

พัฒนาชุมชนดานอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต การชวยเหลือดังกลาวสงผลใหครอบครัวผูประสบภัย

จํานวนมากไมเพียงแตไดรับการฟนฟูใหมีวิถีความเปนอยูกลับคืนมาดังเดิม แตยังเขมแข็งมาก

ข้ึนกวาเดิมอีกดวย 

    การบริจาคสิ่งของหรือทุนทรัพยแกผูเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ อาทิ  ภัย

แลง ภัยหนาว หรืออุทกภัย โดยมีกิจกรรมที่สําคัญไดแก 

   - เครือซิเมนตไทยชวยภัยแลง  รวมกับสํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนาและ

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  มอบถังเก็บ

น้ําขนาดใหญใหแกจังหวัดที่ประสบปญหาภัยแลงทั่วประเทศ 

   - รวมกับพันธมิตร เชน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จัดโครงการ”เครือซิ

เมนตไทย - 7 สีชวยชาวบาน”  เพื่อชวยเหลือผูเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ ทั่วประเทศ  และรวม

กับบริษัท  ไอ.เอ็น.เอ็น. จํากัด  ผูผลิตรายการรวมดวยชวยกัน  มอบถุงยังชีพและเคร่ืองใชจําเป

นใหแกประชาชนที่ประสบภัยน้ําทวม  เปนตน 

  2.8 การสนับสนุนองคกรการกุศล  เครือซิเมนตไทย  มอบเงินชวยเหลือแกมูลนิธิ

และองคกรการกุศลเปนประจําทุกป เพื่อสรางสรรคและพัฒนาความเปนอยูของคนไทยใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสนับสนุนผูดอยโอกาสในสังคมไทยใหสามารถชวยเหลือตัวเองไดใน

อนาคต  โดยมอบเงินชวยเหลือองคกรการกุศลในสาขาตาง ๆ อาทิ ดานส่ิงแวดลอม กีฬา 

การศึกษาสาธารณสุข ศิลปวัฒนธรรม และศาสนา  เปนตน 

   ในป 2549  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ไดริเร่ิม “โครงการรักษน้ํา...เพื่ออนาคต” 

จากประสบการณการจัดการดานส่ิงแวดลอมภายในองคกร  และการจัดทําโครงการถายทอด

ความรูในการบริหารจัดการน้ําแกชุมชน  ประกอบกับการวิจัยปญหาดานสิ่งแวดลอมในประเทศ

ไทยพบวาปญหาเร่ืองน้ําอยูในอันดับตน ๆ จึงจัดทําโครงการเพื่อฟนความอุดมสมบูรณของแหลง
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น้ํา  โดยมุงแกปญหาที่ตนเหตุ  ปองกันปญหาในอนาคตและปลูกจิตสํานึกในการรวมอนุรักษน้ํา  

ผานกิจกรรมตาง ๆ อาทิ  การสนับสนุนชุมชนสรางฝายชะลอน้ํา  การจัดทําคูมือการสรางฝาย

ชะลอน้ํา และการจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อแสดงถึงประโยชนของการสรางฝาย

ชะลอน้ํา  โดยในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป บริษัทฯ 

จึงไดผลิตและเผยแพรสารคดีดนตรีเลาเร่ือง “น้ําคือชีวิต”  นําเสนอการแกไขปญหาน้ําตามแนว

พระราชดําริ  เพื่อกระตุนจิตสํานึกการอนุรักษน้ําในสังคมอีกทางหนึ่ง 

     สรุปผลการศึกษาการดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร  พบวา ทั้ง 3 องคกรใหความสําคัญในประเด็นดานส่ิงแวดลอมและ

สังคมที่คลายคลึงกัน  คือ  ประเด็นดานส่ิงแวดลอม  ดานการศึกษา  ดานการกีฬา  และดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประเด็นที่แตกตางกัน คือ ดานธุรกิจชุมชน ศิลปะวัฒนธรรม และดาน

ความปลอดภัย  โดยบริษัท บางจากฯ ใหความสําคัญดานความปลอดภัย  โดยดําเนินการเปน

โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคม  และใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานธุรกิจชุมชน  โดย

ดําเนินการเปนโครงการปมชุมชน  ในขณะที่บริษัท ปตท. และบริษัท ปูนซิเมนตไทย  มิได

ดําเนินการดานความปลอดภัยและดานธุรกิจชุมชน เปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนรูปธรรมชัดเจน  

แตมีการดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม ที่เปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนรูปธรรมชัดเจน  การ

ดําเนินการโครงการและกิจกรรมดานตาง ๆ ของทั้ง 3 องคกรสามารถสรุปไดตามตาราง ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.3 

ประเด็นในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมเพือ่ชุมชนและสังคม 

 

องคกร 

ดาน

ธุรกิจ

ชุมชน 

ดานความ

ปลอดภัย 

ดาน 

ส่ิง 

แวดลอม 

ดาน 

การ 

ศึกษา 

ดานการ

กีฬา 

ดาน 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม 

ดาน

วิทยาศาสตร 

และ

เทคโนโลย ี

บางจากฯ      -  
ปตท.ฯ - -      
ปูนซีเมนตไทยฯ - -      
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 เม่ือพิจารณาในดานรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม พบวามี

รูปแบบที่คลายคลึงกัน  คือ การจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม การบริจาคเงินหรือส่ิงของ การ

จัดการประกวดแขงขัน การอบรมใหความรู  การสนับสนุนองคกรการกุศลใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

รูปแบบที่แตกตางกัน คือ การสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อ

สังคมตาง ๆ สรุปผลไดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.4 

รูปแบบโครงการ/กิจกรรมเพือ่ชุมชนและสังคม 

 

องคกร 

จัดกิจกรรม

รณรงค 

ทางสังคม 

บริจาค

ส่ิงของ 

ใหทนุ 

การศึกษา 

จัดการ

ประกวด

แขงขัน 

อบรม 

ใหความรู 

สนับสนนุ 

องคกร 

การกุศล 

สนับสนนุให

พนกังาน

เปน

อาสาสมัคร 

บางจากฯ       

ปตท.ฯ      - 

ปูนซีเมนตไทยฯ       

 

สวนท่ี 3 
กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกดิ 

การดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 

 จากการศึกษาการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจากปโตรเลียม  จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 

Interview) นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร  สรุปไดวาทั้ง 3 องคกรมีการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมตามที่ไดกําหนดบทบาทขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียไวในนโยบายขององคกร  ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 

การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

การสื่อสารกับ 

ผูมีสวนไดเสีย 

พนกังาน ผูถือ

หุน 

เจาหนี ้ คูแขง ลูกคา คูคา ชุมชน 

บางจากฯ         

ปตท.        

เครือซีเมนตไทย        

 

 ทั้งนี้  แตละองคกรมีวิธีการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ แตกตางกันออกไป  

โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร  

ดังนี้ 

 
กระบวนการสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  ไดแก  พนักงาน  
 

 จากการสัมภาษณนักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร  พบวา กระบวนการส่ือสารกับกลุม

พนักงานเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกรนั้นเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  แตจะมีความแตกตางกันในวิธีการนําเสนอของแตละองคกร  ตามนโยบายขององคกรที่

กําหนดความเปนตัวตนขององคกรนั้น ๆ โดยมีรูปแบบการส่ือสารผสมผสานกัน ทั้งเครือขายการ

ส่ือสารแบบเปนทางการ  ไดแก  การส่ือสารจากบนลงลาง  การส่ือสารจากลางสูบน  การส่ือสาร

แนวนอน  และการส่ือสารขามสายงาน  และเครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  โดยสรุป

ภาพรวมของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  ดังตารางตอไปนี้   
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ตารางที่ 4.6 

ภาพรวมรูปแบบการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสยีภายในองคกร 

เพื่อใหเกิดการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

รูปแบบการส่ือสาร 

เครือขายการส่ือสารแบบ 

เปนทางการ 

เครือขายการส่ือสารแบบ 

ไมเปนทางการ องคกร 

จากบน 

ลงลาง 

จากลาง 

ข้ึนบน 

แนวระนาบ  

บางจากฯ     

ปตท.     

เครือซีเมนตไทย     

 

 การสื่อสารภายในแตละองคกร หรือการส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

คือ พนักงานนั้น มีรูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ  ทั้งการใชส่ือบุคคล  การใช

เอกสารคําส่ัง   การจัดประชุมและอบรม   การใช เทคโนโลยีสารสนเทศ   และการใช ส่ือ

ประชาสัมพันธภายใน  

 1. การใชสื่อบุคคล  เปนชองทางการส่ือสารภายในที่องคกรใชมากที่สุด เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากทําใหเกิดความ

เขาใจในเนื้อหาสารไดดีมากกวาการใชชองทางอ่ืน ๆ เพราะเปนการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way 

Communication) ที่ผูรับสารสามารถรับสารและนําไปปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา 

และสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารหรือเสนอแนะความคิดเห็นไดในทันที ในกรณีที่เกิดขอสงสัย 

ไมวาจะเปนรูปแบบของการสื่อสารจากบนลงลาง  จากลางขึ้นบน แนวระนาบ หรือขามสายงาน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบของการสื่อสารจากบนลงลาง ตามโครงสรางขององคกรหรือตาม

สายบังคับบัญชา โดยหากผูส่ือสารเปนผูบริหารระดับสูงมากเทาใดก็จะยิ่งสงผลตอพนักงานมาก

ยิ่งข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของกับนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายขององคกร หรือแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากเรื่องใดที่ผูบริหารระดับสูงเปนผูสื่อสารดวยตนเอง แสดงไดวาเรื่อง

นั้นมีความสําคัญตอองคกร  และการสื่อสารของผูบริหารระดับสูงยังสะทอนถึงตัวตนขององคกร

อีกทางหนึ่ง 
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  การส่ือสารโดยใชส่ือบุคคลในที่นี้ รวมความหมายทั้งการส่ือสารดวยวัจนภาษา 

และการส่ือสารดวยการกระทําตนใหสอดคลองกับนโยบายองคกรที่ไดกําหนดไว  เพื่อใหพนักงาน

ไดเห็นเปนแบบอยางที่ดี  (Role Model) ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง  ผูบังคับบัญชา หรือเพื่อน

รวมงาน สามารถสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจใหกับพนักงานที่จะประพฤติปฏิบัติตนให

สอดคลองกับนโยบายขององคกร หรือสอดคลองกับสภาพสังคมภายในองคกร และมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

  กรณีของบริษัท บางจากฯ ไดจัดใหมีการส่ือสารจากผูบริหารระดับสูงสุดถึง

พนักงานทุกระดับ ในกิจกรรม “กรรมการผูจัดการใหญพบพนักงาน” ซึ่งจัดข้ึนเปนประจําทุก

ไตรมาสท่ีสํานักงานใหญ และถายทอดไปยังพนักงานที่สํานักงานภาคตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและเสียงตามสาย  เพื่อใหกรรมการผูจัดการใหญไดส่ือสารถึงผลการดําเนินงานและ

เปาหมายองคกร ใหพนักงานทราบเปนระยะอยางตอเนื่อง  ซึ่งทุกคร้ังที่มีกิจกรรมดังกลาว 

กรรมการผูจัดการใหญจะเนนย้ําถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอม

และสังคมอันเปนวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหพนักงานไดตระหนักและยึดถือปฏิบัติ  นอกจากนี้  

กรรมการผูจัดการใหญยังไดรวมกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมและสังคมกับพนักงานอาสาสมัคร  ทําให

พนักงานไดเห็นตัวอยางที่ดีจากผูบริหารและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม เชน รวมรณรงคใน

โครงการรับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อทําไบโอดีเซล  เปนตน (จงโปรด  คชภูมิ, สัมภาษณ) 

  สวนนักส่ือสารของบริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ เห็นวาการใชสื่อบุคคลขององคกรเพื่อให

เกิดการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมนั้น ไมไดเจาะจงเฉพาะการส่ือสาร

จากบนลงลาง  ตามระดับการบังคับบัญชาเทานั้น  แตมีการใชส่ือบุคคลในรูปแบบของการสื่อสาร

แนวระนาบ คือระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันเอง  โดยเฉพาะเพ่ือนรวมงานรุนพี่ที่ปฏิบัติงานใน

องคกรมากอน และเขาใจในอุดมการณขององคกร  จะเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหพนักงานรุน

ใหม ๆ ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับนโยบายการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตอไป  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ จึงมีระบบพี่เล้ียงดูแลพนักงานใหม โดยฝายการพนักงานจะ

คัดเลือกพนักงานที่มีประสบการณการทํางานและเขาใจในอุดมการณองคกร และสามารถเปน

ตัวอยางที่ดี ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงใหกับพนักงานใหมรุนนอง  เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบติัตน

ในทุก ๆ เร่ือง โดยเฉพาะอุดมการณองคกรในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (กรกช  

อนันตสมบูรณ, สัมภาษณ) 
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  ที่สําคัญ แตละองคกรไดจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อกํากับดูแลองคกรใหดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม ตามนโยบายขององคกร ดังที่ไดนําเสนอไปแลวในสวนที่ 1.2 โดย

คณะกรรมการดังกลาวมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนประธาน  ซึ่งจะมีการจัดประชุม

คณะกรรมการเปนประจํา ทําใหเกิดการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ในรูปแบบ

การส่ือสารแนวระนาบ ขามสายงาน เพื่อการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จึงทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความรวมมอืทีดี่ใน

ระดับกลุมธุรกิจ   

  นอกจากนี้  บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ ยังเนนการส่ือสารเพื่อประสานรวมมือกันของ

พนักงานทุกคนในองคกร  โดยการส่ือสารเพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

พัฒนาองคกรและทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ในรูปแบบของการสื่อสารจากลาง

ข้ึนบน (Upward Communication) ที่เปนรูปธรรมชัดเจน  เชน โครงการ “Safety Today”  

กําหนดใหพนักงานผูควบคุมงานทบทวนอันตรายและนําเสนอวิธีการทํางานอยางปลอดภัยกับ

ผูบังคับบัญชา โครงการ “Site Observation Program”  ที่เนนใหผูบังคับบัญชาไดพบปะพูดคุยกับ

ผูปฏิบัติงานอยางใกลชิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  

 2. การใชเอกสารคําส่ัง  เปนการใชเอกสารในการสื่อสารเพื่อเกิดความเขาใจทั้งองคกร  

เพื่อใหสวนงานตาง ๆ นําไปยึดถือปฏิบัติ  โดยทั้ง 3 องคกรไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ส่ือสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง E-mail ภายใน  ควบคูไปกับเอกสารแบบกระดาษ  

โดยรูปแบบของการสื่อสารโดยใชเอกสารคําส่ังจะเปนการส่ือสารจากบนลงลาง โดยคณะกรรมการ

ที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมจะเปนผูกําหนดและเผยแพร

นโยบาย เปาหมาย และขอปฏิบัติตาง ๆ ไปยังพนักงานผูปฏิบัติงาน  โดยจะสัมพันธกับมาตรฐาน

ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม ISO 14001 และมาตรฐานระบบการจัดการดานความปลอดภัย 

ทั้ง มอก.18001 และ OHSAS 18001 ที่องคกรนํามาประยุกตใช   

 3. การจัดอบรมและการสัมมนา  เปนการส่ือสารเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใน

เร่ืองตาง ๆ โดยสวนใหญจะมีการอบรมโดยแบงเปนระดับตาง ๆ เชน  ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง และระดับพนักงาน ซึ่งผูสงสารหรือวิทยากรจะเปนผูมีความรูความสามารถจาก

หนวยงานภายนอก เพื่อกระตุนจิตสํานึกและพัฒนาความรูความสามารถดานการจัดการ

ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยใหกับพนักงาน และยังไดริเร่ิมจัดอบรมเก่ียวกับการความรับผิดชอบ

ตอสังคมหรือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนใหกับพนักงาน เชน  ในป 2548 บริษัท ปูนซิเมนตไทยฯ  

จัดทําโครงการพัฒนาจิตสํานึกตอการพัฒนาสูความยั่งยืน โดยใชชื่อวา “Young Talent  
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Manager”  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับกลุมผูบริหารระดับตนที่จะเปนผูบริหารระดับสูงใน

อนาคต  โดยไดพัฒนาความรูในภาคทฤษฎีของการพัฒนาสูความยั่งยืน และใหนาํความรูนัน้ไปฝก

ปฏิบัติ สวนบริษัท ปตท.ฯ  จัดอบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  และบริษัท บางจากฯ  จัดการอบรมในหัวขอ “CSR กับ

บางจากฯ“ เปนหลักสูตรพื้นฐานเพื่อใหความรูกับพนักงานทุกคน   

 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร  สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

การใช intranet เปนเครือขายขอมูลภายในองคกรเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานคนหาขอมูลขาวสาร  

คําส่ัง  ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกร  รวมทั้งการตรวจสอบขอมูลสวนตัว  ขอมูลของพนักงาน

ในสวนงานตาง ๆ และขอมูลของผูบริหาร  อีกลักษณะหน่ึงคือการใช e-mail ภายในเพื่อรับสง

ขอมูลขาวสารระหวางกันภายในองคกร โดยสามารถตรวจสอบขอมูลเฉพาะบุคคลเทานั้น การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร มีรูปแบบทั้งการส่ือสารจากบนลงลาง การส่ือสารจากลางสู

บน การสื่อสารระดับแนวนอน และการส่ือสารขามสายงาน โดยลักษณะการสื่อสารผานชองทางนี้

จะเปนไปตามลักษณะงาน ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามโครงสรางองคกร  นอกจากนี้ 

กรณีศึกษาที่บริษัท บางจากฯ พบวาผูบริหารระดับสูง คือ กรรมการผูจัดการใหญจะใช e-mail 

ภายในเปนชองทางส่ือสารเชิญชวนใหพนักงานมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร  โดย

ไดรับผลตอบรับที่ดีมากจากพนักงาน  เนื่องจากเปนการส่ือสารโดยตรงจากกรรมการผูจัดการใหญ

ถึงพนักงานทุกคน  แสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว 

 5. การใชส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร  เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิด

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยเปนการส่ือสารผานส่ือประชาสัมพันธ  เพื่อสราง

เสริมความรูความเขาใจและกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  ผูสงสาร

จะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานส่ือสารภายในองคกร ไดแก สํานักส่ือสารองคกร หรือ

ฝายประชาสัมพันธ  ส่ือสารขอมูล ความเคล่ือนไหวขององคกร  ซึ่งมีทั้งการส่ือสารทางเดียว (One-

way Communication) ควบคูไปการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) โดยการสื่อสาร

ทางเดียวจะใชเพื่อแจงนโยบาย  วัฒนธรรม  คานิยม อุดมการณ และจรรยาบรรณขององคกร  

รวมถึงเปาหมาย  และแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ที่พนักงานจะตองยึดถือ

ปฏิบัติ  โดยจัดพิมพเปนคูมือเผยแพรใหพนักงาน  เชน องคกรไดจัดพิมพจรรยาบรรณพนักงาน  

บรรษัทภิบาล  และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี เผยแพรใหกับผูบริหารและพนักงานทุกคน  หรือ

การสื่อสารผานส่ือภายในตาง ๆ ไดแก  วารสารภายใน  ปายประกาศ  intranet  e-mail ภายใน  

เสียงตามสาย  โดยการเลือกใชชองทางการส่ือสารจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสารและ
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นโยบายขององคกร  เชน  บริษัท บางจากฯ  จะใชส่ือเสียงตามสายเปนหลัก  ประกอบกับ  

intranet  e-mail ภายใน  และปายประกาศ  โดยไมมีวารสารภายในที่เปนส่ือส่ิงพิมพ  เนื่องจาก

เปนนโยบายขององคกรที่พยายามหลีกเล่ียงการใชกระดาษ ประกอบกับจํานวนพนักงานไมมาก

นัก  และทํางานอยูในอาคารบริเวณใกลเคียงกัน จึงเลือกใชส่ือเสียงตามสายเพ่ือสื่อสารกับ

พนักงาน  สวนบริษัท ปตท.ฯ และบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ ใชส่ือวารสารภายในเปนหลัก ประกอบ

กับ intranet  e-mail ภายใน  และปายประกาศ  เนื่องจากเห็นวาส่ือส่ิงพิมพหรือวารสารภายใน

สามารถส่ือความไดครบถวน  เหมาะสมกับองคกรที่มีพนักงานจํานวนมาก หลากหลายกลุมธุรกิจ  

และสามารถเขาถึงพนักงานไดครอบคลุมทุกสํานักงานซ่ึงกระจายตัวอยูหลายแหง   

  การประชาสัมพันธภายในที่องคกรทั้ง 3 แหงเห็นวาเปนการส่ือสารที่มีรูปแบบ

นาสนใจและสามารถกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกรในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ

ตอสังคมไดดีที่สุด  ไดแก  การจัดกิจกรรมรณรงคภายในองคกร โดยผูสงสารหรือผูดําเนินการจะ

เปนคณะกรรมการที่ทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  รวมกับฝาย

ส่ือสารองคกรหรือฝายประชาสัมพันธ  รูปแบบกิจกรรมรณรงคจะมีการกําหนดประเด็นรณรงค

อยางชัดเจน  พรอมทั้งกําหนดระยะเวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลไวดวย  สวนมากจะ

เปนการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองตาง ๆ เชน  

บริษัท  บางจากฯ จัดโครงการ “อาสาสมัครประหยัดพลังงาน”  เชิญชวนพนักงานรวมเปน

อาสาสมัครสรางความรูความเขาใจกับเพื่อนพนักงานในการประหยัดพลังงานภายในสํานักงาน  

บริษัท ปตท.ฯ จัดงาน “มหกรรม  QSHE ปตท.” เพื่อสงเสริมการแลกเปล่ียนองคความรูเกี่ยวกับ

การใชเคร่ืองมือบริหาร QSHE  โดยการจัดประกวดโครงการบริหารคุณภาพดีเดน ฯลฯ บริษัท 

ปูนซีเมนตไทยฯ  จัดโครงการ “คิดกอนทํา เราปลอดภัย” (Think  Safe  Work Safe)  ใชส่ือและ

กิจกรรมตาง ๆ สรางจิตสํานึกความปลอดภัยและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานใหเกิดความ

ตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืนกอนลงมือปฏิบัติงาน   

  สวนของการสื่อสารในลักษณะของเครือขายการสื่อสารแบบเปนไมทางการ  ใช

ชองทาง ทั้งส่ือบุคคล  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการประชาสัมพันธภายใน  พบไดชัดเจนในงาน

ดานพนักงานสัมพันธหรือแรงงานสัมพันธของบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  โดยผู

สงสารจะเปนสวนการพนักงาน  สวนพัฒนาบุคลากร  รวมกับสํานักส่ือสารองคกร หรือฝาย

ประชาสัมพันธ  โดยจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธในกลุมพนักงาน  พรอมไปกับ

การสงเสริมจิตสํานึกในการทํางานที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  เชน  

บริษัท บางจากฯ จัดกิจกรรมวันเกิดพนักงาน  โดยใหพนักงานที่เกิดในเดือนเดียวกันไดพบปะ
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สังสรรคกัน  และบําเพ็ญประโยชนรวมกับชุมชนท่ีอยูใกลเคียง  บริษัท  ปูนซีเมนตไทยฯ จัด

โครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อสังคมผานแนวคิด

สรางสรรคของตนเอง  โดยรวมกลุมต้ังแต 3 คนข้ึนไป เสนอโครงการที่เปนประโยชนตอสาธารณะ   

  นอกจากนี้  ลักษณะของเครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  เพื่อสงเสริมการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ยังพบในรูปแบบของกิจกรรมพนักงาน ซึ่งเกิดจากการ

รวมตัวกันของพนักงานที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน  ในบริษัท บางจากฯ ใชชื่อวา “สโมสรพนักงานบาง

จาก”  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ ใชชื่อวา “สภากิจกรรมพนักงาน SCG”  มีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  

คือ แบงเปนกลุมชมรมกิจกรรมตามที่พนักงานสนใจ  บริหารจัดการโดยพนักงานเอง  องคกรเปน

เพียงผูสนับสนุนงบประมาณ  ทั้งนี้  เพื่อสงเสริมใหพนักงานทุกระดับไดมีโอกาสทํากิจกรรมนอก

เวลางาน  เพื่อพัฒนาตนเอง  ชุมชน  และสังคม  โดยพนักงานสามารถเลือกเขารวมกิจกรรม

ประเภทตาง ๆ ไดตามความสมัครใจ  ทั้งกิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมเพื่อ

สังคม  ตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของสโมสรพนักงานบางจาก ไดแก ชมรมบําเพ็ญประโยชน  

ชมรมบางจากรักชุมชน  กิจกรรมเพื่อสังคมของสภากิจกรรมพนักงาน SCG  ไดแก ชมรมอาสา

พัฒนาเครือซีเมนตไทย  เปนตน  ซึ่งชมรมตาง ๆ เหลานี้สามารถส่ือสารกิจกรรมของชมรมเพื่อเชิญ

ชวนเพื่อนพนักงานใหมีสวนรวมหรือเขารวมกิจกรรมได  โดยผานชองทางการส่ือสารของการ

ประชาสัมพันธภายในที่องคกรมีอยู  นอกจากจะเปนการส่ือสารเพ่ือมิตรภาพ ความสามัคคี  และ

เสริมสรางการทํางานเปนทีมแลว  ยังชวยใหพนักงานไดพัฒนาตนเองและสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 

  จากผลการศึกษาในประเด็นการส่ือสารภายในองคกรเพื่อการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขางตนนี้  ผูวิจัยขอนําเสนอสรุปลักษณะการส่ือสารภายในองคกร  ตาม

ชองทางการส่ือสารดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.7 

สรุปการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเพื่อให 

เกิดการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 
การส่ือสารภายในองคกร 

ส่ือประชาสัมพันธภายใน 
องคกร ส่ือ

บุคคล 

เอกสาร 

คําส่ัง 

อบรม

สัมมนา 
เสียง 

ตามสาย 

วารสาร

ภายใน 

ปาย

ประกาศ 
intranet e-mail 

กิจกรรม 

รณรงค 

บางจากฯ     -     

ปตท.ฯ    -      

ปูนซีเมนต

ไทยฯ 

   -      

 

การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ผูถือหุน เจาหนี้ คูแขง คูคา 
ลูกคา ชุมชน 
 

 การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร  เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 องคกรนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตจะมีความแตกตางกัน

ในวิธีการนําเสนอของแตละองคกร ตามนโยบายขององคกรที่กําหนดความเปนตัวตนขององคกร

นั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งการส่ือสารเพื่อแจงขาวสารความ

เคล่ือนไหวขององคกร การส่ือสารเพื่อเสริมสรางภาพลักษณและจุดเดนขององคกร การสื่อสาร

เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือกัน  และการส่ือสารเพื่อการพัฒนาหรือหวังผลใหมีการ

เปล่ียนแปลงไปสูเปาหมายที่วางไว  โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย ดังนี้ 

 1. การสื่อสารกับผูถือหุน   เปนการส่ือสารกับนักลงทุนหรือผูถือหุนขององคกร เพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีอันจะนําไปสูการสนับสนุนหรือการลงทุนกับองคกร  โดยองคกรทั้ง 3 แหง

ไดจัดต้ังหนวยงานที่ดูแลการสื่อสารกับนักลงทุนหรือผูถือหุนโดยตรงเรียกวา  นักลงทุนสัมพันธ ทํา

หนาที่เปนผูดูแลการติดตอส่ือสารและเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ขอมูลทางการเงิน 

ชองทางโอกาสที่ดีและความเส่ียงตาง ๆ ในการดําเนินกิจการ รวมทั้งขาวสารความเคล่ือนไหว   

ตาง ๆ ขององคกร  ควบคูไปกับทําหนาที่ตอบขอสงสัย และรับขอคิดเห็นตาง ๆ จากผูถือหุน ทั้งนี้ 
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ชองทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการส่ือสารกับผูถือหุน  คือ ส่ือทางอีเล็กโทรนิกส  ไดแก  

e-mail  และ internet  เนื่องจากสามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็วครบถวน  

  นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูงขององคกรยังมีการพบปะและออกเยี่ยมเยียนเพื่อให

ขอมูลแกนักลงทุนอยางสม่ําเสมอ  โดยบริษัท ปตท.ฯ  ไดเพิ่มชองทางการส่ือสารกับผูถือหุนดวย

การจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อกระชับความสัมพันธ และตอกย้ําความเปนตัวตนขององคกร เชน การ

จัดฉายภาพยนตรเร่ืองตํานานสมเด็จพระนเรศวรมหาราชรอบพิเศษ ชวยเสริมสรางภาพลักษณใน

ฐานะบริษัทพลังงานของไทย การจัดกิจกรรมทองเที่ยวสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

ที่ปตท.ฯ ไดพัฒนารวมกับชุมชนในพื้นที่  ชวยสรางการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานที่เปนประโยชน

ตอชุมชน  สําหรับบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  เพิ่มชองทางการส่ือสารดวยวารสารรายไตรมาส และ

การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อผูถือหุน  นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารในรูปแบบของการจัดประชุมชี้แจง  

การจัดสงจดหมายและเอกสารทางการเงินตาง ๆ และการจัดทํารายงานประจําปเพื่อแสดงผล

ประกอบการ ตามระเบียบบริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดไว   

 

ตารางที่ 4.8 

สรุปการส่ือสารกับผูถือหุนเพื่อการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับผูถือหุน 
องคกร 

 E-mail internet วารสาร กิจกรรม 
จดหมาย 

เอกสาร 

การประชุม

ชี้แจง 

บางจากฯ   - -   

ปตท.ฯ   -    

ปูนซีเมนตไทยฯ       

 

 2. การสื่อสารกับเจาหนี้   เปนการส่ือสารกับเจาหนี้เพื่อแจงผลการดําเนินงาน ติดตอ

ประสานงาน และเปดเผยขอมูลตาง ๆ รับผิดชอบโดยผูบริหารระดับสูงที่ดูแลดานการเงิน และ

หนวยงานดานการเงินขององคกร โดยใชการสงเอกสารจดหมาย หรือใชส่ืออีเล็กโทรนิกส  คือ  e-

mail ที่สามารถรับสงขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  ภายใตการดําเนินงานที่เนนความโปรงใส 

ตรวจสอบได และเปนไปตามเงื่อนไขขอกําหนดของสัญญาและพันธะทางการเงิน   
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 3. การสื่อสารกับคูแขง   เปนการส่ือสารกับคูแขงขันทางการคา  เพื่อการดําเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรมตามกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี  ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงขันทางการคา

ดวยการกลาวหาในทางราย หรือใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง  นอกจากนี้พบวาทั้ง 3 องคกร 

ยังมีการติดตอส่ือสารกับคูแขง  โดยผานทางการเขารวมเปนสมาชิกในคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ

ส่ิงแวดลอมไทย  เพื่อรวมมือกับสถาบันส่ิงแวดลอมและองคกรตาง ๆ เสริมสรางจิตสํานึกในการ

รักษาส่ิงแวดลอมใหกับองคกรในภาคธุรกิจ  ภายใตแนวคิด “การพัฒนาอยางยั่งยืน”  โดยผูที่ทํา

หนาที่รับผิดชอบดูแลการติดตอส่ือสารและการประสานงานตาง ๆ จะเปนฝายส่ือสารองคกรหรือ

ฝายประชาสัมพันธขององคกร  โดยบริษัท ปตท.ฯ และบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  ยังไดเขารวมเปน

สมาชิกของสภานักธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

ผลักดันใหการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนเผยแพรและขยายขอบเขตไปไดอยางรวดเร็ว  

ควบคูไปกับการเขารวมดําเนินโครงการที่เปนความรวมมือของสมาชิกจากนานาชาติ  ทําให ไดรับ

ทราบขอมูลขาวสารและตัวอยางแนวปฏิบัติที่เปนประโยชนในการพัฒนาองคกร  

 4. การสื่อสารกับคูคา  เปนการส่ือสารกับผูรวมธุรกิจ  ไดแก คูคา ผูสงมอบ (Supplier) 

และผูรับเหมา เพื่อใหเกิดการประสานงานรวมมือกัน  ดําเนินธุรกิจรวมกันอยางเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพและยุติธรรม ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยผูบริหารระดับสูงที่ดูแลดาน

การตลาดและหนวยงานดานการตลาด ขององคกรจะรับผิดชอบดูแลการส่ือสารกับคูคา ซึ่ง

นอกจากใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ และแนวนโยบายเก่ียวกับการปฏิบัติของคูคา 

ผานส่ือตาง ๆ ทั้ง e-mail  internet  จดหมาย  วารสาร  และกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธแลว  

   การสื่อสารที่ใชเพื่อใหคูคามีสวนรวมกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

มากที่สุด คือการอบรมสัมมนาและจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง  โดยบริษัท ปตท.ฯ  มุงเนนการตรวจสอบติดตามกระบวนการทํางาน

ดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมของคูคา  ผูสงมอบ  และผูรับเหมา  เนื่องจากเห็นวาจะมีผล

โดยตรงตอคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการในระบบบริหารคุณภาพขององคกร  ในขณะที่บริษัท 

ปูนซีเมนตไทยฯ  บริหารจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจ  ภายใตโครงการจัดทําระบบการใหการ

รับรองความปลอดภัยแกผูรับเหมา  ซึ่งเปนการพัฒนาและประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัย  โดยองคกรเปนผูดําเนินการตรวจประเมินและใหคําแนะนําสําหรับการแกไข

ปรับปรุง ข้ันตอน วิธีการทํางาน อุปกรณ และการใชอุปกรณอยางเหมาะสม  นอกจากนี้ยังมี

โครงการการจัดการส่ิงแวดลอมผาน Supply Chain  และพัฒนารูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอม

ผานคูธุรกิจ  โดยคัดเลือกคูธุรกิจที่มุงมั่นจะปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบส่ิงแวดลอม  จัดทําแผนการ

ปรับปรุง  การอบรมใหความรู  และติดตามประเมินผลรวมกัน 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปชองทางการส่ือสารกับคูคาเพื่อการดําเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับคูคา องคกร 

E-mail  

 

internet จดหมาย วารสาร กิจกรรม

พิเศษ 

อบรม

สัมมนา 

บางจากฯ       

ปตท.       

เครือซีเมนตไทย       

 

 5. การส่ือสารกับลูกคา   เปนการส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหเกิดการสนับสนุน

องคกร และใชสินคาและบริการรวมทั้ง สรางความโดดเดน เอกลักษณ เปนภาพประทับใจที่นา

จดจํา เพื่อเสริมสรางภาพลักษณใหกับองคกร ตลอดจนบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิด

ความผูกพันและความไววางใจในองคกร โดยมีหนวยงานดานการตลาดและดานการสื่อสาร

องคกรหรือประชาสัมพันธขององคกรรับผิดชอบดูแลรวมกัน  ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ไดแก  

e-mail  internet  ส่ือประชาสัมพันธ ณ จุดจําหนายสินคาและบริการ เชน ปาย  โปสเตอร  เปนตน  

โดยการสื่อสารที่ใชเพื่อใหลูกคามีสวนรวมกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด  

คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ และรายการสงเสริมการขาย  ซึ่งรูปธรรมที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ บริษัท 

บางจากฯ  มีรายการสงเสริมการขายที่ใชสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปจากชุมชนทองถิ่นเปนของ

สมนาคุณลูกคาที่ใชบริการ  ซึ่งสามารถสะทอนตัวตนที่โดดเดนขององคกรไดเปนอยางดี  หรือ

โครงการ “บัตรแกสโซฮอล คลับ” เพื่อสงเสริมใหลูกคาหันมาใชเช้ือเพลิงทดแทน โดยใหสวนลดใน

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลลิตรละ20 สตางค และลูกคาสามารถเลือกที่จะบริจาคสวนลดที่ไดนี้

ใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานสาธารณประโยชนตาง ๆ ได นอกจากนี้  บริษัท บางจากฯ ยังมีการ

ติดตอกับลูกคาที่เปนสมาชิกบัตรแกสโซฮอลคลับ ดวยการสงขอความส้ันทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(SMS)  เพื่อแจงขาวกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ที่จัดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเนนกิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายและธุรกิจขององคกร  เชน  กิจกรรมดานการอนุรักษพลังงาน  กิจกรรม ดานส่ิงแวดลอม  

เปนตน 
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ตารางที่ 4.10 

สรุปการส่ือสารกับลูกคาเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับลูกคา 

องคกร E-mail  

 

internet SMS กิจกรรม 

พิเศษ 

ส่ือ ณ จุด

ขาย 

รายการสงเสริม

การขาย 

บางจากฯ       

ปตท.   -   - 

เครือซีเมนตไทย   -   - 

 

 1. การสื่อสารกับชุมชน   เปนการส่ือสารกับชุมชนในพื้นที่ที่องคกรดําเนินธุรกิจอยู  

เพื่อใหเกิดความไววางใจวาการดําเนินธุรกิจขององคกรจะไมสงผลกระทบตอชุมชน และรักษา

ความสัมพันธอันดีระหวางกัน  โดยมีหนวยงานหลักดานชุมชนสัมพันธทําหนาที่ ดูแลการ

ติดตอส่ือสาร  ซึ่งมีทั้งหนวยงานในสวนกลาง และสวนที่อยูในสํานักงานหรือกลุมธุรกิจตาง ๆ ใน

ทองถิ่นดําเนินกิจกรรมตามแนวปฏิบัติที่รับมาจากสวนกลาง และกิจกรรมที่ริเร่ิมข้ึนเองตามความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการในทองถิ่น  

  ชองทางการส่ือสารที่องคกรใชเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมมากที่สุด คือ การใชส่ือ

บุคคล โดยเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธขององคกรส่ือสารกับผูนําชุมชน  หรือกับชุมชนโดยตรง  ส่ือสาร

แบบเผชิญหนากัน (face to face) และการประชุมช้ีแจงที่จะไดพบปะกันและแลกเปล่ียนขอมูล

ระหวางกันไดอยางทันทวงที  เปนการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ทําใหเกิดความ

เขาใจอันดีระหวางกัน ควบคูไปกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่สัมพันธกับองคกร

ในทางใดทางหนึ่ง เชน กิจกรรมที่สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร กรณีบริษัท บาง

จากฯ มีนโยบายในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย จึงไดรวมมือกับกรมสงเสริม

การเกษตรและสหกรณฯ จัดทําโครงการปมชุมชน  สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นบริหารจัดการสถานี

บริการน้ํามันของตนเอง เปนการเพิ่มรายไดใหกับชุมชนพรอมไปกับการขยายตลาดคาปลีกของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือกิจกรรมที่สัมพันธกับลักษณะธุรกิจหรือที่ธุรกิจสงผลกระทบ 

เชน บริษัท ปตท.ฯ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการสํารวจและผลิตกาซธรรมชาติ ซึ่งสงผลกระทบตอ

ทรัพยากรปาไม  จึงไดจัดทําโครงการอนุรักษและฟนฟูสภาพปา  และการประกวดรางวัลลูกโลก  
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สีเขียว เพื่อสนับสนุน เปนกําลังใจ และเผยแพรผลงานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมของบุคคลในชุมชน นอกจากนี้  ในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ยังมีการ

จัดทําส่ือพิเศษเฉพาะกิจ  เชน  แผนพับ โปสเตอร วิดีทัศน  เพื่อส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหชุมชนไดรับ

ทราบถึงรายละเอียดและผลการดําเนินงานดวย 

  นอกจากนี้ยังพบวาบริษัท บางจากฯ และบริษัท ปตท. มีการสื่อสารกับชุมชนโดยใช

ส่ือส่ิงพิมพประเภทวารสาร  เนื่องจากเห็นวาเปนส่ือที่เขาถึงชุมชนไดดีที่สุด ทั้งยังสามารถส่ือสาร

ขอมูลในรายละเอียดไดอยางถูกตองครบถวน โดยบริษัท บางจากฯ  ใชส่ือสารสาระความรูที่

นาสนใจและขาวสารความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรกับชุมชนที่เปนกลุมครอบครัวชนชั้นกลาง

ในเขตพระโขนงและบางนา โดยใชชื่อวา “จุลสารครอบครัวใบไม” และส่ือสารผานทาง e-mail เพื่อ

แจงขาวกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากลักษณะชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขาถึงส่ือ e-mail 

ได  ในขณะที่บริษัท ปตท. ใชส่ือวารสารกับชุมชนในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  เพื่อส่ือสาร

ถึงภาพรวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่บริษัทในเครือปตท. ทั้งหมดที่มาบตามพุดไดดําเนินการเพื่อ

ความเปนเอกภาพในการส่ือสารกับชุมชน  โดยช่ือวา “จุลสารรอบร้ัวบาน” 

   

ตารางที่ 4.11 

สรุปการส่ือสารกับชุมชนเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 

การสื่อสารกับชุมชน องคกร 

ส่ือ 

บุคคล 

การประชุม

ชี้แจง 

วารสาร กิจกรรม 

 

ส่ือพิเศษ E-mail  

 

บางจากฯ       

ปตท.ฯ      - 

ปูนซีเมนตไทยฯ   -   - 
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สวนท่ี 4 
การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

ขององคกรสูสาธารณะ 
 

 จากการศึกษาการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสู

สาธารณะของบริษัท บางจากปโตรเลียม  จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  พบวาทั้ง 3 องคกรมีกระบวนการส่ือสารการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะในรูปแบบที่คลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตาง

กันในวิธีการนําเสนอของแตละองคกร  ตามนโยบายขององคกรที่กําหนดความเปนตัวตนของ

องคกรนั้น ๆ โดยรูปแบบการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสู

สาธารณะที่สําคัญ  คือ  การโฆษณาประชาสัมพันธ  การจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

และการจัดกิจกรรมรณรงคดานตาง ๆ โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

 การโฆษณาประชาสัมพันธ   เปนการส่ือสารเพื่อแจงขาวสารการดําเนินธุรกิจตอสังคม

ขององคกร  ภายใตการดูแลของสํานักส่ือสารองคกรหรือฝายประชาสัมพันธ  สารที่ใชส่ือนั้นจะมี

ความหลากหลายข้ึนอยูกับความเหมาะสมของชองทางการส่ือสารและกลุมเปาหมาย  โดยจะใช

ระบบ internet หรือเว็บไซตขององคกรในการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับองคกรในภาพรวมทั้งหมด และ

ขอมูลในเชิงลึกที่เปนรายละเอียดตาง ๆ รวมถึงขอมูลที่จําเปนตอกลุมผูมีสวนไดเสียเฉพาะกลุม 

เชน นักลงทุน ผูถือหุน เปนตน ตลอดจนขาวสารความเคลื่อนไหวทั้งหมดขององคกร นอกจากนี้ยัง

ใชเปนชองทางการรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากประชาชนทั่วไปดวย   

 การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมสูสาธารณะในรูปแบบของการ

โฆษณาประชาสัมพันธ  ยังรวมถึงการส่ือสารกับส่ือมวลชนเพื่อแจงขาวสารตาง ๆ และให

ส่ือมวลชนนําขาวสารดังกลาวไปเผยแพรสูสาธารณะอีกตอหนึ่ง โดยใชชองทางการส่ือสารที่

หลากหลาย ทั้งโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึ่งมีทั้งการสงขาวประชาสัมพันธ 

(Press Release) การซื้อพื้นที่เพื่อการโฆษณา การลงโฆษณาในรูปแบบของบทความ

ประชาสัมพันธ  (Advertorial)  หรือการที่ ผูบ ริหารขององคกรให สัมภาษณ  การโฆษณา

ประชาสัมพันธนี้จะดําเนินการหลังจากที่องคกรไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมเสร็จส้ินแลว  เพื่อแจงถึงผลการดําเนินงาน  หรือดําเนินการส่ือสารกอนที่

องคกรจะดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายที่สนใจเขามามีสวน

รวมกับโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  
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  ในกระบวนการสื่อสารผานส่ือมวลชนตาง ๆ นี้ นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร ให

ความสําคัญกับประเด็นของสารที่จะส่ือออกไปมากท่ีสุด  โดยเห็นวาหากจะส่ือสารการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใหเปนประโยชนตอสาธารณะและองคกร  ควรจะ

พิจารณาเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมในวงกวาง  มิใชเปนเนื้อหาที่ประโยชนตอการ

โฆษณาหรือประชาสัมพันธองคกรเทานั้น เชน บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  มีทิศทางส่ือสารการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในลักษณะของการรณรงคขอความรวมมือหรือโนมนาว

ใจใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่จะกอใหเกิดผลดีตอส่ิงแวดลอม และสังคม  มิใช

การสื่อสารวาใครทําอะไรที่ไหนอยางไรเทานั้น 

 การจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรสูสาธารณะอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ทั้ง 3 องคกรดําเนินการ  คือ  การจัดทํารายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainability Report)  เพื่อส่ือสารถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

องคกรอยางเปนทางการ  ทั้งทางดานการเงิน ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม  โดยพัฒนามาจาก

การจัดทํารายงานส่ิงแวดลอม (Environmental Report)  ปจจุบันยึดแนวทางตามที่ The Global 

Reporting Initiative หรือ GRI กําหนด  การจัดทํารายงานดังกลาวเปนประโยชนตอองคกรในการ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางเปนระบบ  ชวย

ในการวิเคราะหโอกาสและประเด็นปญหาที่เปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจตามแนวทางของการ

พัฒนาอยางยั่งยืน  และเปนเคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนาใหการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ไป

เปนอยางมีระบบ  ปจจุบันการจัดทํารายงานดังกลาวของบริษัท บางจากฯ อยูในความดูแลของ

สวนส่ิงแวดลอม  ของบริษัท ปตท.ฯ อยูในความดูแลของฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และส่ิงแวดลอม และของบริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  อยูในความดูแลของคณะกรรมการการ

พัฒนาสูความยั่งยืน   

 การจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม   เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม  ที่ทั้ง 3 องคกร  ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง และถือวาเปนรูปแบบที่

สามารถสะทอนการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดเปนอยางดี ทั้งยังสามารถเสริมสราง

เอกลักษณและภาพลักษณที่โดดเดนใหกับองคกร และสามารถส่ือสารถึงประเด็นที่องคกรให

ความสําคัญไดชัดเจน  ที่สําคัญ คือ นอกจากจะเปนชองทางการส่ือสารที่ทําใหองคกรและ

กลุมเปาหมายไดแลกเปลี่ยนขาวสารซ่ึงกันและกันแลว ยังสามารถใชเปน “สาร” ที่ส่ือสูสาธารณะ

เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวย 
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 ในการจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อใหเปน “สาร” ที่มีประสิทธิภาพนั้น  องคกรจะใชหลักการ

และเทคนิคการส่ือสารตาง ๆ เพื่อผลักดันใหกลุมเปาหมายยอมรับสนับสนุนแนวคิดที่เปน

ประโยชน และนําไปปฏิบัติตามเพื่อประโยชนของสังคมโดยรวม  โดยผูวิจัยขอนําเสนอข้ันตอน

สําคัญในการจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคมที่ไดดําเนินการในป 2549  จากการสัมภาษณเจาะลึก 

(In-depth Interview) นักส่ือสารของทั้ง 3 องคกร  ดังนี้ 

 1. การวางแผนเพื่อกําหนดประเด็นรณรงค   

  ในป  2548-2549  เปนปมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 

ป และทรงมีพระชนมายุครบ 80 พรรษา  ทั้ง 3 องคกรจึงไดกําหนดประเด็นรณรงคเพื่อ

เทิดพระเกียรติและสานตอพระราชดําริในดานตาง ๆ  

  -  บริษัท บางจากฯ  มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือ

จัดทําเปนโครงการรณรงค โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม ตรงกับความตองการของสังคม 

สอดคลองกับความสามารถหลักและทรัพยากรที่องคกรมีอยู  จึงไดใชประเด็นเกี่ยวกับพลังงาน

ทดแทน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะธุรกิจดานพลังงานและเปาหมายองคกรที่จะเปนผูนําพลังงาน

ทดแทน กําหนดเปนกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับพลังงานทดแทน คือ  ”โครงการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลว

เพื่อนํามาผลิตเปนไบโอดีเซล”  เพื่อสานตอพระราชดําริดานพลังงานทดแทนใหเกิดผลเปนรูปธรรม

ในวงกวาง ส่ือสารใหกลุมเปาหมายทราบวาสามารถนําน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลได 

    -  บริษัท ปตท.ฯ  มีเกณฑในการพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อ

จัดเปนโครงการรณรงค โดยพิจารณาจากการดําเนินการขององคกรที่จะตองตอเนื่อง จริงจัง และมี

ขอมูลความรูเพียงพอ หรือเปนประเด็นที่องคกรไดดําเนินการเปนผลสําเร็จมาแลว  จาก

ประสบการณในการนําหญาแฝกมาใชปองกันการพังทลายของดินและฟนฟูสภาพพื้นที่ หลังการ

กอสรางโครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-พมา ในอําเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  จึงริเร่ิม 

“โครงการปลูกหญาแฝก เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสทรงครอง

สิริราชสมบัติครบ 60 ป” 

  -  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ มีเกณฑพิจารณาและคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อ

จัดทําเปนโครงการรณรงค  โดยคํานึงถึงความยั่งยืน  ทําจริง รูจริง  เร่ิมจากภายในองคกรกอน  

สอดคลองกับความตองการของสังคม  ซึ่งบริษัทฯ มีประสบการณในการจัดการดานส่ิงแวดลอม

ภายในองคกร  และการจัดทําโครงการถายทอดความรูในการบริหารจัดการน้ําแกชุมชน  ประกอบ

กับการวิจัยปญหาดานส่ิงแวดลอมในประเทศไทยพบวาปญหาเร่ืองน้ําอยูในอันดับตน ๆ จึงได

จัดทํา “โครงการรักษน้ํา...เพื่ออนาคต”   
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 2. กําหนดกลุมเปาหมาย  

  - บริษัท บางจากฯ  กําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนชุมชนในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  กลุมเปาหมายรอง  คือผูใชรถใชถนน   

  -  บริษัท ปตท.  กําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนชุมชนที่อยูในบริเวณที่ดําเนินธุรกิจ

กลุมเปาหมายรอง  คือชุมชนทั่วไป   

  -  บริษัท  ปูนซีเมนตไทยฯ  กําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนชุมชนที่อยูในพื้นที่ที่

ดําเนินธุรกิจ  กลุมเปาหมายรอง  คือชุมชนและประชาชนทั่วไป   

 3. กําหนดวัตถุประสงคของการรณรงค  เปนข้ันตอนหนึ่งที่จะทําใหโครงการรณรงคมี

แนวทางที่ชัดเจน  สามารถดําเนินการและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม   

  -  บริษัท บางจากฯ กําหนดวัตถุประสงคเพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายตระหนักถึง

ความสําคัญของใชพลังงานอยางคุมคา  และทราบวาสามารถนําน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตเปนไบโอ

ดีเซลได  

  -  บริษัท ปตท.ฯ ตองการเผยแพรประโยชนของการปลูกหญาแฝกและเชิญชวนให

ชุมชนปลูกหญาแฝก   

  - บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมแกสังคม  โดยเฉพาะ

ในเร่ืองน้ําที่มีความสําคัญตอทุกชีวิต และเปนปญหารุนแรงในปจจุบัน 

   4. การดําเนินการ  ข้ันตอนนี้จะเก่ียวของสัมพันธกับการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย  จึง

จําเปนตองวางแผนการส่ือสารอยางเปนข้ันตอนและจัดทําส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เหมาะสม

เพื่อใชในการสื่อสาร   

  -  บริษัท บางจากฯ  ไดจัดทําส่ือส่ิงพิมพ ทั้งแผนพับและโปสเตอรที่สถานีบริการ

น้ํามันและใชส่ือบุคคล คือพนักงานอาสาสมัครออกรณรงคชี้แจงถึงโทษของการใชน้ํามันพืชซํ้าและ

รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวจากผูประกอบการในตลาดสดตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

  -  บริษัท ปตท.ฯ  จัดทําส่ือส่ิงพิมพ  คือแผนพับและโปสเตอร  ใหความรูถึง

ประโยชนของการปลูกหญาแฝก และเชิญชวนใหชุมชนสงผลงานการปลูกหญาแฝกเขารวม

ประกวดในโครงการ   

  - บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ  จัดทําส่ือสิ่งพิมพเปนคูมือและวีซีดีอธิบายวิธีการสราง

ฝายชะลอน้ํา เพื่อเผยแพรกับชุมชนกลุมเปาหมาย   

  ทั้งนี้ ทั้ง 3 องคกร ไดระบุที่มาของขอมูลดานวิชาการจากหนวยงานราชการ  เปน

การแสดงถึงความรวมมือกันในการดําเนินโครงการดวย  พรอมไปกับการดําเนินการและการ
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ส่ือสารกับกลุมเปาหมาย  ทั้ง  3  องคกรยังไดส่ือสารการดําเนินการดังกลาวสูสาธารณะในวงกวาง

ระหวางการดําเนินการ  ดวยการแถลงขาวเปดตัวโครงการตอสื่อมวลชน การใหสัมภาษณของ

ผูบริหารผานส่ือตาง ๆ และการจัดสงขาว (Press Release) ไปยังส่ือมวลชน นอกจากนี้ บริษัท 

ปูนซีเมนตไทยฯ ยังไดจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อแจงใหทราบถึงประโยชนของการ

สรางฝายชะลอน้ํา  และจัดทําสารคดีดนตรีเลาเร่ือง “น้ําคือชีวิต”  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับปญหาน้ํา

ในลักษณะตาง ๆ ควบคูไปดวย 

 5. การติดตามและประเมินผล  ในเบ้ืองตนองคกรไดกําหนดการประเมินผลจาก

จํานวนกลุมเปาหมายที่เขามามีสวนรวมกับโครงการ  หรือการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว   

  - บริษัท บางจากฯ ประเมินจากจํานวนสถานีบริการที่เปดรับซื้อน้ํามันพืชใชแลว  

จํานวนตลาดสดที่พนักงานอาสาสามัครไดออกไปรณรงค และจํานวนพนักงานบางจากที่เขารวม

เปนอาสาสมัคร 

  -  บริษัท ปตท.ฯ ประเมินจากจํานวนชุมชน และจํานวนโครงการปลูกหญาแฝกที่สง

เขารวมประกวด   

  -  บริษัท ปูนซีเมนตไทยฯ ประเมินจากการบรรลุเปาหมายในการสรางฝายชะลอน้ํา

จํานวน 10, 000 ฝาย   

  ทั้งนี้  ในสวนของการประเมินการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากการ

รณรงค  จะใชวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรชวยในการประเมินผล 

 จากการศึกษาการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสังคม

หรือสาธารณะ  พบวาทั้ง 3 องคกรไดใชการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไดแก internet 

วิทยุ  หนังสือพิมพ และนิตยสาร  โดยบริษัท บางจากฯ  มิไดใชการโฆษณาประชาสัมพันธทาง

โทรทัศน โดยการจัดทําเปนภาพยนตรโฆษณาองคกร เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณ  นัก

ส่ือสารของทั้ง 3 องคกรเห็นวาการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  เปนการส่ือสารที่สามารถ

นําเสนอขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดครบถวนที่สุด  และการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมรณรงคสามารถสรางใหสังคมหรือสาธารณะรับรูถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ไดมากที่สุด  และสามารถกอใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและสังคมโดยสวนรวม 

 การจัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงคที่องคกรไดดําเนินงาน มีข้ันตอนที่สําคัญคือ การ

วางแผนเพื่อกําหนดประเด็นรณรงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การกําหนดวัตถุประสงค  การ

ดําเนินการ  และการประเมินผล  โดยปจจัยความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมรณรงคตาง ๆ คือ 

การกําหนดประเด็นรณรงค  ซึ่งองคกรมีเกณฑในการพิจารณาที่แตกตางกันไป 
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สรุปการส่ือสารการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 
การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมสูสาธารณะ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 

องคกร internet 

 

โทรทัศน วิทยุ 

 

หนังสือ 

พิมพ 

นิตยสาร 

การจัดทํา 

รายงาน 

การพัฒนา 

อยางย่ังยืน 

การจัด

กิจกรรม 

รณรงค 

บางจากฯ  -      

ปตท.ฯ        

ปูนซีเมนตไทยฯ        
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