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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจไทย” ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยการศึกษา
คนควาและวิเคราะหเอกสาร(Documentary Study) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
นักส่ือสารขององคกรธุรกิจไทยที่ทําหนาที่ส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ
ศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหเกิดการ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  และกระบวนการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรไปสูสาธารณะ   
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี
การศึกษา 2 สวนหลัก  คือ 

 1. การศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ (Documentary Study)  ไดแก  
  1.1 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2548- 2549 (Sustainability Report) 
  1.2 รายงานประจําป 2548-2549  (Annual Report) 
  1.3 เว็บไซตขององคกร 
 2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth interview)  นักส่ือสารขององคกรธุรกิจไทยที่มี
สวนเกี่ยวของกับการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  ไดแก 
  2.1 คุณจงโปรด  คชภูมิ ผูจัดการสวนส่ิงแวดลอม  โครงการพิเศษ บริษัท บางจาก
ปโตรเลียม  จํากัด (มหาชน)  รับผิดชอบงานดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและงานดานชุมชน
สัมพันธ 
  2.2 คุณฉวีวรรณ  เกียรติโชคชัยกุล  ผูจัดอาวุโสสวนประชาสัมพันธ สายงานดาน
บริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัท บางจากปโตรเลียม  จํากัด (มหาชน)  รับผิดชอบงานดาน
การจัดการการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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  2.3 คุณประเสริฐ สลิลอําไพ ผูจัดการสวนมวลชนสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธ  
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบงานดานการจัดการการสื่อสารกับชุมชนในบริเวณพื้นที่
ดําเนินการขององคกร 
  2.4 คุณกรกช  อนันตสมบูรณ ผูชวยผูจัดการกลยุทธการสื่อสาร สํานักส่ือสาร
องคกร บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบงานดานกลยุทธและการจัดการการ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 
กรอบการศึกษา 

 

ภาพทีท่ี่ 3.1 

แสดงกรอบการศึกษาวิจยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณนักส่ือสารของ
องคกรธุรกิจไทย  โดยจัดลําดับแนวคําถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ  แบงเปน 3 สวนหลัก 
ดังนี้ 
 

รูปแบบ 
ดําเนินธุรกจิอยาง
รับผิดชอบตอสังคม 

Message Sender Channel Receiver 

กระบวนการส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการส่ือสารสูสาธารณะ 

Message Sender Channel Receiver 

นโยบายขององคกร  
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 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 หนาที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม  
 สวนที่ 2  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 2.1 นโยบายองคกรที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

 2.2 รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 สวนที่ 3  การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม 
 3.1 วิธีการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบตอสังคม   
 3.2 วิธีการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง 
รับผิดชอบตอสังคม   
 3.4 ข้ันตอนการวางแผนและดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคม 
 3.5 การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  โดยตีความและสรางขอสรุป ซึ่งมีกรอบและแนวทาง
ในการวิเคราะหที่ไดสรางข้ึนจากบทสุรปจากการศึกษาแนวคิด  ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
โดยไดจําแนกขอมูลออกเปนองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
 1. นโยบายขององคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม   
 2. รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  แบงเปน 

  2.1 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 
  2.2 ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม   
  2.3 ความรับผิดชอบดานสังคม 

 3. กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม  แบงเปน 
  3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร ไดแก พนักงาน 
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  3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก  ผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง ลูกคา 
ชุมชน  
 4. การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

   
การสรางความนาเชื่อถือของกรอบการศึกษาและแนวทางวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดสรางกรอบและแนวทางวิเคราะหวิเคราะหขอมูล  จากการศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จนสามารถสรุปเปนกรอบและแนวทางเบ้ืองตน  และไดนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการสอบวิทยานิพนธแสดงขอคิดเห็น  จากนั้นจะนํามาปรับปรุงและ
แกไขเพื่อนําไปใชในการวิเคราะห  โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาซ้ําอีกคร้ังหนึ่ง  เพื่อแกไข
ปรับปรุงกอนนําไปวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาตอไป 
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