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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง  “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจไทย”  มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ไดนํามาใชเปนแนวทางในการศกึษา 
ดังนี้ 
 1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR:Corporate Social Responsibility) 
 2. แนวคิดการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainability Report) 
 3. แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication) 
 4. แนวคิดการส่ือสารองคกร (Corporate Communication) 
 5. แนวคิดการส่ือสารภายในองคกร (Organizational Communication)  
 6. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
(CSR : Corporate Social Responsibility) 

 

คําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือ ซีเอสอาร เปนคําเรียกยอของ Corporate 

Social Responsibility หรือสามารถแปลตามตัวอักษรไดวาความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม แต
การตีความหมายของคําวา “ความรับผิดชอบ” ในที่นี้ ยังมีความหลากหลายอยูมาก ในปจจุบันจึง
ยังไมมีความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่เปนหนึ่งเดียวกันอยางชัดเจน โดยมี
องคกร  สถาบัน และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ใหความหมายไว
มากมาย  อาทิ 
 The World Business Council for Sustainable Development : WBCSD (ออนไลน, 
1999) หรือสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรวาเปนความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตามพันธสัญญาในการดําเนิน
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ธุรกิจอยางมีจริยธรรม เพื่อใหสรางความเจริญกาวหนาตอการพัฒนาเศรษฐกิจ พรอมไปกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  และครอบครัว ตลอดจนชุมชน  และสังคม   
 The European Commission (2001) หรือคณะกรรมาธิการยุโรป ไดใหความหมาย
ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร วาเปนแนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใยตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมไวในกระบวนการดําเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใต
พื้นฐานการกระทําดวยความสมัครใจ   
 ฟลิป คอตเลอร และแนนซ่ี ลี (Kotler and Lee, 2005, p. 3) ใหความหมายวาความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนพันธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึนดวยบทเรียนทางธุรกิจ 

และการใหในส่ิงที่องคกรมี  
 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549, น. 3) กลาววา  ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ อาจ
สรุปไดดังนี้ คือ  
 1. ไมทําส่ิงที่เปนผลเสียตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม  
 2. ทําส่ิงที่เปนคุณประโยชนตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม  
 3. พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อยางดีที่สุด  

 ไชยยศ  บุญญากิจ (2549, น. 3) รองประธานสถาบันสิงแวดลอมไทย ใหทัศนะไววา  
   ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนการแสดงถึงความมุงมั่นอยางตอเนื่อง

ขององคกรในการบริหารจัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม โดยมีองคประกอบที่
สําคัญ ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาล  การผลิตสินคาและบริการที่ปลอดภัย และ
เปนมิตรตอผูบริโภคและส่ิงแวดลอม การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและ
ความเทาเทียมในสังคม การสรางคุณคาใหกับองคกรจากการดําเนินงานที่
โปรงใส  ซื่อสัตยสุจริต  มีความรับผิดชอบตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทาง
การคา การลงทุนเพื่อชุมชนที่องคกรอยูรวม  ทั้งจากการสนับสนุนทางดานการ
พัฒนาในดานตาง ๆ เชน การสงเสริมการสรางรายได  การศึกษา  รวมถึงสุขภาพ
ของคนในทองถิ่นที่องคกรอยูรวมดวย ทั้งนี้ ตองสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจที่
องคกรดําเนินการ และเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร  

 พิพัฒน ยอดพฤติการ และคณะ (ออนไลน, 2548) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบ
ของภาคธุรกิจตอสังคม โดยการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา เปนความรับผิดชอบตอสังคมเชิง
บรรษัท  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้ง
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ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ใน
อันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

 หากพิจารณาความหมายขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญของความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรหรือซีเอสอารไดดังนี้ 
 1. ใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ  ส่ิงแวดลอม  และสังคม 

 2. เปนไปเพื่อพัฒนาองคกรและพัฒนาสังคมสวนรวม 

 3. เปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 อาจกลาวไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบตอสังคม ที่ใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม เพื่อใหเกดิการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งตอองคกรและตอสังคม 

 
องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

 วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น เปนเร่ืองที่คอนขางซับซอน
และไมมีมาตรฐานตายตัว  อยางไรก็ตามในการประยุกตความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเขา
กับธุรกิจในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ หรือระหวางประเทศ  
อยางเปนรูปธรรมนั้น  ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร โดยเฉพาะจาก European Commission  (“สูการใหที่แตกตาง การศึกษาวิจัย
รูปแบบ ลักษณะ และกลไกของการใหเพื่อสังคม,” ออนไลน, 2548) ซึ่งกลาววาความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรนั้นมีอยูสองมิติหลัก ก็คือ มิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่ธุรกิจนั้น
ดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง และมิติภายนอก ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัท
อาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน  การดูแลลูกคา การรับผิดชอบตอผูสงมอบ (Supplier) และการ
สนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม   
 1. มิติภายใน 

  1.2 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม องคกรตาง ๆ 
ปจจุบันมีความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้น ธุรกิจฯ จึงควรสงเสริมการ
จัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต Life-long 

Learning การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุก ๆ ดาน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิต
ครอบครัว และการพักผอน  การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายได และ
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ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ  การดูแลเอาใจใสพนักงานโดย
เฉพาะที่ไดรับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั้น ในดานการเรียนรู
ตลอดชีวิต ธุรกิจควรที่จะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตาง ๆ หรือแมแตการมีนโยบาย
สงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคน
รุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้ นอกจากนั้นที่สําคัญที่สุดคือการสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในที่ทํางานใหได 
  1.3 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแล
ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแสการกระจายงานไปสูผูสงมอบ (Supplier) 
ทําใหบริษัทควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควรจะชวยกันดูแล หรือต้ังเปนนโยบาย
ขององคกรฯ เชน เลือกรวมทําธุรกิจหรือเลือกใชผูสงมอบ (Supplier) ที่มีคุณธรรมจรรยาบรรณตอ
พนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูและอีกทางหนึ่ง  อีกทั้งยังเปนการกําหนดใหบริษัทอ่ืน ๆ ที่ตองการ
จะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะหากเกิดผลรายจากการใชผูสงมอบ 
(Supplier) ที่ไมใสใจสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ภาพลักษณที่ไมดีก็จะ
สะทอนกลับมายังบริษัทผูวาจางดวย   
  1.3 การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  การบริหาร
องคกรที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง 
หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคกรเอง  โดยเฉพาะการควบรวมกิจการตาง ๆ ซึ่งมักจะ
นํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก  ซึ่งไมสงผลดีตอองคกรเอง นอกเสียจากจะสุดวิสัยจริง ๆ 
เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรฯ ตองเสียไป ทั้งนี้
ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคกรฯ นั้น ๆ การปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของ
กับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซ่ึงการแกปญหา
อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

  1.4 การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในองคกร  การลดการใชทรัพยากรและ
การปลอยสารพิษ/ของเสีย ซึ่งเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมยอมเปนผลดีตอองคกรนั้น ๆ 
เอง ในอันที่จะจัดการการผลิตสินคา/บริการ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดตนทุน
ดานพลังงาน และการจัดการของเสียตาง ๆ อีกดวย ซึ่งนําไปสูผลกําไรที่สูงข้ึน ความสามารถใน
การแขงขันในตลาดที่เพิ่มข้ึน และที่สําคัญ เปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาได
ประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 
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  1.5 บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบัน ความเชื่อมั่นที่มี
ตอบริษัทฯ เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ดังนั้น  ความ
โปรงใสและข้ันตอนการตัดสินใจตาง ๆ ของบริษัทที่มีความชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งยวดทั้งตอความม่ันคงของบริษัท ในมุมมองของนักลงทุน และความม่ันคงในสังคม ทั้งนี้ 
เปนเพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ
นั้นยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยนักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งทําให
เกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงินหรือกระบวนการ
ตัดสินใจตาง ๆ ยอมจะสามารถจัดการไดโดยองคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทัง้
ในดานการเงินและทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองเสียไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซึ่งนําไปสูสังคมที่มีความ
ยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
 2. มิติภายนอก 

  2.1 การจัดการกับผูสงมอบ (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) กลาวคือ
การเลือกผูสงมอบ (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคกรของ
ตนไปสูองคกรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  และปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอนของระบบธุรกิจ
สมัยใหมที่ยากตอการควบคุมใหคลอบคลุมไปทั้ง Supply Chain ซึ่งอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรม
ที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหม ๆ ที่จะเขามาเปนผูสงมอบ (Supplier) 
ดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

  2.2 การดูแลผูบริโภค  ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคา /บริการขององคกร เปนแหลงที่มา
ของรายได ดังนั้นจึงตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา/บริการ ต้ังแตการ
ผลิต การขาย ไปจนถึงการทิ้ง ใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา และมี
จริยธรรม นอกจากนั้น ยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการ เลือกผลิต/จําหนาย 
สินคา/บริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑให
สามารถใชไดกับทุกกลุม รวมถึงผูพิการ (Design for All) เชนเคร่ืองใชไฟฟาที่มีอักษรเบรลล และ/
หรือ ส่ังการดวยเสียง สําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได 
  2.3 ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) ตามปกติบริษัทฯ 
ตาง ๆ จะเอ้ือประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จางแรงงานชุมชน ซึ่งทําใหชุมชนมีรายได และรายได
ภาษีของพื้นที่  ซึ่งนําไปสูทุนสาธารณะที่สามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชนไดอีก บริษัทฯ จึง
ควรมีสวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพและส่ิงแวดลอม ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน
ใด ๆ ที่จะชวยพัฒนาชุมชนและนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งผลตอบแทนท่ีบริษัทจะ



 

 

13 

ไดรับคือภาพลักษณที่ดี  นําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือบริษัทฯ  
 4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  บริษัทที่อยูในเมือง หรือบริษัทใหญ หรือบริษัทที่
มีสาขามากมายทั่วประเทศควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํา
กิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อแกไขและพัฒนาสังคม ในประเด็นที่บริษัทเกี่ยวของ
สนใจ  ซึ่งถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจตอการสรางความเปล่ียนแปลงตอสังคม       
อยางชัดเจนและควรอยางยิ่งที่จะตองวัดผลได จึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนและการหา
พันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี เปนรากฐานสําคัญในการสรางความ
ไววางใจและคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 5. การรับผิดชอบตอโลก ในมิติตาง ๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็น
สําคัญอ่ืน ๆ ในระดับภูมิภาคและหรือระดับโลก ตามความเหมาะสมและศักยภาพขององคกร    
โดยสามารถรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ 
เปนตน 

 
แนวทางการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

 หลักการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไดมีการนํามาปฏิบัติกันอยาง
แพรหลายข้ึน  ซึ่งมักเปนในแนวทางท้ังศาสตรและศิลปในการรอยเรียงเช่ือมโยงคุณคาและ
วิสัยทัศนของธุรกิจและสังคม เขาไวดวยกัน โดยประยุกตใหเหมาะสมกับองคกรธุรกิจและบริบท
ของสังคมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในองคกรธุรกิจจึงมีความหลากหลายแตกตางกัน
ออกไป 

 ศ.นพ. ประเวศ วะสี  ราษฎรอาวุโส (“ศักยภาพของภาคธุรกิจและการเงินกับการแก
วิกฤตการณทางสังคม,” ออนไลน, 2549) ไดใหแนวทางในการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร ไวดังนี้ 
 1. ซีอีโอ (CEO) ของบริษัทออกไปสัมผัสความทุกขยากของคน การสัมผัสความทุกข
ยากของคนทําใหเกิดใจและปญญา  เหมือนเจาชายสิทธัตถะเม่ือเปนมกุฎราชกุมาร ไดทรงศึกษา
ศิลปวิทยาทั้ง 18 มีความรูทุกแขนง แตไมทรงมีปญญา ตอเมื่อเสด็จออกจากวังไปสัมผัสคนจน คน
ปวย  คนแก คนตาย จึงเกิดใจที่จะหาทางชวยแกทุกขของมนุษยและเกิดปญญาท่ีเขาใจ ทุกข 
สมุทัย นิโรธ มรรค ถาซีอีโอของบริษัทไปสัมผัสความทุกขยากของเพื่อนมนุษย ก็จะเกิดใจและเปด
ปญญาข้ึนไดในทํานองเดียวกัน 
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 2. ประชุมสภาซีอีโอ (CEO Social Council)  มีการประชุมสภาซีอีโอ เพื่อสังคมอยาง
สม่ําเสมอ  โดยเชิญนักวิชาการ ปราชญชาวบานและผูทํางานในภาคสังคมเขารวมประชุมดวย  จะ
ทําใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นวาในสังคมมีประเด็นใดที่องคกรธุรกิจจะมีสวนรวมดําเนินการ   
ไดบาง 
 3. ต้ังสถาบันวิจัยสังคม (Corporate Social Research) บริษัทฯ นาจะรวมตัวกัน ต้ัง
สถาบันวิจัยสังคม ที่มีคุณภาพการวิจัยสูง  เพื่อสังเคราะหประเด็นสาธารณะให ชัดเจนถึงข้ัน 
จัดการได 
 4. สงเสริมการจัดการทางสังคม การเรียนเร่ืองการจัดการเกือบทั้งหมดเป นการจัดการ
ทางธุรกิจ  การเรียนรู เร่ืองการจัดการทางสังคมมีนอยมาก  ถ ามีการจัดการทางสังคมจะมีผลอย 
างมหาศาล เชน  ส งเสริมการจัดการเร่ืองการท องเที่ยว ในชุมชนท องถิ่นให ครบวงจร  ส งเสริมการ
จัดการของชุมชนท องถิ่นให เขมแข็ง  ฯลฯ 

 5. การเช่ือมตอระหว างเศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจมหภาค กุญแจสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจในอนาคตคือการเช่ือมต อระหว างเศรษฐกิจชุมชนกับเศรษฐกิจมหภาคให เกื้อกูลกัน  ถ า
สามารถมาจัดการเชื่อมตอทั้งสองระบบ เศรษฐกิจทั้งหมดจะแข็งแรงและม่ันคง 
 6. ส งเสริมการเคล่ือนไหวเร่ืองนโยบายสาธารณะ การสังเคราะห ประเด็นสาธารณะที่
ชัดเจนแล ว สังคมทุกภาคส วนนํามาเคลื่อนไหวด วยความเป นกลาง เกือบจะเป นวิธีเดียวที่จะแก 
ป ญหาซับซอนในบ านเมืองได ภาคธุรกิจและการเงินอาจส งเสริม การเคลื่อนไหวทางสังคมใน
ประเด็นสาธารณะ  แลวสถาบันวิจัยสังคมขององคกรธุรกิจที่กลาวถึงจะทําหนาที่สังเคราะห นโยบาย
สาธารณะ ภาคธุรกิจสงเสริมใหภาคประชาสังคม นักวิชาการ ส่ือมวลชน นักศึกษา ข าราชการที่มี
จิตสาธารณะ รวมทั้งคนในภาคธุรกิจเอง แลกเปล่ียนเรียนรู ในนโยบายสาธารณะนั้น ๆ ผลักดันไป
สูการมีนโยบายสาธารณะก็จะช วยคลี่คลายปญหาสังคมไดสําเร็จเปนลําดับไป 
 อานันท  ปนยารชุน  (“หวงใยสังคมและส่ิงแวดลอม ภาพลักษณใหมของธุรกิจไทย,”  
ออนไลน, 2549)  ประธานสภาสถาบันส่ิงแวดลอมไทย ไดใหแนวทางสําหรับองคกรธุรกิจที่จะ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางสมบูรณ เปนบันได 3 ข้ัน ไดแก การพัฒนา
ตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน การสรางชุมชนนาอยูและสังคมเขมแข็ง และการใชส่ือ
สรางสรรคเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม  

 บันไดข้ันแรก การพัฒนาตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  ธุรกิจที่รับผิดชอบตอ
สังคมนั้นตองไมเปนธุรกิจที่เบียดเบียนสังคมและส่ิงแวดลอม หากยังคงใชทรัพยากรของประเทศ
อยางส้ินเปลืองโดยไมเห็นความสําคัญ หรือโรงงานยังคงปลอยมลพิษที่เปนอันตรายสูส่ิงแวดลอม
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และชุมชน  ถึงแมวาจะใชเงินมากมายในการดําเนินกิจกรรมตอสังคมเพียงใด ก็ไมสามารถกลาว
อางไดเต็มปากวาเปนธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 
 ดังนั้น จึงตองเร่ิมจากการมองเขามาสูภายในองคกรกอน โดยการบูรณาการหลักการ
ของความรับผิดชอบตอสังคมเขาสูกระบวนการทางธุรกิจของเราไดอยางเหมาะสม เพื่อพัฒนา
ตัวเองใหกระบวนการทางธุรกิจขององคกรเปนไปบนพ้ืนฐานของความย่ังยืน ทั้งในดานธุรกิจ 

สังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมจากกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสามารถทําไดในหลายรูปแบบ ทั้งการใชระบบการจัดการ
ดานส่ิงแวดลอม เชน  ISO14000 หรือระบบจัดการสําหรับโรงงานขนาดกลางและขนาดยอม 
(Environmental Management System for Small and Medium-scaled Enterprises: EMS for 

SMEs) 

 นอกจากนั้น ยังรวมถึงแนวทางการปองกันมลพิษที่แหลงกําเนิด เชน การลดการใช
สารเคมีที่เปนอันตราย  การลดการใชน้ําและพลังงาน การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของ
เสีย โดยการดําเนินการดังกลาวนี้ ไมเพียงแตเปนการลดผลกระทบจากภาคธุรกิจตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเทานั้น ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดการสูญเสียในองคกรไปพรอม
กันดวย ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีที่แสดงใหเห็นวา การดูแลส่ิงแวดลอมนั้นไมใชภาระของผูประกอบการ  
แตในทางกลับกัน การดําเนินงานที่ดีจะใหผลตอบแทนกลับคืนสูผูประกอบการดวย หรืออาจกลาว
ไดวาเปนการดําเนินการ ที่ทุกฝายสมประโยชน (Win-Win Solution) ปจจุบันภาคธุรกิจจึงมีการ
ต่ืนตัวในเร่ืองนี้เปนอยางมากและไดมีการดําเนินการอยางแพรหลาย ทั้งผูประกอบการขนาดใหญ 
ซึ่งเปนผูนําการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปองกันมลพิษและลดการสูญเสียใน
กระบวนการผลิต   

 บันไดข้ันที่สอง  การสรางชุมชนนาอยูและสังคมเขมแข็ง 
 ปจจุบันหลายองคกรโดยเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญที่ไดกาวขามผานบันไดข้ันแรก 

ซึ่งเปนการพัฒนาตัวเองใหเปนองคกรที่อยูรวมกับชุมชนและส่ิงแวดลอมไดอยางสอดคลอง
กลมกลืน โดยไมกอ ใหเกิดผลเสียตอชุมชนและสังคมแลว ในขณะเดียวกัน องคกรเหลานี้ก็ไดมอง
ออกไปสูภายนอกและประสานเชื่อมโยงองคกรเขาสูชุมชนและสังคม ซึ่งเปนบทบาทที่สําคัญของ
ภาคธุรกิจในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน บนพื้นฐานแนวคิดที่วาธุรกิจนั้น
เปนสวนหนึ่งของสังคมที่ไมสามารถแยกออกจากกันได  
 การพัฒนาชุมชนและการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสังคม  นับเปนการดําเนินงาน
ที่พัฒนาข้ึนบนพื้นฐานของการเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหวางภาคธุรกิจและสังคม เพื่อใหสามารถ
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อยูรวมกันไดอยางสมดุลและยั่งยืน  ซึ่งองคกรธุรกิจหลายแหงไดแสดงความมุงมั่นที่จะเปนสวน
หนึ่งในการสงเสริม สังคมในหลายรูปแบบ  อาทิ  การสรางศักยภาพชุมชนใหมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  การสรางเสริมจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมและพลังงาน  

หรือการพัฒนาเยาวชนซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญของชาติตอไป เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนตัวอยาง
ที่นาช่ืนชม เนื่องจากไมใชเพียงแตเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอส่ิงแวดลอม  แตเปนกิจกรรมที่
สงเสริมการสรางศักยภาพใหกับชุมชน ซึ่งจะเปนพื้นฐานใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว  

 3. บันไดข้ันที่สาม  การใชส่ือสรางสรรคเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม 

  การใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการส่ือสารจากองคกร
ไปสูสังคม  ซึ่งไมเพียงแตเปนการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานขององคกร และแสดงเจตจํานงใน
การรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น สามารถใชเปนเคร่ืองมือกระตุนเตือนใหสังคมหันมาใหความสําคัญ
กับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคมใหมากข้ึนดวย  เนื่องจากการใชส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธที่สรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรนั้น นับเปนการบรรลุประโยชนทั้งสอง
ทาง  กลาวคือ  สามารถตอบสนองเปาหมายในเชิงธุรกิจเพื่อสรางความนิยมในกลุมผูบริโภคและ
สรางความโดดเดนเหนือคูแขง แตเม่ือพิจารณาอีกมุมหนึ่ง  ยังเห็นไดวาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ
เหลานั้น  ยังทําหนาที่เปนส่ือแหงการเรียนรูที่เขาถึงผูบริโภคไดอยางแพรหลายและมีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร การบริโภคสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน  
หนังสือพิมพ  วิทยุ  ฯลฯ จึงเปนสวนหนึ่งที่ขาดไมไดในชีวิต ประจําวันของผูคนสวนใหญในสังคม  

ทําใหส่ือโฆษณาประชาสัมพันธมีศักยภาพในการสรางผลกระทบตอผูบริโภคอยางที่เราคาดไมถึง 
 ดังนั้น  การสรางสรรคส่ือโฆษณาประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ  จึงเปนความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจในอีกรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งส่ือเหลานั้นจะเปนเสมือนการศึกษานอกโรงเรียนที่
นําเสนอขอมูลและปลูกฝงแนวความคิดที่สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางแนบเนียน  ซึ่ง
ผลที่ตามในระยะยาว  คือ กลุมผูบริโภค รวมทั้งเยาวชนไทยที่จะเติบโตเปนกําลังสําคัญของ
ประเทศ  มีความตระหนักหรือมีจิตสํานึกในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม และใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางรูคุณคา 

 การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพและเหมาะสมจะชวยขับเคลือ่นใหสังคมตระหนักถงึความ
รับผิดชอบตอสังคมของตน อันจะนําไปสูการมีสวนรวมในการพัฒนาที่ยัง่ยืนของทกุภาคสวนได
ตอไปในระยะยาว 
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 แนวทางสําหรับองคกรธุรกิจที่จะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางสมบูรณ เปนบันได 3 ขั้น  อันไดแก การพัฒนาตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน        

การสรางชุมชนนาอยูและสังคมเขมแข็ง และการใชสื่อสรางสรรคเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม  

แสดงไดดังภาพ 2.1  
 

ภาพที ่2.1 

แนวทางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก  ดร. ขวัญดี โชติชนาทวีววงศ  และคณะ, (2549, น. 9) 
 
รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 

 พิพัฒน ยอดพฤติการณ  และคณะ (ออนไลน, 2548) แบงประเภทของความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1. Corporate-driven CSR เปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายใน
องคกรเปนหลักตัวอยางเชน องคกรบริจาคเงินที่ไดจากกําไรในกิจการหรือบริจาคสินคาและ 
บริการของบริษัทเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ หรือนําพนักงานลงพื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูประสบภัย  เปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรง นอกเหนือจากการ

2.พัฒนาสังคม 
1.พัฒนาตนเอง

3. ใชสื่อสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอม 

องคกร 
ธุรกิจ 



 

 

18 

ลงเงินหรือใหเปนส่ิงของตามปกติทั่วไป เปนตน  ทั้งนี้ หากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทาง
ธุรกิจ (business process) เปนหลักยังสามารถจําแนกได ดังนี้  
  1.1 CSR in process หรือการดําเนินการที่อยูในกระบวนการทางธุรกิจ  

  1.2 CSR after process  หรือการดําเนินการซ่ึงแยกตางหากจากกระบวนการทาง
ธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลังกระบวนการทางธุรกิจ  

 2. Social-driven CSR เปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก  
ตัวอยางเชน การเชิญชวนใหลูกคาซ้ือสินคาและบริการของบริษัทในชวงเวลาการรณรงคโดย
บริจาครายไดจากการขายสินคาและบริการสวนหนึ่งตอทุก ๆ การซ้ือแตละคร้ัง ใหแกหนวยงาน
หรือมูลนิธิที่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ เปนการระดมเงินบริจาคจากการซื้อของลูกคา และ
มอบหมายใหผูอ่ืนที่มิใชพนักงานในองคกร ลงแรงชวยเหลือในพ้ืนที่ เปนตน 

 รูปแบบของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ที่นําไปสูการอยูรวมกันในสังคม
ไดอยางเปนปกติสุขนั้น จะตองสามารถเชื่อมรอยกิจกรรมทางธุรกิจใหมีสวนประสมของความ
รับผิดชอบทางสังคมไดอยางเปนเนื้อเดียวกัน 

 ฟลิป คอตเลอร (Kotler and Lee, 2005)  ไดแนะนําหลักการในการสรางสรรคกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  อันดับแรกคือการพิจารณาเลือกประเด็นในการดําเนินการ  
โดยแนะนําใหเร่ิมตนจากประเด็นที่กําลังอยูในความสนใจของสังคมขณะนั้น  และสุดทายเปนการ
นํามาปฏิบัติ  โดยพิจารณาวิธีการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม ในการนําเสนอประเด็นสูสาธารณชน  
ท ั้งนี้  ไดใหแนวทางการดําเนินงานดานสังคมขององคกรธุรกิจไว  6  รูปแบบหลัก ดังนี้ 
 1. Cause  Promotions  การจัดสรรงบประมาณหรือทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสรางการ
รับรูแกสาธารณะในประเด็นทางสังคม  หรือเพื่อชวยในการรณรงค  สรางเสริมการมีสวนรวมใน
ประเด็นทางสังคมนั้น ๆ โดยองคกรอาจจะเปนผูร่ิเร่ิมและดําเนินการเอง  เชน  กรณี เดอะบอด้ีชอป 
(The Body Shop)  ตอตานการใชสัตวในการทดลองเคร่ืองสําอาง  หรือองคกรอาจจะเปน
ผูสนับสนุนใหมูลนิธิหรือองคกรสาธารณะกุศลดําเนินการ  หรืออาจเปนหนึ่งในผูสนับสนุนโครงการ 
ที่จัดข้ึนเพื่อสรางการรับรูในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 

 2. Cause – Related  Marketing  การบริจาคสวนหนึ่งของรายไดหรือกําไรจากการ
จําหนายสินคาใหสังคม ซึ่งจะมีการกําหนดเปนระยะเวลาที่ชัดเจน  เจาะจงเฉพาะสินคาใดสินคา
หนึ่ง  และมักเปนการบริจาคเปนกรณีพิเศษ  โดยรวมมือกับมูลนิธิ หรือองคกรการกุศล 

 3. Corporate  Social  Marketing การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการพัฒนาดานสุขภาพ  ความปลอดภัย  ส่ิงแวดลอม หรือคุณภาพชีวิตของชุมชน โดย
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มักเปนการดําเนินการโครงการรณรงคเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  โดยองคกรอาจจะริเร่ิมและ
ดําเนินการโครงการเอง หรือสวนใหญมักจะดําเนินการรวมกับหนวยงานราชการ และหรือองคกร
สาธารณกุศลที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบดูแลในเร่ืองนั้น ๆ  
 4. Corporate Philanthropy การใหเพื่อสังคมสวนรวม เปนการบริจาคเงิน หรือส่ิงของ
เพื่อสวนรวม  ซึ่งมักเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่องคกรดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งมีที่มาจากความ
กดดันตาง ๆ ที่ทําใหองคกรจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งใหกับสังคม จนในปจจุบันการ
ใหเพื่อสังคมไดพัฒนาไปสูการดําเนินการอยางมีกลยุทธ โดยมักจะเลือกใหหรือบริจาคในประเด็น
ทางสังคมที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
 5. Community Volunteering การสนับสนุนหรือสงเสริมใหพนักงาน คูคา หุนสวน 
และหรือผูประกอบการในสังกัดสละเวลา เขารวมเปนอาสาสมัครในชุมชน โดยองคกรอาจจะ
ดําเนินการเอง หรือดําเนินการรวมกับองคกรสาธารณะกุศลตาง ๆ ทั้งนี้ กิจกรรมอาสาสมัครนี้อาจจะ
ริเร่ิมโดยองคกรหรือโดยพนักงานและองคกรรวมสนับ สนุน  
 6. Socially Responsible Busines  Practices การปรับเปล่ียนการดําเนินธุรกิจหรือ
การลงทุนทางธุรกิจเพื่อการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชนและการปกปองส่ิงแวดลอม โดย
อาจจะดําเนินการโดยเองหรือรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
 

 ฟรีแมน (Freeman, 1984  อางถึงใน Kraisomsuthasinee, 2006, p. 54) ใหคําจํากัด
ความของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) วาหมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีผลหรือไดรับผล
จากการดําเนินการ ขององคกร  ผูมีสวนไดสวนเสีย  จึงหมายความถึงพนักงาน ลูกคา ผูถือหุน 
ชุมชน  นักลงทุน คูคา พนักงานในหวงโซอุปทาน (employees in the supply chain) องคกร
พัฒนาเอกชน  รัฐบาล  ฯลฯ  ที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร 
 หากพิจารณาตามความเก่ียวของกับองคกร สามารถแบงผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน  

3 ลําดับช้ัน ไดแก 
 1. ในองคกร ไดแก ผูถือหุน  ผูบริหาร พนักงาน 

 2. สังคมใกล ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องคกรต้ังอยู 
ส่ิงแวดลอม 

 3. สังคมไกล  ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป   
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ภาพที ่2.2 

ลําดับช้ันของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

 
 

ที่มา: พิพัฒน  ยอดพฤติการ และคณะ, <ออนไลน, 2548 >. 
 
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) 
 

 ริชารด เวลฟอรด (Richard Welford, Online, 2005)  กลาววาการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม มีหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับสถานที่ ประเภทของธุรกิจ และยังปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคสมัย  การพัฒนารูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่เหมาะสมกับองคกร  
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะ ตองอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรนั้น ๆ  
 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholder Engagement) เปนชองทางที่จะ
ทําใหองคกรไดรับขอมูลและความคิดเห็นสําคัญ ๆ ที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการ ใชเปน
ขอมูลประกอบกระบวนการตัดสินใจ  เสริมสรางความไววางใจ และความสัมพันธอันดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย  ซึ่งหมายถึง ผูที่เกี่ยวของกับองคกรไดอยางครอบคลุม  รวมทั้งสามารถชวยเผยแพร
ชื่อเสียง  ตัวตน และภาพลักษณที่ดีขององคกรไปพรอม ๆ กัน 
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 ตัวอยางที่เห็นไดชัดถึงประโยชนที่องคกรไดรับผานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย  คือกลุมชุมชนอันเปนสถานที่ต้ังขององคกร  หากองคกรใหความสําคัญกับชุมชน    
รอบขาง  สรางชองทางใหชุมชนไดมีสวนรวมกับองคกร ชุมชนยอมมีความสัมพันธอันดีกับองคกร  
อันนําไปสูการยอมรับเสมือนการไดรับใบอนุญาต (A  license  to operate) ใหดําเนินธุรกิจใน
ชุมชนตอไปได เชนเดียวกันกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ หากองคกรมีการพัฒนากลไกการมี
สวนรวม  สรางชองทางใหเกิดการรวมมือระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมสงผลดีตอองคกร 
นอกจากนี้ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ยังถือเปนการจัดการบริหารความเส่ียงดวย  
เพราะการรับรูขอมูลและความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  เทากับเปนเตรียมความพรอมในการ
บริหารประเด็นที่อาจจะมีผลตอการดําเนินการขององคกร 
 กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ  
 1 การระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร  (Identification)  องคกรควรระบุผูมีสวนได
สวนเสียขององคกรใหชัดเจน และครอบคลุมกระบวนการดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอน ทั้งปจจุบัน
และแผนกิจการอนาคต ทั้งนี้ อาจอาศัยวิธีการจําแนกผูมีสวนไดสวนเสีย ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 

การระบุผูมีสวนไดสวนเสยีขององคกร 
 

ประเภท ความเกี่ยวของ หลักเกณฑในการพิจารณา 
แบงตามการไดรับผล 
หรือมีผลกับองคกร 
(Reflective Stakeholders)   
   

-  สนใจ  (Interest) 
-  สงผลกระทบ 

(impact) 
-  มีอํานาจในการ 

โนมนาว  
(Influence) 

-  กลุมที่สนใจหรือเกี่ยวของกบัการ
ดําเนนิธุรกิจขององคกร  

-  กลุมที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
ดําเนนิธุรกิจหรือการประกอบการ
ขององคกร เชน รัฐบาล ผูถอืหุน 
ฯลฯ  

- กลุมที่มีสวนเกี่ยวพันกับการ
ดําเนนิธุรกิจขององคกร และการ
คาดหวงัของสังคม  
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ประเภท ความเกี่ยวของ หลักเกณฑในการพิจารณา 
  แบงตามความเก่ียวของ 
เชิงยทุธศาสตร 
(Strategic Stakeholders)  
 

   

   

 

-  ทั่วไป  (Inclusive) 
-  ผูใหขอมูล/ความรู 

(Informative)  
-  ผูนําทางความคิด

(Incisive) 

-  กลุมที่มีสวนเกี่ยวพันกับการ
ดําเนนิธุรกิจขององคกร  และการ
คาดหวงัของสังคม 

-  กลุมที่มีความรูเฉพาะเกี่ยวกบั
องคกร  ประเภทของธุรกิจที่
องคกรดําเนนิการอยู หรือ
เกี่ยวของกบัผลการดําเนินงาน
ขององคกรทัง้ในปจจุบันและใน
อนาคต  

-  กลุมผูนาํทางความคิดทีม่ีผล   
 ตอสังคมในภาพรวมแนวโนม 

 ในอนาคต หรือกรณีเหตุการณ
วิกฤตตาง ๆ  

 

 2. จัดลําดับความสําคัญและกําหนดบทบาท (Prioritization) การประเมินกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียแตละกลุมและกําหนดลําดับความสําคัญ  เพื่อกําหนดบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
แตละกลุม โดยอาศัยหลักเกณฑในการพิจารณา  ดังนี้  
  2.1 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว ถือเปนความ
รับผิดชอบ โดยตรงขององคกรหรือไม  โดยใหพิจารณาจากพื้นฐานทางกฎหมาย  ทางการเงิน และ
ในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ทั้งปจจุบันและแผนงานในอนาคต 

  2.2 ความใกลชิด (Proximity)  ผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว มีปฏิสัมพันธใกลชิดกับ
องคกรมากนอยเพียงใด โดยใหพิจารณาทั้งสวนที่เปนกลุมภายในและภายนอก 

  2.3 ความเปนตัวแทน (Representation)  ผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว ถือเปนตัว
แทนที่ไดรับการยอมรับวาเปนคนสวนใหญในสังคมหรือไม  
  2.4 ความมีอิทธิพลหรือมีอํานาจในการโนมนาว (Influence)  ผูมีสวนไดสวนเสีย
ดังกลาว มีอิทธิพลหรือมีอํานาจในการตัดสินใจเพียงใด 
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  2.5 ความพึ่งพิง (Dependency) ผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวเปนผูพึ่งพิงอาศัย
กระบวนการ ดําเนินธุรกิจขององคกรในทางตรงหรือทางออม  มากหรือนอยเพียงใด   

  2.6 การสงเสริมใหใชศักยภาพที่มีอยู (Empowerment) ผูมีสวนไดสวนเสีย
ดังกลาวสงเสริม ใหองคกรไดใชศักยภาพที่มีอยูหรือไม 
 3. สรางความรวมมือใหเกิดการมีสวนรวม (Engagement) วิธีการสรางความรวมมือ
หรือชองทางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว  อีกทั้งกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียแตละกลุมตางเหมาะกับวิธีการที่แตกตางกันไป  อยางไรก็ตาม  การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม  มักจะมีพื้นฐานที่เหมือนกัน คือ จะมีคนกลางที่เปนคนนอกองคกร และ
นอกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนผูประสานงานความรวมมือ  ดวยวิธีการพูดคุยแบบเห็นหนาคา
ตากัน  (face-to-face) หรือ การประชุมกลุมยอย  (focus group)  การสํารวจความคิดเห็น ฯลฯ  ที่
สําคัญคือ องคกรควรจะมีรูปแบบวิธีการที่หลากหลายท่ีจะสรางความรวมมือ หรือการมีสวน
รวมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เปนระบบ ตลอดจนมีรายงาน
ความคืบหนาของ โครงการหรือกิจกรรมความรวมมือใด ๆ ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยาง
ตอเนื่อง  

 4. วิเคราะหแผนที่ความสัมพันธ  (Map concerns)  การวิเคราะหความสัมพันธของ
องคกรกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จากผลตอบรับตาง ๆ ที่องคกรไดเพื่อพัฒนาโครงการหรือ
กิจกรรมความรวมมือ การดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงนโยบายขององคกรใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้ โดยอาศัยเกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญของ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อประกอบการวิเคราะหแผนที่ความสัมพันธ 
 5. ทบทวนความสัมพันธ  (Review concerns) องคกรจําเปนตองทบทวนความสัมพันธ
และความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตลอดเวลา  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวาควรจะ
ตอบสนองตอเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมหรือไม และดวยวิธีการ
อยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมมีความเห็นไมตรงกัน ในกรณีทีอ่งคกร
ไมสามารถตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมได  
จะตองมีเหตุผลในการตัดสินใจที่เปนเหตุเปนผล  โปรงใส  และตรวจสอบได 
 6.  การตอบสนองตอความสัมพันธ (Respond  to concerns) ข้ันตอนสุดทายของการ
สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  คือ การสื่อสารกลับไปยังผูมีสวนไดสวนเสียถึงภาพรวม
การดําเนินการขององคกร ภายใตบทบาทและสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียที่องคกรไดกําหนดไว  
โดยองคกรควรรายงานผลการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมายที่ไดวางไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
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ปรับเปล่ียนกระบวนการหรือข้ันตอนดําเนินธุรกิจเพื่อประสานประโยชนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี  
เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบขององคกรตอความคาดหวังและความตองการของสังคมสวนรวม   
  ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวา องคกรจะไมสามารถพัฒนากลยุทธการดําเนินธุรกิจที่
รับผิดชอบตอสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  หากไมพัฒนากลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสียไปพรอมกัน ซึ่งการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียนี้  จะเปนหัวใจที่ทําใหกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเกิดข้ึนและดํารงอยูอยางยั่งยืนในองคกร ทําใหองคกรสามารถ
ส่ือสารถึง “ความรับผิดชอบตอสังคม” ไดอยางเปนรูปธรรม ที่สามารถวัดความสําเร็จ และ
ประเมินผลไดอยางเปนระบบ  
 
รูปแบบความสัมพันธขององคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 ริชารด  เวลฟอรด (Richard  Welford, 2006, p. 15) เสนอวารูปแบบความสัมพันธ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย  มีได 3 รูปแบบคือ 

 1. รูปแบบตามลําดับบังคับบัญชา (Hierarchy) เปนความสัมพันธแบบทางเดียว  
ตามลําดับการบังคับบัญชา  จากบนลงลาง  การไหลของขาวสารเปนทางเดียว (One-way 

Information Flow) 
 2. รูปแบบการมีสวนรวม (Engagement) เปนความสัมพันธแบบสองทาง องคกรและ
ผูมีสวนไดสวนเสียมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การไหลของขาวสารเปนสองทาง (Two-way 

Information Flow)   
 3. รูปแบบเครือขายแหงความไววางใจ (Networks of  trust) เปนความสัมพันธแบบ
เครือขายที่องคกรและผูมีสวนไดสวนเสียมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางทั่วถึง เปนเครือขาย
ความสัมพันธแหงความไววางใจกัน   
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ภาพที ่2.3 

รูปแบบความสัมพันธขององคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ที่มา: Richard Welford, (2006, p. 15) 

 

แนวคิดการจดัทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainability Report) 

 
 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ Sustainability Report เปนรูปแบบรายงานผล
การดําเนินงานขององคกร  เพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรหรือภาคธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพการทํางานอยางไร  ซึ่งไมเพียงแตเปนการรายงานประสิทธิภาพทางการเงินเทานั้น  
แตยังหมายรวมถึงการรายงานประสิทธิภาพดานสังคมและส่ิงแวดลอมดวย   

 The Global Reporting Initiative (GRI)  เปนสถาบันอิสระ  มีวัตถุประสงคที่จะชวยให
องคกรมีแนวทางแสดงความโปรงใสในการดําเนินงานและใสใจส่ิงแวดลอมและสังคม  โดย
เสนอแนะการจัดทํารายงานการดําเนินงานขององคกรใน 3 มิติ  คือ 
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 1. ดานเศรษฐกิจ ผลผลิต  และบริการ (Economic) 

 2. ดานส่ิงแวดลอม  (Environment) 

 3. ดานสังคม (Social)  
 
ประโยชนของการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ ในดานการ
ส่ือสารภายในองคกร  โดยเฉพาะองคกรที่มีขนาดใหญและมีโครงสรางการทํางานที่ซับซอน  

โอกาสการสูญเสียขอมูลระหวางการประสานงานของหนวยงานภายในยิ่งมีมากข้ึน  รายงานการ
พัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนเคร่ืองมือการส่ือสารที่ทําใหพนักงานในองคกรในทุกระดับไดทราบขอมูล
เดียวกัน  และเกิดความเขาใจตรงกัน (วิทย  สุนทรนันท, 2549, น. 22-26) 
 การจัดทํารายงานดังกลาว  องคกรตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ไดแก การเงิน การผลิต  

การตลาด  บุคลากร  และขอมูลอ่ืน ๆ มาเช่ือมโยงกัน  เพื่อแสดงผลการดําเนินงานที่ผานมา ซึ่ง
องคกรสามารถใชขอมูลนี้ชวยในการวิเคราะหโอกาสและประเด็นที่เปนปญหาอุปสรรค เพื่อ
พิจารณากําหนดกลยุทธทางธุรกิจในอนาคตไดอยางเหมาะสม   
 นอกจากนี้  ยังชวยลดความซํ้าซอนในการจัดสงรายงานใหกับหนวยงานภายนอกท่ี
ตองการขอมูลลักษณะคลายกัน  เชน  การสงขอมูลใหกับกรมโรงงาน กรมควบคุมมลพิษ ฯลฯ  

และยังเปนการตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของ เชน ผูลงทุน ลูกคา และหนวยงานที่กํากับ
ดูแลองคกร  ซึ่งตองการใหองคกรธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน ในอันที่จะเปนเคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนา
ใหการดูแลผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  เปนไปอยางเปนระบบ 

 การจัดทํารายงานตามแนวทางของจีอารไอ (GRI) จึงเปนการสรางความเขาใจให
เกิดข้ึนบนพื้นฐานเดียวกันจากคนในสังคม  รวมถึงเปนการสรางความรวมมือ  และหาแนวรวมใน
อนาคตไปพรอมกัน 

 จากการศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือซีเอสอาร (CSR : 

Corporate Social Responsibility) จะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น  
ประกอบดวย 2 สวนหลัก  คือภายในองคกรและภายนอกองคกร  ซึ่งในแตละสวนยังสามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ  ทั้งนี้ คํานึงถึงผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร หรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
หากพิจารณาในแงมุมของการส่ือสาร จะพบวาองคกร จะตองติดตอส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียเพื่อวัตถุประสงคหลายประการ เชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาธุรกิจขององคกรใหดําเนินไปอยาง
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รับผิดชอบตอสังคม เพื่อส่ือสารผลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมใหผูมีสวนไดเสียได
รับทราบ  ฯลฯ  
 การศึกษาการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (CSR Communication)  
ขององคกรธุรกิจไทย จึงเปนการศึกษาการจัดการการส่ือสารองคกร  อันประกอบไปดวย 2 สวนหลัก  
คือ  การส่ือสารภายในองคกรและภายนอกองคกร ภายใตกรอบความคิดเร่ืองผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยมุงเนนทิศทางการจัดการการส่ือสารองคกรเพื่อการพัฒนา ทั้งการพัฒนาองคกร การพฒันาผูมี
สวนไดสวนเสีย  และการพัฒนาสังคมสวนรวมไปพรอมกัน 

 แนวคิดการส่ือสารที่เกี่ยวของ ที่ไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก แนวคิดการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา  แนวคิดการส่ือสารองคกร  แนวคิดการส่ือสารภายในองคกร และแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคม  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

แนวคิดการสือ่สารเพื่อการพัฒนา  
(Communication Development) 

 
 การสื่อสารเพื่อการพัฒนา หมายถึง การนําเอาการสื่อสารประเภท รูปแบบ และ
วิธีการตาง ๆ มาชวยสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการพัฒนาประเทศ อันไดแก การ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนวัฒนธรรม บรรทัดฐาน และคานิยมตาง ๆ (กมลรัฐ  อินทรทัศน, 
2542, น. 164-169) 
 
คุณลักษณะของการสื่อสารเพื่อพัฒนา 
 
 1. เปนการส่ือสารที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาที่เดนชัดเปนหลัก 

 2. เปนการส่ือสารที่มีการวางแผนการกระทําหรือการปฎิบัติที่ชัดเจน บนพื้นฐานของ
คุณคา 

 3. เปนการส่ือสารที่มีความเปนเหตุผล ยืดหยุน และพิจารณาเปาหมายที่ต้ังไวเปนหลัก 

 4. เปนการส่ือสารที่ใชทั้งยุทธวิธี  วัสดุอุปกรณส่ือสารเพื่อบรรลุผลของการพัฒนาที่
กําหนดไว 
 5. เปนการส่ือสารที่ใชขอมูลพื้นฐานจากการศึกษาวิจัย รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนพื้นฐานในการดําเนินการ 
 6. เปนการส่ือสารที่เนนสหวิทยาการสาขาตาง ๆ สูการพัฒนา 
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 7. เปนการส่ือสารที่มีพื้นฐานบนการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง หรือการพัฒนา 
โดยมุงวิธีการใชศักยภาพของการส่ือสารของส่ือ  เพื่อสงเสริมหรือกระตุนการพัฒนา 

 8. เปนการส่ือสารที่ใชการจูงใจหรือแรงจูงใจเปนองคประกอบหลัก 

 9. เปนการส่ือสารที่ใชวิธีการทางสังคมศาสตรในการสรางประสิทธิภาพกระบวนการ
ส่ือสาร 
 10. เปนการส่ือสารที่เปนเคร่ืองมือหรือกลไกการพัฒนา ไมใชเปนผลของการพัฒนา 

 11. เปนการส่ือสารที่พิจารณาธรรมชาติ ความตองการจําเปนของกลุมเปาหมายที่
กําหนดเปนหลัก 

 12. เปนการส่ือสารที่ต้ังอยูบนฐานของการยอมรับและการตกลงใจรวมกัน 

 13. เปนการส่ือสารที่เปนไดทั้งระดับมหภาคและอนุภาคที่สามารถปรับใชส่ือไดอยาง
มีเหตุผลตามสภาพที่เปนจริง 
 ชแรมม และ เลอเนอร  (Schramm  and  Lerner  อางถึงใน พรพรรณ สุจจริตจูล, 

2545, น. 10-12)  ชี้วาปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการส่ือสารเพื่อพัฒนา  ไดแก 
 1. ผูนําการพัฒนา  หมายถึง  กลุม องคกร หรือสถาบันที่เปนผูสงสารในกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อหวังผลใหมีการเปล่ียนแปลงไปสูเปาหมายที่วางไว โดยผูนําการ
พัฒนามี 2 ลักษณะ คือ 

  1.1 ผูชํานาญการ (Bureaucratic-technocratic change agent) เปนผูนําที่มี
ความเช่ียวชาญในทางเทคนิค วิชาชีพ หรือเร่ืองเฉพาะใด ๆ ซึ่งอาจเปนเจาหนาที่ของทางราชการ
หรือมิใชก็ได   
  1.2 วิศวกรการเมือง (Political  party caress) เปนผูเชื่อมโยงระหวางระบบ
การเมืองกับประชาชน  โดยเปนผูคอยปรับดุลยภาพของการพัฒนาการเมืองตามกติกาของระบอบ
พรรคการเมือง ที่ดําเนินอยูใหราบร่ืนตามแนวทางหรือนโยบายที่ไดกําหนดไวแลว 

 2. สารสนเทศ เนื่องจากขอบเขตของสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการพัฒนามี
ความหมายที่กวางขวางมาก นอกจากจะหมายถึงวัจนภาษาที่สงออกไปแลว ยังมีความหมายที่
ครอบคลุมถึงการกระทํา การฝกอบรม และสัญญาณใด ๆ ที่มีเปาหมายเพื่อความสําเร็จของ
รายการ หรือโครงการที่จะไปถึงประชาชน นาสังเกตวาสารสนเทศในการพัฒนามักจะมีขอบเขต
ของเนื้อหาอยู 2 ประการ คือ 

  2.1 เพื่อสนองตอบอุดมการณของระบอบการปกครองและความมั่นคงของประเทศ 
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  2.2 เพื่อแจงขาวสารการพัฒนา (information)  ทั้งในรูปของขาว ขอมูล การสอน 
และการโนมนาวใจ เปนตน 

   อยางไรก็ตามขอบเขตของเนื้อหาทั้ง 2 ประการ จะส่ือสารไปยังผูรับสารไดยัง
ตองตระหนักถึงการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับเนื้อหาของสารสนเทศ  และการทําใหเปนสวนหนึ่ง
ของทองถิ่น  เพื่อมิใหเกิดความแปลกแยกระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
 3. ชองทางการส่ือสาร  ที่เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา  ไดแก 
  3.1 ส่ือมวลชน เปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนา โดยการนําเสนอรายการที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาประเทศ  ทั้งทางตรงและทางออม 

  3.2 การส่ือสารระหวางบุคคล มักเปนส่ือที่รองรับการเปดตัวของนวัตกรรม
หลังจากที่ผานข้ันตอนของสื่อมวลชนแลว  โดยทั่วไปการสื่อสารระหวางบุคคลจะเปนการส่ือสาร
ระหวางปากตอปากที่เกิดข้ึนจากบุคคลที่อยูในฐานะผูนําหรือตัวกลางนําสารไปสูชาวบาน 

  3.3 การสื่อสารสาธารณะ ความกาวหนาของวิทยาการในดานส่ืออาจมีสวนชวย
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะส่ือทันสมัยประเภทตาง ๆ  
 4. กลุมเปาหมายของการพัฒนาเปนตัวการสําคัญ ในฐานะเปนผูรับผลกระทบของ
การพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนตัววัดความสําเร็จในข้ันสุดทานของโครงการพัฒนาตาง ๆ 
อยางไรก็ตามนอกเหนือ จากปจเจกชนในฐานะผูเปดรับส่ือแลว  กลุมเปาหมายของการพัฒนายัง
ไดแก ประชาคม  กลุมจัดต้ัง  เชน กลุมสหกรณ ฯลฯ และครอบครัว  ดังนั้น การที่จะเลือก
กลุมเปาหมายจึงข้ึนอยูกับเปาหมายของการพัฒนา   
 5. การไหลเวียนของขาวสาร (Flow) เปนการรองรับปจจัยทั้งสามขางตน เพื่อใหมี
ลักษณะเปนพลวัตร ซึ่งการกระจายสารสนเทศอาจเปนไปไดทั้งในแนวด่ิงหรือแนวราบ แตที่สําคัญ
กวานั้น คือ ส่ิงที่จะชวยผลักดันใหสารนั้นไหลเวียนไปสูกลุมเปาหมายตามเจตนารมณของผูสงสาร  
ซึ่งมี 3 วิถีทาง ไดแก   
  5.1 การรณรงคเพื่อการพัฒนา  (Development Campaign) เปนการผลักดัน
โดยตรงตอการไหลเวียนของขาวสารเพื่อการแลกเปล่ียนหรือการพัฒนาสังคม อยางไรก็ตาม การ
รณรงคจะตองมีการวางแผน  การกําหนดทิศทาง และการควบคุมใหเปนไปตามแผน 

  5.2 จักรกลของระบบสังคม (Engine) โดยเฉพาะที่เกิดจากกลุมกดดัน กลุม
ผลประโยชน หรือแมกระท่ังปจจัยทางจิตวิทยาการส่ือสารสังคมในการผลักดันขาวสารใหนําไปสู
การเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนา 
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  5.3 ระบบการศึกษา การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบยอมทําใหประชาชน
เรียนรูถึงนวัตกรรม  อันสงผลตอกระแสของการพัฒนาระบบการศึกษาที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งอาจจะไมรวดเร็วเทากับการผลักดันจาก 2 ประการขางตน แตสามารถทําใหเกิดการพัฒนาที่
มั่นคงกวาได 
   การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (CSR Communication)  
ถือเปนการส่ือสารเพื่อการพัฒนา ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ทั้งในสวนของการส่ือสารภายใน
องคกร  เปนการส่ือสารเพื่อพัฒนาพนักงาน ซึ่งถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร ใหมี
พฤติกรรมการทํางานที่รับผิดชอบตอสังคม อันจะสะทอนถึงกระบวนการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวม นอกจากนี้ การที่องคกรจะตองมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนและสังคม เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสวนรวมนั้น องคกรตองส่ือสารกับผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก เพื่อใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ไปพรอมกัน ทั้งนี้ โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ อัน
ไดแก สารสนเทศ ชองทางการส่ือสาร และการไหลเวียนของขาวสาร 
 

แนวคิดดานการสื่อสารองคกร 
(Corporate Communication) 

 
 พอล เอ. อารเจนติ  (Paul A. Argenti, 1998, pp. 54-61) ผูเขียนหนังสือเร่ือง   
Corporate Communication  ไดแบงชนิดของงานส่ือสารองคกร ไว 9 ประเภท ซึ่งสามารถสรุปได 
ดังนี้ 
 1. งานสรางภาพลักษณและเอกลักษณ  (Image and identity) ภาพลักษณ คือ การ
สะทอนภาพความเปนจริงขององคกร  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือภาพขององคกรที่ปรากฏเปนจริง
ในสายตาของผูรับขาวสารขอมูล พรอมไปกับการสรางเอกลักษณใหองคกรมีความโดดเดน
แตกตางจากองคกรอ่ืน ๆ  
 2. โฆษณาและสนับสนุนองคกร (Corporate Advertising and advocacy) ภาพลักษณ
ขององคกรสามารถสะทอนไดโดยการทําโฆษณาองคกร  ซึ่งแตกตางจากการทําโฆษณาสินคาและ
บริการ หรือการสื่อสารการตลาดที่เจาะจงใหผูรับสารซื้อสินคาและบริการ แตการโฆษณาองคกร  
คือ  ความพยายามที่จะส่ือความเปนตัวตนขององคกร พยายามช้ีใหผูรับสารรับรูถึงประเด็นที่
องคกรตองการจะส่ือสาร 
 3. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations) คือ การสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน
เพื่อความสะดวกในการเผยแพรขาวสารขอมูลขององคกรสูสาธารณะ การดําเนินงานการส่ือสาร
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ของกิจการในปจจุบันจะตองเปนการดําเนินงานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) ซึ่งเทคโนโลยี
สมัยใหมชวยอํานวยความสะดวกใหบริษัท สามารถส่ือสารกับส่ือมวลชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 4. การสื่อสารการตลาด (Marketing Communications) เปนการดําเนินการสื่อสาร
ทางการตลาด โดยการใชกิจกรรมหลายอยางเพื่อขายสินคาบริการหรือความคิด ประกอบดวยการ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การใชพนักงานขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการเผยแพรขาวสาร
ตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการขายสินคาและบริการเปนสวนมาก 

 5. การสื่อสารทางการเงิน (Financial Communications) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  
การสรางความสัมพันธกับนักลงทุน (Investor Relations) หรือการสรางความสัมพันธกับผูถือหุน 
(Shareholder Relations)  คือ การดําเนินการส่ือสารกับนักลงทุนและผูถือหุนของบริษัทฯ เพื่อ
เสนอและสนับสนุนใหเกิดการลงทุนกับบริษัท  โดยสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและ
ชองทางโอกาสที่ดีของการดําเนินกิจการของบริษัทเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งการ
ดําเนินงานการสื่อสารทางการเงินนี้ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจําเปนตองทํารายงาน
งบการเงิน (Financial  Statement) และรายงานประจําป  (Annual Report)  ของบริษัท เสนอกับ
ผูถือหุนตามที่กฎหมายกําหนด   
 6. พนักงานสัมพันธ (Employee Relations) เปนการส่ือสารและสรางความสัมพันธ
กับพนักงานขององคกร เพื่อตอบสนองและสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทุมเทแรงกาย
แรงใจใหกับการทํางานเพื่อองคกร  และรวมถึงการดําเนินการส่ือสารกับตลาดแรงงาน (Labor 

Market Communication)  เพื่อส่ือสารกับบุคคลที่อาจจะมาสมัครงานกับองคกร (Prospective 

Employee)  ซึ่งการส่ือสารที่ดีมีบทบาทสําคัญในการชวยกระตุนและจูงใจใหคนเหลานั้น เขามา
สมัครงานกับองคกร 
 7. ชุมชนสัมพันธและการเกื้อหนุน (Community Relations and Corporate 

Philanthropy) การส่ือสารขององคกรจําเปนตองดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่องเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ชุมชน และเปนการใหองคกรมีสวนรวมกับ
ชุมชน โดยตองมีการวางแผนงานเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกัน ตลอดจนคํานึงถึง
ผลประโยชนของทั้งสองฝายรวมกัน การเกื้อกูลสนับสนุนสังคม คือ การใหความสําคัญกับการตอบ
แทนหรือคืนกําไรสู สังคมเชน การบริจาคเงิน การทํากิจกรรมการกุศล หรือการสนับสนุน
ทุนการศึกษาวิจัยใหกับมหาวิทยาลัย เปนตน 
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 8. รัฐสัมพันธ (Government Relations) คือ การทํากิจกรรมรวมกับรัฐบาล เปนการ
สรางความสัมพันธอันดีกับสวนราชการ  โดยการจัดโปรแกรมสนับสนุนและชวยเหลือสวนราชการ
ตาง ๆ  ซึ่งสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรได 
  นอกจากนี้ ยังรวมถึงการดําเนินการส่ือสารกับรัฐบาล เพราะรัฐบาลจะเปนผู
กําหนดกิจกรรมที่สําคัญของบริษัท รัฐบาลจะเปนผูอนุญาตใหดําเนินการหรือไมดําเนินการ ซึ่งจะ
มีผลตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในบริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับสัมปทาน ใบอนุญาต การออกหรือ
ยกเลิกกฎหมาย จะตองมีผูหนาที่ไปติดตอเจรจาและชี้แจงกับนักการเมืองหรือขาราชการ เพื่อให
การทําธุรกิจของบริษัทนั้นผานไปไดดวยดี 

 9. การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis  Management) คือ การดําเนินการสื่อสารเมื่อ
เกิดปรากฎการณเชิงลบอันรุนแรงที่เกิดข้ึนอยางไมคาดคิด จําเปนที่จะตองมีการแกไขปญหาดวย
การจัดการกับภาวะวิกฤต  ซึ่งจะตองมีการวางแผนและทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ขององคกร
จึงจะสามารถรักษาภาพลักษณของบริษัทในระยะยาวเอาไวได  หลักการในการจัดการภาวะวิกฤต
ตองยึดหลักการแกปญหาเฉพาะหนาในเวลาอันรวดเร็วและใหเกิดผลเสียหายนอยที่สุด 

 การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม เปนการส่ือสารระหวางองคกรกับ
ผูมีสวน ไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน ดวยเจตนาท่ีโปรงใสและเปดเผย จึง
จําเปนที่องคกรจะ ตองใช รูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสาร  การศึกษารูปแบบของการสื่อสารองคกรที่ใชส่ือสารการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบตอสังคม  ยังเปนการศึกษาถึงการส่ือสารสารสนเทศเดียวกันหรือเสริมกันโดยการ
ใชการสื่อสารในรูปแบบตางกัน  ซึ่งในแตละรูปแบบที่ตางกันนั้น องคกรยังตองทําหนาทีเ่ปนทัง้ผูรับ
สารและผูสงสาร  เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมระหวางองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ซึ่งจะ
ทําใหสามารถศึกษาถึงการจัดการการส่ือสารขององคกรธุรกิจ ในสวนที่เกี่ยวของกับแนวคิดการ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไทย  และรูปแบบการส่ือสารที่องคกรธุรกิจไทยใชส่ือสารกบัผู
มีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  
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แนวคิดการสือ่สารภายในองคกร   
(Organizational  Communication) 

 
 การสื่อสารในองคกร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับทุก
หนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการ ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล  ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการส่ือสาร   
(กริช  สืบสนธิ์, 2537, น. 64) 
 โดยการสื่อสารในองคกรอาจปรากฏไดหลายรูปแบบ เชน การส่ือสารในลักษณะทาง
เดียว (One-Way Communication) ซึ่งอาจเปนลักษณะเดียวกับการส่ือสารในทิศทางแนวด่ิง 
(Vertical Communication) เชน การสั่งงานของผูบังคับบัญชา, คําชี้แจงเกี่ยวกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย, ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน เปนตน หรืออาจเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two-

Way Communication) ซึ่งสวนใหญเปนการส่ือสารของบุคคลที่อยูในระดับเดียวกัน ในทิศทางของ
การสื่อสารแบบแนวราบ (Linear/Horizontal Communication) เชน เกิดจากการประสานงาน, 

การแกไขปญหา,  การแจงขาวสาร ฯลฯ  (กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 27) 
 
ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ 
 
 การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคมที่มีสวนเก่ียวของกับหนาที่ตาง ๆ ไมวาจะเปน
ของกลุมคน องคกร หรือสังคมใด ๆ การขาดระบบการสื่อสารที่ดีไมเพียงแตจะกระทบตอการ
ประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานเทานั้น แตจะทําใหหนาที่ตาง ๆ ในองคกรไมสามารถดําเนินการ
ตอไปได การสื่อสารจึงเปนตัวเชื่อมและเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกํากับการปฏิบัติใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ในแนวทางที่ตองการ  โดยเฉพาะเมื่อสถานการณมีการเปล่ียนแปลงหรือมีปญหา การ
ติดตอส่ือสารจะเปนตัวชวยในการประสานงานใหสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อแกไขปญหาได
ทันทวงที  
 
คุณลักษณะของการสื่อสารองคกร   
 
 ธงชัย และชนาธิป สันติวงษ (2544, น. 23-25)  ชี้วาการส่ือสารในองคการมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญ ดังนี ้
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 1. การสื่อสารองคกรจะมุงเนนถึงการประสานรวมมือกัน (Coordination & Cooperation) 

ของคนผูทํางาน ควบคูกับการมุงถึงเปาหมาย (Goals director) ของทุกฝายองคกร การสื่อสาร
องคกรเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนในขอบเขตขององคกร ที่ซึ่งเปนแหลงรวมของทรัพยากรตาง ๆ และคนที่มี
กิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายในองคกร และทําเพื่อที่จะบรรลุในเปาหมายตาง ๆ ขององคกรเปน
สําคัญ 

  ซึ่งภายใตกรอบขางตน  การประสานงานระหวางกันของฝายตาง ๆ ในองคกรจึง
เปนหัวใจของความสําเร็จหรือลมเหลว  ดังนั้น  การสื่อสารในองคกรก็มุงเพื่อพยายามใหเกิดการ
ประสานที่ดีในทางพฤติกรรมของหนวยที่เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกันเปนไปดวยความราบรื่น  
การสื่อสารภายในหนวยงานเปนการถายทอดขาวสาร การแลกเปล่ียนขาวสารในหนวยงาน อาจ
กลาวไดวาการส่ือสารในองคกรนั้นสวนมากจะสัมพันธโดยตรงกับงานตาง ๆ ขององคกรที่ทําอยู 
(Task – related) ดวยเหตุดังกลาวลวนแตตองมีการสื่อสารเปนสําคัญ 

 2. การสื่อสารขององคกรจะเกิดข้ึนบนพื้นฐานภายในกรอบของระบบองคกรที่จัดไว
เปนโครงสราง (Structured Systems) พฤติกรรมความสัมพันธระหวางกันของฝายตาง ๆ มี
ลักษณะเปนโครงสราง  ซึ่งเปนไปตามสภาพโครงสรางภายในองคกรนั้น ๆ จะมีการจัดระดับสูงตํ่า
ตามอํานาจหนาที่ แลวยังมีโครงสรางทางสังคมระหวางบุคคลที่ทํางานอยูดวยกันที่มีการยอมรับ
นับถือระหวางกันเองภายในอีกดวย  ทั้งนี้  โครงสรางทั้งในสวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ
เหลานี้  อาจเปนทั้งตัวเสริมหรือบ่ันทอนการติดตอส่ือสารในองคกรไดเสมอ 

 3. การส่ือสารขององคกรจะตางกับการส่ือสารอ่ืน ๆ กลาวคือ การสื่อสารขององคกร
จะมีลักษณะสําคัญคือ จะมีการเกี่ยวพันไปกับสภาพลักษณะขององคกรที่มีการเกี่ยวของลึกลงไป
หลายช้ันกับฝงลึกเขาไปในองคกร  
  เนื่องจากความสําคัญของการติดตอส่ือสารที่เกิดข้ึนในองคกร จะเห็นไดวามี
ชองทางที่ขาวสารจะไหลเวียนไปยังบุคคลตาง ๆ ที่อยูในองคกรที่มีอยูเปนจํานวนมาก จําเปนตอง
จัดใหมีระบบจัดการขอมูลขาวสารที่ล่ืนไหลไมติดขัด เพื่อแสดงใหเห็นถึงโครงสรางเครือขายการ
ส่ือสารที่ไดรับการวางแผนมาแลวอยางดีวาใครทําการติดตอส่ือสารกับใครถึงใคร โดยระบบ
ดังกลาวเรียกวา “เครือขายการสื่อสาร” (Communication Network) ซึ่งจะแสดงรูปแบบการ
สื่อสารปกติที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล ที่ทําใหขอมูลขาวสารนั้นสามารถเล่ือนไหลไป
ไดดีภายในองคกร เครือขายการสื่อสารดังกลาวประกอบดวยการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ 
(Formal communication) และในความเปนทางการของโครงสรางก็ยังมีเครือขายที่ไมเปนทางการ 
(Informal communication) อันไมสามารถกําหนดรูปแบบหรือลักษณะไดอยางแนนอนซอนกันอยู  
(Ronald B. Adler, 1999, p. 12)  
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เครือขายการติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ  (Formal Communication Network) 
 
 เครือขายการติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ เปนระบบที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อการ
จัดการและระบุวาใครทําการส่ือสารกับใครเพื่อใหงานนั้น ๆ สําเร็จลุลวงไปได ในองคการที่มีขนาด
เล็ก  เครือขายการสื่อสารจะมีลักษณะธรรมดาจนแทบจะไมสังเกตเห็นได ขณะที่ในองคกรที่มี
ขนาดใหญจะมีความซับซอนอยูมากกวา วิธีโดยทั่วไปที่ใชในการอธิบายระบบเครือขายการสื่อสาร
แบบเปนทางการ สามารถอธิบายไดดวยแผนผังองคกร ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาใครเปน
ผูรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย และพนักงานแตละมีบทบาทหนาที่อยางไรบางในองคกร  
และตองรายงานผลการปฏิบัติงานแกใครตอไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา จากรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารตามสายบังคับบัญชา (Organizational Charts) นั้น แสดงถึงการติดตอส่ือสาร
สามารถเล่ือนไหลไปไดหลายทิศทาง นั่นคือ บนลงลาง (Downward), ลางข้ึนบน (Upward)  และ
แนวระนาบ (Horizontally)  

 1. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward  Communication) 
 เม่ือการติดตอส่ือสาร

ผานจากพนักงานที่มีระดับสูงกวาลงมาสูระดับที่ตํ่ากวาในองคกรการติดตอสื่อสารแบบนี้จะมี
รูปแบบหลายอยาง เชน การประชุมพนักงาน ถอยแถลงนโยบายบริษัท จดหมายของบริษัท บันทึก
ขอมูล การติดตอส่ือสารจากบนลงลางสวนใหญจะเกี่ยวพันกับขอมูลตอไปนี้ 
  - คําส่ังงานที่เกี่ยวพันกับงานที่เฉพาะเจาะจง (Job Instruction) 

  - คําช้ีแจงที่อธิบายความสัมพันธระหวางงานสองอยางหรือมากกวา (Job Rationale) 

  - ระเบียบวิธีปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานขององคกร (Procedures and Practices) 

  - การปอนกลับผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Feedback) 

  - การปลูกฝงและการกระตุนความรูสึกทางภารกิจและการอุทิศตนตอเปาหมาย
ขององคกร (Indoctrination)   

 2. การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication) 

  การส่ือสารจากลางข้ึนบนจะผานจากระดับที่ตํ่ากวาไปยังระดับที่สูงกวาภายใน
องคกร ขอมูลขาวสารที่ผานจากลางข้ึนบนมักจะเปนขอมูลขาวสารที่ผูบริหารตองการเพื่อการ
ตัดสินใจ โดยสรุปการติดตอส่ือสารจากลางข้ึนบนจะทําใหผูบริหารตระหนักถึงส่ิงที่กําลังดําเนินอยู 
การสื่อสารจากลางข้ึนบนสวนใหญจะเกี่ยวพันกับขอมูลตอไปนี้  
  - แสดงถึงงานที่ผูอยูใตบังคับบัญชากําลังกระทํา 

  - ปญหาเกี่ยวกับการทํางานที่ยังไมไดรับการแกไข 

  - การรายงานผลการดําเนินงาน 
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  - ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  - การรองทุกขและความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

 3. การสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication / Lateral Communication) 

  การติดตอส่ือสารในแนวระนาบ คือ การแลกเปล่ียนขาวสารตามแนวนอนหรือ
ทามกลางบุคคลระดับเดียวกัน อาจเกิดข้ึนภายในหรือขามแผนกงานก็ได จะเปนในรูปแบบของการ
ขอความสนับสนุน การประสานกิจกรรม หรือเกี่ยวพันกับขอมูลตอไปนี้ 
  - การประสานงานระหวางแผนกงาน หรือการรวมมือกันทํางาน 

  - การแกไขปญหารวมกัน 

  - การแบงปนขอมูลขาวสาร 
  - การหาแนวทางแกไขขอขัดแยง 
  - การสรางความมั่นคง 
 ทั้งนี้  การติดตอส่ือสารในแตละระดับ จะมีโอกาสบิดเบือนหรือสูญเสียเนื้อหาของ
ขาวสารไดมาก ขอมูลที่ถูกสงลงมาอาจถูกยอหรือบิดเบือนเมื่อผานลงมาหลายระดับขององคกร 
แมวาการติดตอส่ือสารจะเปนวิถีทางที่จะประสานการทํางานของบุคคลทุกคนในองคกรได แตเมื่อ
การถายทอดขาวสารผานบุคคลหลายคน  การถายทอดแตละครั้งจะทําใหขอมูลสูญหายไดจาก
หลายสาเหตุ เชน ทักษะการติดตอส่ือสารที่ไมดี หรือการขาดเคร่ืองมือชวยในการส่ือสารที่ดี  
ปจจัยเหลานี้จะสงผลทําใหประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารในองคการลดนอยลง 
 
เครือขายการติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ  (Informal Communication Network) 
 
 ชองทางการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการจะเกิดข้ึนนอกชองทางการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการและไมยึดถือสายบังคับบัญชาขององคกร แ ละสามารถแทรกซึมไปท่ัวทั้งองคกรได 
รูปแบบของการสื่อสาร โดยมากจะเปนความสัมพันธแบบมิตรภาพ ที่แบงปนเร่ืองราวสวนตัวของ
กันและกัน  และความสนใจในอาชีพรวมกันระหวางพนักงานดวยกันเอง ความสัมพันธในแบบ
มิตรภาพน้ียังสามารถสรางสรรคการเช่ือมโยงที่นําไปสูการเพิ่มเติมขอมูลการส่ือสาร รวมทั้งทําให
เกิดการแลกเปล่ียนขอมูลกันได ไมเวนแมแตการแบงปนการใชหองน้ํา ซึ่งก็คือการสรางเครือขาย
การสื่อสารเชนกัน  โดยทั่วไปมักเกี่ยวพันกับขอมูลตอไปนี้ 
 -  การเนนย้ําขอมูลที่ไดฟงมา 

 -  การขยายความของขอมูล 

 -  ความรวดเร็วในการกระจายหรือสงผานขอมูล 
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 -  ชวยสรางสถานการณ 
 การที่องคกรเลือกใชวิธีการใดสื่อสารกับใคร  ในสถานการณใด ๆ นั้น เปนเร่ืองที่ตอง
พิจารณากันตามกรณี  เพราะการส่ือสารในลักษณะหนึ่ง ๆ จะมีทั้งขอดีและขอเสียควบคูกันไป  
องคกรจะบรรลุผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อระบบตาง ๆ ในองคกรเปนระบบที่ดีและมีการดําเนินการอยาง
ถูกตอง ระบบการสื่อสารก็เปนสวนหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพขององคกร สัมพันธภาพของ
บุคลากรทุกระดับในองคกรเปนปจจัยจะเพิ่มพูนพลังในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคกรไดบรรลุ
เปาหมายที่วางไว 
 สวนที่สําคัญที่สุดสวนหน่ึงของการศึกษาการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม  (CSR Communication)  เปนการศึกษาจัดการการสื่อสารขององคกรกับพนักงาน  ซึ่ง
เปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ทั้งการส่ือสารแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมสูพนักงานใหมี
ความรู  ความเขาใจ และมีพฤติกรรมการทํางานที่สอดคลอง  และการสื่อสารใหพนักงานเขามามี
สวนรวมกับโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีองคกรไดดําเนินการ ทั้งนี้ โดยมีทิศทางการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาตนเองของพนักงาน  การรวมกันพัฒนาองคกร และการมีสวนรวมพัฒนาสังคม  
ทั้งนี้เพื่อสะทอนถึงภาพรวมในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอบตอสังคม ตามแนวทางการ
พัฒนาอยางยั่งยืน  
 

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
(Social Marketing) 

 
 การตลาดเพื่อสังคม เปนกลยุทธหนึ่งที่นํามาใชในการแกปญหาสังคมตาง ๆ ดังคํา
นิยามที่วาการตลาดเพ่ือสังคม คือ การใชหลักการและเทคนิคทางการตลาดตาง ๆ เพื่อผลักดัน
กลุมเปาหมายกลุมหนึ่งใหยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปลี่ยน  หรือเลิกปฏิบัติพฤติกรรมหนึ่งอยางสมัคร
ใจเพื่อประโยชนของปจเจกบุคคล กลุมหรือสังคมโดยรวม (Philip Kotler, Ned Roberto and 

Nancy Lee, 2002, p. 5) 
 การดําเนินการทางการตลาดเพื่อสังคม ตองต้ังอยูบนหลักการ The Mutual Principle 
กลาวคือ ทั้งกลุมเปาหมายและองคกรที่ดําเนินการ ตองมีสวนไดสวนเสียรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 
5  ข้ันตอนสําคัญ ดังนี้  (ทวีศักด์ิ สุวคนธ, 2538  อางถึงใน  พรพรรณ  สุจจริตจูล, 2547, น. 135) 
 1. การวางแผน (Planning)  ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ  ไดแก 
  1.1 การวิเคราะหสถานการณ (Situation analysis) เพื่อใหรูจักและเขาใจลักษณะ
ของสังคม ปญหา สาเหตุ  และผลที่สังคมจะไดรับจากปญหา ความรุนแรง และแนวโนมของ
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ปญหาหากไมไดรับการแกไข  ซึ่งการแกไขจะตองวิเคราะหโอกาสและขอคุกคามที่จะแกปญหา  
ความสามารถหรือจุดแข็งและจุดออนขององคกร หรือแนวทางที่จะแกปญหาเพื่อนําไปกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการตอไป โดยขอมูลที่จะนํามาใชประกอบในการวิเคราะห
สถานการณจะไดมาจากการวิจัยการประชุม จากกลุมผูเชี่ยวชาญ และจากประสบการณของ
ผูบริหารโครงการ 
  1.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย (Identify the target group)  กลุมเปาหมายในเชิง
การ ตลาดเพ่ือสงเสริมสังคม  หมายถึง  กลุมคนที่มีศักยภาพที่มีความจําเปนตองหรือตองการ
ดําเนินชีวิตหรือประพฤติปฏิบัติไปในทางเดียวกันที่พรอมยินดีและมีความสามารถที่จะตอง
ปรับเปล่ียนวิถีทางการดําเนินชีวิตหรือพฤติกรรมที่จะชวยสงเสริมสังคมดวยความพึงพอใจอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองรูจักลักษณะตาง ๆ ของกลุมเปาหมายทั้งภาค
ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร  พฤติกรรมศาสตร จิตวิทยา ตลอดจนขนาดและศักยภาพ ฯลน  โดย
จะตองตระหนักเสมอวา  กลุมเปาหมายอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและพลวัตร จึงตอง
ติดตามวิเคราะหอยางสม่ําเสมอ 

  1.3 การกําหนดยุทธศาสตรหลักที่จําเพาะเจาะจง (Specify core strategy) กล
ยุทธคือการกําหนดแนวทางหรือขอแนะนําที่จะทําใหกลุมเปาหมายประพฤติปฏิบัติตามแนวคิด
ของโครงการกลยุทธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ กลยุทธหนึ่งผลิตภัณฑตอหนึ่งกลุมเปาหมาย  และ
ในปจจุบันจะลงลึกไปถึงลูกคารายบุคคลที่เรียกวา Customized หรือ Tailor-made marketing  

หรือการตลาดเฉพาะบุคคล  (Personalized  marketing)  ซึงกระทําโดยการใชส่ือบุคคลหรือระบบ
ตอบโต (Interactive)  ทางจอภาพ 

   วัตถุประสงคของกําหนดยุทธศาสตรทางการตลาดเพื ่อสังคม  มีอยู  2 
ประการ คือ   
   1.3.1 ใหเลิกหรือเปล่ียนแปลง หรือหยุดยั้งพฤติกรรมหรือความเช่ือที่ไมดี   
ไมถูกตองใหมายอมรับพฤติกรรมหรือความเช่ือที่ดีที่ถูกตองที่จะชวยสงเสริมสังคมไดโดยทางตรง
หรือออม 

   1.3.2 ใหรักษาพฤติกรรมหรือความเชื่อที่ดีอยูแลว และปองกันพฤติกรรมหรือ
ความเชื่อที่ไมถูกตองไมใหเขามาทําลายหรือทํารายสังคม  ในบางกรณี 
 2. การจัดทําโปรแกรมการตลาดเพื่อสังคม (The social marketing program) เปน 
ทั้งศาสตรและศิลป ซึ่งอาจนําเอาวิธีการบริหารโครงการมาใชในการจัดทําโปรแกรม 
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 3. การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) การจัดทํางบประมาณตามแผนการดําเนินงาน
เพื่อสนับสนุนใหสามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืนตามกําหนดเวลา ซึ่งจะตองคํานวณออกมาเปน
ยอดจํานวนเงินที่จะตองใชตอเดือนและตอป 
 4. การดําเนินการ  ( Implementation)  แบงออกเปน  5 สวน  ซึ่งแตละสวนจะมี
ความสัมพันธซับซอนและเกี่ยวของเช่ือมโยงกัน หรือที่เรียกวา An  integrated operation  และ
จะตองดําเนินไปเกือบจะพรอม ๆ กัน (Simultaneous operation) 
  4.1 การทําใหกลุมเปาหมายเห็นและยอมรับผลประโยชนของพฤติกรรมหรือความ
เชื่อที่เสนอแนะไป เปนการสรางความพึงพอใจในเบื้องตน  หรือมีมาตรการอ่ืนที่สามารถนําออกมา
ใชหากขอรองแลวไมไดผล เชน มีการลงโทษ ปรับ เพื่อบังคับใหกลุมเปาหมายปฏิบัติตามได หรือ
หากเปนกรณีที่เปนการรณรงคเพื่อสงเสริมใหกระทําความดี  อาจมีการสงเสริมโดยการใหรางวัล
หรือยกยองผูที่ใหความรวมมือ ยึดถือและปฏิบัติตาม 

  4.2 การทําใหกลุมเปาหมายเห็นคุณคา  โดยการเปรียบเทียบผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนท่ีไดรับกับตนทุนทุกอยางที่ตองลงไป ซึ่งการที่กลุมเปาหมายจะทําหรือไมหรือเลือกทํา
อยางอ่ืนแทนนั้น ก็ข้ึนอยูกับความเขาใจ การมองเห็น และการยอมรับในคุณคา กลาวคือ 
ผลประโยชนที่ไดรับทั้งรูปธรรมและนามธรรมสูงกวาการสูญเสียในการลงทุนทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม 

  4.3 การเอ้ืออํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายที่จะเปล่ียนหรือรักษาพฤติกรรม
หรือความเชื่อใหม  ซึ่งความสะดวกสบายจะมีความสัมพันธกับคุณคาเปนอยางมาก 

  4.4 การทําใหกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในพฤติกรรมหรือความเชื่อใหม เพื่อ
จะไดยึดถือหรือปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเกิดเปนนิสัย การดําเนินการมีอยู 2 วิธีที่สําคัญคือ การ
บังคับหรือชักจูงอยางตอเนื่อง  และการทําใหกลุมเปาหมายประพฤติปฏิบัติจนเปนนิสัยหรือเช่ือจน
อยูใตจิตสํานึก ซึ่งมีหลักการที่ สําคัญคือ ตองหม่ันตรวจสอบพฤติกรรมและความเช่ือของ
กลุมเปาหมาย เพื่อนํามาปรับกลยุทธใหเหมาะสม  และตองหม่ันพัฒนาผลิตภัณฑ อุปกรณ  การ
ใหบริการ วิธีการเสนอแนวความคิด การเพิ่มคุณคา และการเพิ่มความสะดวก มิใหเกิดความจําเจ
หรือพัฒนาใหเหมาะสมกับกาลเวลาหรือความตองการของกลุมเปาหมาย หรือสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไป 

  4.5 การสื่อสารระหวางโครงการกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหกลุมเปาหมายเห็น
ประโยชน  คุณคา และสะดวกที่จะประพฤติหรือยึดถืออยางตอเนื่องจนเปนนิสัย  ความสําเร็จของ
โครงการ  ข้ึนอยูกับความสามารถในการสื่อสารของโครงการกับกลุมเปาหมาย โดยที่กระบวนการ
ของการสื่อสารมีข้ันตอนที่สําคัญอยู  4  ข้ันตอน  คือ 
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   4.5.1 การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย 

   4.5.2 การกําหนดวัตถุประสงค  ข้ึนอยูกับความพรอมของกลุมเปาหมายใน
การรับรูวาอยูในข้ันใด  ซึ่งจะมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1  แจงใหทราบ  (to inform) สําหรับกลุมเปาหมายใหมหรือ
กลุมเปาหมายที่ยังไมทราบปญหา หรือทราบแลวแตยังไมทราบแนวทางแกไข เพื่อใหเกิดความ
ตระหนัก (awareness)  ความรู  (Knowledge)  ชอบ (liking) และพึงพอใจ (preference) 
    ข้ันตอนที่ 2  ชักจูงใจ (to persuade) สําหรับกลุมเปาหมายที่ทราบและ
มีความตระหนักในปญหาและแนวทางแกไขดี  เพียงแตยังไมยอมรับที่จะแกไขหรือกระทํา เพื่อให
เกิดความพึงพอใจมากกวา (preference) มีความเชื่อมั่นจนตองตัดสินใจกระทํา (conviction) จน
ในที่สุดยอมเช่ือและยอมรับที่จะกระทํา (adoption) นอกจากนี้ อาจใชกับกลุมเปาหมายที่เคยยอม
กระทําตามแลวแตหยุดกระทําตอไดอีกดวย 

    ข้ันตอนที่ 3  เตือนความจํา (to remind)  สําหรับกลุมเปาหมายที่ยอม
ประพฤติปฏิบัติตาม ยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือยอมเชื่อแลว เพื่อใหกระทําตอไปอยาง
ตอเนื่อง (Continuity)  จนเปนนิสัย 
   4.5.3 การออกแบบขอความ (Message) ข้ึนอยูกับลักษณะพฤติกรรมและ
การรับรูของกลุมเปาหมายตามที่ไดกลาวมาแลว  โดยสามารถแบงออกไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
    สวนที่ 1  เนื้อเร่ือง  (Content)  ตองสรางความดึงดูดใจและประทับใจ
ต้ังแตแรกเห็น (first  impression)  ตองมีทั้งการใหเหตุผลและอารมณ (rational & emotional) จะ
ทําใหเกิดการรับรู  ตระหนัก ไดคิด และมีความทรงจําที่ดีกวา 

    สวนที่ 2  เคาโครงเร่ือง (structure)  แนวคิดในการสรางเคาโครงเร่ืองมี
หลายรูปแบบ เชน สรุปใหทําเชนนั้น เชนนี้  หรือทิ้งใหคิดหรือสรุปความเขาใจเอง หรืออาจบอก
เฉพาะขอดี  หรือบอกทั้งขอดีและขอเสียไปพรอมกัน หรือจัดลําดับการเสนอแนวคิดที่นาเช่ือถือ
มากที่สุดไวกอนหรือหลัง  ทั้งนี้  ข้ึนอยูกับพื้นฐานและความพรอมในการรับรูของกลุมเปาหมาย 

    สวนที่ 3  รูปแบบ หนาตา สีสัน (Format)  รวมทั้งการใหเสียง  
    สวนที่ 4  แหลงที่มาหรือผูใหขอมูล (Source)  เปนการเสริมสรางความ
นาเช่ือถือใหกับเนื้อเร่ือง  เคาโครงเร่ือง และรูปแบบของเร่ือง 
   4.5.4 การเลือกชองทางการส่ือสาร เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย แบงออกเปน 2  
กลุมใหญ ๆ คือ ส่ือบุคคล  และส่ือที่ไมใชบุคคล ไดแก  ส่ือมวลชนตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือการ
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กระจายภาพและเสียง ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ กับส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  การแสดงนทิรรศการ  
วารสาร  เฉพาะกลุมสมาชิก  การสงจดหมายถึงกลุมเปาหมายโดยตรง (Direct mail) 

 5. การติดตามและประเมินผล  (Monitoring and evaluation)  ตองติดตามต้ังแตการ
วางแผน  การวิเคราะหสถานการณ  การจัดทําโปรแกรม และงบประมาณ  จนถึงการดําเนินการ 
สําหรับการประเมินผลในโครงการ/กิจกรรมสงเสริมสังคม ทําไดคอนขางยากเนื่องจาก ผลลัพธที่ได
กลับคืนมานั้นเปนนามธรรม  และยังตองใชเวลานานกวาจะเห็นผลชัดเจน  อยางไรก็ตาม  การ
ติดตามและประเมินผลจะตองในสวนของการดําเนินการวาถูกตองตรงตามแผนงาน ตาม
วัตถุประสงค  ตามกลยุทธ  ตามงบประมาณ  ภายในระยะเวลาที่ไดกําหนดไว  
  องคกรธุรกิจไทยสวนใหญมักจะการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคม  เพื่อ
แสดงออกถึงการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  การดําเนินการเหลานั้นมักปรากฏใหเห็นในรูปของ
ใชประเด็นทางสังคมเขามาเสริมคุณคาของกิจกรรมทางการตลาด  การศึกษาข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนเพื่อคัดเลือกประเด็นทางสังคม (Social Issue) 
ที่จะดําเนินการ  เพื่อใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืนทั้งตอองคกรธุรกิจและตอสังคมสวนรวม ตาม
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  จะเปนการศึกษาบนหลักการ The Mutual Principle 

กลาวคือทั้งองคกรธุรกิจและกลุมเปาหมายตองมีสวนไดสวนเสียรวมกัน 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสาร
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย” โดยมีงานวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 พรพรรณ  สุจจริตจูล  (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนะของนักรณรงคไทย
และการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมไทย  
ผลการวิจัยพบวาทัศนะของนักรณรงคไทยตอแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมและการประยุกตใชใน
โครงการรณรงคเพื่อการพัฒนาสังคม มีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจขององคกรแตละ
ประเภท  ในแงของการชวยเพิ่มคุณคาใหแกโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดทํา โดย
องคกรที่แสวงหากําไรมักอยูในรูปแบบของการนําแนวคิดทางสังคมเขามาสนับสนุนการตลาดของ
องคกร  เพื่อสรางความนาเชื่อถือในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร อันจะนํามาซึ่งการ
สนับสนุนองคกรและผลิตภัณฑขององคกรในระยะยาว 
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 ปนัฎดา  สังขแกว (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางรูปแบบ
และบรรยากาศการส่ือสารภายในองคการกับการพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  
กรณีศึกษา บริษัท กฤษดานคร จํากัด (มหาชน) พบวารูปแบบการส่ือสารภายในองคการทั้งจาก
บนลงลาง  จากลางข้ึนบน  และตามแนวนอนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการพัฒนาสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู  ทั้งการพัฒนาตนเอง  รูปแบบความคิด  การสรางวิสัยทัศนรวม  การเรียนรู
เปนทีม และความคิดเชิงระบบ  ยกเวนการส่ือสารจากบนลางเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาตนเองและรูปแบบความคิด 

 APCO Worldwide (APCO Worldwide, Online, 2006) ศึกษาเร่ือง การสื่อสารความ
รับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม (CSR Communicating) พบวา การส่ือสารความรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคมจะมีความสําคัญและความนาเช่ือถือ หากมีบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนคนกลาง 
(Third-Party) เขามามีบทบาทในกระบวนการส่ือสาร  และประชาชนมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอ
การสื่อสารในเชิงรุก โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรม 

 สุทธิศักด์ิ  ไกรสรสุธาสินี  และ เฟรดริก วิลเล่ียม สเวียรเช็ค (Kraisornsuthasinee and 

Fredric William Swierczek, 2006, p. 53) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมใน
องคกรธุรกิจไทย  (Interpretations of CSR in Thai Companies) พบวาความรับผิดชอบของธุรกิจ
ตอสังคมมีความสัมพันธกับความเปนบรรษัทภิบาลขององคกรและการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่สุดที่บงบอกถึงความเปนบรรษัทภิบาลขององคกร ซึ่งมีผลตอองคกร
ทั้งในระดับนโยบายและวิธีการดําเนินงาน  
 สตีเวน  แบรมเมอร, แอนดรูว  มิลิงตัน และบรูซ เลยตัน (Steven Brammer, Andrew 

Millington and Bruce Layton, Online, 2005) ศึกษาวิจัยเร่ือง  การสรางเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมใหเปนพันธกิจขององคกร (The Contribution of Corporate Social Responsibility to 

Organizational Commitment) พบวาการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ   
สังคม และการปฏิบัติขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรที่มีบทบาทตาง ๆ กัน มี
ความสัมพันธเชิงบวก  ตอการรับรูและความเขาใจในภารกิจองคกร และภารกิจที่พนักงานไดรับ
มอบหมาย 
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