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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย  และกระบวนการส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก

องคกรเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย ตลอดจนศึกษา

กระบวนการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยไปสูสาธารณะ 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยศึกษาคนควา

เอกสาร (Documentary Study) ไดแก รายงานประจําป 2548 – 2549  รายงานการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนประจําป 2548-2549   และเว็บไซตขององคกร ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth  

Interview)  นักส่ือสารขององคกรธุรกิจไทยในภาคอุตสาหกรรมที่ไดรับรางวัล CSR Awards จาก

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในป 2549  ไดแก  บริษัท  บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และวิเคราะหขอมูลโดย

จําแนกเปนองคประกอบตางๆ  ไดแก นโยบายขององคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ   ดาน

ส่ิงแวดลอม  และดานสังคม  กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร  

เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  และการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 ผลการศึกษาพบวาองคกรธุรกิจไทยทั้ง 3 องคกรมีนโยบายที่สอดคลองกับแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและยึดถือ

ปฏิบัติต้ังแตกอต้ังกิจการ  แมจะมีความแตกตางกันในการกําหนดชื่อเรียกและรายละเอียปลีกยอย 

แตเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาสาระแลว พบวามีความหมายสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  ที่ใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และดานส่ิงแวดลอม  เพื่อให

เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคมสวนรวม  โดยนโยบายดังกลาวมีที่มาสอดคลอง 

กับความเปนมาขององคกร    

 องคกรธุรกิจไทยมีแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ที่เร่ิมจากมิติ

ภายในองคกรกอน  คือการพัฒนาตนเองเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  โดยใหความสําคัญกับ

การกํากับดูแลองคกรตามหลักบรรษัทภิบาล  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกร  

การจัดการทรัพยากรมนุษย  และการดูแลสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน จากนั้นจึงขยาย
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ไปสูมิติภายนอกคือความรับผิดชอบตอชุมชน  การดูแลผูบริโภค ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม   

โดยการจัดการกับผูสงมอบ  (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม สามารถแบงไดเปนความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดาน

ส่ิงแวดลอม  และความรับผิดชอบดานสังคม 

 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดผลประกอบการตาม

เปาหมาย ที่กําหนด  และการสรางกิจการใหมีความมั่นคงอยางยั่งยืนในระยะยาว  ภายใตการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักษรรษัทภิบาล และบทบาทขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยจะ

กําหนดเปนวิสัยทัศน วัฒนธรรม คานิยม อุดมการณ หรือจรรยาบรรณ เพื่อใหบุคลากรในองคกร

ยึดถือปฏิบัติ ควบคูไปกับการกําหนดกลไกการบริหารงานทั้งระดับคณะกรรมการและระดับ 

บริหารเปนโครงสรางการจัดการองคกรที่ชัดเจน  ครอบคลุมการดําเนินงานทั่วทั้งองคกร  ผานทาง

ผูบริหารระดับสูงของกลุมธุรกิจหรือฝายงานตาง ๆ  ที่เขามามีสวนรวมในการบริหารงานดังกลาว  

ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจและการจัดการองคกร 

 ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม เปนการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมในกระบวนการ

ทํางานภายในองคกรและคูธุรกิจ  โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร การควบคุมมลพิษ  การจัดการ

ของเสีย   และการฟนฟูธรรมชาติสภาพแวดลอม   ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ไม

กอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมหรือชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทั้งในชวงของการนําไปใช

งานและหลังการใชงาน  รวมทั้งการจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจเพื่อพัฒนาและยกระดบัคูธรุกจิสู

การพัฒนาอยางยั่งยืนไปพรอมกัน 

 ความรับผิดชอบดานสังคม  เปนการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมในดานตางๆ โดย

เร่ิมจากสังคมภายในองคกร  คือ การดูแลและพัฒนาพนักงาน  ดวยการจัดคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม  และสงเสริมความรูแกพนักงานควบคูไปกับการวางรากฐานแนวความคิดใน

การปฎิบัติงานที่คํานึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาล  รวมทั้งสรางจิตสํานึกที่ดีดาน

ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย  และการสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมผาน

กิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ ความรับผิดชอบตอสังคมยังขยายจากสังคมภายในองคกรไปสูสังคม

ใกลเคียง คือชุมชนที่อยูในบริเวณที่องคกรดําเนินธุรกิจ  และสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน  โดยอาศัย

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ และการดําเนินโครงการรณรงคทางสังคมในประเด็นตาง ๆ  ที่องคกรให

ความสําคัญ  โดยประเด็นทางสังคมที่ทั้ง 3 องคกรใหความสําคัญคลายกัน ไดแก ดานส่ิงแวดลอม   

ดานการศึกษา  ดานการกีฬา  และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ประเด็นที่แตกตางกัน คือ  

ดานธุรกิจชุมชน  ดานความปลอดภัย  และดานศิลปวัฒนธรรม สําหรับรูปแบบที่คลายคลึงกันของ
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ความรับผิดชอบดานสังคมขององคกร คือ การจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม  การบริจาคเงินหรือ

ส่ิงของ  การจัดการประกวดแขงขัน  การอบรมใหความรู   การสนับสนุนองคกรการกุศลใหดําเนิน

กิจกรรมตางๆ และการสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคม  

 กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อการมีสวน

รวมกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ประกอบดวยการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในองคกร  นั่นคือ  พนักงาน  เพื่อใหเกิดความตระหนัก  เขาใจ และปฏิบัติงานในแนวทางท่ี

สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ตามที่ไดกําหนดไวเปนนโยบาย  โดยมี

รูปแบบการส่ือสารผสมผสานกัน  ทั้งเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ  ไดแก  การสื่อสารจาก

บนลงลาง  การส่ือสารจากลางข้ึนบน  การส่ือสารแนวระนาบ  และการส่ือสารขามสายงาน   และ

เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ โดยการส่ือสารที่องคกรใชเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานมากที่สุด  คือ  การใช ส่ือบุคคล  เพื่อให เกิดการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way 

Communication)  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเห็นแบบอยางที่ดี (Role Model) โดยเฉพาะถาผู

สงสารเปนผูบริหารระดับสูง จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานไดงาย     

 สวนกระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร จะเปนการส่ือสารกับ 

ผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง  ลูกคา และ ชุมชน  เพื่อแจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกร  

สรางชองทางการมีสวนรวมกับองคกร  เพื่อใหเกิดการรับรู  เขาใจ  ใหความรวมมือ รวมพฒันาและ

สนับสนุนองคกรใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดอยางยั่งยืน ซึ่งกระบวนการ

ส่ือสารดังกลาว จะสัมพันธกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภายในองคกรตามโครงสรางการบริหาร

จัดการ  โดยชองทางการส่ือสารที่องคกรใชมากที่สุดเพื่อใหเกิดความรวมมือหรือการมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  จะแตกตางไปตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   

 การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ เปนการ

โฆษณาประชาสัมพันธองคกรผานส่ือมวลชนตาง ๆ  เพื่อเสริมสรางภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับ

และเช่ือถือ พรอมกับการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม โดยนักส่ือสารของทั้ง 3 องคกรเห็นวาการ

โฆษณาประชาสัมพันธจะทําใหสังคมเกิดการรับรูถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรไดมากที่สุด  ในขณะที่การจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  เปนการส่ือสารที่สามารถ

นําเสนอขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดครบถวนที่สุด  และการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมรณรงคตาง ๆ สามารถแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมากที่สุด  และ

สามารถกอใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและสังคมโดยสวนรวม 
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