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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจไทย  และกระบวนการส่ือสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก

องคกรเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย ตลอดจนศึกษา

กระบวนการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยไปสูสาธารณะ 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยศึกษาคนควา

เอกสาร (Documentary Study) ไดแก รายงานประจําป 2548 – 2549  รายงานการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนประจําป 2548-2549   และเว็บไซตขององคกร ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth  

Interview)  นักส่ือสารขององคกรธุรกิจไทยในภาคอุตสาหกรรมที่ไดรับรางวัล CSR Awards จาก

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในป 2549  ไดแก  บริษัท  บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และวิเคราะหขอมูลโดย

จําแนกเปนองคประกอบตางๆ  ไดแก นโยบายขององคกรที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม  รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ   ดาน

ส่ิงแวดลอม  และดานสังคม  กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร  

เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  และการส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ 

 ผลการศึกษาพบวาองคกรธุรกิจไทยทั้ง 3 องคกรมีนโยบายที่สอดคลองกับแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและยึดถือ

ปฏิบัติต้ังแตกอต้ังกิจการ  แมจะมีความแตกตางกันในการกําหนดชื่อเรียกและรายละเอียปลีกยอย 

แตเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาสาระแลว พบวามีความหมายสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม  ที่ใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และดานส่ิงแวดลอม  เพื่อให

เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคมสวนรวม  โดยนโยบายดังกลาวมีที่มาสอดคลอง 

กับความเปนมาขององคกร    

 องคกรธุรกิจไทยมีแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ที่เร่ิมจากมิติ

ภายในองคกรกอน  คือการพัฒนาตนเองเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  โดยใหความสําคัญกับ

การกํากับดูแลองคกรตามหลักบรรษัทภิบาล  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมภายในองคกร  

การจัดการทรัพยากรมนุษย  และการดูแลสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน จากนั้นจึงขยาย
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ไปสูมิติภายนอกคือความรับผิดชอบตอชุมชน  การดูแลผูบริโภค ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม   

โดยการจัดการกับผูสงมอบ  (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม สามารถแบงไดเปนความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดาน

ส่ิงแวดลอม  และความรับผิดชอบดานสังคม 

 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดผลประกอบการตาม

เปาหมาย ที่กําหนด  และการสรางกิจการใหมีความมั่นคงอยางยั่งยืนในระยะยาว  ภายใตการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักษรรษัทภิบาล และบทบาทขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยจะ

กําหนดเปนวิสัยทัศน วัฒนธรรม คานิยม อุดมการณ หรือจรรยาบรรณ เพื่อใหบุคลากรในองคกร

ยึดถือปฏิบัติ ควบคูไปกับการกําหนดกลไกการบริหารงานทั้งระดับคณะกรรมการและระดับ 

บริหารเปนโครงสรางการจัดการองคกรที่ชัดเจน  ครอบคลุมการดําเนินงานทั่วทั้งองคกร  ผานทาง

ผูบริหารระดับสูงของกลุมธุรกิจหรือฝายงานตาง ๆ  ที่เขามามีสวนรวมในการบริหารงานดังกลาว  

ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจและการจัดการองคกร 

 ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม เปนการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมในกระบวนการ

ทํางานภายในองคกรและคูธุรกิจ  โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร การควบคุมมลพิษ  การจัดการ

ของเสีย   และการฟนฟูธรรมชาติสภาพแวดลอม   ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ไม

กอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมหรือชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทั้งในชวงของการนําไปใช

งานและหลังการใชงาน  รวมทั้งการจัดการอยางยั่งยืนผานคูธุรกิจเพื่อพัฒนาและยกระดบัคูธรุกจิสู

การพัฒนาอยางยั่งยืนไปพรอมกัน 

 ความรับผิดชอบดานสังคม  เปนการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมในดานตางๆ โดย

เร่ิมจากสังคมภายในองคกร  คือ การดูแลและพัฒนาพนักงาน  ดวยการจัดคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม  และสงเสริมความรูแกพนักงานควบคูไปกับการวางรากฐานแนวความคิดใน

การปฎิบัติงานที่คํานึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาล  รวมทั้งสรางจิตสํานึกที่ดีดาน

ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย  และการสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมผาน

กิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ ความรับผิดชอบตอสังคมยังขยายจากสังคมภายในองคกรไปสูสังคม

ใกลเคียง คือชุมชนที่อยูในบริเวณที่องคกรดําเนินธุรกิจ  และสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน  โดยอาศัย

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ และการดําเนินโครงการรณรงคทางสังคมในประเด็นตาง ๆ  ที่องคกรให

ความสําคัญ  โดยประเด็นทางสังคมที่ทั้ง 3 องคกรใหความสําคัญคลายกัน ไดแก ดานส่ิงแวดลอม   

ดานการศึกษา  ดานการกีฬา  และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ประเด็นที่แตกตางกัน คือ  

ดานธุรกิจชุมชน  ดานความปลอดภัย  และดานศิลปวัฒนธรรม สําหรับรูปแบบที่คลายคลึงกันของ
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ความรับผิดชอบดานสังคมขององคกร คือ การจัดกิจกรรมรณรงคทางสังคม  การบริจาคเงินหรือ

ส่ิงของ  การจัดการประกวดแขงขัน  การอบรมใหความรู   การสนับสนุนองคกรการกุศลใหดําเนิน

กิจกรรมตางๆ และการสนับสนุนใหพนักงานเสียสละเวลาเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคม  

 กระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อการมีสวน

รวมกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ประกอบดวยการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในองคกร  นั่นคือ  พนักงาน  เพื่อใหเกิดความตระหนัก  เขาใจ และปฏิบัติงานในแนวทางท่ี

สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ตามที่ไดกําหนดไวเปนนโยบาย  โดยมี

รูปแบบการส่ือสารผสมผสานกัน  ทั้งเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ  ไดแก  การสื่อสารจาก

บนลงลาง  การส่ือสารจากลางข้ึนบน  การส่ือสารแนวระนาบ  และการส่ือสารขามสายงาน   และ

เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ โดยการส่ือสารที่องคกรใชเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานมากที่สุด  คือ  การใช ส่ือบุคคล  เพื่อให เกิดการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way 

Communication)  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเห็นแบบอยางที่ดี (Role Model) โดยเฉพาะถาผู

สงสารเปนผูบริหารระดับสูง จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานไดงาย     

 สวนกระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร จะเปนการส่ือสารกับ 

ผูถือหุน  เจาหนี้  คูคา  คูแขง  ลูกคา และ ชุมชน  เพื่อแจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกร  

สรางชองทางการมีสวนรวมกับองคกร  เพื่อใหเกิดการรับรู  เขาใจ  ใหความรวมมือ รวมพฒันาและ

สนับสนุนองคกรใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดอยางยั่งยืน ซึ่งกระบวนการ

ส่ือสารดังกลาว จะสัมพันธกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภายในองคกรตามโครงสรางการบริหาร

จัดการ  โดยชองทางการส่ือสารที่องคกรใชมากที่สุดเพื่อใหเกิดความรวมมือหรือการมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  จะแตกตางไปตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   

 การส่ือสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูสาธารณะ เปนการ

โฆษณาประชาสัมพันธองคกรผานส่ือมวลชนตาง ๆ  เพื่อเสริมสรางภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับ

และเช่ือถือ พรอมกับการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม โดยนักส่ือสารของทั้ง 3 องคกรเห็นวาการ

โฆษณาประชาสัมพันธจะทําใหสังคมเกิดการรับรูถึงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรไดมากที่สุด  ในขณะที่การจัดทํารายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  เปนการส่ือสารที่สามารถ

นําเสนอขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมไดครบถวนที่สุด  และการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมรณรงคตาง ๆ สามารถแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมากที่สุด  และ

สามารถกอใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและสังคมโดยสวนรวม 
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