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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมดานการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

ของผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธเร่ือง ความรับผิดชอบตอ

สังคมดานการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. ตาม

หลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งตองอาศัยขอมูลจากผูประกอบการฯ เปนตัวอยางในการศึกษา โดย

ทานเปนผูหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหวิจัย และผูศึกษาจะนํา

ขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้มานําเสนอเพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับเร่ืองปญหามลพิษ วาผูประกอบการฯ มีความคิดเห็นตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

อยางไร มีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่เปนการแกไขปญหามลพิษหรือไม และมีปญหาที่เกิดขึ้นใน

การดําเนินธุรกิจรถรวมอยางไรบาง รวมถึงมีความตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความ

รับผิดชอบตอสังคม กรณีการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอมอยางไร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชน

ตอสวนรวม ดังนั้นจึงขอความรวมมือทานในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ และตรงไปตรงมา 

เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา คําตอบของทานจะถือเปนความลับ ไมนําไปเปดเผยหรือใช

ในทางที่จะเสียหายตอตัวทานเปนอันขาด โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานัน้ 

ผูศึกษาคาดวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอขอบคุณลวงหนามา ณ 

โอกาสนี้ 

 

     รอยตํารวจเอก โกวิทย  สวสัด์ิมงคล  
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมดานการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

ของผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ( ) และเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ 

  (  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ  ป  

3. ระดับการศกึษา 

  (  ) 1. ประถมศึกษา    (  ) 2. มธัยมศึกษา 

(  ) 3. ปวช.     (  ) 4. ปวส. 

  (  ) 5. ปริญญาตรี    (  ) 6. ปริญญาโท 

  (  ) 7. อ่ืน ๆ (ระบุ)   

4. ระยะเวลาดําเนนิธุรกิจรถรวม  ป 

5. จํานวนยานพาหนะที่ดําเนินธุรกิจ  คัน 

6. รายไดปละประมาณ 

  (  ) 1. ต่ํากวา 100,000 บาท  (  ) 2. 100,000 – 300,000 บาท 

  (  ) 3. 300,001 – 600,000 บาท   (  ) 4. 600,001 – 900,000 บาท 

  (  ) 5. 900,001 – 1,200,000 บาท (  ) 6. 1,200,001 – 1,500,000 บาท 

  (  ) 7. 1,500,001 – 1,800,000 บาท (  ) 8. 1,800,001 – 2,100,000 บาท 

  (  ) 9. 2,100,001 – 2,400,000 บาท (  ) 10. 2,400,001 – 2,700,000 บาท 

  (  ) 11. 2,700,001 – 3,000,000 บาท  

(  ) 12. มากกวา 3,000,000 บาทข้ึนไป โปรดระบุ  บาท 
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สวนที่ 2 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม  

ทานมีความคิดเห็นตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม เห็นดวยในระดับใด 

 

ระดับความเหน็ดวย  

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

การคํานงึถงึผลกระทบจากการดําเนินงานที่จะสงไปยงั

ชุมชนรอบขาง 

7. การมีมาตรการกํากับดูแลการปลอยมลพิษทาง

อากาศของผูประกอบการ จะชวยใหชุมชนดีข้ึน 

     

8. การไมกอใหเกิดสารพิษของธุรกิจรถรวม จะลด

ปญหาความเดือดรอนของประชาชนลงได 

     

9. การทําใหเกิดกาซตาง ๆ ฝุนละออง เขมา ควนั สาร

กัมมันตรงัสีจากการประกอบธุรกิจรถรวม ไมวาใน

ปริมาณมากหรือนอย จะเปนอันตรายตอมนุษย สัตว 

พืชและทรพัยสิน 

     

10. มลพษิทางอากาศ สวนหนึง่เกิดจากการดําเนนิ

ธุรกิจรถรวม 

     

การแกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  

11. การใหความรวมมือกับภาครัฐ โดยการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่รัฐกําหนด เปนการแกปญหามลพิษ 

     

12. การเปลีย่นมาใชอุปกรณหรือผลิตภัณฑที่ชวยลด

มลพิษเปนการแกปญหาดานสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ 

     

13. ผูประกอบการ มหีนาทีเ่ผยแพรความรูในการ

แกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  

     

14. การชกัชวนบุคคลอื่นใหเห็นความสาํคญัของ

ปญหามลพิษเปนหนาที่ของผูประกอบการ 
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ระดับความเหน็ดวย  

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

15. การติดตั้งระบบบําบัดหรือปรับปรุงอุปกรณเพื่อ

การกําจัดมลพิษเปนความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการ 

     

16. ผูประกอบการทกุประเภท มหีนาที่ในการรวมกนั

แกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  

     

17. การแกไขปญหาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เปน

ความรับผิดชอบทางสังคมของผูประกอบการรถรวม  

     

การอนุรักษและการสรางจิตสํานึกในการรักษา

สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ

18. การดําเนนิธุรกิจ ที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

ของผูประกอบการรถรวม เปนการรวมอนุรักษ

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     

19. ผูประกอบการรถรวม มีหนาที่ในการพัฒนาความรู

ความเขาใจทีถู่กตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ 

     

20. ผูประกอบการรถรวมมหีนาที่สงเสริมใหพนักงานมี

สวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

อยางถูกวิธี  

     

21. การสงเสริมใหประชาชนเห็นคุณคาของ

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เปนหนาทีห่นึ่งของ

ผูประกอบการรถรวม 

     

22. การอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เปน

หนาที่ขอประชาชนทุกคน 

     

23. การตระหนักถงึการอนุรักษสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ เปนหนาที่ของผูประกอบธุรกิจทกุประเภท 
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สวนที่ 3 ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถรวม ที่เปนการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอม การดําเนิน

ธุรกิจของทาน มีการปฏิบัติในลักษณะที่เปนการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอมหรือไม 

อยางไร 

 

ระดับปฏิบัติ ลักษณะการดําเนนิธุรกิจรถรวมที่เปนการ 

แกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม  มาก ปาน 

กลาง 

นอย 

ไม

ปฏิบัติ 

การตรวจสอบสภาพเครื่องยนตใหเปนไปตามมาตรฐาน

อยางสม่ําเสมอ 

24. ทานไดตรวจสอบสภาพเครื่องยนตใหไดมาตรฐานตาม 

 กฎหมายอยางสม่ําเสมอ 

    

25. ทานไดหมัน่ตรวจสอบเครื่องยนตใหอยูในสภาพที่ไมกอ

มลพิษ 

    

26. ทานไดนาํรถรวมไปตรวจสอบสภาพเครื่องยนตเปน

ประจําทกุป 

    

การแกไขปรับปรุงระบบควันดําของยานพาหนะ 

27. ทานไดติดตั้งอุปกรณหรือเครื่องมือที่ชวยลดมลพษิหรือ

ควันดํา 

    

28. ทานไดเปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่องตามกาํหนดเวลา     

29. ทานไดหมัน่ทาํความสะอาดหมอกรองอากาศไมให 

อุดตัน 

    

30. ทานไดตรวจสอบอุปกรณการฉีดน้ํามนัตามกําหนดเวลา     

31. ทานไดตรวจสอบและทาํความสะอาดระบบน้ํามัน

เชื้อเพลิงตามกําหนด 

    

การแสวงหาความรูในการแกไขปญหามลพิษจาก

ยานพาหนะ 

32. ทานไดพยายามศึกษาหาความรูในการแกไขปญหา

มลพิษจากยานพาหนะ  
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ระดับปฏิบัติ ลักษณะการดําเนนิธุรกิจรถรวมที่เปนการ 

แกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม  มาก ปาน 

กลาง 

นอย 

ไม

ปฏิบัติ 

33. ทานไดสอบถามจากผูทีม่ีความรูในการแกไขปญหา

มลพิษจากยานพาหนะ  

    

การพัฒนาพนกังานใหมีความรู ความสามารถในการ

ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตและการควบคมุมลพิษจาก

ยานพาหนะ  

34. ทานไดสนบัสนุนใหพนักงานมีความรู โดยสงเขารับการ

อบรมฝกสอนเรื่องการตรวจสอบสภาพเครื่องยนตและการ

ควบคุมมลพษิจากยานพาหนะ 

    

35. ทานไดจัดเจาหนาที่มาตดิตามกํากับพนักงาน ในการ

ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตและการควบคมุมลพิษจาก

ยานพาหนะ 

    

36. ทานไดจัดทําคูมือในการตรวจสอบสภาพเครื่องยนตและ

การควบคุมมลพิษจากยานพาหนะ 

    

การอบรม สัมมนา และประชาสัมพนัธ ใหความรูดาน

กฎหมายทีเ่กีย่วกับการควบคุมมลพิษจากยานพาหนะแก

พนกังาน  

37. ทานไดจัดใหมีการอบรม สัมมนา แกพนักงานเพื่อ

เพิ่มพูนความรูกฎหมายทีเ่กีย่วของกับการควบคุมมลพษิ

จากยานพาหนะ 

    

38. ทานไดจัดบอรดหรือนิทรรศการใหความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกฎหมายที่เกีย่วของกับการควบคมุมลพิษจาก

ยานพาหนะแกพนักงาน 

    

39. ทานไดจัดทําคูมือความรูเกี่ยวกบักฎหมายที่เกีย่วของ

กับการควบคมุมลพิษจากยานพาหนะ เพือ่แจกจายแก

พนกังาน 
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สวนที่ 4 การดาํเนนิธุรกิจรถรวมของทาน มีปญหาดงัตอไปนี้เกิดขึ้นหรือไม และในระดับใด 

 

ระดับปญหา  

ปญหาที่เกิดขึน้ในการดําเนนิธุรกิจรถรวม มาก ปาน 

กลาง 

นอย 

ไมมี

ปญหา 

การขาดความรู 

40. การขาดความรูความเขาใจในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การควบคุมมลพิษจากยานพาหนะ  

    

41. การขาดความรูในการแกปญหามลพษิส่ิงแวดลอมอยาง

ถูกวธิี  

    

การขาดเงนิทนุ 

42. การขาดเงนิทนุทีจ่ะใชเพือ่การแกไขปรับปรุงเครื่องยนตให

มีสภาพที่ไมกอมลพิษ 

    

43. การขาดเงนิทนุสนบัสนนุการจัดอบรมเรื่องมลพิษแก

พนกังาน 

    

44. การขาดเงนิทนุสนบัสนนุการจัดอบรม สัมมนา แก

พนกังาน เพื่อเพิ่มพนูความรูในการตรวจสอบควบคุมมลพิษ

จากยานพาหนะ  

    

45. การดําเนนิธุรกิจรถรวมของทาน มีกําไรนอย/ไมมีกาํไร     

การขาดศูนยตรวจสอบและบํารุงรักษายานพาหนะ 

46. การขาดศนูยตรวจสอบสภาพยานพาหนะ ที่สะดวกแกการ

นํายานพาหนะมาตรวจสอบ  

    

47. การขาดศนูยแกไขบํารุงรักษาสภาพยานพาหนะใหอยูใน

สภาพดี  
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สวนที่ 5 ความตองการ การสนับสนนุเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคม กรณกีารแกไข

ปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ทานตองการในสิ่งเหลานีม้ากนอยเพียงใด 

 

ระดับความตองการ ความตองการ การสนับสนนุเพื่อเสริมสราง 

ความรับผิดชอบตอสังคม กรณีการแกไข 

ปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

พัฒนาความรูดานกฎหมายในการควบคุมมลพิษจาก

ยานพาหนะ รวมถงึอันตรายและการแกไขปญหา

มลพิษ 

48. ใหรัฐจัดอบรมใหความรูดานกฎหมายที่เกีย่วกับ

การควบคุมมลพิษ แกผูประกอบธุรกิจทกุประเภทและ

พนกังาน 

     

49. ใหรัฐจัดใหมีเจาหนาที่เขาไปอบรมความรูดาน

กฎหมายเกีย่วกับการควบคมุมลพิษจากยานพาหนะ

แกผูประกอบการและพนักงานในสถานประกอบการ

ของทาน 

     

50. ใหมกีารจดัทําเอกสารเผยแพรถึงอนัตราย โทษ 

และพิษภัยของมลพษิ และการแกไขปญหามลพษิ 

     

สนับสนนุเงินทุนเพื่อการปรับปรุงสภาพเครื่องยนต 

51. ใหรัฐสนับสนุนเงนิทนุเพือ่จัดซื้ออุปกรณที่ทนัสมัย

ในการปรับปรุงแกไขเครื่องยนตไมใหกอมลพิษ โดยให

กูยืมในอัตราดอกเบี้ยที่ต่าํ 

     

52. ใหมกีารสนับสนนุเงินทนุ โดยใหกูยืมในอัตรา

ดอกเบี้ยที่ต่าํ เพื่อจัดซื้อรถยนตใหมหรือทีม่ีสภาพไม

กอใหเกิดมลพษิ  

     

สงเสริมจัดตั้งศูนยตรวจสอบและบํารุงรักษา

ยานพาหนะ 

53. ใหจัดตั้งศนูยตรวจสอบยานพาหนะ เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการนํายานพาหนะมาตรวจสอบ 
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ระดับความตองการ ความตองการ การสนับสนนุเพื่อเสริมสราง 

ความรับผิดชอบตอสังคม กรณีการแกไข 

ปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

54. ใหรัฐจัดใหมีศูนยตรวจสอบยานพาหนะเคลื่อนที่ 

(รถโมบาย) เขาไปตรวจในสถานประกอบการ โดยทาน

ยินดีจายคาบริการ 

     

55. ใหจัดตั้งศนูยบาํรุงรักษายานพาหนะ เพื่อแกไข

บํารุงรักษายานพาหนะใหอยูในสภาพที่ด ี

     

ปรับปรุงคุณภาพน้ํามนัเพื่อลดมลพิษ 

56. ใหรัฐกาํหนดมาตรการ ปรับปรุงคุณภาพน้ํามนัเพื่อ

ลดมลพิษ 

     

57. ใหรัฐเขมงวดกับมาตรการ ปรับปรุงคณุภาพน้าํมนั      

58. ใหรัฐกาํหนดใหรถประจาํทาง ใชกาซธรรมชาติเปน

เชื้อเพลิงเพื่อชวยลดมลพษิ 

     

การเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมในการแกไข

ปญหามลพิษ 

59. ใหรัฐลดหยอนภาษีอากร การนาํเขาอปุกรณที่ชวย

ลดปญหามลพิษ เพื่อชวยทาํใหราคาอุปกรณดังกลาว

ไมสูงมาก 

     

60. ใหรัฐประชาสัมพนัธใหสังคมรับรูเกี่ยวกับสถาน

ประกอบการรถรวม ที่ปฏิบตัิตามกฎหมายในการ

ควบคุมมลพษิอยางถูกตอง 

     

61. ใหมกีารเผยแพรแนวคดิของสถานประกอบการรถ

รวมที่ใหความรวมมือในการแกไขปญหามลพิษจาก

ยานพาหนะ 

     

62. ใหรัฐสนับสนุนใหเกิดเครือขายของสถาน

ประกอบการรถรวมที่ใหความรวมมือในการแกไข

ปญหามลพิษจากยานพาหนะ 
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ระดับความตองการ ความตองการ การสนับสนนุเพื่อเสริมสราง 

ความรับผิดชอบตอสังคม กรณีการแกไข 

ปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

63. ใหมกีารมอบรางวัลและประกาศเกยีรติคุณ แก

สถานประกอบการรถรวม ที่ผานมาตรฐานการควบคุม

มลพิษจากยานพาหนะ 

     

64. ใหรัฐประชาสัมพนัธผานสื่อตาง ๆ เกีย่วกับการ

รับรองมาตรฐานสถานประกอบการรถรวม ที่ใหความ

รวมมือและปฏิบัติตามมาตรการควบคุมมลพิษอยาง

ตอเนื่อง 

     

 

สวนที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ..................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

. 

.   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื 
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