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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมดานการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ของ

ผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาคนควา ดังนี้ 

 

วิธีการศึกษา 

 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ทางวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัยทั้งในและตางประเทศ วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ เพือ่

นํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่

กําหนด 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 62 บริษัท โดยมีผูประกอบการ จํานวนทั้งสิ้น 145 ราย เนื่องจากมีทั้ง

ผูประกอบการที่เปนเจาของบริษัทแตเพียงผูเดียว และผูประกอบการที่เปนเจาของรถรวมบริการ 

และนํารถของแตละคนมารวมดําเนินธุรกิจในรูปของบริษัท กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ 

ขสมก. ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 145 ราย  

จากการสงแบบสอบถามออกไปจํานวน 145 ชุด พบวา ไมไดรับแบบสอบถามกลับมา

ตามเวลากําหนด จํานวน 10 ชุด ดังนั้น จึงเหลือจํานวนแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดรับกลับเพียง 

135 ชุด ที่ตรวจสอบแลววามีความสมบูรณ คิดเปน 93.10 % 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ผูศึกษาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่

สรางขึ้นจากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา โดยลักษณะของคําถาม

ประกอบดวยคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ จํานวนยานพาหนะในบริษัท และรายไดของบริษัทตอป ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบและ

เติมคําในชองวางจํานวน 6 ขอ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. ตอแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Sgale) มี 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ 

เกณฑการใหคะแนนจะยึดขอความเปนหลัก โดยขอความที่ใชจะเปนคําถาม

เชิงบวก(Positive) การใหคะแนนเปนดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  ใหคะแนน 5 

เห็นดวยมาก  ใหคะแนน 4 

เห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนน 3 

เห็นดวยนอย  ใหคะแนน 2 

เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน 1 

สวนที่ 3 ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถรวม ที่เปนการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอม 

ลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Sgale) มี 3 ระดับ จํานวน 16 ขอ

โดยการวัดระดับการปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติ การใหคะแนนการวัดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

ก. คําถามเชิงการปฏิบัติ (+) การใหคะแนน โดยแบงเปน 3 ระดับคือ 

- ปฏิบัติมาก  ใหคะแนน 3 

- ปฏิบัติปานกลาง ใหคะแนน 2 

- ปฏิบัตินอย  ใหคะแนน 1 

ข. หากเปนคําถามเชิงไมปฏิบัติ (-) การใหคะแนน โดยเปนระดับเดียว คือ  

- ไมปฏิบัติ  ใหคะแนน 0 
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สวนที่ 4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจรถรวม จํานวน 8 ขอ โดยการวัดระดับมี

ปญหา หรือไมมีปญหา การใหคะแนนการวัดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

ก. คําถามเชิงการมีปญหา (+) การใหคะแนน โดยแบงเปน 3 ระดับคือ 

- มีปญหามาก  ใหคะแนน 3 

- มีปญหาปานกลาง ใหคะแนน 2 

- มีปญหานอย  ใหคะแนน 1 

ข. หากเปนคําถามเชิงไมมีปญหา (-) การใหคะแนน โดยเปนระดับเดียว คือ  

- ไมมีปญหา  ใหคะแนน 0 

สวนที่ 5 ความตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคม กรณี

การแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ ลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Sgale) วัดระดับความตองการ มี 5 ระดับ จาํนวน 17 ขอ 

เกณฑการใหคะแนนจะยึดขอความเปนหลัก โดยขอความที่ใชจะเปนคําถาม

เชิงบวก(Positive) การใหคะแนนเปนดังนี้ 

ตองการมากที่สุด  ใหคะแนน 5 

ตองการมาก   ใหคะแนน 4 

ตองการปานกลาง  ใหคะแนน 3 

ตองการนอย  ใหคะแนน 2 

ตองการนอยที่สุด  ใหคะแนน 1 

สวนที่ 6 ทัศนะอื่น ๆ ของผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. เปนแบบสอบถาม

ที่เปนลักษณะใหตอบคําถามอยางอสิระ 

 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามของ

แบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธ เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมเพื่อนําไปทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะศึกษา  คือ  กลุม

ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (มินิบัส) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน จากนั้นนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
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(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏวา 

ผลรวมคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ แอลฟา (Alpha) เทากับ

0.8927  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการประสานและสงแบบสอบถามที่ผานการแกไข

ปรับปรุงแลวไปยังผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. ทั้ง 62 บริษัท เพื่อขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการศึกษา 

อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหการตอบแบบสอบถามมีความครบถวน

สมบูรณ แบบสอบถามมีทั้งหมด 145 ชุด สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาไดทั้งหมด 

135 ชุด คิดเปนรอยละ 93.10 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 

 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว และผานการตรวจสอบ

ความถูกตองแลว จึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science : SPSS) 

คาสถิติที่ใชวิเคราะห มีดังนี้ 

1. การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) ของคําตอบเรื่องขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับกลุมประชากร 

2. หาคาเฉล่ียน้ําหนักทัศนะหรือความคิดเห็นของประชากรของคําตอบแตละขอใน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Sgale) โดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean)  

3. หาคากระจายของขอคําตอบ โดยการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใช F-test และ t-test 

5. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของคําตอบ แบงเปน 2 

ลักษณะคือ 
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5.1 ความคิดเห็นของผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. ตอแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม และความตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมกรณีการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอมของผูประกอบการ แบงเปน 5 ระดับ 

คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑการ

คํานวณจาก  

  ชวงชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด     = 5 – 1      = 0.80 

        จํานวนชั้น           5 

1.00 – 1.80  ความคิดเห็นหรือความตองการในระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.60 ความคิดเห็นหรือความตองการในระดับนอย 

2.61 – 3.40 ความคิดเห็นหรือความตองการในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20 ความคิดเห็นหรือความตองการในระดับมาก 

4.21 – 5.00 ความคิดเห็นหรือความตองการในระดับมากที่สุด 

5.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถรวมที่เปนการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม และ

ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจรถรวม แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 

ชวงชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    = 3 – 1    = 0.66 

        จํานวนชั้น         3 

1.00 – 1.66  การปฏิบัติหรือมีปญหาในระดับนอย 

1.67 – 2.33 การปฏิบัติหรือมีปญหาในระดับปานกลาง 

2.34 – 3.00 การปฏิบัติหรือมีปญหาในระดับมาก 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาในเชิงพรรณนาประกอบตาราง

อภิปรายขอมูลที่ไดจากการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปในบทที่ 4 
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